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aiente hierna te noemen [ J vdert haar gastduderQndernemihg Sind

Jaarlijks wordt bij elk gastouderbureau een inspectie verricht door de GGD in opdracht

op de vestigingsplaats Sinds 2010 Worden ook devan de gemeente

gastouders thuis in opdracht van de verantwfoordelijke gemeentes onaangekondigd

gecontroleerd door de GGD en haar GGD Inspecteurs
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^rqcediure^ bverheidsinstellingen vanaf 2pi0
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sinds 2010 rnaar ook in de daaropvolgende jaren ondervindt

veel belemmeringen van de acties van diverse overheidsinstanties Vanaf 2010 heeft

I tegen nagenoeg iedere gemeente waar haar gastouders zijn ingeschreven

aahgezien deze gemeentes in izOlO brn onVferkiaarbare redeneri

uit het LRKP In deze procedures heeft I

getracht nagenoeg alle reiaties bij te staan
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te Utrecht eenin 2010 tegen het

procedure gevoerd tot aan de rechtbank toe op basis van haar onheidere steliingen in

het kader van wederom een onderzoek naar de werkwijze van [

destijds ten onrechte in twijfel getrokken dat [

Ook heeft

] Daarbij werd

] haar gastouders correct had

zeifs meer dan 100 rapporten van

^ uiteindelijk in het

gecertificeerd Destijds werden door

gastouders ingebracht ats producties in de procedure en werd

geiijk gesteid door de Rechtbank

•

heeft toen gedurende 2 jaar ernstig geleden pnder deze procedure omdat er eeii

subsidie van € 70 000 00 achtergehouden was tot datum iri het gielijksteiiing De kostenj

waar de subsidie op gebaseerd was waren vvel door [

V

] vooruit betaald

t

geconfrohteerd met diverse besluiten vanIn de jaren daarop 2013 en 2014 werd [

gemeentes met voornemens op boeteheffing om diverse reden Odk daar heeft I

] wederom in atle pfocedufes in het gelijk gesteidtegen moeten ageren daarbij isEl

Tot 2014 is het gebleven bij procederen tegen de drie hiervoor genoemde

overheidsinstanties GGO Gemeentes en V

■■Vr
■■ ■■

Derdengelden onderzoek

van de Belastingdienst dat er een onderzoek door uw dienst

verricht zou worden naar de derdengeldrekening bij Gedurende twee dagen zijn

op bezoek gekomen om het bedrijf te onderzoeken

heeft inzage gegeven in de gehele administrate van haar organisatie Voor de

resuitaten van dit onderzoek en de werkwijze kreeg [

Eind 2012 vernam

i

twee inspectedrs bij

van de desbetrefTende

inspecteurs als commentaar dat deze een chapeau verdiende Andere gastouderbureaus

was aiies steeds correct1 zouden immers tonnen aan derdengelden bezitten Door [

en op tijd afgedragen
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it

De werkwijze van[[

die namens de gemeente de Wet op de kinderopvang toetst zowel schrifteiijk als

mondeling van complimenten voorzien Prod l

]J is door de jaren been door zowel uw dienst als door de GGD

Actualiteiten onderzoek

Ik begrijp dat er door uw dienst eind 2013 wederom onderzoek is gedaan en nu bij 15

tot 18 relaties van actualiteitenonderzoek geheten Het onderzoek omvatte

destijds het tegelijkertijd op dezelfde dag en op het zeifde tijdstip door geheel ■

1
liiVv

Nederland door twee belastinginspecteurs een bezoek brengen aan relaties van [
•

Al deze onderzoeken waren begin 2014 afgerond en alle relaties hebben een

actualiteiten onderzoeksrapport ontvangen De rapporteh die

bevatten geeri onregelmatigheden

heeft mogeri inzien

1

Derdenonderzoek

in mei 2014 opnieuw betrokken bij een onderzoek door een

overheidsinstantie Deze keer wederom door de Betastingdienst Toeslagen met een

zogenaamd derdenonderzoek Hierbij werd via een zogenaamd boekenonderzoek de

boekhoudlng van I onderzocht bijzonderiijk het handeien bij het aanvragen

van kinderopvangtoeslag en de verwerking en uitvoering daarvan Het onderzoek had

betrekking op het jaar 2013

Nadien werd

V f

■

Gedurende het derdenonderzoek werd duidelijk dat de belastinginspecteurs met name ^

intercsse hadden in “Bulgaren naar aanleiding van de algemeen bekende Bulgarcn

heeft direct u te kennen gegeven en fnzichteJijk gemaakt dat ze daar

hiets mee te maken had Daarbij heeft ze destijds tevens concrete informatfe

noch V

v

fraude

pvergetegd aan de inspecteurs en is daaruit nog meer helder geworden dat [

direct noch indirect daafmee lets te maken heeft gehad
O
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Tijdens dit onderzoek lieten de inspecteurs nog weten dat het actualiteiten onderzoek

als hiervoor genoemd naar boven gebracht had dat bij de controle op de 15 tot 18

gastouders eind 2013 geen opvangkinderen waren aangetroffen

dlt een uiterst merkwaardige constatering vend zijn achteraf op

I eind november 2014 de urenregistratielijsten van de gastouders

naar de inspecteur Loe

gemaild Hieruit bleek dat de betreffende gastouders bp de dag van de controle orh

precies te zijn op een woensdag op de urenregistratie de opvang niet hadden

geregistreerd orndat het op die dag eenvoudigweg geen oppasdag was Erg bngeiukkig

aliernaa Het niet aanwezig zijn van kinderen bp de dag van het onderzoek was hierdoor

verklaard Spijtig genoeg heeft de inspecteur na deze verheidering hierop geen enkele ^

reactie meer gegeven

Aangezien |l

aandringen van

die het actualiteitenonderzoek hadden ondervpnden door [

•

I

met betrekking tot het jaar 2014 bij

de inspecteur neergetegd en toegelicht dat enkele kianten een betalingsachterstand

deze achterstanden midde]s procedures alsnog trachtte te ^

ontvangen Tijdens het onderzoek zijh diverse procedures eh vonnissen getoohd Helaas

zodoende alleen maar

Tijdens het boekenonderzoek heeft

hadden en dat

boden sommige yeroordeeiden geen yerhaar en had

kosten moeten maken zonder dat de vonnissen verder geind kon wordeni

Wo
SO

■

y

enig moment in het gesprek heeft de inspecteur aan gevraagd om
S 1

een overzicht van de genoemde slecht betalende kianten heeft deze lijst daarop

overgelegd waarin zijn kianten met naam en toenaam waren opgenomen
■

1

SO
■

mm

Wm Voor de heiderheid van de 143 bestaande relaties uit 2014 betroffen de wanbeta lers 5

slechts 17 personen De overige 126 relaties hadden geen betalingsachterstanden

alie bankafschriften van de 13 maanden voor het onderzoek

5

i
mm m

Tevens heeft

in mei 2014 overgelegd Uit deze bankafschriften waren alle betalingen transactles van

af te leiden Na het verstrekken van deze gegevens is verder niets

S

kianten en

I
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I

meer vernomen van de inspecteur

Mededelingen of ultkomsten over de onderzoeken zijn vender door uw dienst naar I

] werd daarentegen wel door detoe ondanks diverse verzoeken niet gedaan Van

jaren been verwacht om steeds maar opnieuw medewerking te verlenen aan uw dienst

hetgeen heel veel tijd en inzet heeft gekost

Tussenonderzoek naar vervuiling gegevens in het LRKP

Op enig moment meldde zich wederom Er zou een dlscrepantie
t

zijn waargenomen door uyv dienst in het LRKP en m n tussen de admihistratie van de

] Tijdens dit bezoek heeft]GGD de administratie van de gemeentes en die van l

uitgelegd hoe het LRKP systeem werkt

destijds toegelicht dat de dlscrepantie weliicht ontstaan zou kunnen zijn dpbr toeidben ]

van de gemeentes zelf namelijk door de wijze waarop de formulieren vervyerkt yverden
■

en waardoor wellicht een vertraging was ontstaan en waarmede het verschil was

verklaard

••v

de heeft

c

De inspecteur zou die zelfde dag nog een afspraak hebben faij de GGD Gemeente

en nam enkele formulieren mee om deze met cle GGp Gemeente |

te overleggen Tot op heden is geen enkele informatie verschaft aan

s vender afgewikkeld is ■

■ i

I hbe djtv

Onaangekondigde bezoeken na de zomer
j

■i
7 7

In de periode september november 2014 zijn ] wederom belastinginspecteurs

op bezoek geweest Djt Waren andere relaties

dan de 15 tot 18 relaties die faetrokken waren in het actualiteitenonderzoek van eirvd

2613

onaangekondigd bij relaties van

De inspecteurs stclden hierbij de relaties onder meer de vraag hoe zij in contact waren
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gekomen met

jaarlijkse bezoeken uitvoerde Deze vraag was geheel misplaatst nu dit soort

onderzoeksvragen reeds binnen de wetgeving kinderopvang en conform het

toetsingskader bij de GGD inspectie jaarlijks aan de orde komen en positief beoordeeld

waren

] Daarbij vroegen ze tevens of wet de wettelijke verplichte

medegedeeid dat een inspecteur gevraagd zou hebben wat voor persoon

] was Daarbij had de inspecteur geventilcerd dat er een hoop mis

I acht het zeer kwalijk dat de inspecteur op dezb wijze zonder

Ook is [

de eigenaar van

zou zijn bij

concrete aanwijzingen en met ongegronde insinuaties de retatie tussen de vraagouders

en de gastouder en [

■■i

fc
op scherp heeft gesteid [ heeft in haar relaties yeel ^

geinvesteerd om te voldoen aan de wettelijke eisen die gesteid worden binnen de i

■

kinderopvang en een vertrouwensband op te bouweh
i

4 Opschorting kinderopvangtoeslaig

•i

Terwij er uit al deze onderzoeken voor zover bekend niets onbprbaars ^ naar ^

voren is gekomen schortte uw dienst medio eind 2014 de kJnderopvangtoeslag zonder

reden bij aile klanten van op Dit terwiji de dienst bekend was dat bij

slechts 17 relaties een betalingsachterstand hadden

■•A

Al deze relaties kregen medio 2014 van de belastingdienst een brief met het vcrzoek om

originele stukken zoais contracten urenregistratielijsten arbeidsovereenkomsten

i

^ \ loonstroken etc etc persooniijk langs te brengen bij het belastingkantoor op vertoon

van legitimatie

11
IW

terwijt het nota bene zomervakantie was op korte termijnOok toen weer diende

allerhande informatie aan deze klanten te verschaffen hetgeen in die periode uiterst

lastig was en waarbij door uw dienst zelfs een zeer korte deadline van enkele weken

■ werd gehanteerd 1

II

beschikte immers over veei van de gevraagde originele

stukken

mm t
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I

i

T

Gastouder curator 02 02 20162502161 6

S i r ■

v

■

i

1892754 00074



In de verzoeken aan de klanten van om informatfe werd aangegeven dat met de

relaties op locatie bij de belastingdienst samen gekeken zou worden naar de ingebrachte

is toen met diverse klanten zelfs nog meegegaan en heeft helaas zelf

moeten constateren dat de medewerkers bij het belastingkantoor ijberhaupt

voorbereid waren op de komst van ouders met stukken De stukken warden slechts

gekopieerd zonder de mededeling in de brief na te komen Achteraf is gebleken dat ook

stukken

niet

•V ■

dit kopieren niet goed gegaan is nu divefse stukken wederom opgevraagd zijn

] heeft ook toen wear het nbdige gedaan om uw dienst ter^ wilfe te zljn door alle
’

[

it
informatie opnieuw te yerschaffen Er werd toen door Liw dierist medegedeeld dat cfe

■■

■

zaken spoedig en wel binnen twee maariden verhelderd zouden zijn en er adequate ■

berichtgeving zou plaatsvinden Die toezegging werd door uw dienst echter in het geheel

niet nagekomen

Gevolgen
I

j echter onder grote druk te staan er trad i

buitengewoon veel schade als gevolg van uw handelen op De refaties bleven geen
‘

duidelijkheid krijgen van de BetastingdiehstIv

personeelsbezetting diverse maatregelen moeten nemen aangezien hij de kosten niet

meer kon dragen Arbeidsovereenkomsten zijn noodgedwongen om bedrijfseconomische

redenen beeindigd

Intussen kwam het ondernemeh dodr

heeft binnen zijn]
is ■ I

I Toen er in September 2014 nog geen afdoende informatie van de Belastingdienst kwam

i en er acute financiele nood bij CUZD ontstond heeft mijn collega

u gesommeerd om horn of kuit te geven omdat

redden nu er bij gebrek van kinderopvangtoeslag bij klanten van

mogelijkheid meer was om verder te ondernemen Ook de oppasklanten van

moesten noodgedwongen stoppen de ene stopzetting na de andere voigde

■

het niet langer meer zou
■

v

geen■•T
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Hierop is door uw dienst geantwoord dat er geen sprake was van fraude of enig

toe maar dat sommige klanten een probleem zouden hebben

en dat dat nog verder uitgezocht zou worden Tevens werd

gerust verder kon ondernemen

ongenoegen naar[

medegedeeld dat ze

U zuit begrijpen dat het handelen van uw dienst niet aileen als heel teleurstellend

betiteld dient maar intussen ook als onrechtmatig kan worden beschouwd Een en

ander wordt inmiddels naar toe gezien de uiteengezette geschiedenis aan

onderzoeken als een hetze ervaren Het bleek onmpgelijk om door ai deze onderzoeken

nog toe te komen aan een normaal ondernemeii

•

■

■ ^

i

MM
s I heeft nog geprobeerd om via de inspecteur van de GGD adequate informatie te

verkrijgen Deze is destijds gevraagd naar de stand van zaken aangezien [

begreep uit de media dat GGD s en Betastingdienst hand in hand gingen in

onderzoeken De GGD inspecteur kon ook niets vopr 1 betekenen was niet bekend

met een onderzoek of met de genoemde inspecteurs en vond de gang van zaken uiterst

vreemd

f

Uw dienst liet het er naar het schijnt steeds maar bp aankornen en pakte niet door en v V

liet het bij de jarenlange onderzoeken naar op het oog steeds weer dezelfde zaken

1 terwijl de klanten van [

V

] intussen in grote problemen kwamen met de opvang van
■

■i’ hun klnderen en tevens in finandele problemen kwamen in verband met het abrupt

w stopzetten van kinderopvangtoesiag zonder goede redenen

i

Gastbuders
■

i

Niet aileen en haar vraagouders zijn in de problemen gekomen ook de

gastouders hebben door uw handelen grote schade geteden Ze konden door de

stopzetting immers niet volledig betaald worden voor hun werkzaamheden Het zonder

goede reden abrupt stopzetten van kinderopvangtoesiag is funest voor de

bedrijfsvoering van iedere kinderopvang organisatie en ook de gastouder als zzp er

•

V
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i
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Procedures

De beslissingen van uw dienst waarbij de kinderopvangsubsidie werd stopgezet waren

vrijwel zonder uitzondering geheel ongemotiveerd Ook als de ouders vroegen waar het

eigenlijk om ging en wat de reden van de stopzetting was werd geen antwoord

verstrekt Uw dienst adviseerde slechts om bezwaar aan te tekenen indien men net niet

eens was

In die bezwaarprocedures bestond u het echter om uitstel op uitstel te vragen en zelfs

ouders odder druk te zetten om met lange uitstellen van zelfs zes maanden^ akkoOrd te

gaan Bezwaar behandelaars bejegenen de klanten van uiterst pnvrtendelijk door

deze zelfs te kennen te geven dat het doorzetten van een ingebrekestelling hadefig zdu

zijn voor de beslissing Het grootste gedeelte van de klahten is op dit moment npg in

afwachting van de beslissing op bezwaar

Een aantai klanten hebben zich voor ondersteuning gewend tot een advocaat of jurist

Er zijn intussen enkelen die reeds een beslissing op bezwaar mochten ontvangen Ook

deze beslissingen zijn wederom niet gemotiveerd en pveHgens orguist VraagouderS ^ 4^

worden daarmee gedwongen ohi in beroep te gaan naar de rechter

mmm
1 ^

enkeling is ook reeds door de rechtbank procedure been en heeft deze met succes

doorlopen De belastingdienst zet echter door en gaat standaard met of zonder goede

redenen fegen iedere verlordn procedure zelf 66k weer in hdger beroep bij de Raad

W ■

van State De kosten voor het procederen zijn op deze wijze zo hoog voor de ■

vraagouder dat het procederen onbetaalbaar wordt en de meesten uiteindelijk moeten

opgeven Dit is zeer onredelijk en een overheidsinstantie onwaardig en dus niet

acceptabel

■

■

L

\
■

■■

I

i s

£■

c

i i

■} ^ v

Gastouder curator 02 02 2016 ■2502161

V
i

X S
■

r r ■V
■

i_s

1892754 00074



Enquete

Om inzicht te krijgen in de geschiiderde werkwijze van de belastingdienst en de stand

] recentetijk een onderzoek gestartvan zaken faij haar klanten en ex klanten heeft

waarbij ze klanten en voormalige klanten vragen stelt omtrent de werkwijze van de

Belastingdienst vanaf 2014

Van de 236 geenqueteerden hebberi inrriiddels 110 klanten gereageerd Een enkeling

heeft een positieve beslissing gehad Arideren zijn gebeld met excuses met betrekking

tot de gang van zaken in de procedure en hebben alles toegewezen gekregen Van de ^ ^

110 ingevulde encjuetes blijkt dat bet grootste gedeelte in de Uitstei fase zit van de

belastingdienst In de bezwaar procedure Zoals gezegd gaat het hierbij om uitstellen van

maar liefst 6 maanden

£
■

f

it

Ik begrijp van cliente dat er ter zake de acties van uw dienst eigenlijk niets negatiefe is ■

^ niet in zodanige mate en ernst dat ditde acties zeker over

zo n lange periode van hu al jaren kan rechtvaanligen en tot ondergang van de ■ v
I

onderneming zou mogen leiden Het belemrneren in het aanvragenvan de kinderopvang^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^

toe schadetoesiag zonder het aangeven van goede redeneri hetgeen naar jl

toebrengend uitwerkt is onrechtmatig Dit geldt temeer nu Uw commentaren over

n net als die van de GGD steeds positief waren aangezien er imniers nimmerlets

noch voor

a i
•a

•

•V

aK’V gecpnsta^^ in de bedrijfeyoering dat niet door de beugel kon C

zover bekend de klanten van I

V

hebben de Belastingdienst ooit benadeeld ■

I

BOINK ■
•

•

’

a V

a

be betangenprganlsatie vopr de kinderppyang BOINK heeft intussen bp haar website

X } gecomrnuniceerd hoeXzeer het rnis Is gegaah blj de belastingdienst be dienst zbu V

duizenden Quders een brief hebben gestuurd waarin staat dat ze honderden tot

duizenden euro s moeten terugbetalen Het gaat om een naheffing van de

kinderopvangtoeslag over 2014 ^

iaaa
2

I
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Het is duideiijk dat het apparaat van de Belastingdienst overbelast is en de bezwaar fase

niet onder controie heeft

Schade

De werkwijze naar[[
I I Om de omvang van de problematiek vcor

toe van de belastingdienst heeft geletd tot directe schade bij

duideiijk te maken van de 143

kianten die oorspronkelijk had zijn er intussen als gevolg van het handelen nog

maar 30 over Dit door doorlopende acties vanuit de betastingdienst waar steeds maar

geen einde aan komt en waarover uw dienst dverigens ook geen behoorlljke informatie

I een

I
verstrekt Door toedoen van dit soort onderzoeken krijgt [

vertrpuwensbreuk met haar relaties eh stopt de samenwerking aangezien mensen niet

meer durven aan te vragen

■ aan I

I

Zowel qua klantenbestand als qua prpjecten Is er ook bij de opdracht van de gemeehte

schade geleden Daar had immers een overeenkomst mee ter waarde

van € 70 000 00 waafbij bijstandsgerechtigdeh uit de bijstand konden gerakeh middels ■

het worden van gastouder Het stoppen van de toeslagen en de gehete afwtkkefing en

nasleep daarvan had een negatieve uitwerking op het project De project leider bij de \

heeft aangegeven dat structureel inkomen voor deze kwetsbare

doelgroep daarmee in het gedrang kwam nu niet te garanderen was dat de gastouder

betaald zou krijgen voor de gewerkte uren De inmiddels uit de bijstand geraakte

nieuwe gastouders kregen niet betaald dus moesten ze weer de bijstand in vanwege

gebrek aan inkomen Het project is aldus niet verlengd nu de instroom op de

gemeente

iis
Bf«s

B ••

■

■

arbeidsmarkt een voorwaarde was

w

Dat er ambtelijke controles plaatsvinden en dat

dient mee te werken valt te begrijpen en is ook geen probleem Echter het steeds weer

initieren van nieuwe onderzoeken het steeds opnieuw vragen naar de bekende weg en

het volledige gebrek aan informatie erover ondanks gerichte vraagstelling is wel cen

probleem

daaraan als gastouderbureau

V

•

■■ ’■ •

V
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In haar onderzoeken dient de Belastingdienst immers ook rekening te houden met

belangen van derden en kan in alle redelijkheid niet worden getolereerd dat er in

onderzoeken zo passief laks en verhoien wordt opgetreden er steeds weer naar

dezelfde informatie en medewerking wordt gevraagd en dat dit daarmede gedurende

jaren zonder behoorlijke voortgang en zonder behoorlijke informatie wordt voortgezet

staan machteloos datDiverse voorbeeiden zijn beschikbaar De klanten van

blijkt uit de afgenomen enquete

K

heeft gezien de teruglopende gmzet zeifs zijn rnanagementvergoeding V

vanaf medio 2014 en 2015 niet meer kunnen opnemen
i

•

’1

In oktober 2015 kwam vervolgens de aanslag Vpb door uw dienst over bet jaar 2013

van € 36 056 Dit bedrag heeft [

■

als gevolg van uw onrechtmatige acties nietmeer

kunnen betalen en er is daarop vervolgens door de bestuurder aan u obk mededetlng

gedaan van betatirigsonmacht
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In uw schrijven van 20 oktober 2015 reageerde u daarop Uw readrie is echter vpistrekt

onduidelijk en ongespecificeerd en is dan ook te beschouwen als een overheidsinstantie

onwaardig Als Belastingdienst hebt u Immers de plicht dm afdoende en duidelijk en

gespecificeerd op wetteiijke meldingen van justitiabelen in te gaan U wordt verzocht dit

V ■■ alsnog behoor ijk te

v

r wehst de door haar geleden schade a|s geyplg van uw pnrechtmatig bandelen in

ejk gevat te verrekenen rnet bedragen die ze aan u schutdig Is Dit betreft dan dus in elk

peval gertoernde aanslag VPB 2013 \
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Dit beroep op verrekening impliceert dan in elk geval dat die betreffende aanslag en

als gevolg vanook eventuele nog volgende aanslagen niet meer open staan nu [

zeker zo n € 400 000 doch waarschijnlijk nog veel

meer aan scbade heeft geleden en leiden zal
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Met dit schrijven en deze sommatie wordt u alsnog uitdrukkelijk verzocht aan

deugdelijk kenbaar te maken hoe het staat met het onderzoek en wat daarin is

geconcludeerd zodat er kan worden bezien hoe er in de toekomst vender kan worden

ondernomen en de relatie met de vraagouders weer hersteld kan worden

verwacht echter dat die relaties niet meer terug komen

heeft recht op die informatie omdat er gedurende jareh door u a beroep op haar

is gedaan tot het verienen van allerhande informatie en medewerking en ize naar de

toestand van thans in redelijkhetd niet meer in staat is dm behoorlijk verder te

ondernemen
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Dit schrijven geldt tevens ais ingebrekesteiling voor zover u aan de verzoeken niet zou

voldoen Bij gebreke van een adequate reactie acht cliente zichyrij rechtsmaatregeien

jegens u te ondernemen
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