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Tot mij wendde zich ] . gevestigdtezmde persoon van

: -':‘meeten procederen, aangezuen deze gemeentes in’ 2010 om onverkiaarbare redenen‘ PR

‘..\gastouders‘r ‘ grote aantallen untschreven uut het LRKP: In’ deze procedures heeﬂ: I:l s

; :getracht nag noeg alle reiaties b:) te staan

Dp allaavsmenkumslen" zijn aFgemerie vncnﬂaarden van mepassmg Dem Zlfl} 18 ra: n e p n wordan op verzoek meqmndan  Van dazs
vcnrwaarden maait ondardsel u: aan eper ng van | e aansnrakeli;kheld tot het hedrag waarop onze baroepsaansptakell;kheidsvsrzekenng nv w. T gaval aanspraak op esn u:tkarmg geeft
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Ock heeft [ ] in 2010 tegen het te Utrecht een

procedure gevoerd, tot aan de rechtbank toe, op basis van haar onheldere stelliingen in
het kader van, wederom een onderzoek naar de werkwijze van [ ]. Daarbij werd
destijids ten onrechte in twijfel getrokken dat [ ] haar gastouders correct had
gecertificeerd. Destijds werden door [ | zelfs meer dan 100 rapporten van
gastouders ingebracht als producties in de procedure en werd @uiteindeli}k in het
gelijk gesteld door de Rechtbank.

[ Theeft toen gedurende 2 ]aar ernstlg geleden onder deze procedure, omdat er een‘ Lo
subSldle van € 70.000,00 achtergehouden was, tot datum in het gehjkste]hng De kosten,- e f 1l
k waar de sub5|d|e op gebaseerd was, waren wel door I:l vooruut betaaidl 2

In de jaren daarop 2013 en 2014 werd I:I geconfronteerd met dlverse besiuuten van - :
gemeentes met (voornemens) op boeteheﬁ"ng om dwerse reden Ook daar heeft :If 7 it
N tegen moeten ageren, daarl:u] is. :I wederom m aile procedures m het geh]k geste!d

Tot 2014 IS het geb|even b:] procederen tegen de drae haervc:or ge“OGmde_"‘_:"
overheidsinstanties GGD, Gemeentes eng ' - = .

Der(_ienggldgn plnd‘erzoek_ﬁ‘- s

e Emd 2012 vernam S van de Belastmgduenst dat er een onderzoek door uw dlenst":
l -verr:cht zou WOrden naar de derdengeldrekenmg b:j :I Gedurende twee dagen zZijn ,i;
:tWee m5pecteurs bu I:I op. bezoek gekomen om het bEdI'I]f te onderzoeken :l* ,
" heeft lnzage gegeven m de gehele admlmstratie van haar orgamsatue Voor de : fagdh
"resultaten van dit onderzoek en de werkwsjze kreeg I:I van de desbetreffende..; e N
""':_mspecteurs als commentaar dat deze een chapeau verdlende;’ Andere gastouderbureaus.‘-"‘_ _.' ke _

- ,_".i_‘-'zouden immers tonnen aan derdengelden bez;tten Door :I was alies steeds correct-'f ::: sy,

“en op tl]d afgedragen S ‘ ‘

-"2‘50217‘6'1]_:::l-:Gé'stdﬁdért/cﬁfétpf‘02-702—201:6‘ 50 ed g
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] betrekkmg 0p het Jaar 2013,

De werkwijze van@ is door de jaren heen door zowel uw dienst als door de GGD
die namens de gemeente de Wet op de kinderopvang toetst, zowel schriftelijk als

mondeling van complimenten voorzien. (Prod.1)

Actualiteiten onderzoek

Ik begrijp dat er door uw dienst emd 2013 wederom onderzoek is gedaan en nu bij 15

tot 18 relaties van @ "actuahtertenonderzoek“ geheten Het onderzcek emvatte-:"'

 destijds het tegelijkertijd, op dezelfde dag en op het . zeifde tudstlp, door geheel-'-"._'_'.";-‘:,‘
Nederland door twee belastmglnspecteurs, een bezoek brengen aan relatles van \:I

Al deze onderzoeken waren begm 2014 afgerond en alle relatres hebben een 5y,

actualiteiten onderzoeksrapport ontvangen De rapporten die S heeft mogen i ﬂZIen
_ bevatten geen onrege!matigheden | : : ! ok

ok e Dé_’rdeirldildgfzfoék i

Nadien werd @ in mei- 2014 opnleuw betrokken bl} een onderzoek door een_“ e

01 elgen boekhoudmg van : onderzocht buzondeﬂuk het handeien bu het aanvragen' L X
- -van kmderopvangtoeslag en de verwerkmg en uutvoerlng daarvan. Het onderzoek had_;‘.f_'

_overheldsmstantre Deze keer wederom door de Belastmgdaenstﬁoeslagen met een 3 : ]
¢ :_zogenaamd derdenonderzoek H|erb|} werd wa een zogenaamd “boekenonderzoek" de e

i Gedurende het derdenonderzoek werd du:dehjk dat de belastmgmspecteurs met name_ o
mteresse ‘hadden’ m “Buigaren naar aanfeidmg van de algemeen bekende ’Bulgaren "

) 'fI'HUdE - heeﬁ: direct ute kennen gegeven en mzmhtelqk gemaakt dat ze daar' ‘I,

k mets mee te maken had. Daarbu heeft "ze destuds tevens concrete’ mformatle "

1892754

L ! ‘_ldlrect noch mdlrect daarmee :ets te maken heeft gehad
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Tijdens dit onderzoek lieten de inspecteurs nog weten dat het actualiteiten onderzoek,
als hiervoor gencemd, naar boven gebracht had dat bij de controle op de 15 tot 18

gastouders eind 2013, geen opvangkinderen waren aangetroffen.

Aangezien @ dit een uiterst merkwaardige constatering vond zijn achteraf op
aandringen van [ | eind november 2014 de urenreglstratleh]sten van de gastouders

die het actualiteitenonderzoek hadden ondervonden, door : naar de mspecreur toe 3
gemaild. Hieruit bleek dat de betreffende gastouders op de dag van de controie om_
precies te zijn op een woensdag, op de urenreglstratue de opvang nlet hadden 7."‘5 i
gereglstreerd omdat het op dle dag eenvoudagweg geen oppasdag was' Erg onge!ukkig;
allemaal Het niet aanweztg ZI]I’I van kmderen op de dag van het onderzoek was hlerdoor i
verklaard. Spijtig genoeg heeft de |nspecteur na deze verheldermg h|erop geen enkele'_f_'-'_ : '

reactie meer gegeven.

4 _Tijdéris he\f'bbékénbhdefibek Ih'e'eft"" T met betrekklng tot het ]aar 2014 bu .‘

: ;'3'-.de mspecteur neerge!egd en: toegelicht dat enkeie kEanten een betahngsachterstand :',
Vhadden en dat@ldeze achterstanden mlddels procedures alsnog trachtte e
ontvangen. Tijdens het onderzoek zun dwerse prncedures en vonmssen getoond Helaas'. >
rboden sommlge veroordeeiden geen verhaal en had [Ezodoende a!ieen maar
ie .kosten moeten maken zonder dat de vonmssen verder gemd kon worden '

Op emg moment in het gesprek heeft de |n5pecteur aan gevraagd off s
e een ovemcht van de genoemde slecht beta!ende kianten : heeft deze Iust daarap_;-:'-
a0 rrovergelegd waarm zijn klanten met naam en toenaam waren opgenome [t

S e de. heiderhe.d van de 143 bestaande relaties unt 2014 betroffen de wanbetaters
slechts 17 personen. De ovenge 126 relaties hadden geen betalmgsachterstanden o
Tevens heeﬂ:alle bankafschriften van de 13 maanden voor het onderzoek

Ly m mei 2014 overgelegd Ult deZe bankafschnften waren alle betalmgen/transacﬁes van' ;

- ‘;.,'klanten en S af te lelden Na het verstrekken van deze gegevens is verder mets','_'-:'r- '

2502161 C Gastouderjcurator 02-02-2016 . ¢ h e U DA e g

00074



T onaangekondlgd bl] relatles van S op bezoek geweest Dst waren andere relatles ;
. dan de 15 tot 18 relatles dle betrokken waren :n het actuahtertenonderzoek van eind Sl
2013. -

1892754

_o.‘;ssngéuénasaae bezoeken na de zomer

meer vernomen van de inspecteur.

Mededelingen of uitkomsten over de onderzoeken zijn verder door uw dienst naar[_____ |
toe ondanks diverse verzoeken niet gedaan. Van @werd daarentegen wel door de
jaren heen verwacht om steeds maar opnieuw medewerking te verlenen aan uw dienst,
hetgeen heel veel tijd en inzet heeft gekost.

Tussenonderzoek naar vewnilﬁng' gegevg_ns in het LRKP ﬁ Ty

Op en:g moment meldde zu:h wederom ’Er zou een d:screpant:e Pt

~zijn waargenomen door uw dlenst in et LRKP en m.n: tussen de admm;stratie van de

GGD de admlmstratle van de gemeentes en die van I:I Tjdens dlt bezoek heeftzl

S Su:tgelegd hoe het LRKP systeem werkt ‘ ‘heeft_—. o '

destijds toegelicht dat de dlscrepantle welhcht ontstaan zou kunnen zijn, door toedoen fosh

. van de gemeentes zelf, nameluk door de wuze waarop de formulaeren verwerkt werden SRR
en waardoor welhcht een vertragmg was ontstaan, _en waarmede ﬁet verschll was""_
verklaard : i ' '

De inspecteur zou die zeifde dag nog een afspraak hebben bIJ de GGD/ Gemeente

S en nam enkele formulleren mee om deze met de GGD/ Gemeente : el b
: Lte overleggen Tot op. heden |s geen enkeie mformat!e verschaft aan i:l hoe dlt

verder afgew1kkeid !5'

In de penode september-november 2014 thn wederom belastmgmspecteurs'g ‘

_‘-:.Dé ',inSpe'ctét‘j‘rs""Stélden hi.éfbij dé 'r_'e!afies onder ;rnerér" de _Vréag khoé Zij ln con'ta'c_t‘w:::tr‘fgn_ s

- 2802161 [ | Gastouder/curator 02-02-2016 . . . 00 o og o
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ongmele stukken, zoais contracten, urenreg:stratlelusten, arbe1dsovereenkomsten,'"=_
e Ioonstroken, etc, etc, persoonh_]k Iangs te brengen bl] het belastmgkantuor op vertoon : ;;. ey
’-'-‘ivan tegltlmatle 435,57 e e ‘ e

}',allerhande informane aan deze kianten te verschaffen, .hetgeen in dle penode uiterst P

1892754

o _o_pscl_lqrting kinderppvang;ﬁé’sl‘ég;, A

2502161 Gastouder/curator 02-02-2016 -~ -

gekomen met [ 1. Daarbij vroegen ze tevens of [ ] wel de wettelijke verplichte
jaarlijkse bezoeken uitvoerde. Deze vraag was geheel misplaatst nu dit soort
onderzoeksvragen reeds binnen de wetgeving kinderopvang en conform het
toetsingskader bij de GGD inspectie, jaarlijks aan de orde komen en positief beoordeeld
waren,

Ock is [ | medegedeeld dat een inspecteur gevraagd zou hebben wat voor persoon

de eigenaarvan [ | was. Daarbu had de mspecteur geventuleerd dat er. een hoop mls,'_ |

Zou zijn bu@acht het zeer kwah]k dat de mspectEUr op. deze wuze zonder","_' ok
; ,concrete aanwu}zmgen en met ongegronde msmuat:es, de relat:e tussan de vraagouders_' x 4
~en de gastouder en S op scherp heeft gesteid l: heeft |n haar relatles veel i
,'gemvesteerd om te voldoen aan de wettehjke EISEI'I dle gesteld worden bmnen de

kinderopvang en een vertrouwensband op te bouwen

'-'.",Terwul er mt al deze onderzoeken voor zovar E bekend mets onoorbaars naar}

voren is gekomen schortte uw dlenst medio/e:nd 2014 de kmderopvangtoeslag zonder"f
reden bij alle klanten van’ I:I op Dit terwul de dlenst bekend was dat bt] I:I e
. slechts 17 relat:es een betalingsachterstand hadden o

'- ':_‘--AI deze relatles kregen medlo 2014 van de belastmgdlenst een bnef met het verzoek om .

1 -- Ook toen weer diende S terwut het nota bene zomervakantle was, op korte termun': i

lastig was, en waarbu door uw dienst zelfs een zeer korte deadhne van enkele ‘weken
.,',jwerd gehanteerd S beschlkte |mmers over veel van de gevraagde origlne!e
: stukken L B 4y ; ' ' ol
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In de verzoeken aan de klanten van @om informatie werd aangegeven dat met de
relaties op locatie bij de belastingdienst samen gekeken zou worden naar de ingebrachte
stukken. [ | is toen met diverse klanten zelfs nog meegegaan en heeft helaas zelf
moeten constateren dat de medewerkers bij het belastingkantoor Uberhaupt niet
voorbereid waren op de komst van ouders met stukken. De stukken werden slechts
gekopieerd zonder de mededelzng in de brief na te komen. Achtera. is geb!exen dat ook
dit kopiéren niet goed gegaan IS nu dlverse stukken wederom opgevraagd zun
: : heeﬂz ook toen weer het nodige gedaan Om uw dlenst ter walle te z:Jr; door alle b

,mformat:e opnleuw te verschaffen Er werd toen door uw- dlenst medegedeeld dat de‘ L

zaken spoed:g en wel- blnnen twee maanden verhelderd zouden zun en er adequate :
berichtgeving zou plaatsvmden Dle toezegging werd door uw drenst echter ln het geheel X
niet nagekomen. Froal :

‘ GGVO'gen ¢ .

Tritussan kwam het ondernemen door S echter onder grote druk te staan, er trad;,_"g;'-r
buitengewoon veel schade als gevo[g van uw handelen cp De reiat;es b!even geen' e

_persmeelsbezettmg dwerse maatregelen moeten nemen aangez:en.hu de kosten niet

duidelijkheid _krijgen _van"- dé Belastmgdlenst T bmnen zun !

: : "j_rneer kon dragen Arbeidsovereenkomsten zun noodgedwongen om bedn}fseconnrmsche';-‘-- "\ i

' redenen beelndugd

";Toen'er in september 2014 nog geen afdoende mformat:e van de Belastmgd:enst kwam-f'?i-”-: s

s en er acute fnancxele nood b:] E ontstond heeﬂ: mun collega| ' | ‘
-l:lu gesommeerd om hom of kL!lt te geven, omdat -het nret Ianger meer zou o i
G redden nu er br] gebrek van kmderopvangtoeslag bu kianten van [:] Qeenf‘?f— Chi

mogelijkheld meer was om verder te ondernemen. Oak de Oppasklanten van : o

moesten noodgedwongen stoppen de ene stopzettmg na de andere volgde

© 2502161 Gastouder/curator 02-02-2016 + .
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Hierop is door uw dienst geantwoord dat er geen sprake was van fraude of enig
ongenoegen naar [ ] toe, maar dat sommige klanten een probleem zouden hebben
en dat dat nog verder uitgezocht zou worden. Tevens werd [ ] medegedeeld dat ze

gerust verder kon ondernemen.

U zult begriijpen dat het handelen van uw dienst niet alleen als heel teleurstellend
betiteld dient, maar intussen ook a'|s onrechtmat!g kan worden beschouwd. Een en

ander wordt inmiddels naar S toe, geznen de unteengezette geschledenls aan" :
onderzoeken, als een hetze ervaren Het bleek onmogeluk om door al deze onderzoeken i. ot 4,

. .nog toe te komen aan een norrnaal ondernemen

S heeft nog geprobeerd om v1a de mspecteur van de GGD adequate mforrnatie te' i
verkrijgen. Deze is desttjds gevraagd naar de stand van Zaken aangeﬂen :l
begreep uit de media dat: GGD” s en Be!astingdlenst hand m hand gmgen

.. onderzoeken. De GGD mspecteur kon ook niets voor l: betekenen was met bekend: o

s -; _met een onderzoek of met de genoemde mspecteurs en vond de gang van zaken unterst :

e vreemd

Uw dienst liet het er, naar het schunt steeds maar op aankomen en pakte met door, en--‘r‘“‘" L
liet het bij de Jareniange onderzoeken naar, op het oog, steeds weer dezelfde zaken,.f.‘_;".'.--_'-
""“',_‘..terwul de klanten van D mtussen |n grote problemen kwamen met de opvang van L

: hun kmderen en. tevens in. ﬁnanmele problemen kwamen ;n verband met het abrupt X

. stopzetten van kmderopvangtoesiag zonder goede redenen

"t;as,tdﬁdé:rér' L

: Ntet alleen E en haar vraagouders zun in de problemen gekomen,t okde .

"gastouders hebben door uw handelen grote schade geieden Ze konden door de '
stopzettmg immers niet volledig betaa!d worden voor hun werkzaamheden Het zonder
”“goede reden abrupt stopzetten van kmderopvangtoeslag 1s funest voor def:

_' bednjfsvoermg van iedere kmderopvang orgamsatle en ook de gastouder ais zzp er

" 2502161 Gastouder/curator 02-02-2016 o it il g e
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Procedures

 De beslissingen van uw dienst waarbij de kinderopvangsubsidie werd stopgezet, waren
vrijwel zonder uitzondering geheel ongemotiveerd. Ook als de ouders vroegen waar het
eigenlijk om ging en wat de reden van de stopzetting was, werd geen antwoord
verstrekt. Uw dienst adviseerde slechts om bezwaar aan te tekenen indien men het niet

eens was.

In die bezwaarprocedures bestond u het echter om u:tstel op ultstel te vragen, en zelfs" '

N ouders onder druk te zetten om met Iange uutstellen, van zetfs zes maanden akkoord te. | e

gaan Bezwaar behandelaars bejegenen de klanten van : u1terst onvnendefak door . 7‘

deze zelfs te kennen te geven' dat het doorzetten van een’ mgebrekestellmg nadeflg zou N
zijn voor de beslissing. Het grootste gedee!te van de klanten IS op dlt moment nog in B
afwachtl ng van de beshssmg op bezwaar : i 3 |

f Een aantai klanten hebben z:ch voor ondersteunmg gewend tot een advocaat of _]Ul‘lSt iz

Er zijn intussen enkelen die reeds een beshssmg op bezwaar mochten ontvangen Ook % _,
deze beslissingen zijn wederom met gemotrveerd en overigens onju:st Vraagouders._: e K
:worden daarmee gedwongen om |n beroep te gaan naar de rechter Rl

e :_'__Een enkelmg is: ook reeds door de rechtbank procedure heen en heeft deze met succes i
: ‘doorlopen De belastlngdlenst zet echter door en gaat standaard (met of zonder goede-.f_rz" e

% redenen) tegen redere ver!oren procedure zelf ook weer in hoger beroep blj de Raad:,:-:':'."‘ :
-".1'-__van State De kosten voor het procederen zljn op. deze wuze zo hoog voor de"_i-:.:‘l‘.‘_'
'fl'vraagouder dat het procederen onbetaa!baar wordt en de meesten uztemdehjk moeten__:“"
":'_E"‘-opgeven ‘Dit :s zeer onredeluk en’ een overheidsmstantle onwaardag en dus nlet:"z"'
_‘_acceptabel pig PR b g '

| 25021610 T Gastouder/curator 02-02:2016 - 1 el SE T g

1892754 00074



Enquéte

~Om inzicht te krijgen in de geschilderde werkwijze van de belastingdienst en de stand
van zaken bij haar klanten en ex klanten, heeft@recentelijk een onderzoek gestart
waarbij ze klanten en voormalige klanten vragen stelt omtrent de werkwijze van de
Belastingdienst vanaf 2014.

Van de 236 geénquéteerden hebben |nm1ddels 110 klanten gereageerd Een enkelmg ‘

heeft een positieve beshssmg gehad Anderen zun gebeld met excuses met betrekkmg f--‘ ot

tot de gang van zaken m de procedure en hebben alles toegewezen gekregen Van de B
-,110 mgevulde enquetes blukt dat het grontste gedeelte in de “uitstel fase” zlt van de

it belastnngdnenst in de’ bezwaar procedure Zoals gezegd gaat het hlerbij om u:tstel!en van
maar liefst 6 maanden. : : : :

Ik begrijp van cllente dat er ter zake de actles van uw dlenst EIQEFIII_]k mets negat:efs IS‘._ 5 5 .
oy 'geconstateerd m elke geval met ln zodamge mate en ernst dat dnt de actles zeker over_»

-"'_zon lange penode van nu ai jaren kan rechtvaard:gen en tot ondergangi_ an de:_:':._ﬂ_',-'
onderneming zou mogen Ielden Het belemmeren in het aanvragen van de k:nderopvangf"-( e
toeslag zonder het aangeven van goede redenen hetgeen naar-toe schade‘_ ik

_ toebrengend u:twerkt s onrechtmatig Dtt geidt temeer nu Uw commentaren over-;-'j S

e ,:.: net als dle van de GGD, steeds pOS[tlef waren, aangezren er 1mmers mmmer |ets‘ e
"_geconstateerd as m de bedrufsvoenng dat met door de beugel kon. E noch voor
i _zover bekend de klanten van I: hebben de Belastmgdlenst ocnt benadee[d - '

,' De belangenorgamsatle voor de kmderopvang, BOINK heeﬁ: antussen op haar websrte'r. At
,gecommuniceerd hoe zeer het mts |s gegaan bl) de belastingd:enst De dienst zou' A
duizenden ouders een bnef hebben gestuurd waarin ‘staat dat ze honderden ‘tot

_ ‘dwzenden elro's moeten terugbetalen Het,j gaatj.iOm',ﬁeen_-.; n_ah_Efﬁng{ -Van_.*‘_'de: ;
”':"‘kmderopvangtoeslag over 2014 PR e L PN RN N

2502161 ] Gastouder/curstor 02-02-2016 A B S
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dir ,-‘.het volled:ge gebrek aan mformatle erover ondanks genchte vraagstelhng is wel een_;“".j.,_" S

1892754

4 _.-arbetdsmarkt een voorwaarde was

Het is duidelijk dat het apparaat van de Belastingdienst overbelast is en de bezwaar fase

niet onder controle heeft.
Schade

De werkwijze naar@toe van de belastingdienst heeft geleid tot directe schade bij
[__I. Om de omvang van de problematiek vo @dmaeiuk te maken: van de 143

klanten die | oorspronkeluk had, zun er mtussen als gevolg van het handelen nog‘-‘
maar 30 over. Dit door doorfopende acties vanunt de belastmgdlenst waar. steeds maarf -
geen. einde aan komt en waarover W drenst ovengens ook geen behoorluke informatle'.. 2
caan [ verstrekt Door toedoen van dit soort onderzoeken krugt I:l een‘

vertrouwensbreuk met haar relatles en stopt de samenwerkmg aangez:en mensen met L

meer durven aan te vragen.

e Zowel qua klantenbestand als qua projecten is er ook bu de opdracht van de gemeente‘ T
. :I schade geleden Daar had - immers. een overeenkomst mee ter waardef‘:,«"-‘.t':'
van € 70. 000 00 waarbrj bustandsgerechtlgden unt de bustand konden geraken mlddels';' by
het worden van gastouder. Het stoppen van de toesiagen en de gehele aﬁmkke[mg enj_i, : 7
nasleep daarvan, had een negatleve untwerkmg op het prcgect De project leider. bu de‘-a:'*‘-' i v‘: :
gemeentel:| heeft aangegeven dat structureel mkomen voor deze kwetsbare‘:','_‘- i

: '.-:doelgroep daarmee ln het gedrang kwam nu nlet te garanderen was dat de gastouder' iy

i"_‘.betaald zou krugen voor de’ gewerkte uren. De mrmddefs it de bustand geraakte.ii{ :f .

;meuwe gastouders kregen met betaa!d dus moesten ze weer de bustand m wanwege‘_j

i gebrek aan mkomen Het prOJect lS aldus nlet verlengd nu de mstroom op de'r, L

""'__'VDat er ambtelljke controies plaatsvnnden en dat :l daaraan als gastouderbureau_ G
x £ dlent mee te werken valt te begrupen en is ook geen probleem Echter het steeds weer N

lnltleren van nieuwe onderzoeken, het steeds opmeuw vragen naar de bekende weg en

probleem

12502161 Gastouderfcurator 02-02-2016 - .o oo
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In haar onderzoeken dient de Belastingdienst immers ook rekening te houden met
belangen van derden en kan in alle redelijkheid niet worden getolereerd dat er in
onderzoeken zo passief, laks en verholen wordt opgetreden, er steeds weer naar
dezelfde informatie en medewerking wordt gevraagd en dat dit daarmede gedurende
jaren zonder behoorlijke voortgang en zonder behoorlijke informatie wordt voortgezet.
Diverse voorbeelden zijn beschikbaar. De klanten van [ staan machteloos, dat
blijkt uit de afgenomen enquét.e.:;f_:-',r N T e P e e R ‘

heeft gezsen de terugiopende omzet ze!fs zun managementvergoedmg [ e
_vanaf medio 2014 en 2015 nlet meer kunnen Opnemen el s

In oktober 2015 kwam vervolgens de aanslag Vpb door uw dlenst over het Jaar 2013 L

van € 36.056. Dit bedrag heeft E als gevolg van uw onrechtmatlge actles niet meer. e | o
kunnen betalen en er. is daarop vervulgens door de- bestuurder aan u ook mededehng ;‘v"i
S .."gedaan van betahngsonmacht b i : : l &

In uw schn]ven van 20 oktober 2015 reageerde U daarop Uw reac:tie is EChter Vﬂlstrekt.f:‘;ﬁ_'_"‘-'_.
onduidelijk en ongespec:ﬁceerd en !s dan ook te beschouwen als een: overherdsmstantle- ; ‘;{ o
_onwaardig. Ais Beiastmgdlenst hebt u n’nmers de phcht om afdoende en dundehjk en
: ;::"_,._gespectf ceerd op wettelljke meldmgen van JustatlabeIEH ln te gaan U wordt verzocht dlt_ e
'fﬁf-'alsnog bEhoorluk te doen e Tl ) i :

o : wenst de door haar geleden schade als gevolg van'uw Dnrechtmatrg handelen in i Syl
o eik geva[ te verrekenen met bedragen die ze aan u schutdlg is. Dlt betreﬁ dan dus in elk,_-.-i s
geva! genoemde aanslag VPB 2013 bene : ' :

: -.D|t beroep op verrekemng lmphceert dan m elk geval dat dle betreffende aansiag -en i

ook eventuele nog volgende aanslagen nlet meer open staan, nu : aIs gevcig van .

o uw onrechtmat:g handeien toch zeker z0 n € 400. ODO- doch waarschunluk nog veel'_':- . A
',meer-aan schade heeft geleden en Ie:den zal B
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Met dit schrijven en deze sommatie wordt u alsnog uitdrukkelijk verzocht aan
deugdelijk kenbaar te maken hoe het staat met het onderzoek en wat daarin is

geconcludeerd, zodat er kan worden bezien, hoe er in de toekomst verder kan worden

ondernomen en de relatie met de vraagouders weer hersteld kan worden. [ ]

verwacht echter dat die relaties niet meer terug komen.

@heeﬁ recht op die mforrnat:e Omdat er gedurende Jaren door u a! beroep op. haar{,“" T
is gedaan tot het verlenen van allerhande mformatle en medewerkang, en ze naar de':.}-‘-
. toestand van thans in redelljkheld met meer |n staat IS om behoorh_]k verder te :

: ondernemen ¢

Dit schrijven geldt tevens als ingebrekestelling, V_OOr"zoVé_-r .i.i-"aa'_n de Veleoéken niet zou
voldoen. Bij gebreke van een adequate reactie acht cliénte zich vrij rechtsmaatregelen” -

~ . jegens u te ondernemen.
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