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De onderdelen van een besturingsmodel

• Doelstellingen SMART en resultaatgebieden op de

diverse besturingsniveaus stuurvariabelen

• Verdeling taken verantwoordelijkheden bevoegdheden

• Planning en controlcyclus

• Managementinformatie

• Aanspreekcultuur verantwoordelijkheid nemen

Belastingdienst
191252 00004



Concem

leldingW

E

1T

Normen vaststellenG

E

V Rechts

normering

Risico

beheersing
E

R

f
Intensief toezicht en

otasporingsproces

Zeer Grote

Ondernemingen

K Intensief

Toezicht
Aclieve

Dienstverlening
L

A

N

^ Passieve

^ Dienstverlening

1i
SeT

Massale

ie Verwerkingj— Ultvoer

Centrals

Invoer

Centralslec

Dienstverleningsproces MqssqqI proces

Belastingdienst
191252 00004



VOORBEELD DOUANE EFFECTEN

• Financiele resultaten

• Niet financiele resultaten

• Compliance
• Niet onnodig hinderen economische ontwikkeling
• Klantzelfredzaamheid

• Tevredenheid stakeholders
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VOORBEELD DOUANE

STAKEHOLDERS

j

• Bewindslieden

• DG Belastingdienst
• EU

• Klanten

• Maatschappij
• Uitvoeiingsdiensten samenwerking
• Medewerkers
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