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Het baten Zlastenstelsel

Waarom

• transparanlie bedrijfsvoering VBTB

■ lean en depositofaciliteit investeren wanneer nodig

• beter kunnen sturen door inzicht in kosten

betene investeringsbeslissingen
betere allocatie
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Het baten lastenstelsel formele eisen

• opmaken omgevingsanalyse

• identmceren producten en diensten

• beschrijven bedrijfsprocessen

• o b v een kostprijsmodel toerekenen kosten aan

producten en diensten

•

aangeven hoe doelmatiger werken beoordeeld kan

worden kostprijs per product aangevuld met een of

meerdere kwaliteitsindicatoren

• resultaatgerichtsturingsmodel

• draaiboek t b v opstellen openingsbalans

• plan van aanpak wijzigingen financieel beheer door

BLS
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Resultaatgericht sturen betekent
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Definite van een

Besturingsmodel
De wijze waaiop stuiing eu inrichting van een

oiganisatie dient te zijn vonngegeven om

maxiinaal tegemoet te komen aan de eisen en de

missie van die orgaiiisatie in haar omgeving

Resultaatgericht bestiiringsmodel

Een aanstiuing van de oiganisatie geiicht op het

beieiken van vooraf gefomiuleerde resultaten en

effecten

1912541 00005



Kenmerken van het

Besturingsmodel Belastingdienst
• stiuing op effecten naar de ‘uomi behandelde

klant

• relatie leggeu tusseu bekostigiug en de produkten
waannee de beoogde effecten worden

geiealiseerd
• interne stming meer richten op werkveideling

mix van produkten en op gerealiseerde

prodidtteu ou^ut

• zoeken naar conelatie tussen de produkten en de

beoogde effecten

• stming die maxiinaal is toegerast op het inspelen

op omgevingsontwikkelingeu en wensen eisen

van ‘stakeholders’
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Kenmerken van het

Besturingsmodel

Belastingdienst
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Producten Belastingdienst
Hoofdproduct

De opjaarbasis volgens de norm

behandekk kkint

Producten en diensten op concernniveau

• dm v massaal toezichtbehandelde

klanten

• dmi v intensieftoezicht behandelde
klanten

• i h k V jraudebestrijding behandelde

klanten
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Strategische
doelen Belagtingdienst
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Scheidmg en verbinding
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Invoering baten lastenstelsel 2

Coordinatie lopende en nieuwe

bedrijfsvoeringsprojecten 3
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Baten lastenstelsel

• l^oiiiieei Degrotmgstraject
• Opleidingen en comniunicatie

• Evaluatie1912541 00005
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VeiTaiiging kas verplichtingenstelsel
door baten lastenstelsel1912541 00005


