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Het baten-/lastenstelsel

Waarom:

* transparantie bedrijfsvoering (VBTB)

* leen-en depositofaciliteit (investeren wanneer nodig)
* beter kunnen sturen door inzichtin kosten

* betere investeringsbeslissingen
* betere allocatie
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Het baten-/lastenstelsel(formele eisen)

* opmaken omgevingsanalyse
* identificeren producten en diensten
* beschrijven bedrijfsprocessen

* 0.b.v. een kostprijsmodel toerekenen kosten aan
producten en diensten

* aangeven hoe doelmatiger werken beoordeeld kan
worden (kostprijs per product aangevuld met een of
meerdere kwaliteitsindicatoren

* resultaatgericht sturingsmodel

* draaiboek t.b.v. opstellen openingsbalans

* plan van aanpak wijzigingen financieel beheer door
BLS
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Resultaatgericht sturen betekent:
| Stakeholders |

1912541 00005



1912541

Definitie van een
Besturingsmodel

De wijze waarop sturing en inrichting van een
organisatie dient te zijn vormgegeven om
maximaal tegemoet te komen aan de eisen en de
missie van die organisatie in haar omgeving.

Resultaatgericht besturingsmodel:

Een aansturing van de organisatie gericht op het
bereiken van vooraf geformuleerde resultaten en
effecten
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Kenmerken van het

Besturingsmodel Belastingdienst

sturing op effecten: naar de ‘norm behandelde
klant

relatie leggen tussen bekostiging en de produkten
waarmee de beoogde effecten worden
gerealiseerd

mterne sturing meer richten op werkverdeling
(mix van produkten) en op gerealiseerde
produkten (output)

zoeken naar correlatie tussen de produkten en de
beoogde effecten

sturing die maximaal is toegerust op het inspelen
op omgevingsontwikkelingen en wensen/eisen
van ‘stakeholders’
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Kenmerken van het
Besturingsmodel
Belastingdienst
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Producten Belastingdienst
Hoofdproduct:

De op jaarbasis volgens de norm

behandelde klant

Producten en diensten op concernniveau:

o dm.v. massaal toezicht behandelde
klanten

* dm.v. intensief toezicht behandelde
klanten

* ihkv. fraudebestrijding behandelde
1912541 klanten 00005
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Beoogd effect/

strategische
doelstelling

Voorbeeld
KSF/proces/effect

Deelproces

Kritische

succes facto DoSstelling

Versterken imago

Vooroverleg wordt

van een aanspre- Afgehandeld Beschikbaar- alleen gevoerd
kende overheids- verzoek om vooroverleg heid juiste door competente
organisatie vooroverleg competenties medewerkers
met bevoegdheden
Versterken imago Afoehandeld De vitkomsten van
van een aanspre- genandel het vooroverleg
kende overheids- verzoek om vooroverleg Goedei:astleg " | worden conform
organisatie vooroverleg ging stand aard proceduré
vastgelgd

1912541

00005



1912541

Scheiding en verbinding

BiCPP [ B/CPP

uitvgeringscoordinatie

Regickant Regiokant | Repiokant. '\ Kantoor MP

Normering ITO DV MP

rizico-afd elddng
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 Invoering baten-lastenstelsel (2.)

« Codrdinatie lopende en nieuwe
bedrijfsvoeringsprojecten (3.)
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Baten- lastenstelsel

orimeel begrotingsirajec
* Opleidingen en communicatie
1912541 ¢ Evaluatie 00005
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— Vervanging kas-verplichtingenstelsel
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