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Definitie van een Besturingsmodel

De wijze waarop sturing en inrichting van een organisatie

dientte zijn vormgegeven om maximaal tegemoette

komen aan deeisen en de missievan die organisatie in

haar omgeving

Resultaatgericht besturingsmodel

Een aansturing van de organisatie gericht op het

bereiken van vooraf geformuieerde resultaten en effecten
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Kenmerken van het Besturingsmodel
Belastingdienst

sturing opefFecten naar de ‘norm behandelde klant

9 relatie leggen tussen bekostiging en de produkten

waarmee de beoogde effecten worden gerealiseerd

interne sturing meer richten op werkverdeling mix van

produkten en op gerealiseerde produkten output

« zoeken naar correiatie tussen de produkten en de

beoogde effecten

ft sturing die maximaai is toegerust op het inspelen op

omgevingsontwikkelingen en wensen eisen van

‘stakeholders’
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Kenmerken van het Besturingsmodel
Belastingdienst

a samenhang met procesmodel en organisatie inrichting

K op resultaat gerichte cultuur werKwijze procedures en

beloning

S koppeling met Baten Lasten Stelsel transparantie

doelmatigheid en prioriteitenstelling medeop basis van

kosteninzicht instrumenten van VBTB
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Stakeholders Belastingdienst

• Medewerkers Belastingdienst
• Klanten aangevers douane

• Politiek

■ Andere departementen

samenwerkingspartners
• EU Brussel douane
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Beoogde effecten Belastingdienst

Rechtsgelijke behandeling
Rechtszekere behandeling

Compliant gedrag
Klanttevredenheid

Terugdringen fraude

Doelmatige en doeltreffende uitvoering

Bescherming tegen ongewenste goederen
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Vier strategische resultaatgebieden

Rechtshandhaving

Waardering stakeholders

Procesbeheersing

Hetzijn van een ontwikkelorganisatie

8elastingd enst

1912530 00006



Producten Belastingdienst

Hoofdproduct

De opjaarbasis volgens de norm behandekie klant

Producten en diensten op concernniveau

• dm v massaal to^icht behandelde klanten

• dm v intensief toezicht behandelde klanten

• IJ} k v fraudebesdijding behandelde klanten

• dienstverlening
• niet fiscale douane^ken

• diensten voor derden
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Strategische resultaatgebieden

Resultaten rechtshandhaving

beh ersing van de kasstmmen

nsicobeh versing
eenheid van belaid en uitvoering
dnelmatige en doeltreffende frBudebestrijding
besctierming van desamenleving tegen

ongeven 5te go ederen

ProcesbeheersingWaardering lakehoklers

kostentesparingen in logistiek proces
effectieve gegevensvervierking
realisatie van pruducten en diensten

pptimalisering van doelmatigheid en

flexbiliteit

optimalisering van intbbeveiliging

inlegrale en actue klanlbehandeling
toegankelijke en lle infoverstrekking

vermindering van isten voor bel pln
dienstverlenende jucing
concurrerende art idsvoorvflarden

Ontwi Kkek rg a n i satie

implementatie van rieuve tectinDlogie
kJem nieu\se methoden tectinieken

v erhcger professioraliteit
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Voorbeeld KSF proces effect
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Scheiding en verbinding
sdieiding beleid ontwerp en uitvoennL

gantegteerde klantbehandeling
eeiJieid van beleid en uitvoenng
eis voor BLS dienst

Beleid Ma eam

Bel inst

Ontwerp

j\

Uitvoering
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Uitwerking BBKB BV PMB

• focus op 2003 bedrijfsplan begroting e d

• alprocederen met MT Belastingdienst

stakeholders effecten strategische

resultaatgebieden strategische doelstellingen
• uitwerken producten en diensten op concern en

kantoorniveau

• begrotingsprocedures 2003 aanpassen aan

ontwikkelingen als BLSA BTB

• vaststellen KSF’n

• doelstellingen formuleren o a kantoorniveau

• model managementcontracten opstellen
• Pl’n meetpunten vaststellen

• nrcmagementinformatiesysteem inrichten

meetinstrumenten ontwikkelen
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