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Agenda

• 9 00 9 15 Wat willen we bereiken

• 9 15 9 45 Waarom vind je RGS belangrijk

• 9 45 10 15 Hoe gaan we ditrealiseren

• 10 15 10 30 Hoe nu verder
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Wat wiUen we bereiken

Huidig Gewdnst

• Hierarchische doorvertaling van strategie
naar doelstellingen

• Geenzicht op bijdragevan individiele

medewerkeraan effect

• Logische en consistente doorvertaling van

strategie naar doelstellingen
• Duidelijkheid wie waarvoorverantwoordelijk is
• Zicht op bijdrage van individuele medewerker

aan effect

Besturingsmodel

• Focus op kwantiteif
• Verwachlingen Belastingdienst en OH

spelen geen expliciefe rol
• Sturingdoorde staf
• Sfuring op budgef en uifpufting

• Focus op kwantteit EN kwalifeit
• Verwachlingen Belastingdienst en DM spelen

wel expliciete rol
• Sturing in de lijn
• Storing op kosten en resultaat

Protes van sturing

• Focus ligivooral op randvooiwaarden

Problemen worden verschoven naar een

niveau hogerfvaak M2
• Teamleiderals boodschappenjongen
• Geen aanspreekcultuur
• Betrokkenheid beperkt tot individu

• Focus ligtvooral op resultaat en bereikt effect
• Zelfsturing los je eigen probleem op
• Wel aanspreekcultuur
• Teamleider als coach
• Betrokkenheid bij FIOD ECD alsgeheel

Gedrag
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Randvoorwaarden voorverandering

I Visie
vaaraig

heden

h lan van

aanpak
Prikkels Middelen

Ja Ja Ja Ja Nee Tredmolen

Ja Ja Ja Ja Frustratelee

Ja Ja Nee Ja Ja Weerstand

Ja Nee Ja Ja Ja Ongerustheid

Ja Ja Ja Ja Verwarring

Ja Veranderina

T Knoster Tash CDrference QC 1991
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Re afie VBTB BLS en RGS

Algemeen besturingsmodel
\

Watwillenwe bereiken Hebben we bereikt wat we

hebben beoogd

Wat gaan we daarvoordoen Hebben we gedaan wat we

daatvoorzouden doen

Wat mag het kosten Heett het gekost watwe

dachten dat het zou kosteh [

Financieel besturingsmodel
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Elementen van RGS

Onderdefen resuttaatgencht bestunngsmodel
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Waarom vindje RGS belangrijk

Kies uit het interview 1 item waarom jij vindt dat RGS

ingevoerd moet worden

1 ie24 1^2001
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Hoe gaan we dit realiseren 1

Gewemt

• Logische en corsistente doorvertaling van

strategie naar doelstellingen
• Duidelijkheid wie waarvoorverantwoordelijk is
• Zicht op bijdragevan individuele medewerker

aan effect

Bestu ri ng smxfef

Piodicten er praceasM^^^• Focus op kwanfiteit EN kwaliteif
• Verwachtingen Bela sting dienst^rfOM spelen

wel expliciete rol
• Sturing in de lijn

Sturing op kosten en resultaat
Financi^e instrumeri™^^^

Focus ligt vooral op resultaat en bereikt effect
• Zelfslurino flos ie eioen orobleem oof
• Wel aanspreekculluur —

Teamleider als coach _

• Betrokkenheid van alle individueti bij hlULr

ECD als geheel

Personeelsin 9tnj merten

Opleking ai trair^rg^^^
res t ioaroi 8
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Hoe gaan we dit realiseren 2

3Besturingsmxlel

REGIE

Penianedain Kini menten

^^^^^pleiiliiio en liaini^^

‘
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Belangrijkste conclusies

• Regie ontbreekt dus samenhang ook

• Sturing door de staf ipv lijn
vb maken van beleidsplan 2002 2006

• Er is behoefte aan helderheid bij invulling van rollen van

veranderteam

1 ie24 1^2001 10
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Hoe nu verder 1

Verander Team

Program ma

management

Personeels

instrumenten

Opieiding en

Training

Producten en

processen

Financieie

instnimentenBesturingsmode

□ Plannings
control cydus

□ Mgt contract

□ BSC

□ Produclen diensten □ Impl BLS per 1 7

□ TWR

□ Procesbeschrijvingen □ Adm Qiganisatie
□ Finandele admin

□ MIS SAP

□ Gefis

a Kostprijzen

a Bcoonjelingacydus
a Competentie mgrt
□ Opleidingaplan
a Belorings

systematiek

□ Gedrag
a Omgaan met

instrumenten

□ Mgtvaaidigheden

boek

1 1624 1^2001 11
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Hoe nu verder 2

• Instellen programma management om regie en samenhang te

borgen

• Aansluiting bij rollen van veranderteam door benoeming
projectleiders

• Volgende stap

Programma manager benoemen

Afspraken maken tussen programma manager en

projectleiders
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Resultaten Interviews

Vooral sturing op kwantitatieve wijze minder op kwalitatieveen op effecten

De acceptatie van zaken is een cruciaai moment voor de uiteindeiijke reaiisatie van de beoogde
effecten Acceptatie van de verkeeide zaken belemmert de reaiisatie van de doeistell ingen
Selectiecriteria ATV moeten hiervoor synchroon lopen metgeformuieerdedoelsteliingen en

beoogde effecten

■ Geen beoordeling na afronding op kwaiiteit pubiiciteit beoogd vs geieaiiseerd effect

• Geen verge ijk voor en nacaiculatie kwaiiteit

• Prestatie indicatoren als noodgreep zaken verdachtenen strafrechtelijk nadeel

Nu wel doorloopsnelheld norm is 8 mnd vanafTPO tot PV afronding} erbij

• Thema s commitment op gezamenlijk niveau tussen Fiod ECD Belastingdiensten OM Geen

eenduidig proces heel divers Niet geborgd in ATV richtlijnen

• RGS betere onderiinge vergelijkbaarheid van zaken bijdrage op effect transparantie

• Kwaiiteit afstemmen op ontvanger PV richten op rechter PV richten op vragen in

beslissingsproces

13
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Resultaten Interviews

RGS moet cultLuromsIag teweeg brengen

Centrale vraag Is Hoe stuurt en communiceert M1 en M2

•

Mana^ment trekt problemen aan heefl sponsfunctie medewerker blijft zitten wordt niet

gemotiveerd bet zelf op te lossen

■ Beoogd effect komen niet in de dagelijkse gang van zaken aan de orde Effecten worden

geminimaliseerd Zou veel scherpergeformuleerd moeten worden

■ We zijn alleen met effecten bezig als het ons uitkomt en het wat rustigeris
”

97 van onze managers zijn beheersmanagers Gebruikdie stiji doordedoelstellingen beter

aan laten bij de beoogde effecten

• Keuzes worden nu veelal gemaakt o b v de waan van de dag

• RGS moet effect hebben in de gehele keten Beoogde effecten moeten aansluiten bij de overige
partners in de keten

• Uiteindelijkdoel individueel medewerkercontract

• I nterne en externe inric hti ngsfunctie afslem men op betioefte van de gebele keten

rie2 t 1 ^2001 14
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Resultaten Interviews

Transparantie is belangrijk orderdeel van implementatie Betrek de medewerker alle lager zo

vroeg mogelijk

• Het ontwikkelen en gebruiken van eer instrument bv netwerkplanning mag geen doel op zich

zijn slechts een middel

• Als mensen zelf ondernemer zouden zijn dan zouden ze andere en bewustere atwegingen
maker waaitioor andere keuzes mogelijk zijn

• Opdractitgevers weten vaak niet wat ze wilier en verschillen nogal

• Centrale vraag Waarom doen we het en wat wilier we ermee bereiken Leg beoogde effect al

in recherche contract vast

■ Duidelljk maker watjewil lef hebben tot loslaten en vertrouwen geven aan medewerkers

■ Wens Naast aantallen ziekteverzuim en doorlooptijden ook aandachtvoor mate van publiciteit

imago endomein van Fiod ECD en publieke uitstraling

■ RGS moet leiden tot een aanspreekcultuur

‘
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Resultaten Interviews

• RGS moet leiden tot verandering van houding en moet nietworden gezien als alleen maareen

instrument

■ Het durven en Kunnen nemen van verantwoording staat centraal bij zowel medewerkers als bij
mgt Beginnen biJ management is cruciaal

• Angst bij teamleiders en medewerkers voor nieuw kunstje

• Het geaccepteerde recberchecontract door TPO en medewerker is in wezen bet individuele

medewerkencontract

• We missen een instrument of kengetallen om de voortang van een ondeizoek te bepalen in

relatle tot de in bet recbercbecontract opgenomen doorlooptijd

■ Combinatie van recbercbecontract als individueel contract en bijbeborende planning en

voortgangsrapportagezou voor druk moeten zorgen bij de medewerker

■ Invoering van een management letter fraudebestrijding van Rod ECD aan nieuwe kantoren om

de veiwacbtingen van de externe stakeholders te managen

■ Onduidelijk is welke aanmeldingsbronnen er zijn BD tbema s en boedit over de regio s is

verdeeld

■ Erisgeen beeld van wat we van de lecbercbeur mogen verwacbten Kan dus nieteenduidig
beoordeeld worden

’
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