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Permanente opdrachten overkoepelende

strategie van de Belastingdienst

Permanente opdracht kerntaak

De Belastingdienst voert wet en regelgeving die hem is

opgedragen zo doeltreffend en doelmatig mogelijk uit In

zijn handelen streeft hij naar handhaving van

rechtszekerheid en rechtsgeiijkheid Dienstverlening en

respect voor het pubiiek zijn aan dat handeien

onlosmakeiijk verbonden

Overkoepelende strategie

Het onderhouden en versterken van de bereidheid van

belastingplichtigentot nakoming van de wettelijke

verplichtingen het verhogen van de compliance]
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Kern taken van de Belastingdienst

Kerntaak

proportionele en evenwichtiga rechtshandhaving

Andere taken

de Douane oefent ooK niet fiscaal toezicht uit in

opdracht van diverse ministeries

de ECD oefent niet fiscaai toezicht inci opsporing uit in

opdracht van diverse ministeries

heffings en inningstaken voor diverse ministeries o a

voiksverzekeringen winstafdrachten oiie en gaswinning
iandbouwheffingen de uitvoering van deze taken ’’ioopt
zoveei mogeiijk mee” met de hefting en inning van

rijksbeiastingen

UJ
gegevensverstrekking I gegevensuitwisseiing met

andere overheidsorganisaties ook internationaai]
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Resultaatgericht besturingsmodel

Onderdelen resultaatgericht besturingsmodel
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Belanghebbenden stakeholders

Belastingdienst

• de eigenaar en financier de Minister van

Financien

• de opdrachtgever de Staatssecretaris

• de toezichthouders EU en

verdragspartners parlement Algemene
Rekenkamer andere Ministeries

• de belastingplichtigen de klanten”

inclusief hun vertegenwoordigers en

adviseurs

• de medewerkers
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Beoogde effecten Belastingdienst

•

genereren van kasstromen ter financiering van de

overheidsuitgaven
• krachtigefraudebestrijding
• rechtsgelijke en rechtszekere handhaving
• integere overheidsorganisatie {rechtmatig

geloofwaardig verantvraordelijk zorgvuldig
• behandeling naartevredenheid respectvolle en

dienstverlenende behandeling eenvoud voor wat

betreft het nakomen van de wettelijke

verplichtingen
• aantrekkelijke werkgever en uitdagende

werkomgeving
• bescherming van de sannenleving tegen ongewenste

goederen Douane
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Vier strategische resultaatgebieden
Belastingdienst

• Resultaten van rechtshandhavinq met de focus

vooral op de opdrachtgever en de

toezichthouders

• Waardering door foveriqe belanqhebbenden

met de focus op de klanten en de medewerkers

• Procesbeheersinq met een intem operationele
focus

• Het zijn van een ontwikkelorqanisatie met de

focus op de toekomst en het innovatief

vermogen tijdig kunnen inspelen op

veranderingen van welke aard ook
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Concerndoelstellingen Belastingdienst
Resuftaten rechtshandhaving

■

beheereing van de kasatromer
■

risicobeheersirg het zovee mogeliik
gesyatematseeid tenigdringer van non

compliance
■ eenheidvanbeleider uitvoenng
■ doeHreffendefraudebestiijdlng
•

bescharringvan de samenlevingtegen
ongevenste goederen voor de Douane

WaaideringVoor overige

belanghtfrbenden
Procesbeheersin g

■ fntegiale en actuele lantbetiandeling
■toegankelijke en sn leinformalrevefsIiBk

■ kosterbeheefsing in bet logistiek pioces
■optmalisenngvan de gegevensbuish
■realiaatievan praducten en dienaten

op1imaliaenrgvan de doelmatigbeid en

flexibiliteit tachaalgiT proceaon^tatie

•optm van de infoirratiebeveiliging

king
■vetmindenng van k iten en laaten voor

bdaafngplichtgen
■ dienatverienende hAdng
■ cpncjrrerende aibeMavoonifiarden en ea

uildagende vieikpnig§riing

\ I implementalie van nienwetecbnologie^
• impiementetievar nieuvie methoden en

tecbnieken zDwel in betpnrmirproceaaia inhet

ondeiateunend pnocea bijv personeeiabeieid
—__

• verbogen van de profesaionalileit van de

medevrerkera
■ intenaivedngvan hetkenniamanagement
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