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Resultaatgericht besturingsmodel

Onderdelen resultaatgericht besturingsmodel
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Vier strategische resultaatgebieden

Belastingdienst

Resultaten van rechtshandhaving met de focus vooral

op de opdrachtgever en de toezichthouders

Waardering door overigel belanghebbenden met de

focus op de klanten en de medewerkers

Procesbeheersing met een intern operationele focus

Met zijn van een ontwikkelorgan satie met de focus op

de toekomst en het innovatief vermogen tijdig kunnen

inspelen op veranderingen van welke aard ook
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Concerndoelstellingen Belastingdienst
Resuftaten rechtshandhaving

■

beheereing van de kasatromer
■

risicobeheersirg het zovee mogeliik
gesyatematseeid tenigdringer van non

compliance
■ eenheidvanbeleider uitvoenng
■ doeHreffendefraudebestiijdlng
•

bescharringvan de samenlevingtegen
ongevenste goederen voor de Douane

WaaideringVoor overige

belanghtfrbenden
Procesbeheersin g

■ fntegiale en actuele lantbetiandeling
■toegankelijke en sn leinformalrevefsIiBk

■ kosterbeheefsing in bet logistiek pioces
■optmalisenngvan de gegevensbuish
■realiaatievan praducten en dienaten

op1imaliaenrgvan de doelmatigbeid en

flexibiliteit tachaalgiT proceaon^tatie

•optm van de infoirratiebeveiliging

king
■vetmindenng van k iten en laaten voor

bdaafngplichtgen
■ dienatverienende hAdng
■ cpncjrrerende aibeMavoonifiarden en ea

uildagende vieikpnig§riing

\ I implementalie van nienwetecbnologie^
• impiementetievar nieuvie methoden en

tecbnieken zDwel in betpnrmirproceaaia inhet

ondeiateunend pnocea bijv personeeiabeieid
—__

• verbogen van de profesaionalileit van de

medevrerkera
■ intenaivedngvan hetkenniamanagement
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Gevolqen voor de orqanisatie

Interne verzelfstandiging eigen broek

ophouden
Heldere afspraken
Zelf keuzes maken en verantwoording
nemen

Aanspreken op resultaten

Sturen op uren

Tijdschrijven ook autorisatie en

normen

Kwantiteit en kwaliteit financiele functie

bedrijfsbureau
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