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Inhoud van de presentatie
l

m

• Baten lastendienst

• Voortgang implementatie BLS admin

• Sturen op uren
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Wat is een baten lastendienst

i

il
• Andere bekostiging outputbudgettering

• Andere financiering leen en

depositofaciliteit
• Output aantallen bepalend voor

omvang budget baten BL dienst

• Registratie van kosten lasten

g • Kosten per product berekenen

kostprijs
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Resultaatgericht sturen
o •
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i I • Resultaatgericht besturingsmodel
K is voorwaarde voor status BLD
I

j
• Afspraken maken over prestaties

^ • Evenwicht tussen

verantwoordelijkheden en

bevoegdheden besturingsmodel
• Doelstellingen benoemen
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Resultaatgericht sturen betekent

Van buiten naar binnen Stakeholders

Strategische

resultaatgebieden
Beoogde
effecten

Doelstell ingen
SMART

Behaalde

effecten

Prestatiecontract producten
diensten resultaten kosten

Producten

diensten

Resultaten

kostenStoring

Processen

Input
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Mi
Vier strategische resultaatgebiedenit

0

• Resultaten van rechtshandhavinq met de focus vooral op

de opdrachlgever en de toezichthoudersi

m

‘ ifti

1
i

l| • Waarderinq door overiqel belanqhebbenden met de

focus op de klanten en de medewerkers

• Procesbeheersinq met een intern operationelefocus en

op de eigenaar
■V

iim

m

• Met zijn van een ontwikkelorqanisatie met de locus op de

toekomst en het innovatief vermogen tijdig kunnen

inspelen op veranderingen van welke aard ook
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Waanlering door

belanghebbenden
■ veitjetenen denstverleneiide hcudrg
■ veibeteren integrals en actuele

klantbehandelirg
■ vermindenen van kosten er lastai voor

bdastingpiichtige
■

vergnoten aanirekkelijknejd als

vneikQwer

Procesbeheersing
I

■ verbeteren kwitlett en leveren kMffintrteft

producten en diensten

■verbeteren kostanbeheerBing
■ optimaliseren gegevensluisbopding

Ontwi kkelorganisatie

■ resjItaatgerichtonderToekan initieren

ontwkkelenen implementerenvan nieuvie

technolo^een techniekenen mettioden met

i nachtn erri n g omg evi ng sontwi kkd i n gen
■ veigroteneffectiviteitvan besturing
■ verhogen van de professionalitet in aansluiting

opde interne en atteme vraag
■ verbeteren van hetdeien van kennis in de

oiganis^ie
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Outputbudgettering
m

m
m

• Tussen Belastingdienst en

opdrachtgever

verkooptarief en productgroep

• Tussen concern en regio eenheid

budgettarief en productcluster
• Intern regio eenheid met unit

mensuurtarief en productnorm
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Kostprijsmodel kosten

m
• Unitniveau bemvloedbare

directe kosten salaris toe te

rekenen aan producten
• Regio eenheid alle kosten eigen
eenheid

• Concern alle directe en

indirecte kosten Belastingdienst
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Kostprijsmodel dekking

m
• Unitniveau gerealiseerde
directe uren maal mensuurtarief

i

m
i

I
• Regio eenheid budgettarief■V

m

^ • Concern verkooptarief■ im
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Voortgang implementatie BLS•

i

m

1 ^ • Per 1 januari 2003 resultaatgericht
sturen prestatiecontract nieuwe stiji

J • SAP BLS administratie

^ geimplementeerd

^
• 2003 overgangsjaar

i • Ervaring opdoen normontwikkeling

• Intern als baten lastendienst

• Extern ook in kas verplichtingen
verantwoorden

M
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Sturen op uren
•

i

m

1
• Normen nodig voor werkplannen o b v

producten en diensten

• Belang ervaringscijfers t b v

normontwikkeling kostprijzen
■m

M

• Belangrijkste dekkingsbron voor

dekking van kosten

Proj lamraamafiageinetit
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Administratie concern

o •
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i I • Basis financiering p x q op niveau

i productgroep fbiiv intensief toezicht

^ • Tarief verkooptarief
• Dekking alle kosten van de gehele

I Belastingdienst
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Administratie regio eenheid
o •

ilS
K| • Contract met concern

prestatiecontract urenbegroting

• Basis financiering pxq op niveau

productcluster

• Tarief budgettarief

• Vanaf 2004 dekking alle kosten van de

eenheid
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Producten en risicosegmentering

Selec tieregels land elijke
mkamii SelKtie

modiile

Urtworp [aDdelijke risico’s verpTicht te

behandeleii winstyniet n inst

Uitn orp tbv

regioselectie

Product bT fi3Gial sfandpu
repreasief toevhl Unde^l

risico 3 up ktnloDr

Product 1iT caial »tani

repreraitf taakbt land

risko sbij bdastkigpbi

regioselectie Selectiecoafarm

Selectie

risicovol

Selectie

compIex geoDmi erkt
SelectieZGO

Product fiscard atiuidpuii

repressieftoesicht riskaccA

post op lanloor

I Product fiscaalstnu^unt
■ reprenirf tocEicluruicarolle

I po4tbii1 eU3tma»bcbtige
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Administratie Unit
o •

ilS
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• Verantwoordelijk voor inzet capaciteit
en hoeveelheid en kwaliteit producten

i

• Basis bekostiging p x q op niveau

roduct3s

Ill

Tarief mensuurtarief en productnorm
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Producten en diensten

• voor een of meer belanghebbenden
herkenbaar zijn

• bijdrage leveren aan concerndoelstellingen
en beoogde effecten resultaten

• helder en eenduidig gedefinieerd zijn

• stuurbaar en meetbaar zijn

• er moet gestuurd kunnen worden op

kwantiteit kwaliteit op kosten en op

tijdsbesteding

S 1S 2023 Proj lammamanarjemetit
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Boekhouding Unit
o •

ilS UHiK| t Capaciteit Hoeveelheid product

Ho«v prodnctx

prodnctaormI
P Salaris

9M kostai

Uren s

mensnurtarief

Uren x

m n t

m
iVlvi i }Memuurtarief middelsom gedeeld door urePDorm

UreDDorm 1150 uur op jaarbasis

3S

i

yProductfmrm norm voor categoric en uren per

product

bijvoorbeeld 18 uur F 5 uur D

M
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