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1 Inl

Op basis van de scenario’s “krimpen enversterksn’ i in hel 1T BACICT in meeriaren pe-spsctis®
gediscussiee d over extsrne ontvikksingen dis CICT reksn, nasst e doelste ling om gosdkoper te
wden woor de kian Deze discussic heef geleic tot hetmemo “Financiéle kaders 204 va1 8 jul
2003, wasnir de kadsrs per proces verder N utge verkt. Uit mem> ligt ten crondsiag as1 de
modepammters, zo2ls veergegeven in Tabel 7 van de bilege.
D me e groting 2004 2003 ie ged op bssievan de begroting van 2002 en
VeIvDlgers sangepast op basis van de genoemde madelparameters. 11 hooftstuk 2 vord: de
meerjarenbegroting Jepresentee i en WOrCt tevens een toelichtng hierop gege ven

De conclusie ven de meerjarenbegreting is dat BICICT persaldo de ambiie Jitspreekt om in 2006
nelly v 10% guedkoper b i dan i 2003, I Je e e bilie e | BIC CT dee lown e pifs 1 Talie
vecr cigen rekening. Uifgn andc van 3¢ r iniatispe e ntege van 3% kot dit necr op con brub
KnstendA ing van 7Y 21%

In hoofdstuk 3 is de op basis va1 de het volure voor
PRENO niet gelijk bilf. Ilet andere woordzn dat op de huidige portefeuille riet evenvzel capaciteit
i i ek, 1 10y i 0 11UV viSth 0D 3 Vg )

alk reeds v2n 2002 wolgens e ‘ouds’
begrotingsmein2diel: geéxtapoleerd en dus Nq it ingedeeld op basis van Probe. In de
jaarbegrcting voor 2004 zal gegeven de kaders van de meeriarenbz grtirg de rieuve methodick
wo-den toegzpest waaRICOr met Jame tafieven ten cpzents van elkaer kunnen afwijken.
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21 Ontwikkewerk
(rgels 1-5)
211 BICICT pur kefeuille

De BLICT porisfeuile betref sen inschating van ds imsrre B/CICT cpd-achien ten behosve van
beheer en infastruciuJr, Deze dzqen tellen mee in Ce Dedeing van capecieil, levere1 exhter ceen
direde omzzt 03,

212 (rict)BMI portcfeuilic

De aanneme is dat per saldo hettotale vme veor de B porefeuille onge wijzgd zal bijver. voor
de planperiode. D riet-Bll porteeuille groeil in 2004 tot €5.160 dagen, vl nesr somtop €68

oen. Dok voor 20 t dit volume vervacht Fas ir. 2008 wordt veer cen daling van hzt w0 ume
it tot he niveau van 48000 Cagen
Vanui: de doelstelling o goedkoperte voden is een tar efsdaling voarzien van 7% (20%in drie jaar)
vocr de 2wl de Bl/| @ 0ok de nie B porkfeuills.

22 G-SNU poriefeuille
(regels 611,

221 Wierkpikken

(regels 67 en8)

He: aantel veplecien zal over de plarperiode naar verrachting met 10% t=ugiopen. I het kader
var. de op hendzn zinde beuinigingen viorck eer. afame ven fet aartal Delasingdienst
medensrkers vereasht van 3000 fe. D 628 sframe vertaclt dch ditect nasr een sframe in de omast
var doorte belasien verkplekker. Ook het beleid om het amntal PC's J6r medewerker terup &
brengen naar 11 2 eveneens een rol spelen inde afname van de z omzet

He: tanief voor versplekken in de planperiode dalt met S% per jaar

222 Teleforie

De verwachts afname van het aantal Belastingdiensmedzverkers ve ki 00k door op het aantaldoor
te belasten telefooioestellen. De procentuele daling i glijk azn ce werkplekken, namelijk 3 % per

jaar.
Hee. lariel ot Lz orre dasal mel 5% et jaan

2.0.00c 61z

1912521 00021



23 PR-SNO
(regels 12-18)

231 Cna

oudsebumEn EIL

10 princips vt utgegaan van een tansfseduCte an /% bijeen gelik bljvend volume.

232 Exploimteabonnement

 geld: d ganerieks terisfereductis van 8% bij gslijkbl jvand volume.

2.3.3 Belastingdisnstbescheilen
lier geld: de generieke efficiéntiereductie van 5% op hettarief, bij geljkblivend volume. De afname

var, het volums door he: gebruik van meer elskiranieche m ulisran, dient te wWorden g mp:
met sanvullend prntwetk Een voorbeeld is het printen ven de salansstm <en van de Belasirgdie1st

2.4 Personele kosten
(rgei 19,
241 Personele bezetting

He: verlodp van de personele bezeting per secbr over d= planpenode 15 veeregeven r | chel ¢
Veorce mastregelen on genosmde ambitis te realiseren verdt verviezen naar 1et TRP.

Bl lo e amal

Ta2i 2: Venoooparsoneel oD SEctomiveau

O RIICT s = S | gespercen m in g panperiss i 206 52 ol be iy san
eigen persoree! metci fle te veminderen. Ten opzcte van de begrying v20r2003

Bl
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omvat de arrbite voor 2008 een vennindering van 831 % acn sigen pereancel. Dasrboven valt sen
vemindering ven 112 fts aan inhuur en 26 fte aan uitzend krach=n te Sonstateren

L B 2002 P_2003 2004 70052079

Scen pesoneel | 3.45f  2.355 2243 3008 2773
H W owrz sz 20 sl
Vil 75 s 5 )

[Totaal 052 3705 3020 3045 3,07

Tabsi 3t Verlboppesaneel op ICICT niveau

Uitzraandis “et sirevenom door =a locatie zoveeI moaz|ik eioen personeel vastte howden. e
ambitis 0m, cor forn de taakstelling van de Belastingdiens:, het aand eel nhuur in de rlar peiods.
terag e laten lopen, ten gurste van eigen personeel pastin dit steven. Eris in 2004 echter sprake
VAN ££1 VEITUDDE NG VAN Net NIt M ONWK<e e (SUE, 1AL, E1C.), €N met ret 000 op e
fiexibilteit - n tid en i1 kennis - bij het cppakken van dez= rieuve opdrachten, is een aaxee: inhuur
onvemnijcelik. Om die reden vordt in de woor hes niet-BHI

Uitge gaan ven een aaeel vanmaxmaal 25% aan inhuur. Aande anders kant Zal justin het kater
van de reallcoatie de capacteit aan cigen personss! dodr cpleicing en omsc1ol ng fluctusrsn Voot
de z¢ tjgelike c3peciisproblemen s een voorzizning getoffen (32 3.4 4.

242 Overige pereoneslegeraiatoerde kostsn EP.

Tot de overige personzelsgere lateerde sostenE F vordl cerekend de <osten w031 Cplel
materéle kost. [e verwachting is datin verband metde reallocatie doclstelingdeze kosten Foger
ulenuitiallen dar berskend op dasis van he: model. Om die reden is voor ea locatie sen eparte
ot zisiing up Levoend (e bk 3.4.4)

943 Overige pemoneslsgersiateerie kosten FP + IH

Tot de overige personz elsgerelateerde <ostenEF = IH verden gerzkend
- de ouerige perscnesiskosten (sec)

- BICFD NSV StNgSKoSEN (T 2)

- dc beaidicnatverening B/CFD 0.m beveiliging

Ten aanzien van de huivesfing is hepankidn: het aantalm? per med= ve kertenig 7o moeter van
thansaemiddel 175 m2 naar 2. Gelet o de noq ceplatde verhuizingen ir het kader van ver-en
niguvooLwin Apekocr vordt van dit beslut voor ds panperiode 10g geen positiefresutact
vervacht

244 Voorzieningen

In de begroting zijn tvee voorzieningen Kosten

in het e val 4on i 3ches 5] s Sap o t9viasg. De camee vooreiening disrt me name 82

Opleings- enmSCcingskos e i dekken, de tvezde voo-zienirg dient mat rame om aditonels

inuur b bebusliyen indien van,
wuld

el 1sullovaliehujecl de capazieilswaay el idig b vorden

2.0.00c sz
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2.5 Overge bedrijfskosten

(regels 28-35)

In hetmodel vordt een generieke eficiéntistas kstelingtce gz pest op de begrote kostenin de

bl riue, die 1lus MBI | daLin 2008 el Ksten vssuup S0% vaii 2003 gL De illals i
et geoteld op 3% e jaor kot geheel voor rekening vanB/CICT. Brues betc ke tditcen
kostenreductie van 20 20% fen opSicht van het niveat van 2003

De afschrilvinskostzn ziin qefixeerd op 65 milioer periaa”. De vervacating s dat zo el
investerirgen as oo« akschrijvingan 02004 lager ulen uirvalen, en in 2005 en 20005 veer hogsr.

De:0DFZA3K hlErvan I¢t voOr £2n 3¢ ¢ N & Vervanging van en greot 3¢ el van e werdplekkzn
Inveakngenbudge dicnt in het kader van hot bater-atenate el net meergefinancicd te vo-den
uit het entwiskeloudget masr dient t2 werden geleend. Dz rentelaster. van daze leanfaciitei: 3jn nist
meegenamen ir dezz bagmting

- 204 oz
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3 MJB 2004-200G bij niet g blijvend volume voor PRSNO

Vanui: de sector Contnuiteitis een hschalting gemask: van de additionele fe's als gevoq van nieuw
ek

SUB (n
ote

BTWESommsros
SeF Fayol/ FS3

Binenarergen

[ T momm @

Tabel 4 Additicnele fle'sten behoeve van nieuv verk

De sector expluitatie vewacht in 2004 10 extra ftz'snodig te hebben in ver 3nc met nieuw verk.

Tevens vz nvacht 2] een verschuiving tussen sectoren tar grootie van z0'n 19 fle, dooma: de

verantup3 melj<heid van dive rse ve-ksiromer. b de sestor Exploitatie worden neergelegd. Zoals.
SAF FLNL, UUS en cpe-s =

De genoemde canvallen exira fie's komen boven 3p de thans in de 1 JB begmte aentallen, indizn nict
vhar de el f12 npArteil AAn werk WMt gesanae T in A= hestasnds pefenilie In TAReIS 71 de
correcties op 0¢ ordehouds- en =xploitatieabonnementenvo or respectieve k2004, 2005 en 2008
berekend in 2uro.s tegende voor die jaren begm:e personeelskosten voor eigen personeel

I e s e
CSTRETE DTCETOUSSTESRTe e 7 190 330 7 477993 7 776382
correctie exploitatie aboanement 350, 713.003 740604
olan comeetes 7o 420 150570 D51CS:

Tabel 5 orscties praro sbonnementan

Voor e sector Continaiteitbetekentdit dal de verschuiving in eigen pzrsanee! van de ateing CO-
ON near e sector Ontvikkeling komt te vervaller. De sectar O ntvkkeling zal it daormeer it celije)

opangen. Voor i : r.aar het TRP.
InTabel$ zinceb enopde uit Tabel4 en
TabelS verwerkt in ce nesriaren ba Jroing
- 204 1onz
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Dijlage

Infabel 1 2in de modelaramet s wes neaeven De 2e bestaar uic sen aantal sannanes ted aarzien
van ssteme dntwikke | ngen en vorden aangevuldmet pa-ameters mals dezs kunnen voden agels d
Uithet meme “Financi e kaders 2004° van 8 jul 2003
Samenvattend 7y met name van belany
- de verorde-stelde 2% inflate,
de gevanets s gamsne koetenraductie va1 20% in3 aar (7% per jaa’)
- de vervachts volume reductie van 10% in 3 jaar(3% par @ariop et g-sno deelvan d¢ om 22t
- de aennams dat bij gelfk volume de persanele be zetangover 3 jaar met 20% Moet kunnen

In de Tactische Ressurce Planning 2004 — 2006 & ez« laatste aa1nzme met betrekkng bt ds
persunele be zelling ver der uilge v ngegzan up Je s begelendie BOICT

wrethL Tenetis v 10l e
totde beach kidng 3103n om de ¢ doclaall ng te reaiaeren. In de mecrjarenbegroting wordt ace op
hasis van het verhnp in aantallen A pArsanele kastzn aver A plaIpennde herekend

uotel anabee 204 2005 2000 Tosloning
rete 3% B 3% en korontvikkslingashiartijfidan Wl ditpenenage mogeljk gt Ut
5% TE TE% Beredmirimels sardesl sigen persensel b, snhwibiehiers

o 1o s irhuur il o e =

oM “axen s oS08 BilSS1 ging doorga trokken naar 2005 en 20
Hu 0 hen stiging omset b1 140 mifcen euro woor
ow ow

poremse n

i

e e RS —-———
Frisorsns_80 &% & o8 oF
Jshime_sbeds

Frie o

imte & reslssrens T s D
pis

Tabel 7: Modeloanmeters
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