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Uw kenmerk

Betreft

Klachtvan[ [

Geachte[

Mel de brief van 17 juni 2016 heefl Belaslingdienst Toeslaaen verder Toeslagen] gereageerd op de

klachten die verband houden met I 1

kinderopvangtoeslag van eer drietal van diens clienten Op 1

bet kantoor van Toeslagen een gesprek plaalsgevonden hJaar aanleiding van dal gesprek is u

vervolgens de brief van 4 juli 2016 loegezonden

verder [E l| en de

6 en 24 juni 2016 heefl er hieromtrent op

Mel uw brief van 16 november 2016 slelt u datf I]door Toeslagen in een kwaad daglicht gesteld

]|is van mening dat Toeslagen er ten onrechle van uitgaat dal in de administratie van[Q^
^gehouden

]

onvolkomenbeden zouden zijn geweest Ik deel die mening echter niet Het bij[
boekenonderzoek heefl destijds namelijk weldegelijk onvolkomenbeden in diens administratie aan het

licht heeft gebracht Een kopie van het onderzoeksrapport van 4 mei 2016 Ireft u hierbij aan Ik betreur

het dal een kopie van het onderzoeksrapport niet meteen naar|l
~

^ijn veronischuldigingen

Is gestuurd zoals dat|normaliterlte_ I in je mail van 231116 geef] Met opmerkinger
je aan dat BT een der^lijk rapport nooit raar eer GOB stuurt ivm

privacy Kloptdit vi el Het girgnameljjkom een boekenonderzoek

bij|l I [niet bij de gastouders Van de werkbezoeken bij de

gastoudersof de beoordeling van de aanvragen van de vraagoudera
doen we naer| ^geen mededelingen Het rapport van het

boekenonderzoek bevat jiteindelijk slechts bevindingen die
_

afkomstig zijn uit de administratie en diefeitelijk ai bij|l I |
bekend zijn Zo is het toch

doen gebruikelijk is Hiervoor bied ik^ aan

Tijdens het boekenonderzoek heeft een steekproef plaatsgevonden en zijn \t\en klantendossiers die

I I niervnor had geselecleerd dj^or^enjimen waajlyjieg^eji yan_t^e_fien va_n_deze_dyissje_rs riiet^g
orde bleken 1e zijn Bij de steekproef bleek bovendien dat

accepteerde De urenregistratie was niet in alle gevallen helder Verder was het verschil tussen opvang ^

in familiesfeer en formele gastouderopvang ook niet altijd inzichtelijk in de urenregistratie Deze

bevindingen leidden lot de constalering dat de administratie van I

Jonjuiste en voor ingevulde urenstaten

] Deze wa re n t och d00 r | l^e IfMet opmerkingen[
aangewezen

^onvolledig was

Ik merk hierbij nog op dat het boekenonderzoek is uitgevoerd om gegevens 1e verzamelen teneinde de

rechtmatigheid van de aanvragen kinderopvangtoeslag van de clienten vanj
en het is niet bedoeld om ermee een oordeel te geven over de aangetroffen opvangadministratie De

onvolkomenbeden waarover gesproken is zijn sleohls waarnemingen die tijdens het onderzoek zijn

gedaan en waarmee geen oordeel over de aangetroffen situatie word gegeven

]Je kunnen bepalen

Met opmerkingen Is deze virel ontvangen ik heb m

niet We moeten hie rover wel wat zeggen Wat is met de I ijst

gebeurd
\Urenlijst\ 11 September 2014 punt 2J

Met opmerkingen | \ Hebbenwedit kunen vaststellen

of is het een aannsme vsnwege twijfels die gerezen waren Aan

Afdeling is meegedeeld dat gastouders dit bij de werkbezoeken

verklaard hebben kurnen wedit noemen zonder vanwege privacy

de verslagen van de werkbezoeken te verst re kken

Hebben we dit overigens vjt\

Check nog even CAF notitie

|i re jstafe i we of niet door gastouders ingevutc^ punt 3

Tegen deze brief kunt u geen bezwaar maken en niet in beroep gaan Als u het niet eens bent met mijn

standpunt kunt u uw klachl voorleggen aan sen van de volgende instanties

fn i w antwoord datum en kenmerJ van deze brief vermefden
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• de Nationale ombudsman

telefoonnummer 0800 — 33 55 555 postbus 93122 2509 AC Den Haag of

• de Commissie voor de Verzoekschriflen en Burgerinifiatieven uil de Tweede Kamer

postbus 20018 2500 EA Den Haag of

• de Commissie voor de Verzoekschriften uit de Eerste Kamer

postbus 20017 2500 EA Den Haag

Hebt u overdeze brief nog vragen dan kan contact worden opgenomen met|[wie]| _Hjjjs_b^re]kbaaj via

telefoonnummer

Met opmerkingen
we telefoonnummer w^

Wie is contactpersoor JiJ Of laten

Hoogachtend

Belastingdienst Toeslagen

Bijiage Rapport boekenonderzoek d d A mei 2016
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