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Uw onderzoek inzake[[ ^gastouders BV

Geachle

Met deze brief beaniwoord ik de aanvullende vragen die u in aansluiting ep hel gesprek van

12 april 2017 gesteld hebt

A Het onderzoek near de rechtmatigheid van de lopende toeslag

Vraao 1

Waarom is hel Rapport inzake een ingesteld boekenonderzoek pas op 4 mei 2016 definilief

geworden

Antwoord

Om welke reden de definiiieve versie van hel rapport pas twee jaar nadat het desbetreffende

controlebezoek had plaatsgevonden is opgesteld heb ik niet kunnen achterhalen Om misverstanden

te voorkomen merk ik op dat het rapport niet geheel achteraf is geschreven Het rapport is opgesteld

op basis van vooriopige notities die tijdens of kort na het bezoek zijn gemaakt

Vraaa 2

Is BelastingdiensbToeslagen verder Toeslagen voornemens om het beleid l a v hoor en wederhoor

bij boekenonderzoeken als deze voor de toekomst ahders in te richten Zo nee waarom niet Zo ja
kunt dit toelichten

Antwoord

Voordat ik deze vraag beantwoord wil ik nogmaals henadrukken dat hel bezoek aan [

gastouders BV verder [
in opdracht van Toeslagen verrichl Een boekenonderzoek is een fiscale term die hier niet op zijn

plaats is Het onderzoek belrof een controlebezoek ook weleens een actualiteitsbezoek genoemd
dat uitsluitend verband hield met de door de clienten van|[
kinderopvangtoeslag verder de toeslag

J geen boekenonderzoek betrof Dergelijke onderzoeken worden niet

Jingediende aanvragen inzake de

Verder ik merk op dat Toeslagen ter zake de kinderopvangtoeslag om twee redenen een

onderzoek kan instellen bij een gastouderbureau Dit kan ter ondersteuning en op verzoek van

de GGD als onderdeel van een GGD inspectie Daarnaast kan Toeslagen een derden onderzoek

starter als aanvragen kinderopvangtoeslag daartoe aanleiding geven In het geval vanll j
was van dit laatste sprake

rn iiw antwooM nautm err Kenmerk van aeze freer vermercfer
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Bij dergelijk derden onderzoek is het nict gebruikcliik dal sen rapportage aan de|
de derden administratie in dit geval I
de beoordeling van de aanvraag van de aanvrager is Toeslagen vanwege privacy ovenwegingen

niet gehouden om over dat onderzoek en de resultaten daarvan te rapporteren aan de|
van de derden administratie Indien het bezoek onderdeel is van een GGD inspectie maakt de

GGD een versiag en deelt hij dat met betrokkenen

van

} wordt geleverd Omdat het onderzoek zich richt op

Ik merk hierbij ten siotte ook nog op dat de controiebezoeken slechts dienen ter

informatievergaring Erworden tijdens controiebezoeken inzake de rechtmatigheid van

voorschotten die aan ciienten vanll ^iin uitgekeerd geen besiissingen voorbereid of

genomen in verband waarmee metli Thoor en wederhoor zou dienen piaats te vinden

Tijdens dergelijke bezoeken vindt er uiteraard interactie piaats tussen het bezochte

gastooderbureau en de controlemedewerkers in die zin kan in ieder gevai wei van hoor’

gesproken worden

|aanleiding geeft om het beieid omtrent hoor enOf de gang van zaken in het geval van

wederhoor bij controiebezoeken aan te passen valt op dit moment nog niet te zeggen Zodra de

evaluatie naar de gang van zaken is afgerond kan ik u daarover informeren

6 De stopietting van de topende toeslag

Vi aaq 3

In tegenstelling tot mat Toeslagen aangeeft gaat het voigens[
232 vraagouderswier toeslag per 1 September 2014 werd stopgezet Kan Toeslagen dit versohil

verklaren

]]niet om 300 maar gaat het om

Antwoord

Waarschijnlijk is er wat betreft de omvang van de groep vraagouders een misverstand gerezen

De geselecteerde behandelingspopulatie van 300 vraagouders betreft niet alleen de ciienten

Helaas kon er geen selectie plaatsvinden waarbij er rechtstreeks een verbinding
wordt gelegd tussen de vraagouder en het gastouderbureau Het toeslagen verstrekkingen

systeem verder TVS laat dit niet toe dit maakt slechts een koppeling tussen de vraagouder
de toeslaggerechtigde en het kindercentrum of de gastouder Een gastouder kan door

meerdere bureaus tegelijkertijd bemiddeld worden De populatie is vastgesteid doorte kijken
naar welke gastouders bij|
de gastouders horen Wanneer een gastouder echter een vraagouder via [
anderen via een ander bureau komen deze dus alle vier in de populatie omdat de gastouder bij

l|is aangesloten

van

jzijn aangesloten en door in TVS te kijken welke vraagouders bij

^eeft en drie

Of het uiteindelijk inderdaad gaat om een groep van 232 vraagouders zoals[
door mij niet automatisch vast te stellen dit kan alleen door elke post handmatig te bekijken

Aangezien dit een grote capacitaire belasting betekent heb ik hiervan vooralsnog afgezien

Mijns inziens gaat het hierbij uiteindelijk niet zozeer om het exacte aantal maar gaat het er meer

om u inzicht te verschaffen in de selectie van een “behandelingspopulatie

]stelt valt

Vraao 4

Is de lopende toeslag van alle toeslaggerechtigde vraagouders per 1 September 2014 stopgezet

Antwoord

Bij het overgrote deal van de vraagouders is dit inderdaad gebeurd al zijn sommigen per 1 augustus
en anderen weer per 1 november 2014 gestopl
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Vraa^l
Hoeveel tijd lag er gemiddeld tussen de datum van de eerste beslissing van stopzetling kenmerk

DVTCAF11 en de ingangsdalum van de stopzetting

Antwoord

Het antmoord op deze vraag illustreer ik met de situatie van de familie| | Bij de familie[
op 9 juli 2014 de kinderopvargtoeslag stopgezel per 1 September 2014 de zachle stop

]is

Met dagtekening 15 juli 2014 is vervolgens aan deze belanghebbende de brief met kenmerk

DVTCAF11 gestuurd waarin wordt vermeld dat de kinderopvangtoeslag over 2013 en 2014

gecontroleerd zal worden en dat belanghebbende geen kinderopvangtoeslag meer ontvangt voordat

de aanvraag is beoordeeld Oil houdt in dat er tussen de datum van de eerste beslissing van

stopzetting brief met kenmerk DVTVAF11 en de ingangsdalum van de stopzetting anderhalve

maand lag Dit is representatief voor de rest van de populatie

Vraag 6

Hoeveel tijd lag er gemiddeld tussen de ingangsdatum van de stopzetting en de hetziene

voorsohotbesohikking

Antwoord

Ook het antwoord op deze vraag wil ik illustreren met de situatie van de familie| H Met

dagtekening 21 augustus 2014 is een heiziene voorscholbeschikking aan de familiel Igestuurd

waarbij er een voorschot is verslrekt voor de maanden Januari tol en met augustus 2014 en waarbij
de kinderopvangtoeslag per 1 September 2014 is stopgezel

Gemiddeld ligt er rond de twee weken tussen de ingangsdatum van de stopzetting en de tierziene

voorsohotbeschikking waarbij de ‘zachte stop wordt geeffectueerd

Vraaa 7

Heeft Toeslagen betrokkener gefnformeerd op welke wijze zij een nieuwe aanvraag voor de laatste

maanden van 2014 konden indienen

Antwoord

De belanghebbenden zijn hierover in juli 2014 ge i nfurmeerd met een brief met kenmerk DVTCAF11

Als voorbeeld stuur ik u de desbetreffende brief van 15 juli 2014 waarin de familie

meegedeeld dat haar toeslag zou worden slopgezet In de brief werd zij uitgenodigd om een afspraak
te maken om met bewijsslukken bij de balie van het belastingkantoor langste komen Overigens
konden belanghebbenden natuurlijk ook contact opnemen met de BelastingTelefoon Als bij dat

contact vragen werden gesteld over een mogelijk nieuw recht op toeslag werd meegedeeld dat

daaromtrent geen loezeggingen konden worden gedaan en dal betrokkenen extra bewijsslukken
moesten verstrekken die dan vervolgens nog beoordeeld moesten worden Zij konden overigens de

toeslag laten herleven door een nieuwe aanvraag behalve per datum van stopzetting in te dienen

Omdat er gerede twijfel beslond overde rechimatigheid van de bestaande aanvraag heeft Toeslagen
de belanghebbenden niet op die mogelijkheid gewezen

werd

Vraao 8

In uw versiag van ons gesprek op 12 aprii 2017 vermeldl u dal nieuwe aanviagen toeslag 2014 in de

regel mogelijk waren en alleen in uitzonderingsgevallen werd geblokkeerd Zij konden volgens u via

het webportaal een nieuwe aanvraag indienen die wel automatlsch ieidde tot uitworp

a Gedurende weike periode werden deze aanvragen uilgeworpen
b Welke aanvragen werden in deze periode uilgeworpen Waren dal alle aanvragen of alleen de

aanvragen welke per 1 September 2014 waren stopgezel of anderszins

c Werden de aanvragen van de laatste groep anders beoordeeld dan die van nieuwe aanvragers en

in welk opzicht
d Wat hield het in als zo n aanvraag uilgeworpen werd
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Antwoord

In aniwoord op deze vragen deal ik u de bevindingen mee van een analyse die Toeslagen heeft

uilgevoerd naar de blokkade van de aanvragen De bevindingen geven een antwoord op uw vragen b

c en d Het antwoord op vraag a luidi dat nieuw ingediende aanvragen voor het berekeningsjaar
2014 werden uilgeworpen zodra deze werden ingediend Erwas dus geen specifieke periode
waarbinnen dit siechts gesohiedde

Analyse van cfe blokkade van aanvragen

Bij de behandeling van het onderzoek naar de vraagouders is gebruik gemaakt van een zogeheten
‘zachte stop’ Aangezien het opschorten van toeslagen in TVS systeemtechnisch moeilijk te

realiseren is heetl Toeslagen ervoor gekozen om de toeslagen door middel van een ambtshalve

melding op een datum In de toekomst stop te zetten Dit had tot resultaat dat de herziene

voorschotbeschikking die vervolgens werd afgegeven uitkwam op het tot op dat moment uitbetaalde

bedrag aan voorschotten Er ontstond op die manier geen terugvordering maar er werden ook geen

toeslagen meer uitbetaald

Meldingen
In TVS zijn er verschillende niveaus waarop meldingen kunnen warden gedaan De meldingen die

een burger kan doen bijvoorbeeld een nieuwe aanvraag hebben het laagste
betrouwbaarheidsniveau Het hoogste niveau is de ambtshalve melding van Toeslagen zelf zoals

een stopzetting Deze melding kan nlet door een melding van een burger warden overruled’

De stopzettingen die zijn gedaan in het onderzoek naar de reohtmatigheid van de aanvragen hebben

allemaal plaatsgevonden door middel van een ambtshalve melding Dit heeft lot gevolg dat er bij alle

vraagouders een stopmelding in het systeem is opgenomen met het hoogste betrouwbaarheidsniveau

per 1 September 2014 Hierdoor was het niet mogelijk om per dezelfde datum een aanvraag in te

dienen Van wat de burger In dat geval in het webporlaal te zien krijgt heb ik een schermprint

toegevoegd Deze zogenaamde ‘blokkade’ geldt enkel voor een aanvraag die word ingediend met

dezelfde ingangsdalum als de datum van de ambtshalve stopzetting Er is geen belemmering als er

bijvoorbeeld per 2 September een aanvraag word ingediend

Afwijkende behandeling
In de regel wordt de aanvraag na de zachte stop of op een uitsluitlijst gezet of vindt er een

‘afwijkende behandeling plaats Wanneer een burger op de uitsluitlijst staat kan er geen

beschikking worden afgegeven totdat de burger hiervan is verwijderd en dat gebeurf pas als de

aanvraag rechtmatlg is bevonden Er kan wel een aanvraag worden ingediend en er wordt dan een

actuele berekening weergegeven Wanneer er een ‘afwijkende behandeling plaatsvindt kan erwel

een nieuwe aanvraag worden ingediend maar wordt deze niet automalisch door TVS in behandeling

genomen Dit gebeurt handmatig na controle door een medewerker

Cf De behandeling van de bezwaarschrilten inzake de overschriping van de beslistermijn

Vraag 9

In welke tijdsperiode zijn de bezwaarschrlften tegen de lopende teeslag 2014 ingediend

Antwoord

Van de eerder genoemde behandelpopulatie van 300 vraagouders hebben 228 bezwaarschrifien

betrekking op de toeslag over 2014 Per vraagouder kunnen meerdere bezwaarsohriften zijn

ingediend het gaat hier dus niet automatisch ook om 228 vraagouders De bezwaarschriften zijn

ontvangen gedurende de periode van maart 2014 tot en met ebruari 2017 zie onderstaande tabel
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label aantal antvarigen bezwaarschrifter inzake kirderopvangtoeslag 2014

2014 2015 2016 2017

Januari 46 5

Februari 31 1 3

Maart 2 30 1

April 11 1

Mei 6

Juni 2 6

Juli 1 3

Aufluslus 2 3

September 1 2 2

Oklober 5 3

November 24 2

Derrember 29 2 3

Toiaal 64 144 17 3

Vraao 10

Vanaf wanneer heefi Toeslagen een procesmatige aaiipak toegepast en de afhandeling van de

bezwaaischriften bij een speciaal team belegd

Antwoord

Vanaf juni 2016 mede near aanlelding van de door gemachtigden ingediende klachten is de

afhandeling van de bezwaarsrrbriften bij een speciaal behandelteam belegd De procesmatige aanpak

verliep vervolgens na de zomer steeds beter

Vraao 11

In de brief van 22 december 2016 heefi Toeslagen in antwoord op vraag k meegedeeld dal er bij 160

bezwaarschriften de wetlelijke beslistermijn was oversohreden

a Bedoelt u de volledige wettelijke beslistermijn
b Waren dil 160 van de 344 on gegrond verklaarde bezwaarschriflen of waren dil ISO van de 533

onivangen bezwaarschriften

c Hoewel tijd bedroeg de termijnoverschrijding gemiddeld

Antwoord

Met de wettelijke beslistermijn wordi de beslistermijn plus de verdagingslermijn bedoeld De 160

zaken betroffen afgehandelde bezwaarschriften De gemiddelde termijnoverschrijding bedroeg

ongeveer 18 maanden

C2 De behandeling van de bezwaarschriften en de gevolgen van de uitspraak van de Raad van State

Vraao 12 en 13

Hoeveel dossiers inzake de toeslag 2014 betreffendeli ^inclusief die door]

zijn ingediend gaat u heroverwegen Zijn dat a lie dossiers of alleen die

waarin bezwaaren of beroep is aangetekend

Antwoord

Op dit moment kan Ik u nog niet meedelen of en zo ja hoeveel dossiers heroverwogen zullen worden

Dat kan ik u pas meedelen als onze evaluatie van de gang van zaken is afgerond Momenteel worden

twaalf zaken van[]
gegevenszijn opgevraagd Deze zijn nog niet allemaal door Toeslagen onivangen

[nog eens bekeken in verband waarmee bij aanvullende

Bij een herzieningsverzoek vindt er uiteraard toetsing plaats op grond van artikel 21a van de

Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen verder de Awir en op grond van artikel 4 6 van de

Algemene wet besluursrecht afhankelijk van of er al eerder een bezwaarprocedure is geweest
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Vraag 14

Aan de hand van walk criterium gaat u de dossiers heroverwegen

Antwoord

Toeslagen kan een herovermeging maken op basis van de Awir en de Wei kinderopvang en

kwalileitseisen peuterspeelzalen Bij de zaken over 2014 waarbij de toeslag nog niet definitief is

vasigesleid kan ook de uitspraak van 8 maarl 2017 worden meegenomen in de beoordeling Bij de

zaken die voor 8 maarl 2017 al definilief waren vasigesleid staat de uilvoeringsregeiing van de Awir

in de weg aan hel meewegen van de [
herovetwogen

}uitspraak Die zaken knnnen dus enkel ex tunc worden

Viaaq 15

Wanneer verwacht u deze heroverwegingsaclie in zijn geheel te hebben afgerond

Antwnnrd

Toeslagen Iracht de Iwaaif zaken waarin

ronden Zoals ik u hierboven al meedeelde wacht Toeslagen momenleel nog op aanvullende

] Ik ga ervan uit dat deze zaken voor 7 jjli 2017 waarschijnlijk
beoordeeld moelen kunnen zijn Als Toeslagen herzieningsverzoeken onivangl wordi gelrachl om

deze binnen de daarvoorgeldende wetlelijke lermijnen af te handelen

Igemachtigde is zo spoedig mogelijk af te

gegevensvani

Vraag 16

Kuni u de Nalionale ombudsman uiterlijk op 7 juli 2017 meedelen in hoeveel gevallen na

heroverweging alsnog toeslag is toegemezen Als de heroverweging nog niet is afgerond ontvangt de

ombudsman graag per die datum de tussenstand

Antwoord

Zoals ik u reeds in mijn vorige antwoord heb meegedeeld ga ik ervan uh dat ik u uiterlijk op
7 juli 2017 nader kan informeren

In antwoord op uw vraag die u mi] tijdens ons gesprek op 12 april 2017 stelde deel ik u ten slotte

mee dat op 31 mei 2017 nog 73 beroepsprocedures lopen voor in totaal 43 toeslaggereohtigden

Tot slot hecht ik eraan op te merken dat Toeslagen zioh ervan bewust is dat de gang van zaken op

meerdere onderdelen te wensen over heeft gelaten Toeslagen vindt het dan ook van belang om de

uitvoering van het proces zo te verbeteren dat de problemen die zich hier hebben voorgedaan
voortaan voorkomen kunnen worden In ons gesprek heb ik u meegedeeld dat Toeslagen hel proces

daarom zal doorlichten Zodra deze evalualie is afgerond bericht ik u daarover nader Jconcrete termijn

Ik heb overigens de discussie over vermeende selectie op

nationaliteit weggelaten niet opportjun De No heeft het daar

ook niet over

Met opmerkingenl

Hoogachtend

[vertelde me dat er geen 2 in gesprek met de No verteld

maar nog 2D be2 w0arschriften openstaan Moeten we dit laten

voorwat het is

Belastingdienst Toeslagen

Bijiagen

schermprint webportaal

brief met kenmerk DVTCAF11
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