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i lnleiding

^lllr3tIlppl^^1aJl ipgcli organ lor vijflu

nogmaals gened

• hsl eerste luik bevalds actvlerter in list ader anToesbgen en SUB Wav

• hsttvfledeluit Bescnnime vereermudiplnasoperaliebirnen de rutdije

D gnniMlicvtti da Belnatingdiensi dcdeSijda in hatplon van nnnpnli Cftriefvnn

S|uni2007 Bpgen»mer veroetemaiiregeier ajn naginoeg geneel

gsrealiseeid In hit kader jan virdireverDetenng van de dianatverlening aan

bjrgersen Dednjven zijn nlauv aatias geinrieerd over de pi am mg en

renliaatiernihilrit tMPerle iiilr Mr rdnn gma ngnrteeal

” hslderde luit »«ctiiijllde zereervDudigmgaBBerabevDBi de tBeknmstige

D ganisa1ievai de Ueladingdiensl Lrt liii Sent l«we tasen In

baaisvBBizenngen gerealiseerd Fase 2 reaiseait de undanentele tvjzigiiig it

I de Be^1 nodlp

hitvierde tjik bevatdek^raenvsjdiginga Deiatie Mbtgevng

I vijneiLik bevitds aanng[ pdeic T i rg]neatievaii de seiastiigaienst

vslladighed Mordcn

getieel iran de VereenvnijdigmgsBpereralie Selaslin gdlena gaa het ZBwel

lien die dirpfl hetrekking hetitier np de hiiidine i rtvnerr g nba nm et rvilelen

dc nicer can enleicrplmniklcr tiabban dcia ripportagc goal in op bed a oSivIcMci

Uveide tnanciele gevslgen var de linker vAidl lerantviDDrdir g atgelegdvia de

rslag De kosten

vereei’iDjdlgmgsnperalieloekiinistige orgarsatie [pragranma Cpmplexilertsreductie

paragraa’B i kwrden gefn anebrdvanuit e«n speciiek doelbud^t DaaroTi ieervBOf

gekDsn am de kBster in deae VBBigangsaBiiDrtage inaiahteljk te rr aken De

Belastingdienat sleltvanult het oogBurtvar beheeisng alleen bijdgetten per jaar

beach kBaar De bLdgetlen vBBt 2009 vadei paa vrjgegeven nadalde plamen hen|it

en grDrtst ziln

Ovsieenkbmetigde toizegglng m ds brieFvan B nbveinber20i 8 nr DGB2Q kS BB^ U

euirk licLrreaslad uelB ii ziulil geipevBii in de kL Slcii

gebmkeljke cyclus begratir g i

Miidl ill dezB I

nieju« roeslagensysteem
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2 Uitvoering

2 1 HuidigeTo«slaeen

D6Z» ra^pi rt9g»neht zi h spd» period

lenz anoerslsaargegewn

■

mil 20M
■

■209B

aondviii riiksn prodjdlea qe nci ii

In dezeveislagoerotfe heettde reguliersvirveoring van aanvragen en

huurtoMlij sDrgtoeslag kindeiDovangloesla g sr kmdertciealag wcii

DereKerir3saar2007 alsosk voor berekenm»|aarZ}0£ Dlaatsoevint

dat naand9li|ksca 3 milioar uitbatalirgan voortcsa ag«n heboen slaatagevondai

Oaainaaot ishel pmc Mdefiniliefloetennei vaorhel berekenngajaarZtHKi aftsn nd«n

nelPerekenirgs^aiZbUCa S milioen toesB gen cetiniliellc egakend vjorde

huur en aorglosslig

Dit lei ltertK

van PeldelnlieflDeKennen
•

valgerda 9ij daatart van hat proc8Bd9finMiaf Da ernsn vnor de kindenpvaiigtiadag

2007 isbij 8 811 iBpiosBiiLaLiBkBslsekp uBrgeUBkBii dalds ui8iii»pi

rree dan 50W van degevaibn aWjMwan de jrenopgave van de

Dil ViC rdtvDjrnamsIjk

irvUlldBUUdBIS II

Kldooda DiidBS

vj|7ijngi n instiiren Hierii i^ garnorliidef

DorokanrgajonrZQQT con ando o conpnli
■

gevriagddeiaarjftge enswn de cinden p«ngirs[ftiiingftn jL5tcud rDjreausover

2007 jpteSuren HSpmcesjal naar verventing in net eerse halfaar

viDiden a^eiond

In novorTBe 2008 loaon oiScro

Oe Sendvan aikon voor wc BdreSd p odjaievon de ata rde li ketoe3Qgcr tret ii

herondsiaao Uit Detietlmade maardeiikae uitDetalingvan de oeslagerv miarde

virviB kingvan doerdi bjr^r ngezoiden benchten de zogevoemde eeisle

aanvragen en mutities

Stand van zaken prod j die hujr en zoriitDeslaq

2JI er indize vsalagpencdeZ bld yitU aencmen hour i

orndarataandetabe ataaa de aantaJen aerate aanvragen en mxtatiea geapeelOceeid
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Omai^nhifc JjnM«7

bcp r„ ijor i

14W 1K iJIHM

iKibK

Er is^iake van een wert vBjrreadvan »nasveer29 000 Berientsn Oil la ssn nonrile

viertvoor aad Ongeveer 1 J ^van deze vierkvooiraadMeet delemii

Qv«rschreden H at b»tr«n hiertfi n lat beh ante bars paster dpprdat a jigsi

sbd Din d»e gejorrtb sksn Aan de desbeirelfcnde

leBvere

lalanog

Stamm™ zaken orodjaiek nderapvanglowlig

indDze ver5lagpenMj9S5a}i| aerchien kindarjovan j varvisritl In

midtndiiiidisLabt™ laaii dijaa ilateii stsaLis aaiivagsii 8ii iiulaLitsa yebiisi^iliuiDnl

rraad van de Oenchlen kind en pvan gtdesla g bedraagt ca 2 2LU bencfiten

dit b«treflDngDvee 3 80a posten tpsaagjaar 2007 g sngevaar 10 400 aoaten

laesaaiaar2005 Erziin ca O OOO nbSen diede ichl wkentsrmiin Dversdiriiden

bslratl Mer postan vaarbii aands burger egeinaagd i
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lud^ rersBgpen Ue NO JIH7 3«rtM» Nof ff

OeK OsnOilan Bstreffcn dc I 57 OQQflDsnli buracrlngidicnflc ccrac aanvrcigcr

Burgers netnan jinasce invoerirg an aekinderoesiag aan

aanvnsglngsdisnd Hat groataladaal vai da» aanvragen aa 701^ is an vangenva

irlenel ErstHide kinilelowlaaaesn Wtm orraad Mtidl Dinnen ds assleUe

larmijian verve rtl

Toes »sifsr23C6 iuuj^eji zcigiosa eg

Qli hat beam van dezeverslaaoeriDde E idevDorraad Dezvaaraclirllten teqende

detnitevetsekenn ng overhet laar2006 van de tuu en z rg seslag 10 205

betrwjcijMjliii lien E i djii in de veisayjei uJe 26 5 4

17S5T bazviBasahiiltan a^adaan De VDrwnad iah erdoor gestegen

berviBarschriHen

I BMlvaiiyriii i

To«Se£i^r2M77ruuj Bji zwsioss^ef

iiuiao wan lisldBliiiiliBriuBiaiiiiBi avBi 2W7 is in Jb wBidayoBiiuds bjyL iiiiBii Ei

zjn irwda verslajpericTde 5S1 Bezwearschriflen antwanger legen dedef nrieve

IrweBsanlrg van dehuur en rorgtaeSag nvar berekeiin gsjLar 2007 hisTwai a|n293

lraninijS|aar7nft7 a ^ftdaan la ein dvr nrmafl Badraag

Toe S»eif»r 2 OOSittdeiDCi ^ngVeSaf

Sl| hat begin van dezeverslagperinde Dedroeg de vnorraad Dezvearachrllten tegende

detnitevetsekenn ng kmderopvan gtseslag n totaal 335 bezviaarachriflen Er eerdert

2M0 bezivaasctirillfr ortvangen cn C39 beafftarscBriden afaettar De worraad i

hierODO geSegen iaar2 Dezvea schnltei

Stand IOJ3 zate isfdoem OezwaatsiJinten

arsch rifle n die aindst jur i 2305 zjn

argeJiLii UeldBiiidieiiBis

in enn aol get reden rnetdevaag efhet bezvoarlik isdatde behandeling Isngei dmrl

dan aeanekert vies vier vieken verdagingsemijn De indieneisvinden dit na^neag

bazma updedBliiilieveLuBke iiiiiiy2aoe vuidl

panic
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urslil^mitisch venn««r zi nstemmsn

bev«si jin jstfriefyerzonden

[ 9 i«rz»n ding vsn dedeinibev« b»diikfcingen2 }I}T hLur en zsigtzsslaais

s srk lecjncsnlreerd aevieesl in letvieuls kvBrtaal2J S Hcmenleal tomen hie non

ralal eftwiii ij bazueaiscli rifen op binnsn Ciazs bezmar v er £tiDsm mrdt AWE

ujiiritiiii sBi v«ikl l il laalziuli niiklaiBii ifiiiiJalde iiu vBizijiidBii iIb riiiLiBVB

Ic eke min gen relalief een OLdig en eefiduidig zijn vasHe slellen zal niet bet ge val

zjn bijde Dverige laedagen veaibij er ender anderesprake is van teezcbl

erva iiiQnetheldelinlleltBekennenwn he1ljesaaaar2QQ6laal zien datde laatSe

grocfUccslnjsn die vaSgcScld mcMcn nc rden necr berima aenrif cn ngindnt

Belasdnareletban

en melDldMers 1 3 min keen tel ebnisch conlact gezoch

Belasanadiensl lDeslLflen Hlervar rjn een kliinel 7 min gMorekken aangenimen

Oe pc centagea nanjena nen gisprekken speotek voa Tneanjen aver dc mnnndcn

a|n r6SDectl5vell|K 8a 34 35 99 lOO enE6 De jeni

vactilnjdis in gennemde jenexJe onderde bardb eedle fSC 109 sec gebleven

Vanalandseplemaeris gestart met veizerdlngen delnitie laekemin g 2007 De

telefnisrhe ne srinn s isdii f1nnig lang rint ddele vnisrhef

Mndcn garcalisocid 0 »k h icr bcckdc Beliilngdicnsl o r

veraaiden beschiktmgen reUietvemig discassie aplevert

Vanalhalfapnl 2008 zijn r

aangengmen en very«rlrt

dverleninggnedl

n motbdfckdcildc

fiefin

□ d31 aklQber2 K 3 wren in lQ aal7 06 m Ijaen beslagen hjjr zorg en knderDpvang

200€ ilefiiitiefvastgesteld Uilgesoilsl betreS net 5 55 miltoendeinibeve

zbrijDesligen 1 25 mlliaen detiitieve hiiiilDeslaaeii en vriaei eer9 26rrloei

dstnitsve klndsrspvangtBedagen
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Q9 delirti i«v»tQ9g k«nd« tKilagen^m ‘unnsu al^volgt w

Geen vei HKiiiiili

Ocsc D clla hicrondcrvcrdcr iiitgoplltal ronr H133

FSm Aracghfl I Hiiurcgba

tKa k »

oveizich1 bli| tdal imgeyeer71 4
■

C Rs lat

irvBtdstiralvinde dennriefloaqsCsralszDQlDesliasn lusssr ds 100 en lCO ei»o

2jn vaslgestffkj Vtorde huLrlosslig bad aagi dil perceiilag S3

k II damps aiigluaalay 44

4£ rsillil

■da

I lo aa naeten nog 131 dldlnealigen swrden vaslg»leld ssaaTrai woriHigeveer

Detiednieusw ainvraqdi enSOISoDdSkordt ddssdctit pd een inkomen Da tvenge

tadzcitBpoSsn swarOi arnoj 59 r raaelsvan Burg sib rriMt Wiorrlsr ontsangsr

aer^lliearodm is|aani|4sieverswci

G9zei deze stand van zaken ssoidt lietdelirilieftDe ieniien ovenZdOS alsalgerDiHl

Beach jussd

0V9IZC11I d9 eanlrals Bslalingsfageling

all dsDananaeimg var ae vastsieiing va i 1

Vsne i Wi|k9n 9n ntsgritie KVIllivoBr hat |aar 31 09 is aingsgavsn dat In daze

haHaE rl|l se ruppolage een oveizlzmzal ssC iden npgenorren mel daarin de m 1

nidiisls^lnndten aan Tien van tiW neBriiik van de i entrale hWFlia jaregelm g laTakeda

huurtneslij

vznae degiDlag

iBvemner2Q06maker jrgeveerss JUt nuisnimaensgeorjiitvar de cenirae

Bela irgsregelingvssrde hu jrtcesag naar aanleiding van h et delnrteftoekenner

toesadiaarZQIK ret demddelde Litsiaandq bedraavaordeze 1

nsvemb9 20QS pngeveei € 963 Inde vs gsnde kalfaaisiappBrl

swiden Bjgensmen naar aanleiding van h et detnitieftsskennen van 1oMla3iaflr2a07

I bedraail oerl

9zal Bst mfsrmatie
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I ir lo aal4 84 m Ijoen Ijeslagei fijjr zarg en ndBropvartg

2a97 4«fi iitiefva»tj»stelil Jit9»»itslbetr ll i t4aSmil aen d3 lnit ev« taeslager

6 miljsen delinlievetbeslagsn

de khdempvang bopt ar znalshiarvc ar egamakJ

itaiL Pyawii tiij uuiIbis widsii uilgsviaagd 1

kndeiDps angtoaslag in anderalaande label rogn at TiDjeliik Da delni1e«

nrden uitgasp list

nfcloOer2LILIij»fin

irbij

iji^p ilsi ig iDui Jk

loegatends huur en zorglaeslagan kLnaan als vaigt

eachl

nwKhmg

Dew label is hierorrierverder uilgesoiilsl n

eo tico

Uildtir eiziclit blijddalDngeyeerri’ivan de defn tlefta«ge erde£arglDesla9ei

lusser de i IQD an 1QQ eum zj|n vastgasteld Vaarde hijijrtaeslag badraagt dt

perc3al3}e62

Belakter Ibrtnatia

idBbBlakJaiiiraiiiiaLlagBldliJa zualsii saidaitiiappu Lagsab

jagavan als hat pmces van deUnrlefaangagavan pasdgidalljkheld kaa

Id eke men isafgerand Zaala h iervac

pagenoai atjaiand zpdatde Dalai lsinH iiratle over dstiaarZXIS Dinnsnknrt

beach kaaorkaim De belcidaiti brniotlevaBnateroiaren Kc ml beachikbaorop hd

rr brrail 4at net aelliuilerbeteimea met betreoiir glDtde laierejarenisatgempd

2006
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0v8itc i1prTtiuclifver5lnfin

lildensde Denodevar 1 ri ui jzin on^eer

ml|D8n tf8sctiikking«n vsrzsndsn aan Isesb9a«r8ch i}d3n In d8£e paragraaf iwidpn

de D DdjctieverslDnnuen osmslddiehiertty ajn opuetreden

dlJSlDlen met i

Jd 2Di Bt2flcP5

De uitehdelijke eindafekenin g van toeslagen

eder in de DeriMtevior Dk Dber2i}i}7 b moeizaam verlopen Hel belrefltegnederi

dieals aevDlavan een blBkkennoDphet re enincniiirmerdes udsni3l Konden verdei

dkgckssrl EInd uni20i e an dcicntdc anatcn n^chandc

I tc esajonlvangersde api

a a 12 uti20oe

I hel places deknlleltoekenn en dker berekenings|aar 21 06 Uljkl dat net systeem

goefl jve vieakanrrelsiluallesvflarbli irde lezMaraHandellnosprake ladet de

bjaht udsomcnstdling jcwiJajd moe v rden ecn parncr Bll|kfcn onicditem

nusnc uden aDgsvaaidte ajn Bi| aetdraaen van sen prbdiubtiarjn msl vemieuk

inkninensgegevens viirii de terechl ven« deide partner v«er geautomatseeid

bijgevpegd in de beretenmg Ur een query a ijkl dat

‘n lere betrmt ken en rip lelehni srh ge n tirmeerrl i

do p og ommoluur a gccorngccrd

dd »3 r vi 20£Jff

Muuideisvaniviee corporalies entvanger vno de maardei |uni en jjli eeo teaag

lennijnbeJraghuurtceslag Net 3 a at in tstaal am ca 4 J3i h uurdersdie hu n loeslag

laten verrekenen metde huurpiijs ^edusterd petalen be ppraaak hieivan isdatvssr

deze vertuuideisdeteimijnbed a^n var de maznden maart en apr I via

bandmatijtrued ajn uitbetaald Osze betalingen zijn niet goed rl dubbell ver^rfcl r

dennanceleadiriristiatle yeaidDor erten pnreinteisveneKeiKlm unleaiul 20133

Op 3 jjli20QSzi|n de hersteladles ncHIng puigsisen verhuurders a gerDiad

dd yTjuniSOO

Bij dedeinitieve beschikkingen 2J06 die jssen 15 en 23 raei 2i i 8 zijn verznriden b

abiisevelyk deWejMZsrdefintielbs skanenZO} jevasgd Hs gaal hleiom 126 000

baech kthgan

fSjuei 2008

In een aanlal jevalen zijr aanvjllende VW jIkeingen vi Br2i l6 en 2i 07ve keeid

ldft annvi llingnp hel limn

vin dKbetrcffcndc Burgers In tte am gi»c sp ten amen 13 In dare geval en nst

ibijrteBeBVn^lienst InpInnlsuBn

Puna
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QDgensTien Hierdoor h9«fl l« 3«lastng li9n5l dubbsl caal Ipor 9«r«gisti99iiJ Joor

2O0t aal rtetifm 4 471 geyallei vdbi 2Qi 7 dti 3 077
’

arv«ge merlaj ind«

Dere«enrgs aren Sediaajttte totals Doptlateca 4 IHIDetr

ajllendsnadgllgo gevsigen vs or da bjrgaraich beDaitten tot h«t deal van de 4 471

Duri^rstfil in ZDi 6 re3i1 had ag sen tDsslag 3sze burgeis ziji ViEnnaerzg al een

Toorloeslageo

Oafinilia sToeksn iiiigZilOehsblien cnKaigsn baactiikl op baeissan asn la Nciog

2i10S vijii alB puoIbi UiiouiiiyBBid

iSiini 2005

ODbasisvan dDorhet Colleoe van Zauverzekeraarsaanaeleverde

vorretcrdcnjsgcvenavicadcEoryocalajvoDren 3S oaa huionoudena ingctrolke ivo

ampbescnikungmet oajteken nj9|um 2J08

UltmderzDskls gebleker datds kvAlteitvai ds gebiulkte conira in brmalie

DOVDldoeide is Daamm bI ale 56 COO stops escbikkingen ongedaan

Qrrstreeks26jLni 2008 hebbendeBetrotkeibalaftDudena hie rover een brefjekregen

f i 20oa

□ p37 jjni2 l l8 a|n2400 voDrbpi9e beschikkinjer 2a07 fioanoee Din jsl yerviBikl

tebedrsg VDDT 2»07 is verge leken

I gnede alrekeoing mnet het hesrBiikte hedrag

vordcn rergdokcniiiclh 4Lrtbctaildcl Bdriig2 0 07 Op 1 ji 2 k»3 a » c

ekojusbrevenverzonden naarbeliaktenen

tftJ 1i u 20CB

Malaezichl zijn kinderoovangtoeslagen 2305 hgetroiken Evemwl api «r130post9o

ten snreclitespiiiejwb»cbikt Oebslrokker burgerszin gebeld

f d 2‘augustus200S

QsDeksn isdat een gaitiivan 145 300 besctnkklngen hubnoeslagZOOS e berekerxl i

varzanden op basis van varauderde gegevera Drt betrell poster aarbi

Jb veiliumJBi als Jb IiuuiJb gtiBii iiIbuvib luiiipiijzBii pBi 1 juli20 kS vijii aaiigcItiVBid

Da «rkeerdbereken{le posts n djn herbereksnd aan de hand van de laatst

aangelevsrdehuurjegevensen de hp j morrren per I juli 200S Delaaiae

beach Krnjen ajn ll aetitembsrZikOE verzonden Slide

jitlag aar da bprgergevoagd

aueusK s20DB

Circa ■’» Purgersa|n aangescti reven als e vev van 1ervf|l er geen sprake isvaaeen

rift bfdrnkkenen yija gebelri aantft hieier sr iidegw

PMh
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rfd 2Saygustus200B

In Dnge «er » U jevalen heetde liurjereei delnrt eve Besdiikhng

kn l«iD|ri’an}tseslag c nhangen die Bnju eta gegevsna vieergeeH De bare ken ngso da

Desch ktng isgsDaseerdDD esn DnliilsInaots^liQtDedrE g bindat bijde bgnaakvBn de

baech kihgde laa tela b9 alinganutati9 n a me naegai nnen Da uiteindalijka betiling

i vi«I yued ysyaai In vaUaiiJ iiiial yivla dntaailell laii siLjaLtss b esn alyaiiiaie

irbr na iebriefniel mogeljk de bDeslaionh angere ziin lalebniich benader J nm uillej

Is geven UetdebalaingMonde van emdsenkemasiDOOa inas alleshsrsteld

29 cJtabcr 2008

Een innbiidingsftiicmigeneelvbDr naerdftienvan net i55naubneieiomgege iftD5

aangeleviid Alsgevnlg Nervan rlji ta ti age Irko mens geb aikt VBsr hetdetnrief

berekenenvan de ZDrgtDeslag23»f Hel gaal Q n een populatien^n

ongeveerSl OOJdilinitieftDete kennen toislagen 3 J7 Aangezendeiuiste

lasngegc sns nog me bcschikbnn aji knn de Belnatirgdienstgecr gcndite

irtbrmalle gsvsn a an burgeis Burgeis van nnounngsDiisitgeais onsselsn or

near een belie gaan kri|gen jilleg over desiluilie en zijhoeven vertter nietsledoen

inndl Qvarleg plaa shDedil moat AoidenMet da batrokken

5noreiviberi Wti

r 3 5QO burgers is net jaariecH hu urV zarg c

persDnendie in de Cap van 20II7 ajn jverleden bijded

onredilevaslgeSeld opd 0 De betrokkena

nerekeningter

an gen een ejKLusbriefen alien

grendvan sen vnjzglnglr da gregrammatiiu ii ite lljk begin de earn ber 24DC een

beis elde beschikk ngnntvargen

tft rtJoremSerZdOe

Sll eenperaoBna BLde ennuiatiaudensmat eer ink omen bnver da€ t7 26 VAidt bijde

deliiilltwe beiskyiiiiiy van tie liuui beslay 2007 iislda^is s ntiajdta uIIde

huumornTtabelloegepist Dr gaal

de rTeeslegevaller gaalhel

kjnnen edbter ook hogere alsMjkingen vMdconen

IrrriddaleaangepaBl metdejolEte liij Lrncrmai Dedsabetieffendabur^re kri gan n

dBiBiiibB 200S B8I iiisaviB jsaaliikkiiiij Db B8liialii ijlBlB7in ii BiidB baJEa vijii

geinfbrneeid »m vagen

inpulatlevar 3 700 huishoudens In verjit

I ninderdan €2J opjaartiasia Er

kunnen baantvAsrdsrv

PMu
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stand

Zoaaaargekondijlir mijn bnelaan uwKaner an issplember^iJlMj ismde

raDDortageDenodsh^t lntbr febartemen taalEel«ldsoi der Dek v aieanviHjdigin ]

tPB ende

daparib nanlan SZW ^C ^ VWS WiVI JiC FIM an EZhaai plaaUgavinidar

WsikyiifBU I IBB II atsLaakuiMliai lil iiiBugBkiBjBii am vaL islillBii wiaui VB BBiivuudg iig

ledDendie ertoa leiden dal toaslagen vbor te bu rge eenvoudg zijn aan levragei i

vgordsBelastingdienstgaad uHs^bsrsn In dllveibandI helvaordsBslastingdbnd

VDoral an oelang dat ds iDeslaoenCrejeltigl onder m ear aan de voloende yDnrwarderi

valdbcr^

ICQ YfrefnvDjduino Tnfsi

Toeslagei aeaart Da ee Se vsroadalng nsti

n esiag moei eenwoidig DessniFnaii yn en gabasaerdop reeds sesciKbare

Dfo fc r^l zaalsiregblrat

s andaardprenie zargloeslagk

• eanvsudlg cortiolee ba e en eervduidige granddagen die stabiel eWorgaad

gagevens

i»PBllra i4ii

•• rr Bssaal renwrUbaar

hirmonsalielussen de veiscnillende A«r regelngen

in mngeli I lynndshgen

mageli k uitzcndaringei

In mlr brelvan 5 nDvamPer20 « aar uwlCaneris tortgeniaTiDreeifl datfle

Inpibnantatia van da iTal lagan aelkcming ctiranlBci ziakan an gall andicapalar CWcgi

gBVUIUBiikaii IibUIibii euui Jb lijuylB

vael gavallan h at verzamellniamen van aan Diirgerlen apziehlavan eaidaiejaran

hoger vB dl omdarde aflrekpDstyaar bu tenga ione nitgaven lager viordl afvsrval

aangeren het metsingsinlinmen vr nrrte rne sh gen is atpeleirt iiit hWve TBmeinknme

van een fuianoudcn I celt da Vii| aging lot gcvolgda ccn lacaing lager naat ^

vistgesteid inmlddeislsnei braces van rei aiitsnallscn cc ntinuerer van tbesiagen i

DezB vibI IibbUIuI gavulyJalii

gean ekaning uArder gehnijden matdit v^ts ksaratal

1 ernets vkirrtt gertaan dan niida hetelrenen dm bnrgeas In 7nn d een ehrstge

laesagen Ivan gen die in 2010 bl| teldefn tiaflsekennen zdii maeleii vorden

lanjgbe aald Inschalting sdal net am sngeveer J miljaen h ut hQjdensgaatde n

rree afmindere male dan zbuden moelen lerugbelale

intal scenario s Dpgssleld i

gsmligeeid afvssikamea Dsz« seen ana’s Aorden bo dil m ament ap lun preciea

gevnigen VDBrde burgers getoetst De Ksmer sal over de getazen a an pat snoden

geinSjmeeid

I dll pngeviersle efect kan vorden
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22 Vereenvoudigirgaoperalie huidige orgenisetie

Hetivejde deel van hetvlsduikvan ttevsiesiivBjdijinjsdpsratie Belreftds luHigs

»ret 0p99fi aanlaltsirslnan mnatsnda pr»etatBe sn

n H51 plan van aanpait is sen aaniai maeiregeisn

ganrarrdDir da gryatata irrilatlas bij burga s an badijvan Maglanaman Cauda

intermediairs Hen zaam vaar zavel bu ge s ilabeAlpen hebben bast bijdezE

urtvoa lnadDDr da

rraaTenalan

2 2 1 Maatregelenvocrdehurger

ribslig

L OBi Bel ntraducerenvar een voorin gevulda aangide CVIAk woiall Hat burgers

gemakkelijkergamialrt am aanjilte ledoan De belaslirgplicnrige kan valalaan nel IibI

3n net aanvullen net de onlbrekrende

Ir rial plan van aanpal yserd ar nag vanuit ge^an datdaearsla faea van cte VIAInbal

BBIO BkvMiLaal van 2C 0S zi»u wjidsii geiBalsiBiJ Zuaodl bbiiIbi aaii u vKaii«

gem aid Ude invsering van de VIAve sell c ven van 20K naar20H

Ir 2000 zil vaorburgersdieeletlroniacli aargHedoen een breed apgezette plol

pbni irnden Van nf irnatt 7fHW linrrt een speimareveesiea

baach kbiorvinatn ce nd m 5gcll|k Wiordt db egca gegcveraop te r

nemen inde aangne Hei geatdaarori am de ranr er r ioz jegevenj de ledragen

van de vnanrypige aansrag an vaarlapije araggave an een aantal ri eflirgsrarlm^n

l iiirtQa

brcdc pint in 1c kvn tac r 23M

□ m burgers Deter teDedienen moetde intbmatie opde y

eriiieel en gnevl [

aangefcordigd een gnede en arerre roekfiincle meer aduer® intormabe an meer

dgitale

pren

dat gerea iseerdzin

verbetsrds zoek Sinelie

eendianalenijuvvsvbbrzienlna fBelaslin aliens Adueell

djMilbad van digitale Ifcrm jlieren vm li aanvragen van uiislal aangle

li Kviiislsiilidasliiig en lisliiiokei van bezwaai

verzending via inlerret van digita e li mu ieren vbor unslel aangle

InkomSenbelasling en Vennailsenabsbelaaiin g
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H9t riendsn V3D t 9Z AS£rschn1«n vs n^srret isD9 1 ull2 K3 n099115 gomaakt

Ilierbii ondertekenen partciilieren nethui OigiC termjldilvnar□ndemei

va he »ersoonli|k domeir Jaarnee zin alfe voonene digriale tanrulierari jerealseetd

Als ejflta diensrverBnhg ishet vanafi D«t be 2t 05mDgeliik Dm hsi aanvraagrjtmjier

001 varklaring arbeidEralals C d online opde inisrnsteite vsn da

el iQjii gJitaii l in Le vulkaii mi J gilialls vui^slmsii

Er fodt noggekeken naar nogelijth edsn om dediensten die beechikbaarzii i

kgrneii vDorburaersen bedrlvei BJSffiikbaErleaelen aan tlealea’ vaaronder

syatcem vnnrbijgemichtljdcndcaebclaatngndviseura Oi»lniditVii nlt

dienain tunnen nenaderen saverdien wc flt bnaeraoek aedaan naar oe oenierevan

ohdernemeis belaitingadviaeuisen softwareleveraroers laaranderevormea var

digitaledeneti erleiing

haeUQC status

geieaiseerd senvs ds euitD Skilngis aorvaerabek

3 Bereikbaarzlinvooi

iligspreke

do BclaeSngldolbon VoornI bijdc nyin ring«ri »mvoragn|ic yyrtevitzigngari jfUj

rr assLie campagn es oveialeeg net aanta telebraische vragende beach kbare

In d9 vno gaind9 rapportage «id reedsgpmeld dalde nieuv bereikbaartieidsnpTn la

ingsvperd Ook wugedurendede I lUSA cdTipagnede Ddastingtelplapn vrijdagavond

lDl23l 3ugren zaterdag van 9 OS bt 17 03 jii r bereikbaar

In brtDlai van aanbat evpbrdeBelastinitelelbpn een oereikbaartieklanD

g9no9mdalsd9 01995 pptirrale itik van b9r9l baarr9id en dpplrratigheid

OelelsLiiiaclimbeieikbaailiekl agde aryeiajen

Overde maanden aprl t m septan

en 93 •SecDncIgdeefd kan vioidendal 1

bersikbaarbeidvandO haalbaana In dibkte maandsn i geletopde marin

capactertdie ingezst kan vairdgn li et percentage lager dan hetjaargemiddek

pkrknioiiieiiLeii zljii getupiieU am Je reizeiaJjig van gmlbliitevaellmdeii aanuileii

aansla^i en tseslagbesdiltkingsn

I viljvn l aleeds buvmideze

vesdebeielkpaartiekl SS S1 73 33 d5

heel |aa geme1en een

hiir oa 9i tiis

beterebcrcikbaaiheid gcrcnliscetd
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Ir hdplai van aanoak vni verm eld dil «en p let vasge slart waarbij de liurgeivia de

bJelasting elemon enKele sonrlen mulatie vnp de Ipeslagen kan lalen dpoivoeren Irt

de vpigerapportage « reeds gem eld dstde p lot siiccesvel isa^eranden dat het

lelefDnIscJi •dooroaven van mulatles oecontlnueerfl ei verBtead midt

hytifue 5 a tra

5 Propaaen

Een ttndcrttnndDdil3t un indc vcrccnvo jdig ngaopcrDln

aitDasnaigennescDoroe Beiaaingoiens geti^ipen voaoe Qp itone termiin ve fleen

aanlal aOiesgestalp nde belanjilikste irtat es wegte ns

Al mdevxlge ruppprtige kan ^meld varden da de meeae aQiepunlen apdrt gepied

varenge ealiseerfl D1 Delrpf desnellere beantTO flmjvan ppnplexevragendPBr

regie’s het tijdlg vcrvaarlreii vnn mutot e» vnr rckcnlrgnjmmeis de vcrrekenirgvo i

tenjggaven net reiliseren van taajgnetaitiger en netsnelieruitreiKeti van leiF ciet

Burger adi nIM

lllldig atlBein

HneLdelling i

net gcreiliscoid Vandovnn pnrliculicrcn

sag resp tiU PnnendeAViia eini|n atgedaan

rten ViOiden gedrukt deorde bezviearscnriken ap aanslagen 11 2006

enkele prjduaieveistprin jer erpehejben geeiddatveel Pezvearsdiriflee eiel tgdig

kpiiden warden behandekl

Opk blji aandactit nppdaakelljk vpirde afbDuivvaii de vpprraden pude bepvAree

Immaia pas als de vpxraden pjde beze^ren zijr Meggeveiki kan de Belasliigderasi

zch vplleJigrichten pp vierken r de actualteil Hel is viel eni^insparadppaaldst be

aHpsa van veel pude te latelDezwaren letdiw eenlaaerpidlglieKlsperceatage

berviaarschriten vergl npg Rel aandacBI

I vr^lleriig AWFL rr^nhim sfie dner^ vnrdt

20M onteongen

Hehesullaalvaii de Selaslliiyiuylp s kpui Ujdlge bdiaiidslliiy van kladiLt

lermlji van tien veken ligt met ^ pp eaii neger niveau maar is nog cerwjdeid van

de dppiaelling van minimaal 95W

huidfsB statvs

arOeei lug bBzmiaisdiiilBi eiikladiBii deeo yBiealisBe d CSOSO

Sturng en ve metering van dsze proeesssn ergl dPbrPpend
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2 2 2 hot bcdrijfsicvcn

Een sDedfekDrDcesraDrdenDedril lsveti lade aanvraaa an een VAR vettlarrw

Cv9rHarinjarti9idBralali9 In h9 plan ran aanpak v e rapde aan j9^en dal Kat

aqirepiKssmzJoe sronoijiwsrerTier vaaraaprae aqimermiirenvoar

doprsneesituatissverbort varen Dsdielstil ir g^aaoni in 2007 de veriwrKlajslidva i

dedpprsneevsrzDeKsn le bepsiksr ip gemiddeld sen viee

lade vna gaande rnppDrtigs wiorosdogsrreld dot do doDranesvenDeJon sadon ia

Waetaen airs van net aaniai eanvrajen ttorvijiwmevDoe loos Piineras

werkdigen varen a^edain

□ Die Dverdelaatate miandei geldtdal npg bleedsvp or 99 3S van te aaitvragm

hutdrge

acteouni isgerealiseerd

2 Neu« ondememe s loe epnen om zelPeltsting en loonnefTirgeinomni era

In helplai van aanpak mrd aangakondigddal vosrhet SD seran

sndernemeryaDrdeirkamstepbeluting er hdtsekennen

Dmzelbelaslipgnuminere i Iponhefingennur

verkdijen

leriniin ging geMen van i

Inda varige rappprlaga la aangegevar dalde aerate vier maanden van 20CS

orrtvekkslngen lieten sen Usae leidena heefl ath oak diaroa vrortgeMl Overde

atzBnlerljk9iiiaan d9r meltim pktDbarzIjn res pec1lev9l jk 76 SO SS 91 96 9n

van de atnvragen lljdigloegpkand Geconcludeerd kao vioden da1 het proisarjud ltd

DDVDefen van nieuv ondern err era steads Baler in conlror kc mldBordedDiHlopevde

rranagemenlaaodLcBI

Oat da prognose vopide lesterende perkode

gevierfctdatde aelasllngdiersl vanafdecsn

9Fl « n nlisftart

12008 syted Er vorrt oaar loe

da algesprokenl

2008 gemeten hd cumulntid»e pcrccnrngc pltko ncn op orenOO

hOiHQe StittlS

vopr 651 Oelangrlkdeelge ea seerd Blijt een aan Jaaitspurl
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Vi«ir tet lijdig kunnen

iaar leDDen wrkgeveisensollviaralevennaerserDaal bi| blde Uonaangite

h« nituvicjasrz} vrueg mpgalijk vAr^vastg sstekf an g«putfli«3id In he plan

van aanpak v erd aangegavEndal net da tkadoelirg f as nm vcortaar jaarllK Sikp 1

Dktonaraan vodrldpiga vareia van da Idoraaigifle la pualicarai

III de vuilja lappirilaijea vaaiiliambijaiiiatlililda uii jllltual vlui de ujiiaaiiylle

20 kS ap dktatier 20117 vasgeDubliceerd hBafeeraming metde martl Da aar gileset

vdDrdelddn aanglfle2a09 is nlet gevkzigd

1 vandf graulBmalseerde loonadminialralie voor net

kiDokgc storus

gereaiKfri

ir devnrijs ra pBr1aasv eiil reedsgsmeldcaldt‘Helpdesk nte mediars

DdKh kniorjcalcUisv v dc gchele dsel jroep van 28 000 tilviscurs

1 panels an apcDunnearnsvaanr

en da Be slmgdiensl weraderd

hfirliof

ncfcpjnl isgcrenliacord

iak endi

In Pel plan van aanpak is aan gegeven da de mageli kdedei zouden vo den

keerlLSser notarissen en Belaslingdienills

digitalssien Daarplj tiet en J aden dbdsarde nutans aan de lelastin gdlenst

viDiden aangebnden en am het digtaal inisveren van de aangiAen

Qv«rdia litsbelastlng

onderzDinl om het I

In apri 20QSis een pi let geslart vaartnj eer

I aiiiyll Bii via e mail aaiilaveimi Da pllir

gebrnkeisgemak zviearveegl v a idaar dat de Kd B een vaarteur beet uitgespraken

11 levering van digitale afechritlen van attei vanu Ide bedrjfssDftviarevan net

nisvan isgsslarl Onibrtussan ivprd

da aailaB aring via da a rralldeorda bij de p lot betrakkan nDtarlsiantDran ml

yeiuiiliiLLBdiJ

id Jatva

ODla aal Een onderzoek naarde r

hucl^e sratus

pilnlRgeevali
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lielere digits ledienslen yDBi

arrfernemeis viaimernet isbehanfleld Di| aclieounli var de‘maatregelen vonr de

bur^r D«z»sdieDBnt»n kennsn s«n grsteirate van sveilaD

rde In he1 plan van aanpan osnoerTute apdepjntan DDrtieltenig

aantal nibiiakan in dalDonaeng ftaan hat a^angan van dahuidga

iL Biiaiiiiii ll8i i iiliul8sJi ui Bsii iilayi tiB buii iuIb viu dl jui udbk juiawiui Itsard ii de

hal5aLrijtse ruppodages inzake iUBiWalvis dan iwlda spedfeie lappprage aierde

verbsle actiesin het kadervan de IPA Onlej tle prD3l8eriana se

ibi«d

Ultda vasKiggendc raaportogs alijkl dit raedacen g o dccl von dc ndicpunlea a

gerealKaia m devpigsrde nai]aini|fse rapponijs rai daarBm aiieen swidefi

gsrappcrlssid ovei denog oparsaande aMispunten

2 2 3 Nieummaatr«s«len in het kadervan dienttverleniig

L e nDJdmak on da denatverlen in j am birgers an aeCniven verderte«ne1aien bl|t

alger beleids aievan de Balaatingdr

net gebledvan diensti enenlng maarook ntda Ses ls hogerevervacntin^n de

bur^rsen bednjven knesteren die verviachnirgei zjn gsbasesid ep him ervanngen

rret net dlgitalekserviaenivsaii var arde e cvaitisden en van bsdriiven

int L Uy gaatde belaslin^ien l vsgens planmngde vpigerde sn me

elertniniscti aangeven apblnsvbbrperlbdiekeaangevers

slsrtianisdi aangevenvsuidag

I Ibrmul eren in het kadervan depots Cnvordering

staazetten Worlppige AanslagiVnohipige Teruggaaf

stDDzettsn hefingskc rlirgen

1 lapjan 2009

1 april20}9

1 |uli20J»

1 jBnuah2009

1 j6njari2009
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2 3 Sturing op de ICT uitvoering

Irtde tveede laHaars apjorta^ is een aaital liDl8 1ermijr maatregelen aanjekorxligil

net 5stiekkinjlDtd8lCT iirf i 3rin| In letesrsedeel van deae paraflraafwj flende

r»Bu later hiarvan aangejavsn DaarnfjvDigaad vstrlar onUiletHe farlcrtetea

tasgeiicni Viaarnieedesiruaursie maatregeien met aetieftKingiaideiGT jtvDenag in

gang w rden gszsl

2 3 1 Kobetermijn meatregelen

Het algvmane besldie

iiigectil ivsullaleii tivyiiiiivii ve lui ai Hel aaiilal ui iHJu li«wrslurii 9Si Is iiJs

afge nper sterkve mnderd

Per 1 aagt9irbar20OSi da GIO ilrgavulc Cok ispsrt e9gtamlier29a3 hat

icr AVDiiedlg neaet Be eeraemaanofn a|n gec ruirtoni rite twnten inde

de aelastligdiensl en Surngte ge\enaande tnrte

termijrintatregelen ze hleronder OoK s jndersteuning gegevei aan »elan^ e

nmma’ arnal Tn«lagen FTH en r ivnfae»reitare 1i

cigen lorschng van de Infematieayateiiei dar gciaierpt

7eer recent es he

Rlscobeperkende

Pmrerfrire fenesn

Ab cndeideclvan dc graceduicpe 1 MitaBcnav vren In een periadieke

raoDortage over Broductieveistorinjen en bejndingen als gevolgvan OLtButconlrDlas

diezich hebben voergedaan InmidJels is een eeiste raopiirtage versdienen Haadde

iridezsraDBbrtagebDaenbmenDrDiIiinie eraBlraeT vsDrTbeslaaer ziln vana I

oktsberlweveralsringer geconslateerd die nmddelsziin epgsbst

kterCeSren tesnrajed

Vdordekortetermijn zijn vie maat e^lei Ingevnerd getasee de opeta l p oductle

Rlaco InwntansatleTsan Ed quatesijnalerng an afiandeling pr[Hliicie eist rn jen

1 aatiave monilDrlng Pasit Deae tastmaatregelan zijn ap varsoh llende puntai in tat

bBiiyliigspiirijesvai kiidil laldaLotueLuieb vmlmle in jbii In liel Leolpi hubs aljii

dDarge\Derd Da maatregelen tiebben aan v n^aarzea pn dudlapr[ blanen vneikd ned

CbesDaaide kDsten€ 55i} i}i} dDin v66r inpntdu dienarre aanpassinger tedderi Oak

tejemnnagensen mSiil nainren aanjenramen

Idaai dc rcatcrende 12 vnkmenaen Viordtmet Imdit verrler gecacht

en per decemperde
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lKBii‘ coBlrcle OB b’twnhiniorxSs smner t OjipA conoolt oc «Ne Li^f»xfe sDcmeji

OBve sihillendeDlailser in hel Dntvan jBipmcM ajn mait egslei selraffei i

Denchlen zekerle Jlelen nsche Senchten Sij het ondertekenen

gecantrnlBBidsn nahet andBitsksn «nva4tg«lBgd WBralle kanalen gedtdatvan alB

aangelevBrdsDsrichlen een Daw upviordl gamaakt Na CDnlrolsap eesbaarhed

va nlen barichlsn gsaicti i eerd an gabuffaidvaarva da a ‘arMerting Gagav0na ai1e

Viifiill ill viniikuiiiBi El is zjals Dekaid S8i jiulii VBisjlieidiiiiliskl aaii iiiluiiiBiiJB

berichiarjmen voorde diwrse lefiiigen ei boesligen 5aze bariciilan toman

bovendbi op veisctiillende marieran jinnen jp aaoier via in ernet an kiaandere

diflitale □eoevsnad aoBisl Oal ismoswmeld en srwkrdtnunpp n detail ondenoctil

Viclkertdcrendcnnnpinainjcii no digsijn i

askersn en eventueel le kumen neisteiien

Aan de acdtarkant van het proees vjora ^atiid aan da verzeming is

s ee praebgewjre ctulrole van de output jemtrtxlureeid Reaullaat isdat 17

prodjcte onsziin herstelddleandersverteerdMrei utgeSuuidenda Pi 2abiiBeve

pnrti cn mdcrc cn

gecflninipanispD

n swrdt met aleen za nodig herstel gaple

een signaal op om eventuel pi g a

rrtelneknm ildetiiirt

Hclonicin crook nog feLlicvi poiolukkcr doorde controb been gekoTioi d b

berichlen omtrenl tuurtoeslag

nsicob epaling pen

s eetproeven vagrti vergruot

I gcgcvcnaonnkcvcrngtc

mimtregclcn ajn jerorren Hctfc utpcr«n ng van dc

2 3 cpsripde task 13 um vieekdS Bijgeconsaise

effende parti]

te terstellen en

nog een in huudeliifce

en zodaf

2 3 2 Sliuitluiekt iiiiialittyiehtii

Om le kiomen tot strucorele verDetering ran de ICT atu ling zijn drie prio rtelen

gekdsn iV strategle en eluring bedni 3iclil scluuri ppnlblDrnanagemienlen

kviOlrtailEverbate ring van de CT diendve larir g Oeze hebaer lo dael om verder

ii ziijil Is VSIVIBIVBII ill BII yiuLe ki iyuii ug degslislB inrun laliBVUUi ziei iiiu Biids

s urinjdtarvan Op 1 janjariSOMIreedt Pel plan metverbeteringsmaa ragelenvDDr

•de venetenng20 bS in verking Urterijk op 30|uni20}9 rtonl een plan opgeleveid’

van de irTjiitvnerng vnnrrte inrenpM P 7P11

ni®rf7jpeiociraeiPrtgsstra eg eep srurfifl v araege en strins

Uet een Peldere iV Siategie en Siirirg Viorden verantvioroileijktieden dindefik i

egd GebaseerdopdePedrij^raleg evan de delast ngdiensi kordert

kedes gedetnieerd met betrekkin g tsi sounrng de uPvsenng van het e

Oveihedsbeleid inde Delaslingdienl en de veidelingvan ffnanaelekmiddeler
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resutaat andszs rraatr«g9l9n is 99rr dmlsilis IV Drgsnisatie ds siRlIsrtieifct

vaaidDDrdel •fauten «mindel

Befrsis9jchitsstuursr pcrtbliontriagsmsiit

Hlermss VAidl yesluu d c o ^sresnvDudigng yan ds Jslaslmijdlsnsu

bsl9 edi9netv9rleningaai da bjrgar ZaM idds aaista vereiavan

ItiiJ^liaiurub alasBii uiiJeided ai dm Bindiijlbai diileduai in Jeusiiibs UMijsbiiuid

Dit bied jokde baais oor DJrtblio managsment eea raiddel Aaarmee gesluLrd tan

ViOiden ojde uitvoerir g
■

•an orajeden ara duden en dienslen vanzelfeorelend birme

deojstelds Inanclsle kaders Ook zal in decenoer asslad vo dai rretde ZDpeaetsn

Arcfiitcduar Bon id ccn nrgnnndat ha mogclik rnnnkt urn nnuit nrai itcamr
■

oea miairegeien in amoinati rrade •oecbmstije resunaten van

Compsateitsfsductie2 naksn hel mogaijk oa teslureii op sruMursls vsibelsring van

de infnnnalle iDnrzen lig

Kiva te»s flrecKriiis ko ids iC dc iiWcrertfifl

VDbr 20O3tseen paKka maatiegsienberioeTiati

vandelCT d^nstverlenm

■ eede gpnnitm ln

vnrdnidcmrgozct cn arudurnol gsmankl Eri« r l con gcsiandncrdiaccidc IcSuGnpot

gein rMuceeid op bass van de marklstandaard I map

Lane ei AansJagbala tngen ■widen

doorgevoerd DaanaasI •• order de al In^celle inlialieven rord net veisleiken vande

ICT ksnn sbinnen Je orga nisalieivia npleidingilraiecten en ■•srving van manaierims

ICT achtergrand ge »ntinueerd

rraa idanals

Eon andere k ftBliteilsnaatreg el hes ll betre rking od projedman agement Us

CT brpie de n bin n en de E el astln 3d erut Kap

vaordeaspsctsn till oudgst en kimlileit vaiiden ergnwt ^astregs sn zi|r

■•aiidttPiuj

viDreeelbaarheid en ben •

lel CvBitkittkJ imiLiiittJiLj JePili eell Iiel

Gat eviBy rev levs en hel

aan de buanesecase ■

atoreen prpect Baamee vcrdtverdeigaand atellen

DDk aangssiBlen b| de uitkomslen van net indenoet van deARK Biizi

va idt bestead aan de voc rt^n g vsn reeds I open de projeeten ba sii in btaal £0 ml joan

Kaiiiei ViBid yBiappuilsBiil

Ten slDtte wrdt geve kt aar unUbimerlng en stmomliin ng van wikmemediekenvear

onlVie p en bouAvan system en

hat In pi e
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1912118 00033



3 Ontwetp

3 1 Nieum Toeslagenproces
Irv detv a3 l9 holfoare aojo rta^ Varjenvjudigir gBDuarate Balaalirvgd ar«f isda

Tv«e4e Kamer g5lntDmieerdBven«meiiv teDJu»enti tsiagftn s steem

Aanje^en Is dal h si nlsa^lBsSa^n sjsteem per 1 januari2 K 9 ge mplenienteerd

aaa gaan iwrden In de rapparlage is ipgsme kt datdP sen amPitieLStrajeO

dal r at n aarde staid van mel23K realistisdi vas Siridsde atgslpperi raposKafleis

deTiwsisdo Kairer ta»i5nti tto gain Time crd aver ds gang van

van s navsmDsrzaos aan ds TVi^sdsKams Baingsgavenffitdaidsiiii isnatde

inplenenlalie van hel nieuv es^leem nisi per 1 |anuari2Q09 geiea iseerd gaa1

Indelnatsc Brief

vioiden Hede gezen i et uitgangspunt dal e een orderrlell k Implemantatiepn

I 2PW lesyVps n in

WcTloncel bctokanldildnl l ct nicu nctoaelagsrolccm li c3ligiBer2J10

gaat verve rven

□ m de gevolgen Plsrvan vonr de Durgarta weizachlen neemide Belastingflierksl ophel

gebied van dedienstverlening ir 2009 eei aartal maalregelen Hst gaal am dv

valgerdsmaatregslen

Pet mrictitsn van^soale regianaal gearganiser Durgsrsmet

eon plexe meeriarige belasing ei Ineslagprobleiiien l elpen Or hpud ondei

ida e burgers a ctiefbenadert Zanodo

gebeurtdit bulten egjliers kanbariiiden In het ssrsts v itaaKan 2009 ajilan ds

esrste regia’s tiennee aan hel ve k gaan
•

v«r v ijzs landslijk gefasesrd mrdt irgevserd

birgersdieleruggebeldmoale™ Vitardei kunaen aargeven venneer ze

teuggsDsld wllen vicrden Zpnpdg geaeufldit Dmten regr lie s kanlDditl

ds verv ijzingstskd ap bsBcriklingan tsn aanzlsn

vividl aaiigepasIzudaldeUjigei gsriimjleeiJ viuidl urn esisl eiriiLtd ip le iieiisii

metEslaslingTelelbsi oFda balls di1 is met

ar voidt nagegaan »fer vier« li|li spiakeisvan eei Dezviaa sfdal ret gaal

miitntle rvfssi mdimlelijlrli eld Ve vrklgsns Mint fifp at prnplsem dirsrt

anitere oak in dat de

i m de rest van hel jaardete

DelargvDsrTneslager

spgslotCrniJtcrcn Dtvcrtieldcr n 6fde Hart [pnccdureel gehslpei

indijiienvan netnezMEr

Dasi vsnds pilot ts sm uitt

sn Vit idt met een pim pi|de Beiastingieiet on

nden hosde klantriet ttsste gehs en ksm

litde brefvan 0 rDvsmb«r200S isaangegevendat r deze ral|aai5rapo»rtagessn

loelictitng zal viorden gegever averds geroiren maalrsgelen am de rieune planning
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ODslabe« ui|Z tehal«n sn sv«rhet actuele nzKht Inds ksstert trand« ti»sla9en

system en I hem a vmrdttfaiiDB ingejaan

Extra maatreqeleri in

Oe mtalrjyslen zie n d compleniteltyerlaaerde maalrsaeleri en het vertiogen vande

projedbaiearsing DsKdazs axtra maatiajales widl da karw ap aas eucnezola

inplai 1811 LaL« alBi I VBigiyul rtbiiia yuiiJsii itezB lasgeliutil

Co Tic erteitaerlseentfe Traafreeeien

M net impletnenlatiascaianD wordt eei extra analwe uiloevaerd an te bepaey

«ltc complcxtcibtao cn in Hat prnjrair me lanycsljrin fiipi groslc vor\ hot

prajnmma aamai vftrscniiienoe geD uiwsgrpeper de aereMneavan d

srjarisatle Dsor aanpassingen in da sprat an plan nmg kunn an evanuala •teieo s

rond daze campleateitsfactDrei gereduceerdviDideii

de ampleMteitvandiinvoannavin netnleuveTseslaaensySeerr MtrdI

vcrmndcrddasrln dcceTiB r20K al can rit DtatCsrcept nirgcving PoC

1 z3Tten met SSn •easiing

accaptatievan hat detinitieveToeslagen sysleam d»c r ^pruikars as kaede

kierdnstrucJie eiorder opgsateld

dm npleve in n n

enbtint ruimtc VDsr prsduc icaimL lalicj Ookkunnen

gedaan er kunsande gegeyertsvardar gasdiDoiMl mrdait

prscfeonvcraca

Vemojer proiecfie ieersng

er«wrden etrlra liastLrings en rappartageiraitragelen d»org vt 9id Dit lietekent

duidelijkere rap portages eii gareviay aintiDles tjdeiis de verschillende lisen vai

het proieci zr dat sneller an gadetaillaerdennzicnl ontstaal an mardoor bjstumg

risicDTtanagemenl zal viorden versterktdDprdat bet aanvfiziqensicpioa

beoordeald op volladlgheid xaarriadaze maandali|ksgei|kt aord door bet

Kei ilBdiii ToeslayBii

de prsjectbestLrinj vzardt aan^pasl

geevalueeid en mar nodig yervar gen Oc k woidt het aantal deelpmjecler

ge reduceerd

arye}rdandiva ea audits uilgavoaid op ha program ma Hat ^at orr

BxiBiiiB audit up lie a uilgevpaiJ veuiibij ViUidl gskakBii in

boavarradaganDamdamaatraaaianvsoi da tsaksmsi voids arvpa atlaet

kunnen hebben

r fie RSn 7h ean aiirtk mvoaran np ie oBnniiig enrta msta wsanri

maatreaalcn in gangajn gcrat
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audit QD de DlanulrjagrvrxJsbgun nat t 9iul|i van banghmart

gejeven Dem autltdaor eei edumu parti lunol iromenlesl

vervachlinj IS dal deze audit voorl lanuan g sreed

vxterne audit sp dskvialitai van de CiU9 up tslevarei pro

IS hmddelsDsgDnner sn zal aeyin feBniarlZiKra pereed ajn

Pe

Uuui duzs rriaali8yBlBii iode

rragalijk is

di iiiy dal Js i i2t09atiBiiiliat

t liljalcllsn van dc panning van dc nvoc Int net niCLVicTDcSajcnsnotocm neat

DiMgertii e gevnpen Ten eeraevoraen omwitltumg er Douwvan netnieuv

syaeem duurderomdaUleantverp en Pau^sams Bn jerpperatonaeliroetan Uijven

Ten tHcede VAiden kpsten gerraaitioor net larger in de lucfit hpuden van

huidflesvsteem ODkmpetnetdetniteftDekennen eeriiaaranger handmatig «nden

urtgewerd DcrekMicn vuirrlen nieroidcrtpcgelcm

Koslsn Toeslagsn
■

Met nleuHcTDeslagensysteem gaat vtilgensde pjd ge Inzicntep tussen de e 9Ci en

f Ifllmlr

vislatcl irgvan hd contract

Dqvaotieeld nag pliatsvin

dc extorne Icvomndor Ion bonoevevan 2000 mod

zoalsiiervouris aan^gewi

pamng Ook hier kunnen vijzigingen uilvoprrvlDeien Ten slnde vo dei e in

k paler ge m aakt vppr r azp rg en hel eventueel veihelper van kiniterzektea maar de

h spate hiervan is ppdt mprneni niet trekend

in de ipupvan200S bleken te basisvppraeningei diespgeieverd zsuden woiden

vanuilhel praaramma Cc

Tseslagen te VAiden Ingezet Daarpm zijn apeciiek vDor tiet nleutneTseslagenayateem

tiasisvujiziBiiiiigBi vuui fiegevdiisliijialiuud iiy Puiul P luJuidieBsauii ig

aestuurtijke inform atie gebikuvd Vpnrhe project Tseslagen betekerdedit een

aanzienlijke verbreding van de scope Oaainaasl oieck dal de DpgeieveidesotviBre

onvDUoeide kon vorden pe esl T evens iwrei lOiteDfoDlsmen met enkeie

rroduiesbinnen hel sleem en met ife dataxnverse Voorai de moduis Tijdie zan’

bi88i cifiiipiuzBi dan iw waJil Vein deiiupgle van de vBiodiiliei ds luBHlageii tsbdisi

groat belang infprrratie overde

pas iveel la1e

m italiBsmat

heljulatemoment laten ingaan
■

mutatiesiVan burgers zelf ofvanij rt andere trpnnen|komt

nevh kfianr Via de miuli le ‘Il| 1re 7en‘ts net mrv|ell|k anni

igitcrkcndc krnent gcvolgcn vosndc hopgtc van Toeslagcn tc verbinden
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Mel nieuweToeslagensyiteem iMc gmc

ettiusiefeen aantil DelangrikekB tenDoslen zoalsi

infaatucuur ogleidinger

lD aall edra9yin4 30 mn

nveaennjenin icefilieserk

ZDndarbasiskDsrzieningan

djn grots delen van hele^stesm geresd znalE hat FeitanragieratisBv taem

I JjbuiysiiimLal Ill 2»C 9 nimlBii da i esLjit iJb uiiJbiJbIbii dryaliiruval Oirh viiiJeii

ir 2 103ale keten en accenlalletesten plaatsTevens worden ernele proeborweises

gedzanair zodoende hst gehslesrsteem let eaten en om de tantoren ootriaalte

ar der8l3iinen Dude datasohjnino

htaaiTervflaitlngajn de m ik{eiCDSien van ietmeuv 5»steem lajerdaoajKuser

van het hjidijes aeam OW de sHij dural s end erti c udskoBen van het syBearr zular

aanner eli]li lager zijn Daarenboven biedi net nieuviesysteem meet lunctbn allleltert n

devDim van sen DurgerDorlEl en een uit^l reideveitiiiurdersE dministratle

Durgarportal 13een gcicrcke UnMc noor ii ViCl Burge3 nOrrcdevaentersviir dc

MarndDoi Dslda Dartjensnai

rrutEtiesdeorgevoerd kunner vaerden In de verhuu rdersadm iniB alie vikrdl een

actueelDeeld vasteelegd van viiette eigen aar 3 an een panden vielke huurikr raar

seiasangdienai een

leze inhrrratie I

Koslsn huidig To^slagens

Mel h2CKt9 indelLCtil nnuden van he ti udi je Toesagensysleem lezerl

an lijs«ende€ 0 en €20 m n H lercrvei basla at eveneen senlge

sazakerheldsmdal nog rr pet norden rastgesteld nelk fsll backscenaric In 2010 al

viDiden gah anteerd

kBsterpDat

Kosten ‘itntlmaai v i ceie i

NaastitehisrvDBr genoende kosten twiden er sok In de utvaering kan hel pipces

III li el liukJIgeryaleeiii ialiel iilelin uyelljk mii de ULriiiplexu

gevallsn van delinrIlefiDeker nen ei da olh behandallng gaautom atiseard uitte

DaarDm is een unit ingeiicH vaai dezs verkzaamheden handmallg v rden

DDt in 20 }9 BBerataneelDlii t

varectulHdagaplanda afbouwvsn daza lljdeli ka vflikzaamhadan naar2 H0 hatgeea

iiKieiijiKsl Delekeiil van dua 11 iiili

enlia l uslBii vul

jigevierl Omdat net I

Oe Belas ingdienstzal door herpnnrilennjde meerkosten vaa zoriel Det rijdige als ria

nieiioeirnftBagessyBeein arvrle eetrs pnees as en Blnne ifle elgea Hegmfngdekkerv
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Ir lie krelvan j ncrvemtfer20 HS i»a»igegevsnibl de imoi

rvai 2lli 9 gevolger leellvinir neuve wetgevinj ob let geDied van tDeslagea

Vi llMlighai fshalve iwrifen fle Ner ns] h aih aild

Mel ulls el tieeflgevDlgen VDjrde iiiViBrtinal edinj wn ne1 veavDor^lel inzafeJe

vanbataler zorgvaizekeringBVfll DaBslast ngdiBn t Taselagan zdu vana 1 jji 2 09

ds aitiulueslag van v iil 8lalBia aaii IibI Cl IIsjb mw ZitigvBi zsksiiiigBii gaaii

urtbelalen De Belislii jdiensi h eelllen

vaarviands gesteld datdl aleen te realiae en i alshe nieuvielaBsla^nsysleeir

DDeraliDneelis Drt DeleKent daldeBaas iradenstiTbeaaaendeze vfll vabafi lanjar

Iron gaan

Ten aaraen van ae Bverije aejlajen geiataatae wiajirn itnaeraFvangiiesiag

Cinder arwJere ten aanzien van de vowstelfen b hat geOled van de gasUmdi

ii3lellen in Ie ha urtieslag’reeds Deo ngd ve erv i

Eauiil2t lClin v rttingtetreden DemaWheeft de iieuMrimDleniefWatieflanjni

niervDoi jccn gevnigcn

inbel

de I

III ve9Mei^i2»b09 »TS nM a i
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22 Vereenvoudigirgaoperalie toekomatige organiaalie

2 2 1 lnl«klins

oerft raooonagftsiiit lan opfle t«eae ralip

Dnefvan ii mei2aas 0 rdsmselvan h»1 plan vai aanpak vaisanvoudigin }Sdpara i«

isHngliensI is deKereenvDudigng van de loetorastige organ satis ookOetend als

pronramma r r\Tipl«a iart r«liiftia nttpmnran

varbataron van da drensn an eivris aan ouigaisan badrjvan

contnjiteiCv3i\ da

3h vargroten van da«fep vitet vaardoormeuve wl an regelgeyng snallar

adagiiater kan

sde s urgeiiasnt D|

h« r
•

hr ntidnaRliallin gan

jstingd enst

icPI in da DiDcassan an svsreinen van da

4h lutknnan »d can AosteArirMivdst m arktoonliTm is

Comp enleitsredudie bestaat jl Ivreefeaen de naaat elkaar warden uilgevoeid Da

eerssfase levsrtdsbaassn de DLSisHnc iDnallt3ilen{]ie i

raallBsrar van da dDalElallingan van dt prpad In daze lase word hat Indimant

yekagd vuui tie oiidBialeuiiiiij van de jbiib ieks tiBdiijlbruii Jitasdis in TaseS wit den

gemaaki an die ncodig zijn om burgers an bedrijfeleven in detoeknina goedte cnnnen

bedisnen

Hftt lielangvnn ia sal i ktvk sledig fillarwria bavert nanl wlle Narvnn airvp kortp lerm |n

oi| c ge nnn

debsneersingvandelCT minoer prDduniaverstormgenydaarniee iwr it een

voorwaaide mgevuld VTior h d vaaroorgen VEn de contiruileit Daarnaad diaajt ■See 1

vande oplosoin g vtoo de lange teimijn [Ii5e2

3 0 vbnr hel

do oompicxiloit en dna ince hd vcrgnvten van

t i

2 2 2 base 1 Oploss«n van problem

De ae Se Daslaa uilviarKarnadvitaite i

1 opsrhsnsn bestaande oanIbliD net gaiiesl van desyatemea zsa snverbadige

de iLi

suItviUiB aopliumLitss an liuBiiiii

gene riekevoorzienin gen VDorteeden van deza voDizienirgen zijr

een pnort voc r hatstroomiijn en van bsricnienveitceer me burgers sn aedrjven

sen pprtai VDor heldeien van inbrrralie Tiel Durgeis en bedrgwn

baetiandaaaplicatisB an s et9

I viBiiiiigen wideii juadiUl yBiiiaikl bii uvbi gaze

VDD Z snmgan

aansljilen vaneejvie vooraeningen iiajvie vao zieningea warden

imlwnrpftndst n gehriilk naCen vrvide mew genenetevniivieoiryjer

Da bastaLnda

de iiiBLves yeiuiiBke
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In grote I men ksn jeseU nerden dat het accent n2998 tieet gefegan op Ihet

realiserer yande geneneke voorcieningei Ds voortgang hiervan veiactnlt

genereteyooraeningsn In detail isdit uitgey«rk Bij kemadiciteit 2

De geterekeyppraieningen ziin randvoerysaideiik ypor d« kernactiviteiter m g «r«n

en e In merer en aansluiten nlsuvfi VDorzen ng3r Vsrlragnijln{]s reallsalistanfle

generaisyDDrzeningen y^rkldDO in hr ta Dniwkkalet tempo wnrda andera

lisiiiaclwiBileii

Meldc a VBndeze emaaivi ei1lsra ea eerenyan sen lajerearydernouds en

ccn liacrc fbutgevnclljhcnj
‘

nnrdccc kcrnoarviteit ap dno

deeipiD eaen gestan

Opsctmr

Opsctionen yslenien Integrale Klan Dehandelirg [IKB en ADpibatie

TransBaranlieKlanlbehandeling ATO

‘ VsiviijJeiei iBCliiiiadisuyeilullig lenl

ipnrtbliiii

Met blijktdat net npscf onen van hat applicatleBorlBl o yiee Da sligerls dan gedacni

Keml jmdatdecomBlejileilaIsjeyDiavaiverveventiedvin applICEtiesdermateoraDt

snalla er eenvmjdlgaeamaivoagmg nut mngaliJkD iJM Wat op Hat

yeJUiLeeii Ingbidis upaJiu iiiiy nlsajiis ivuBjiiig lijhl Bliihl dal till giuiijigc

I la aji omdat a BivonrBeekl atn ankeljtteidsrelLliea zp met Depaade

gegevensDronnen Opditm ament M rdt BrrterzDcht ve keiraiie en er ayn am a Snog

rtertnelBellingftnvBn deTsryvlmnl ter rteels te

hnHatraripportajc par 1 |uii 20iW| lal l icravcr ■wdcn gernppcrtcard

Hat pmpetaSisnmgtedinisdie Dc^itnllighed la lanbastesd Deaa prncadiira Peat

veel tl d gelcDst made omdal reten ng Is gehouden met het urtgargspuntdat oot

I rndda grate Bedniven

sdiDO nge In aktBber gestad Larst vord een reprMenlatiBfdee van da

applicatiepQrtlDliD anderzncht Lp bass van de resu haten van dit

varvB Igactiesuilgeael

insdniven Hel fertell|k« ondeizBek naa de

Met emactivltait 1 zi|r de vclgende knsten gamoeid

^badcre 4bDliistax ni lc

ppujnnin] IktlnlATir
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L eze ternactr rteilis rancvourvaartieliik on te kunnen nosaiDnen kernactiwlerl 1 en

omlskurnen migrsren en slimnersn Ikanadvilsil 3 Er ajn viifdaelprajealsn gastart

• Realiseren genereke VMraerlngen GegsversTuishguding Jus Portal ei

Con lent Managan ant

Realiseren geiereee vooraenng PrMaaeoesiu

Realiseren genereke veoraering PdcdiI

Realiseren eenereke vooraerlnq Susnessintelliqents

Troffctk van Ir^frasrunljiolc vooraen njsr vnar do goneriekovoBraeahgcn

HierDritter vsigl psi generieke^ rzierung np kDoHli nsn de starva van zaken

qaliiirlikPers

ia gereed e nlerne Pa rial vierdl reeds getssl melhel In orrwkkeing ajntie

S s1eeir KL0P2 Ten aanzien wan de extern e Pgrtil moe1 eerateen aantal

bevailigingskiaa^ukken vairden sogelast ahi aiens deaetaegepast kan ^

Voqensde tiunllae olannina swult dsexterneoartal in 2009o»aeleveil

^ De ganerlake rrardenlrg Content managemani Is ZDvar garaaddat apdl man ant

biaLaaiidBacolBiiiBii iiaai ile^ ijBiieilBiB lajuitlBiiliij gts iilyiueid

He eerales steem dat gemig eeid wc nll ia Reglruwb ln ian et woDrnte

Besrlngdlenst ego’s \’Dlgend jaar wior ltdeze gererlekevoerxeningvetder

Dc crvnringcndic m « K LO P2 njn apgcdnnn ticBBen aclcidlnt nanBaiamgsn

brvien de genenekevoarzen ingen Bus en aegevenshiiisnojding [zie

kemadiviteiH De c nt«kkelin g van de geneneke ■Dorzienirg E us loapt Inerdzer

zeker dpprtpt medio 2QD} Deverveentlnd isdatde o itvakkelinovan de eene leke

vporaeningGeg

itel Pnrtle s 5a

I rredD2i} 9 zalzijn a ^ergnd

li Jb argBlupBii bbiIl Jib is

u tgevoerd ten vsarberedln

LBiiiig Paail BBii vuuioiiJbi lurck

1] op deslizteglsdiekeuze om vender la onlwiitke i

deh jidige Poorldan viel op basis van aduele raaiiitcc nfhrms cpmpnnentei e

n euv e gonn teoUvJkkelen Deze keuzekar mrden gemaaki alsde ‘ase

dalnilicatudic [1 mantt 2i ID on^crand Zoinngderc kcuze nizt knn iwidcn

gimiakt verdlterugnBudenaneidBefactitmet invasieringen in de Deaainde

vwaening er komen alleen investe ingen iret eer korteterjgverdientiid en np

basis van vietgevng no jdmkeli k aanpassingen in aarmerkng

r20a3 geplande acbwrteitn

vjornening pradudiepesluring zijn yrtendeelsa^erond De proces en

inlor naliearctiitectuuns conlo m plaining opgeeverd

JiiltvosrviBsrden vsIgens pian gereed De ukro vanCiTD O
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Ovdrachtm3na9 rn«iit IntensteflD^zcit isafosrcind daamee nordl aan k

Deaalmgregin’sde mogeliithsid geboden hun •nert stroora l« reguirsren

^ De generieka DDrzienirg usne^ Inie lijance is ii 200S in het programma

CDTiplesilertsieductie opganonsn In 2008 iade eeisle lase«r hel H

P DB atrma urtoevDerd In dez3 irltialieffass qn

p ag airmaplannen opgastsld Opdit mnmsit is gsslart melds fees van

dplnniestudie Erisinmiaaaiseen SASpakke

tasgasnsden vArden ap Pel gsbrilk in dsBsb

Vivnr rtwnirnriart

llKt JSsn f J OOC

irte vnlgnrde kvWnn gnmaakt

Oenerete i oiiieiiliig 3QHH Bus p«rBl enCU

Ssnareie iMraanlng FPcn

rieninp Cwfir

nhpe

Hfttdrw van k»raarti\itan ^ sti« varmin lar n
■

van janc lakcvBBiaenmgsn cn

wizignjen orvenneuwinenvan p o Un n er aiensen voirpjraers en aednvsa

Er vaiBn zftsdeelprnjaOen anderdeze kenadivileit

• Hijreren ei eimlieren me Pporl

•• Inplamenlaran K 0 2in elimineren KLOP

HijrerendBBrmKMeivan tomem vanagemem

Higre

• Hijreren ei tfeoassen ProduaieOeslurinj

• Hijreren en eimlneren me Dehu pvan de Partal

UdnB’ natgelinik

flexiBeler ku men InvBercrwon

behu p Q i de Bus

Oe mlgralieepdradilen kennen een afliankeljkheilsrelarie melde epdracuten vonrhel

van generieke kODrzienlr gen PasaBde generieke vaarzienin gerovoareen

Depaanmeelgereedaln kan warden Degnmen net he felelikmljrersn era

varvB Ijansduncren

• Ue eeisle nnj atieaodrachlen met Dehu Ip van de jenenece voo ziening Lon r

Hanagemenl en Paral zi|n gestalt let betrettappl ealieeals DOOM A Inle ne

RejiDVieD en Con ten Management Omar isali el iterdenr viC rdteen

aanzenli|kev«itf«tering bs siklvan hst aanbodvar inmmiateen fevindbaarhe
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^ Met aehjipvandsgsneriete vDDTzi

OlT J Bdrachlmanaaement in enals Tneaiclit en IPC On legale Plannins en

CdiItdI Een joed ingara^kJa p’DducliaDeElurngti eetl t l gevilgdalda

P Mjcten diedP Durgersen DPdniven ppTvangen tldig wiedigen luia

Dasmaad wdtanel inaoiteljk

5 wingen kunnen op reden

ilsgevDig

Qegevenshuishoudirg Oiii er P Korl schuiven Dok dedaaraan gerelaiee de

sanemga en iri prat esedracPten doe lei epzicPte van de DDrspronkeliite

’m« teMerkarsmdete kDrrE tfjrgeraep padrivartbstaien

lisbegonnen net del

bpendspracas^p Cbijkenrbeeld AB5 niarde nieuvevDprzieninjen

piPi»s jBairadenvsinienof

rsdiu rjingen in dk Blannna van de gem

panning

Ten Petoevevan hel migreren

fledra^ 1 € 5 000

I lijn depnderstaande kasten geraamd

Impltriettaen Kbc2 tneimlnera KM

d^reioi oicliiwntrcn latvCencMnnrvijaTKnt

dOlieiei uieliniiKieii iiLvSUS

Kerna tiviteit4 heefttptdnel he da ban cdi gde onbaikkel ngalast •

dedno lpoptid Up dil moment wrden er weemepp«sfstemen en hel veP often

deelDioMen uilgevoerd

ne e VDorzienlngen er

Cegewnatiuiahouding

ReaiisatievanKL0P2

KLOPZiaeeo appicatie

nnk de hFlipji nnrTlen nn

rmee de medei wke a van de BeaslIngTebton en later

hiirjemvliig

Enersjdoo hel cen ooort praocnlnlleoaii die in formatle op ccn lpcgnntcli|ke rronier

■ medeverkeriDpril Anaerripsi

telefpongaaprek efneientlskunnen

aannanteliikalleen alodoel on aar tetpren dat de Belas ngdiens n Saat sam net

gepnilrmnkmgvnn

iiKKLU 2tietmpge ijk

I aiiandelen KLOP2 0ad
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Dsrtall en verksnde soplicstK t« maksn Nadsrt and is beslsisn KL3P2 nk

daidvieitelijk m pririuctiele nene™ nirda de invDeringvin KLCP2 Jinksvooideken

VDordeburgersinroudl aral Tiaan 2ULJ51 met een eeisle release van KU M2i

ksinss t aal in de Drodiictieamgevlng onks^edraaid Indls DraductlsDin gevin] zjn de

ncHlije ervarmgen npgedaandle heDDsn jeleldiDl aanpaspingen Vana DktDDerdriail

de anplbalie Viser

IJSII ifuk aaiilBkJiiigiieviBtasl

VDorsieningen Zo bbjv ortieeldgabisken bide bouwvan gegevensservicesanders

rraealplaatwinder Ckal k eeJvgor KL0P2 Id gevolg dat de nu draaieide release

DDDidenlelen hertiDUiWlrrDet mrder Da Setekentdal nas in tiett^adekkbartaal

vin 2I0Dcen KLO
■

2^lppllal1le Dfjgslevcrd •« » d e breed Ir gebruik ton ViCTdcn

gencmen

1 de aiDe^bmikeiB De ervsr ngan zijr

I gbssii gei b iiiieii deGei si i eke

Veer kemadiYteild w rden de iDljende koslen gerraad

ladteseruCIOOC

3 2 3 Fase 2 Fundamentelewijagingen in de procesinricliiing

De vsreenvDudigingsDDeralis vcordslDstprastige Dslaslingdienst ric ht tick eg bd

itele wirigingen n h e1 leseren van produaen er dienstemaan

bur^rs bsdii|vsn en andere belanghebbenden De ludlgs bslasting cq Iisalag

genchle praceannctiting v rdl vervanjer ■

DadpelBtallingvan ea2 is primal hd veibdare

I liel VB yinleii vaiids adaplivileil en uilsiaaid lisl vnaibuigeii van uuiiliiuiLeil

rrarklepnlbrmiteil De ircdi ilecteur vddt de njidamenlele wizigin^n vsoidl jJgeisertI

en bennel in Del pregranma Cpmolerileitaredudis 2

oebaunensperlchte mlditino

vvalileitvan dieistvgrienirvq

indczepariodenmatde realsalle iVD^pndc kernaetiviteitcn ysplarvo

DDororvtwkkelen »edn]6aretiit§0jur

2 PrakdjkprDeven gebeer1enl5‘ovell ten en gebearlenls‘3arer Je

1 VDorbereiflen veranderngsprDcss rrplerrenlatib DedribarcNIeajur

In grole men isvox me eindproducten sp pkevan een velragingvan dne maanden

De vertragirvg svoxa 1enjg1e voeren ophet nieUijdig r prxiidve kri|gen var de

praknj pro even Met die prodjdle rmrdt geloelsl of net oeflaclile innavalieve aincepi
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^B9la» iii«lierithaabaari» Het ndtijilg n ondJctB

k ijger isle rug levjersn jp^eclmischs ojialen op hd leren onlviitke enei

realseren op andere «aizedan jebrpikeli is bi|de t el astir gd «nsl en do nelvbt

vorkiijgen van gegeveis uit de besiaande systemen met behu pvan zogenoende

KgMiajyviLeiM_d^LH^2UrtkkBldeJfcdM_bai^hil^iiu

Hel efled van een goads b irij sa lohrsdoui iida1 aan biiigeisen bedrijverv goad

li digen tegen marttcc nfhrma koalen orodLCten endenalen vorrten geboden Tevens

Ban een betere en an ellereinoECIanalyse bit VDoroenDmen beedswjzlomoen

plnnlsvnden

naaibaarneld

Ir hd vB[ r»nder70sk VDor C^2 Is een I

cr ccn belcrc voB 3 clDiorhcid van mnokbaoiti eld

aiane nan eenvoudlger gesiuurd y«rden dd kbaneii gen ei T|a

DedriJferaheectjurgefnaaH gabaseerd

op hdcDisequertscreiden van Oednifeliraies egelsen gegevens alsrn ede op

s andaardlsatievan ttedrySUnaies swarmee nbejlnsel el proceskan garden

vorrrgcgeven Die achcidlng cn 3nndinnli3c1ic sjn rnndvDorvion dcvoBr bctcrc

dienst enening adautviteli bonllnuneit en iing vsBis 2 vandsze

archleduur isemd juni 2D0S gereed ^kom en Hemp wordl rrorren eel een e«de ne

iiitgevoeid Dee varingen met de pia ti|l pii eken onnen net nodig rralcer de

nrrhier iiiir i

nternapliviteil2 vende ptaldi ik lelU ierliideti

Bi| ovei1i|den moeten verscNillerde beasbngan sr

riedene als de nepejlaanden I

1 Viorden a^ewkkeld zoMil

fan da met andersdan perpelasling of

loesajen op verschil lends monerter Indetlfl Van pit de burger beziei rroeldal

bete Degebeurte iiszal aaigrjplr gsourt ajn voor handelen door d« belutin idlerst

nietde belasling ofdetoeslag In de prak ij proefgaat geverk vArden mel een

nabeslaaidenpakkelvfli I een vP lle Jig overaiottvan de status oerdarurr pve |i den

ViDidtgegeven Met nabesIaandenpakKet eatvanafeind novemberveistreia widen

labestaanden in de Belastngregia Ooat Brabant De nabestaanden

iiiedeviBikeiei vai de BteladliiiyiayM debegelekldirui eeii «ei viouli

BelasdngtelefbDn en het ItantDp Ttesager Net seiviceteam heefltte bescb ikking

nlen viebportaal zodal op elk geiwrs moment deslatoavan de behandelhg era

ds CO ntactn stare bekend s ODk mnlt er aegm jinuarleso VAbpDrtaalvDir C a 109

nabsetaaoden Dpsngsslald aan g wrcten al gealtendesrd als erlete vsrandod an

kiiniai zijsiiBl eii geiiiakkeljk I uii uoubii afivikdBii

□ sk komi ersen vAbpontaal vssrnabestaanden warzj widen geattendeerd als er

arandert Tevens kuinen ajsiel en gemikkell| nun laken alwkkelen en op leder

V Iningegeveruirarien en de vnratgang van hensnflelingvmlgen He prakfikprnef
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Idism stappe hDlaatssrr vordt in hst 1 kuartad V3n 2009 a ^«rDiid Da

prart prjefmDel hstbewisop everei datttete manieivai v«rken leidl led

• ean tiataie dienstvarlening aai burgeisdinkzij i

bsliand sling

e»n dnnrd birgv fifnlsTTi ivliair »n dp bpla stln ijdii n dm«lPM‘rl

gsdccldc inftimntlspoatls [noBsitncndcnpDlfkct ipeBiortnal

DD lermi|r koalenOespamg jDnrmeer zelkedzaamheden gaadke

p Dduderu diensleii

OpstiiislaiLeiiJs i bcyiii sss al HusvMldaa Jlui Je

Belasdngdiensl dd wrdl ingespealJ is da jahandeliig logslertc bela tnjin icUsJ

gericht Esn staitsrhssit uist bshoslte asn {ianstverlsning sp meat bij vosr ben

DslanarlksgebeurlsnlssenalsaanKharvan een bednlfernmielsn haell Dehsete aan

25k«rli«id pverzijn fnanoisle rsalie mslde Eelaslin jdiensl 0 k n deze pratt jk prosf

gaal i

dezeUde VDordelen als biJ de praktijkproe c vsrlijdan Starters burner ook zelf aangeven

elektrpnigcnedenatverlen ngzij v ensei van de Belastngdn

DrBk ijkprjefzaltiel BeviijiKunnen levarei dateei bete ei

San WiOrden geboden dankzij ear gebeurten isged ewn oehandelmg DaamaaO m

I djiri UtsJiijr i liLt iiiudmiDeii belasli igdieiisl gsdseSle

irtbr na ieposilie Andereeffecten zijn gema l eli ceidDi rvberen van M zigmg in

regage kiij adap1rviteil en op1erTii n knaanbesparing djor meer zelbediening en

gnivlSnpprp prndii iteni’dienrsen H et upn inrnnl dat ide itieS is nnn dnt bi|dp

prak ijkpr stOvcrlidcn gcncriatsn nl ultmo20J3 bMOilkbanr a|n voar cn

s an i5lr ae BaiasingreglD Randneran

isLssi twbpuilaalda veigelikbaie raizlileilsii biedlnieL

igEan Dedliven

ds ViU bjiig Pllikeii

Kernartiviteil 3 hel veianderplan

Het Veraidsrplan beschriH n hbafilliinsn lisads 3sbst ngdisnst van de tiuidige

belastng sn toealaggrrichts viize van vierksr geheslnf gsdsslteli|k zsu kunnen

Qvergaan naar een viePiviijze sp Pass van gebeurlenisaen met gebruiknahing van

generis e bednifeliinciea D e migialie zzl iaren

Ce resultaten

en vraagl em geeds prbrrtanng

praktiikprceven vornen belanqiiKe in putvobr hel VeranderDls

□ mdaldezepraktijkprpevsn lets vertraagd zjn knint sak hetVsranderplan vat a sr

dan jepland gererf I et Veianderiilan biedtde basis vbpr een beh sense verandsiing

vaaibij hel belang van burgers bediijven en Belastingdenst ever Viii3ttig en Iraii^arB nt

va id1 genaakt
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VDvr M rd»ii l ralg«iKlekC St«nvinr2ien
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3 3 Vereenvoudiging wetgeving

ZoaBln net Plan van aanpak Varaenvout igincscfperalie I Stvan3junl2007

allsaanoeasven kan ean deroelikeopaialle jsenstatlsch karakterhsftOen Dat koml

DoHot uildmkkinj n hat visrda luik d» varjarrvDuOIjinavan ViStgavr 3 Dsksuzevan

dedistios gsdDemflsaria Duartwrsfn viasfeBasterf np eenquiw scan

antvsvdspdevraag vekaiscale rejalrgan maerdan aven edig bijdidagsn a an

cjmptecrteit in de uitvc enng

lade ecratc haHanrarapportagc k n vorden vcnrcld dm ten gcvalgc van het

asangjian iiititddeattrekvspr punangewne iii®vftn per 1 lanuan 2uiJ3 uilde rtel

zau vardui|nan daaimeezi u aer wirplavs regaling

varvalen Oe Bedosling vesdal met n t

v»tge nj under vaiarltwordalikh aid van ardere departemanlen regain gen buitende

fiacsliteit aeuden voiden gdrnflen Zi»lsu t hd voaistelvDsr de Wet tegenDetkoming

v«t nakeen Degerkte ascale

nimsdinniscti sleken

I getiandicap en r

an gedandicapten Dli|d isasondardael

vangnelregeling opgenoraen vojr spec lie ke kjsten

dsPandcipten meevordan pecopturteerd DeDedpellng SDvendens vielprrdeza

fi scale regaling epterniin abde daelgraep van chranisch dak an an gahandicadan

n ee adequaaltir norden a^ebakerd le laten vervallen Dese fsale

vangnelrageling bevat Dp zlchzelf compleie Dapalln gen diedeve eenvaud gingsudst

die met het afechaflbn van de bultengeva Pe uitgE vei regel iig eer 1 jantari 281 9 h tiel

varscfietlap Vieerprc tendeels m ■•de kDrtetermijn leriletdBet

Ten aaiideii van liel uiideivaeip ’aitielilaiebiles tan va ideii yen elddat ei biiiieiituil

een Draeleem analyse aar de TweedeKa nei al •Muden gezDnden Siaam a voorde

Z]rneivav2di 3 een uitvierk ng van de aplnssingsiicnllngen plaatskladt

QcTveede Kamcria bl| bncfvnn 3|ul 206Z rr DEPEOOI 001508 Kbmeratukken II

2007 »8 3 I 2J6 n 31 geiniDrmeerdpver05Staid n de ontweceingen rand

vardargaandevereenvDudigrgvande lDDr ei premehefrng Da aerate stag s het op

0 3elfen van net verkn emersdeel van de Avrf p eraie oerl januar12J09
■

iiNrvpand np da s tscnnffng np tarmi|r Vroor ladar scam nr tn varaanviwirlging r

van belingdat eeratde versphilen tu esen de Ippibegrippen valid en vieggenpmei Dt

rraadde vegwri] cm le mmen tot een vaidare vereenvoudiging Als mpgeliitr eden

r een dergeli|keve eenvpudlging zjn inde bnefgennerrd

gesolitste keflnd DvertistzalftlelDpn de Donbelastimi DreiTile

volkeverze tanngen »n hkp^1ansa^ank9ljke bljdraga Z^van vv knaine

ile aiiJeie uuiili efliiiyeii van nvikyweis

geeombmaerdelDDn en premieheffina op v«rkneniarsni\eaii

een geintegreerde loorv en premlenetlirig op vierknemeraniveau fecalserhg
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J9m lajrajrdalDan I prjmiowfcgop iwrtg9v»T8iiiveau

Be tom ends perinde viDidt gebiuikb om fc esrslgenoerade mogeijkl eid ds geapiilsie

HeffiTi Bverdstzeltls DDn rad3r Lf v«rt en Bs aiT8t vic rdtdaarover in lietvniniaat

I 2J0B gainlbmaerd

Voor verEenvoudijngvan de AWR IsDi het M iniateiie van Finaaoer een projecJjraep

ir ji» a»li In a« na|sn \nn 7nn8 7ln 5ftwie 5nan ganiwii1 met Harlrnnrfljmapfnvav

order mdcrede ectonoctiap rsch orljkemcctit osliairgadvAsuroen

vsnegeiwordijeodeDr^nBates™ pirgerseii ned^^en oe oevndinjermoeK

jdiginglUjd

Ten sar Tien van da vereenvniifligiiigyan vednevnj ng hat term n van Tned age n eirill

Pe1g

oogemertl aait tietslol van ondardseiai

PMiiH

1912118 00033



4 Organisatie Belastingdienst

In hel Atgemeen U enej april 2UUSenm delWelgevirrjscvenegvafi24juni

20JB piindoor uw Hamer vragsn jesleld ever espectievelijk h si inlegrileiltieled iQri de

SdlasOnoJisnit en Dverzel durra iimer de Belastnadienst

Tide ns h el 1 gem sen Oysrlegnan de Vasts Comniissievffsr Tinancen yan 2j aprl

20WJ isgevraagd naai de gesorekken die Dirnen de UeBst ngdienst yoidei gevne d

iilegriterl dll h hsl kadervan sen dscussie jyerds reges ioor

El fliiidukJBlijkB legsls tiiiiit ii ds EBlaksliiijJiBiiol vuifi iibwbiiww Lyaaiii ludeii

Meyenyertzaamheden die leidsn tat de scki jr van selan genverstrefigeling 1st Jde

satiijnyan bstslngyan belar gei let anvaklDende bescilkbaaitieidyDDi de Hinctle of

lot set ads aan tie1 aanzienyan hst amot D dediens zjn ysrOiden

aecBrstateera isaataronnande Beiisttigdiens regimaie varscJiilien aiininde

irtersre alie van de regels vC or nevenv rk»aairhsden Jaarom ajn erOinnends

SelaSinglienal in de a^elapen maanden gesgrekken gsvaeid aver die e^lsende

rjim ediemedev»kei5kri flen am neyerfurctles uitteaefenen Jere gesiretken zin

gcvncfd set mcdevicikera de ncdcreggeischag hel maragemenl cn binnen ■

Desluivarmende aiganen van de tJelaslingdiensI

Ultite ^prakken

goedegesprek lussen manageren medewsrker isdaarbii bcnadrjkl In lecfcr

yaor^igsgesDrek en leder Desordeliigsgesprek maet tiet ondervieiD

egiileil

DeOflesMsie Bii indienstlreoina vordstlaeslaaii Bll imsgriter

In InternsDplsidlngen vaidt ellangaandadil bssissd aan het integrrsitbeleid SIrd

23MvDlgtledere nieum Ingratrssrrds medeMsrker de Dnlddlngainiidiile Prafessimesl

en Veran «w»r f In deze madubkDmsn pnde mseide ondendelsn Co Dorate Uenlitj
’

•lilsgiilei^ en Aanspreken toeaD aan de prde ledere manager van de

BelasOngdienst krliit dmnen ziin DDleidmt

ise IsgeBeken dat er Densete S

I rie inlerprelatie dn«

sjnicalie aver de

en Onktiidensiedereeed er

irtagnlalt

Uitrte Iris me basprakngen sn at gableken dal een aa

neyen viBrkzaimheden nodig is Be regebyan het Algemesn

ig van de hte

regeige diglen

RI ksamb enarenregleTienlenvan letRepemenl Persc neel vowscfritlpn

BalaEdngdlensl zijn heldar Vtel is beadlen oyerda regelate b Ijvan commurviceiBnan
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tamiNllpL itlsgte ge en [ ver d« htsrpr^tabe va Mfe ragefs Hs balangvan

DDdit vunttu»Ignsde

zal daartij Denad uk Mirden

iKffl anlie iver isvenactivilsiten

De aandtcfilvDsr het jnderwrD ‘leiaunnsj n net WeljsvInjsa iBrbj var 241jni

200B iwrdingsgaMn doc r baftaakla baricl tgavinj Vielka jggareardadal dr

urjWaiiai van da Sslaoliiigdisi dhbi in luii uuiaaak viidan Db Bsiao iiiyiliaiiisl layl

grate na tuk apde eigen veianlwarrtelijtheidvai rredev«rker Niet alleen nrrda Jl

nodi j bom alls veranda ringen het heoHte kunnen bieden maarveeral omda eer»

varaitvb}ide male van zsiaaidiijieideiverraivffin in dun destundiijieid

•reutc n i »3 hur Vicrk en ti an tncn cn cn campdcnbca

goed inte renen vvaa flavde kvainetvar net verktoeneami

Olt berekenldat birnei de Belastin jdienat vardt jeinvesteerd in een v^rkcir gevhg

medeverkeis zelblandig en In goedeamenveriing met collega sii de

gelegenhadziln ante beoalenhoe a deaftesDiDken teanr^ullatenrealBeren n

rij oaicfmccdenken em hd vairk and era dselmitigcr le nrjnniicrcn E jen

v5ranivi»iaeiijKlied eeitiWiKaaarrnao

Kanni nC idt gedee

nf nrajed vannrvnn hij nf rijdeel iiilmna kt v^rd ’

medeve ke zorgter oonlal ernieop pel Sli|J en da1 opgedane

rveirhl er veit ieders nenrleH in

iduktelilke

•vaarsp deze eigen verantvoaidelikheid kan vorden

ingezet hangt afvan verschillerde arrstandigheden »

een meer n lerarcnisOie sturing Is vereisl vardldeze ok toegepast vpaPeelderi

hiervan zijn de Belastin gteleiian aiderdeler van de centrals adm inislratie B CA ende

unitTnesagen inRiJswijk

verantvoMdelijktiedvan medeuarters zal In de tjd nader zl|n vanr mseten vinden

veaibli de uilvierkmg Ijkaal tan vaneren

linemen van de eigen
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