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1. Inleiding

De ha faarampporiage word: opgehargen 3or wjf U ken. Voor ac vollcdighaid worden
Geze hiera nogmaals geme d

# hat eerste luk bevat de actviteiten in het <acer van Toeskgen en SUBMWavis

* hattweede ik beschit de vereervoudigingsoperatie birnen de huidige
o-ganiaatic va1 d¢ Belostingdicnat; de deatijda in het plan van aanpak (ricfvan
NI Z007) OPOENDMEN VErDEte mMa STEQelen ZUn Nag=n 0eg geNeel
gerealiseerd; in hat kader van verd sr verbetering van de dianstveriening aan
burgers en bedrijren Zip nizuwe actizs geinfieerd; over de planting en
realisatic 73l A1 tueeds 1k werden g e ppatesr:

“ het derde luik 2eschriift de vereenvousigingsoperatie voor de tockomstige
o-ganisatie va1 de Belastingdienst. Lt luic kent hwee fasen. In fsss 1 uorden de
basiswoozenngen gerealiseerd. Fase 2 reaisez t de Rindamentele wiziing in
2 DIocesiric1ing van de 3eBst nadisnst

¥

hst vierde ik bevat de vsrsenve udiging sop eraiie wetgeving

f

NSt VIRE 1UIK Bevat o8 SIUMNG O 03 ICT-M3NSAN 2 van de B east golens:

Binnen net geneel van de Vereenvoudigingsopereratie Belestin gdienst gaa: het zowel
nm ecfiviteiten die dirart befrekting hebber. op 4= huidige 1ifvaerng alk om adivileten

dic mecr cen ontwerpkarkter hobbcn. Dezc rapporta ge gaot in op beid= azivtcilcn

Uver ge tnanciele Jevolgen van de lulken Wordt verentvoording atgelegd via de
gebrukeljke cyclus (begrafirg en beheersve-siag). De kosten var de
vereznvoudigingsoperatie toskomstige orgarisatie (2o gramma Complexiteftsrzuctie,
paragraa®3.2) werden gefinancierd vanui: een specifek doelbudget, Daarom s er voor
gekozzn om de koster in deze vootgangsiazporiage inzichteljk t= m aken. De
Belsstingdienst stek vanuit het cogourt var. behes s.ng alleen budgetten per jsar
besch kaaar. De budgetten voor 2009 v den pas vrjgegeven nadat de plannen Ferik:
en gttt Zin.

Oversenbomstig de toszegging in ce brie Fvan § november 2008, nr. DGE200E/S 581U,
v

Usszs rappuileys wok heLim st atusls inchl gegsven n de ks
nieune Toediagen systeem

bzl
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2. Uitvoering

2.1 Huidige Toeslagen
Dez2 rapportage richt zich op de period e van * msi 2008 tot en met 31 okicbe- 2008,
tenzj andersis aargegeven

Stond van zaken prod udtic algemeen
In deze versiagpernde hestt de reculiere ververing va1 aanvragen en mutatizs
huurtoest foesl en veor zove

berekerirasiaar 2007 alsook voor berekeninasiaar 2008 plaatsas vonden. Lt leidt erioe
dat maandeliks cs. 8 milioer utbetalirg=1 vocrtoes agen heboen plastsgevenden.
Daarmaastis het proces defnitie Ftoskennen voor het berekeningsiaar 2005 afgerond en
210 V00" het berekenirgsmar 2017 & 54 mijoen tossi gen cennitiettc sgskend vaor de
huur-en mrgtossleg

Ten aarzien van het defritief toeke nnen van ce inderapvangtossiag speeit hat
wolgerde Bi e etart van het pro cee definifisf oesernen voor de kinderapvangtseclag
2007 is bi e represenlelisvs sleehy usTy eblshen dul de ienupyaal van de vudes 1
™ eer den §0% van de gevallen 3 hijkt van de ureTopgae van de
knderopvanginstelingen. Dl werdt vosrmamsljk vemorzaast doo dar oude's nasveliks
vijzigingan insturan Hierit is.g=conciidea dat hat defniieftnek ernes wnr
berekeringainar2007 cen ande-c eanpak verciat, In novembes 2008 i3 aan ouders

gewacade e Jreaus over
2007 op te sturen. et proces zal naar verwecHing in het eersee halfaar van 2009
worden algennd.

De atandvan zken voor wa betrch 8 podudicvan de aEnrdc-iike treanger ek u
hiercndsrasn. Ut betreft nist de maardeukse utbetsing van de “oeslagen, maar de
varwe-king van doords burger ingezn1den be-chten (de zogenoemce eerste

aanvragen en mutsties).

Stand van zaken prod udlie huur- en zorgtoesieg.
Ir to'aa 20 er n ds7= versiagpencde 2 334 YU denchien huur en zorg ve-verkt. 11

onderstaande tabe staan de aantalen eerste aanwagen en mutaties gespecificeerd
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Torsager H07 T S e
berunten Ortvargerinde | Orbangeninde  |snzor | Periode Jon 07
hutige huidige apr. 2 om0}
<tagr

om0 56 510

Hulsbes 1430 4 2z
oo men| 7

Mussbes 34100 >

2] =

Eris sprake van een werkve smead van ongeveer29.000 bericaten. Ditis ezn nemale
verkvoraad. Ongeveer 13% van deze werkvoomaad heet de temin van acht wexen
ouerschreden. Het betreft hierbi, nist-beharde bare posten docrdat e gegevens
ontbreken, Aan b I

d om deze zan
te leverer.

Stand van zaken prod Jctie k nde opvangiozsiag
Ir te'aa 5in er in de2= verslagpericde B 800 2erchien kinderpvang ververkt. I

Ui sl ane Labe stan g s Lalen eersle sanviagen en mlales gespecis e

o T ST TS CTuEe

mutates Humge ruaigs Perioge a1, 77—
e

T TR

Mustes 72100 706,50

T T

Ue werkvoorraad van de benchlen kndempatghesiag bedraagt ca 23 2UU benenten,
dit betre f ongevee - 2.800 posten tc esagiaar 2007 &1 ongeveer 19,400 2osten
toesaaiaar 2008, Er zin ca. 3.000 pesten Cie de acht weken termiln oversehriiden. det
btreflFiar poeten waarbi] s<n ce burger e gewrasgc om ontbrskends g3gevene slenog
wn g et
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Stand van zsken prod udie knde dgeslsg

T Berhen T & [T aEeal s taT
huidige versiagperisce | Nov 2 Perisde Nov. T —
2 2kt 08
™ == T
EE 1210
T T

Dzt berichten betretizn 3¢ 157.000 coor de burcerings diende corete aanvrager en
™ Uteties. BN 35,000 DUMErs NEEDeN SMOS 02 INVOENNg van g€ KinJeroesiap zen
sanvrazgingediend. Het grostsie deel vat dzze zanvragen, ca. 70% Is omvancen via
irter1et Er is bil de Kindeloeslaggeen werkvcormaad. Ales werd] binnen dz azstelde.
temijnen ververit.

gezvaarschaten
Toe slagjear 2006 huur- en zorgioe slag
Bi het begin van bedraeq de voomaad tegende

defnit sve toskenn ng over het jaar 2006 van ce buu— en Targoesleg 10,205
beavaarschiilen. €1 djn in e versayser ude 26,584 bezwsarsduilen onlvange:, en
17.837 bezwaarschiiftn a fgsdasn. De veormad s h ercoor gestegen naar 19202
bezvaarschifen

Tos slagiear 2007 huur en zurgioedlag
Hisl pruwss van hel defuil wrer 2907 isin Us Usgumzn. Er

=jnin d2 verslagperiode - S81 bezwaarsehriften ontvanger. tegen de defintieve

toekznning van de huur- en zorgtoe sizg ov=r berekeningscar 2007. Hievat 2 283
hemwaArschiten nver herek sningsiaar 2007 aljetaan D& sintvenrmac hedrag
hicrcoo- 2¢8.

Toe stagjear 2006 kinderopvangloe siag

Bi htbegin van bedraeg de voomaad tegende
defnit eve toskenn ng intoteal 225 Er serdzn
2000 ontvangen en afgedaar. De voomzad is

hiercoo- gesiegen 1aar 2 3 /1 bezwaa-schnften

Stand van zaken aidoen beavazrsthiften
De bezwaarschriten dis sincs 1 juri 2008 3j2 ontvangen, worden AWB.conform
ulgedueii Ml e indieners van ven beama op de defiiliews W eke wing 2008 wodl
ir con-act getreden met de waa3 of het bsawsarlik is dat d= bahendsling lengar cuurt
dan zes weken plus vizr veken verdaginesemiin. De indieners vinden dit nagenoeg
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nooit pro blem atisch; wannesr zi nstemmen, vorct vanvit de Belastingdenst een

bevesigingsbriefverzonder

De verzending van de deinitieve beschikkingen 2007 op de huur-en zorgtceslag is
Sierk geconcentreerd geweest in het vierce kwartaal 2008. Momentes! komen hie” nog
relst 6T weinig bezwaarech i fen op binnen. Deze be zwaar wer<etroom wordt AVE
anfnn ververkL D faal ol verklaren vindal de n ver zsnden de filieve

teekenningen relatief cenvovdig en eenduidig zin vastte stelen. Ji zal nist het gzval
zin bijde overige toeslagsn, vaarbil er onder an dere sprake is van toezchl B3
envaring nethet defintieftoekennen van hettoesag aar 2006 lat zien dat de laaiste
grocptecalngen dic veatgeaicld mecten verden Mecr bITunn-aEAEEN OprocpL

lastingT eleoon
In de maanden me tol en met okioder i 1,3 min. keer telebnisch cottact gezoch: met
BelastingdiensToesle gen. Hiervar zijn en clzine 1 7 min. gesprekken aangensmen

De pe-ezntagea aangenomen geaprekien spcdifiek voo Teeaagsn over de maanden

el 1ot r met oklobar 2 respectizvellk 89 94, 36, 59 100 &n 86, De Jeniddelde
vachtijdis in genoemde deriods onder = bardbreedie (8C - 100 sec.) gebleven

Vanafeind septemoeris gestart met de varzerdinge defnitie toekenning 2007. De

telefanische dustanig lang dat de 3 gnec kan
viorden garealiacerd. Dol hier hee & de B shatingdicnat :c maken met het feit dat de nu
VErZgen be sChikeingen febliet veing CsCl sSie opleveren

Vana fhalfapri 20C8 zjn nkemenswijzigingen voor de huur- en zorgloesla g teefon sch

aangenamen en verwerkt

De fnifie floek enne 1 2008

Op 31 cklober 2008 waren i to'aal 7,06 m fjeen beslagen huur, zorg en kinderopvang
200¢ defitie frastgesteld. Ultge spitsl betr=ft 16t 5,55 miljoen dednitieve

zarqioe lagen, 1,25 milloen de Mitieve huu-toeslagen en orgeveer0,26 miloen

defnit sve kin deropvangte ssiagzn.
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De definfieve tosge kends fosslagen 2005 cunnen als volgt verden uitge spitst

=== T
(Geen verso (ninn) 2
[ =0

De=t tabelia hicrondcr verder uitgeapitat raar kasas
e T

Uit dit overzicht bij ¢t dat ngeve er 71% (* (% nabetelingen 4% nihil er 13%
inverdering) van de definiiefoeqekende Zorioeslacen tusser. de +100 en 10 euro
2in vasigesteld. Voor de huuriozslag bedreagt dit percentage 33 2n voor de.
Kndenupyangly esay 44,

Intoiaa mosten nog 131.008 toeslagen werden vastgesteld, waa~an veorongeveer
90% o3 wordt gewacht cp en inkomen. C'e cverige 10% betrelt nieuve aanvregen en
toszentspocten, Wasrb] er nog 36T 88Cts VAN bUrg i most worder ontvanger. Ean
Gergellke AOM IS faaril<s e vervecien

Gezien deze tand van zEke1 wondt het defiritie T :0e<ennen over 2006 £ls a fgeronc
beschouwa

via de eenirals

BI 02 BENGNOEINg VA G¢ Vaststellng van e deoroingsstater, ven ae begroting
Wionen, Wijken en ntegretie 0CVII, voor het jaar 2009 is azng=geven dat in de 22
halfacrij:se mppotace een overzicht zal werden opgenom en met daarin de mees!
Arfi=l= siand ten aanien van het gehniik van de cantrale hetelin Jregedng nveke de
huurtocsiag

Per 1 0vemBer 2008 maker orgeveer 83 300 hUISNOUGENS GEDFIIE var o¢ centralz
beta'irgsregeling vsor de husrtces g naar aanleiding van het defniteftoekenner ove-
toesaniaar 2006, + et 2emidde e Lits:aance bedraq voor deze aroep bedraat per
novembs: 2008 ongevesr € 85, In d= vo gencs balfaasmpportage zal cocinformatie
vionden ozgenome naar aanleiding van het definitieFo skennen van to eslagiaar 2007.
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De finifie floek enne 1 2007
Up 31 cklober 2UUS waren i to'aal 4,64 m jjoen Deslagen huur, zorg en kmderopvang
2007 definitie frastgesteld. Utge sp sl betr=ft 1¢t 4,08 mijoen o

nitieve toeslagen
2019 0,76 miljoen def1itieve toeslagen huvr.

Ten aarzien van de kindsropvang bopter z0alehierveor e gameld s3n adie waarbij
jeunupu aven bij uuders wordsn vilgsvissgd. 4 eru s wen uisylsiy wor de

K in tabel rog n et ogelik. De de it
teegskends huur- en zorgtoesiagen kunnn als volgt worden uitgesp itst

TibEng S
Caer verschl (shi) %
Inserdsring 2%

Deze labelis hisronder verder uitgespiits! naar Klasse
RS

E=nr=)
c0-10

T 1
- n
“ an
A 3

Uit dit overzicht bijst dat engeveer 717 van de defin tieftosgexerde zorgloe siagen
tusser de +100 & -100 eum 7 vastgesteld. \oorde huurtoeslag bedraact dt

percsntage 62

Belsideiformatic
Toen s e vann e Leleid

formmais yeldl . — v i1 s ppu agusis
aangegven - pas duidelikheid kan worden gegeven als het proces van defintiel
toskennen isafgerond. Zuals hisrvoor aangegsven is defintisfto skenen over 2006
nagenn3g agemnd, 2ndat de belei3snDATatis over hetjacr 2306 binnenkort
beaeh kasarkomt. De belcidsin‘ormatic voorlater jarcn kemt be schikbaorop het
T O ent dat het dENNMET DECEnNEN met betrecking 1t ce latere faren 1s aftertnd
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Overzcit produdieverstoringen

I1)gens de penode var, 1 me UL tot en met ¢ november 2UUS Zjn ongeveer £ Y
milioen beschikkingen verzenden aan losslageerechiigden. In deze parzgraaf namdzn
de productieverstoringen gemeld die ierbij i op getreden

U 20 wni 2008
De viteindelije sindatekening van toesiagsn 3an erven van tres agontvangers de Zin

over eden in de periode v3or okiober 2007 is moeizaam veropen. Het betreft tzgoeder
die als gevolg van een blokkring op het re<eningnum mer des:ids nist kenden werden

uttgelser. Eind Juni 2008 5in dc leatate soaten ofgchandcid

a0l 12 umi 2008
10 het proces defintieftoekennen over berekzningsjzar 2006 bkl dat het systeem niet
00e0 ovewieg kan met situaties weartil in de bezvaarahandeling sprake is det de
huisheudsam cnatelling gewijsigd moc: worden (con parner blijkt en onmchte in kot
nUISNEUsn 0pgEvDend te Zn). B Net 0raa &N van sen producieran met vamisuvde

wordt de — terecht vermijderde - partner veer
bijgevaegd in de berekening. UT: een query biijt dat 136 betrokkenen verkeerce.
heschkeingen hehhen anbvangen ere betmbkesen 7in tele hnisch g nfrmeer en

de prog-ammatuur fa gecormgeard

d.dl 13 jumi 2008
Huurders van tvee corporati=s ontvangen voo- de maarde ™ juni en JJi een te aag
temijnbedrag huurtoeslag. Het 3ast in totasl om ca. 4,320 huurders die hun toeslag
Izten verrekenen met de huurprijs (3 edusterd zetalen). De 0rzazk hiervan is det voor
deze verbuurders de temijn bedragen var de maznden maar =n apr | via e2n

hancm etiy traject i uitbetaald. Dez= betalingen zin nizt goed (rl. dubbel] verwerktin
de financele admiristiatie, vardoor er ten crecte is vemekend in unien jul 2003,
Op 2 j2li 2008 Zin de herstels clies vicHing 2uryers 21 verhuurders aigerond.

d.d 17 juni 2008

Bij ds de fnitieve beschichingen 2006 die ‘ussen 15 &n 23 mei 2008 zjn verzorden, is
abusievelik dé Wegwi2er deMmiefbe'ekanen 2007 Jevosgd. He: gast hierom 126,000
baech keigen

a0l 18 jumi 2008
In een aantal gevalen zir aanv.llende ViWY-itkeingen voor 2006 en 2007 verkeerd
aAngeg=ven b de Rkt nodienst (0 plasts van utshitend de aanw ling p het lnan

van deabstrefiendc burgera in 8¢ 3ngite o ts nzmsn, ia i 4232 gevalen ook actloon
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opsenomen. Hierdoor hestt de Belastingciensl dubbel fiscaal 12or geregistiessd. Yoor
2000 gaat hetom ¢.471 gevallen, voor 2007 om 3.077. Varwege overlaa in de
bereke rirgsjaren bedraagt de totalz papuistis ca. 4. 7UU berokkenen. U ortoesiagen
zullen de nadelige evolgen vocr d burgzr zich beparken tot het de el van de 4,471
burgersdat in 2006 resnt had op een teslag. Jeze burgers zin — vennserzi al een
Definifievs Toeken ing 2006 hebben catiatgen beschikt 3p basie van sen ta hoog

inkumzn | seplembe 2008 Zin als pusie ) gscurigseny
d.d 18 juvi 2008

Op basisvan door het College \an Zo pverzekeraars aange kverde

varzzlereen gegevena wna de T3 1g:ocalag voor £a. 35,000 huishaudena ingctrokkes via
20 SWPLESCNKKING Met Bagteken ng 9 unl 2008,

Uitonderzmekis gebleker dztdz kialtelt van de gebmikte contra-in‘ormatie
onvolcoede i. Daarom & besloten ale 36.000 siopaeschikkingen ongedaan e make
Omstresks 26 juni 2008 hebben de betrokken huishoudens hiemver zen bref pekregen

0.0 1 juit 2008
Op 27 juni 2008 2jn 2400 (voorbpize) beschikkinger 2007 financiee’ onjuist ve rerkt
Het beschikte bedrag voor 2007 is vergeleken met het reedsu thetazlde bedrag voor
taesaginar 2008 Vinor een coede a fekening maet het beshikte becrag ver 2007
worden vergelcken met hat Litbetaalde bedrag 2007. 0p 1 Ul 2008 s cr

excusbreven verzonden naar betwkk enen

0.0, 16 11 2008
Na toezicht i Kinderapuangtosslegen 2208 ingsirocken. Evenvel djn =r 130 postn
ten crechte opnie swbeschikt, De befrokken burgers zin gebeld

d.d. 21 augustus 2008
Gebiecen s dat e patilvan 145,000 beschikkingen huurioeslag 2008 is berekend en
verzendsn op basis van verouderde gegever s Dit betret posten vaarbi er el door
U vehurden sls Us Tuuids yeen nieuves Touprizen e 1 juli 2008 2in s sk v
De verkeerd berekende postzn gijn hererekend aan de ha1d van de lactst
aangelevsrde huurgegevens en de husmoren per 1 jui 2008, De laatste

besch kingen 2 11 september 2008 verzoden bij de beschikking is als bilage een
utlag 3ar. de burger gs s gd

g

* sugustus 2008
Circa 70 burgers zijn aangeschreven els “even van” tervijl er geen sprake is ven een
nuerienssitiatie N hefrokkenen 71 gekekd am xS aan = hider er nflegte

geven.
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d.d. 20 2ugusts 2000
In orgeeer 4/ U gevalen heett de burgereen detnt eve beschkking

cnbvangen die onjuistz gegevens veergee. De berehenng op de
besch king i gebasesrd op 681 onjuist voorsahotbedreg, omdat bi e apniaak van de
beech keing de laatete bealingamutatis n'e: wae nesgenomen. De uiteindlijks betsling

i vl et gogaar. I vesband med grols Uiversilsi san silsales is eon sigsms 1
i formariebrief niet mogeljk; de toesla gontvangers ziin t=lefonisch benaderd om uitleg

te geven. Met de betaingsmnde van eind seatemoer 2008 vas alles hersteld

a.dl 29 oitober 2008
££0 INN2UGINOSIICNNQE NEE VOOT DNETgElE N vaY Net 1307 OUDBElE I0010EgEvEnS.
sangeleverd. Als gevolg Hiervan i te hege irkomens gebeuikt voor het defintie f
berekenen van de huur- en zorgtoesiag 2J07. Hel gaat n totacl o een populatie van
ongeveer 31.000 d=intiftoe te kennen o 2slagen 2007. Aangezen de uiste
leongcgesena nog nic: beachikkan 3, kan de Belaatirgdicnatgaer genchts
Irformalle gaven aan burgers. BUTGES van 0ze Nhoud Nosplisntae dle ons belen of
naar ee balie gaan, krigsn Jitleg sver de siluatie en Hj ho2ven verder niets te doen.
Met de betrokken inhoudingsplichtige vindt overle3 plaa’s hoe dit mo=t worden

apgelast

0.0, 5 november 2008
Ir een groep van oageveer 2.500 burgersis netjaarrectt huurs zorgioeslag ven
persanen die i de loop van 2007 zjn sverksden bj de defnitieve derekening ter
enrechts vasigesteld oo 0. De betrokkenen cnbiangen een excuusbriefen zullzn op
grendvan een vijzging ir de pregrammaruu-uielif begin desem ber 2008 cen
herselde beschikk ng ontvar ge1

d.d. 7 nevember 2008
Bil éénpersoons-oude-eniuizhoudensm et eer inkomen bover de € 17.728 werdt b de.

Uil sve bsrskening van e hourbssisy 2007 wel de juis.s vassrde uil ds
huumormtabel toegepast. D geat om een dopulatie var. 3.700 huishoucens. In versit
de messts gevaller. geat het om a frjkingsn van minderdat € 20 op jaarbasis. £
kunnen eshter ook Nagere afvilkin gen voorkomen. De berekeringspragrammatuur S
irmidcele asngepaet met da juicte hurcrmsn. De deebetreflande burgsre krigan n
Ususinbis 2008 w1 nisure Desuhikking. De Belasi uleleTuun 11 Uy b fes 2o

geinformeer om wwagsn nieDvertz kunnes beantwoorden
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Stand van zaken ICQ Vereenvoudiving Toes ager
20315 aargekondigd Ir mun briet azn uw Kamer van 3 september 200 1s 1 de

Toeslagen gestart. De ee"ste vergadeing met deelnemers van CPB en de
deperiementsn SZW, DO, VWS, WWl, J4G, FIll en EZ heet plaatagavonden De
Werkytuep ool aks leakupdiachl mes gskisy sn om vourstslen vour veeenwudi iy
te deen die ertoe leiden dat toesla gen voor de burge eenvoudig zin aan e vregen en

vaor de Belastingdienst goec uil te voeren. In dit verband is het voor de Belastingdiznst
voor3l van belang dat de ‘oeslagen(rezeling j onder meer aan de volgende voornaarden
valdsen:
= toesiag moet envoUalg bESCNIKEAST ZIn N gebassers 03 reeds bescakbere.
gegevens ut suthenticke registraties efos forfa taire bedrgen (z0als
sandsardprenie Drgtoesiagy

= e2nvoudig cordroleerbare en eenduidize gro1dslagen, die stabisl e1/of goed

vaurspelbaa Zin,
= massasl verwerkbaar,

- tussen e
= 7amin magellk grandsiagen

= zamin megelik uitzenderingen.

Gevolzen Wt chonsc sieben en oot toeslagen
In mir brefvan § november 2038 aar uwKaner is kort gememoreerd dat de
implementatis van de et tsger octkcming chroniecn zisken en cehandicapten (Weeg

yewlusnkan Iiebben vour U3 hougle s sk, Dezs wsl hesll Lol gevoly Usl 1
vzel gzvallen het verzamelincomen van een ourgerten opzichie van eerdere jarsn
hoger dt, omda: de a firskpost vaor bu tengs vone uitgaven lager nordt of vsrval:
Aange7 £n het i etingsinknmen v nr & inaslsgen is A alsin 1t het va-zameirknmen
van cen buishouden, Feck a2 wijziging tok gevolg do: ¢ en tocalag lager Mozt worden
Vastgesteld. INMIGCEIS IS et Breces van Fet SUtor aBSch Continuerer van toesiag=n
valle gang. Hierbi ko gesn rek=ning worder gehouden met dit vatsuo orstel

Al ernats wnrdt gedaan, dan 70 da betekenen dat humers in 2003 £en 2 hnge
toesag ontvangen, die in 2010 bij het de fn tisf tockennen zou mosten worden
terugberaald. Inschatting s dat het om ongeveer § mijoen hushodens gaat die m
mee- ofmindere mate dan zvuden moeten terugbetalen.

Er is ee1 aantal scenario’s o2gesteld waarmee dif ongeversie efectkal vorden
gemtiesrd ofvoorkomen. Deze scenaric’s worden op dit moment op hun precieze.
gevalgen voor de burgers getostst, De Kamer zal over de gekozen aangak ve-den
geinbmeerd
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2.2 Vereenvoudigingsoperatie huidige organisatie

Het twesde deel van het vierluik va1 de varesnvo.digin gsoperatie betrs R dz huidige
Uitvasring door ds Belastingdisrat. Op aan aantaltemeinen mosten da prectatiss vEn
ae Belasingdienst verbetsren. 11 nst plan van aanpak Is een aanial maztregeisn
gencemd om de graotste iraties b burge"s ¢n bedTjven weg te nemen. Cokde
fiscan intermediairs, werkza3m voor zovel buge's els bedrijven, hebben baat bijdeze

masreceien

2.2.1. Maatregelen voor de burger

1. Durgers niet meer e tig vallen dan aodic is

Uoor het ntroduceren var een voorincevulde aangifte (VIA} vt het burgers
gematksiiker gemaakt om aangite t dosn. De belastirgplichige kan valslaan mef het
Gantroleren van de vooringevuide gegevens 3n het aanvullen Met de onlbrekence.

Ir. het plat van sanpak werd er 10g vanuit gegaan dat de esrels faes van ds VI in hel

st ko aal v 2008 cou vy yersulsser ). Zua s ul serder an uwKane
gemsld, is de invoering van de WIA veschovzn ven 2003 nasr2000.
Ir. 2009 23l voor burgers die eledtronisch aargite dosn sen breed opgezstts pilct

plastssinden Vanaf? maat 2009 kamt &= sperale ve Sie vas het 2angifepmgramma

beach ksaarvaan e het msgclik wiordt 8= cRCn gegeveraop te haler er over fe

nemsn In de aangite. Het geat daaml| Om ge Ioor- en VYO Z-gegevens, de dedragen

van de vooropige aansiag en voorlopige teruggave, =n sen santal hefirgscoringen

Fureige status:
-bredc plot in 1c kvatacl 2005,

2. Mzer en betere dighale diensten via intzma
Om burgers beter te bedienen moet de MMt Op de websice van de Beastngdienst
actueslen gned benaderbaar 7in In het plan van aanpak 2jn sl verhseingen
aangekordigd: een goede en srelle Zoskfuncte, meer actuele infomatie en meer

Gigitale formulieren. e vonge rapportages. melddsn reeds dat gerea ise=rd zyn

e verbeterds zoekfunctie,

- e2ndigiale nizuvsv2orziening (Belasiinadienst Actueel),

- davaload van digitale fermalieren voo- het aanuragen ven uistel sangifie
Inkumsenbelasting sn hel sk van Ly cvaa,

- werzending vis inferret van digita & ornuiersn voor uistel aangifie

Inkomstenbelasting en Venne stschaa shelasting,

fa0e vereenyaudiingscuerste Belsinadenst Faana 14

1912118 00033



Het nzenden van bezvasrschriten via in‘erret i pe- 1 uli 2008 mogelijc gemazkt
lierki crdertekenen partculieren methut DigiD, tervifl dit veer ondememers ver copt
va he: persooniyk domerr Usarnes zyn zlls voorziene digrlale rmuliersn Jereaiss e

Als extm dienstvernig ishet vanaf7 oktober 2008 magelik om hel aanwiaagomulier
waor een verklaring arbeiderelate (VAR) online op de infarmetets van da
BslustingJiensl in s vullen 1 J uilasl s verslonen

Er vordt nog gekeken naar mogelij<heden >m de diensten die be schikbaarzin en
KIMen Y007 burgers en bedrive1 bascikoasr te stelen aan demden’, vaaronder

aan cer. ayat
GIENSEN KUNNEN Denageren. BOver Olen VDM ONOE [Z0EK GE0E AN NA3T C DENJeTe van

deze

nazranders vormen var

digitalz skensivere 1ng

huiige status:
- 08TEaISEErD. E €N VE"0"E LI EING IS N ONJEIZ0k,

Ir de afgelopen jamn was m)elmadi aprake van =er verminderde herzikhaarheic van
de Belastingtele oon. Vooral bij4¢ nvecring van emvang ke wetaviziging=n >1ki]
massele campagnes oversteeg het aanta telebonische vracen de besch kbare

capacteit

Ir ds voo-gasnde rapportage verd reeds gemeld dat de nisuve bersikbaameidsom is

ingeveerd. Ook -campag ingf viiidagavond
t6t2).00 uur en zaercag van 9.00 tot 17.00 uur bereikbaar.

I het pla1 van aanpak; is voer de Belastingtele focn een berekbaameidsnom ven 60%
gencemd als de mees: optimale mix van bersich aarteid en dosimatigheid

D Lels biische betsika anh i sy e als upen masnden wijwel sesds boven dsze
nom . Owsr de maznden aprl tm ssptmder vesde bereikoazmeid: 20, 51, 78, 82,35

0 92% Geconcludserd kan worden dat, over een heel jaa” gemeten, sen
bereikbagrheid van 80% haalbasr s In drukke maanden s, gelet op de maxima &
capacteit dis ingezet kan warden, het percantage lager dan het jcargemiddelde. Dezs

piekmmenten Zin gebuppetd aan Je vezad g van guole huzveeleden gl

sanslzgen en toesls ghes chikkingen

Fureige status:
- beters berekbaahei: gere aliscerd
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4. De ourger befer ven dienst ziin

In het plat van aanpak vas vermeld dat een plot vas gestar, vaarbi de burger via de
Helasting:elefoon enkele soorten mutaties voo- de toeslagen kan laten doorvoeren. In
de wige rapporage is reeds gemeld dat de plot succesvol isafgerond en dathet
telemnisch doorgeven van mutaties gecontinuserd e verbreed wort

huidige staivs.
-afgerond

5. Processen voor de bumerversnelen

En ondcr aandachtapun: in dc vereenvoudigingaoperatic .03 dat dc burger 3ch nict
&M SNI geNoeg COOT 08 BEIASHNGAIENS: geN2ipen VOSIOE 0P Korte termin ve-d een
aantsl adlies gestat om de belangrikste Fritates weg te nemen

Alin de vorige rapportage kan gemeld vorden da: de meeste acizpunten op dit gzbiec
varen gevealiseerd. D1 betrof: de snellere beantwooing van zomplexe \ragen daer
regic'a, het tidig verwerken van mutatc3 var rekenirgnammers, e verckenirg vas
terugoaven, netrezliseren van tsubetalnger. e het snelisr umreken van 16tF-olet

Het fjdig afdoen van beznacrschriten en kiaciten vergi nog veel aandachl Dz
dnelt=ling am hervaam=hr fien =n Hacken volledig AWR confrm afte doen wrrdt

nict genaliac ord. Van de van parficuliercn >

anderrermerain 2008 cntvangen
bezvarer is U resp. Y% binen de AWH ©emin afgedaan.

De resultaten vorden gedrukt deorde bezwiearscariten op aansiagen I 2008, waar
enkele pradudtieversterin gen eroe hesben geeid dat veel bezvaarsshiften niet ticig
kanden werden behandeld

Qok bijt aand woorce sibourvan oude bezvaren
Immsrs, pas als de vosmeden 01de bezvaren zir weggewsrd, kan de Belastingdienst
Zch volledig richien op verken i dz actualteil, Hetis vel enigszins paradoxaz| dat he:
afdosn ven veel oude te 2 Ieid: ot een lager i

Hel igsullaal van U Belasingiagiu's vuur lidigs behandeling van kiahlsn i o

temnijn van tien vee<en) ligt met 39% op en Neger nivesu, maar is ncg vervijdzd van
2l 95%

de doelstling van mi

Fidige statue
- alduering bszvamseile s ke dien duss gesdlissed (30050 usp. 89%).

Sturng 2n verbetsring van dese prcessen wergt doorbpend aandzcht,
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2.2.2. Maatregelen voor het bed

1. Prozessen voor 1et bedriSleven versnelien
Een specifiek Droces \oor et bedriifslzven is de aanvraag van een \AR-verklarng
(verklaring arbsiderslalie). In he plan van canpak wee rsede aangegeven cat het
aMgiteproces In 2006 gl VA F emien, WaATd00rde afgitetermiiren voor

doors eesituaties verkort waren. D delstsling wasom in 2007 de verwerkingstid vas

de daorsneeverzoeken (e beperker to: gemideeld een viee .

In de voogaande rapportage was rood3 gomald cat 3o Jooranceverzocker, ondanta.
&en forse toename van net aantal £anvragen, 0o viwal e volie 100% binnen
werkdagen varen afgedaan

ok overde laatste maanden geldt dat nog steeds voor 99,5% van de aanvragen

huidhge stotus:
- 0t actepunt 1s gerealiseerd.

2. Niew e ondememe-s, foecennen om zetbelesting- en loonheffirgeInumm ers.

In het pla1 van asnpak verd sangskondicd cat veer het opoeren van sen nisve

ondemnem er voer de irke mstenbelzsting en. het tockennen van een
omzetbelsstingnummer &1 Iconh e fmgennummer een termin ging gelden van >
vierkdagen.

In dé vorige rapportage is aangegeven dat de serste vier maanden van 2002 positieve.

ontvikkzlngen listen zien.
&t derljke maander. mei bm oktcber zjn respectievel k 76, 30,35, 91, 96 en 37%

222 tendens heefl zich ook daama voortgezet, Over de

van de aenvragen fidiy tosgskend. Geconcludesrd kan vio den dathet prozes rand het
OpvBEren van nieuws 3ndemer ers steeds b3fer “in conlrol” kemt dor de coorlcpe1de
m anagementaands ch

ok d prognose woor de resterence perisde van 2008 s goed. Er vordt naar toe
gewerkt dat de Beiastingcier st vanaf decsmber dz afgesproken tidigheidsnom van
9R% e alisert

Qverhee 2008 gemeten zal het eumulatisve Feresntge uitkomen 0 6rea 90

Fuige status:
- vocre=n belangrik deel gereaisesrd, bift een aandachispurt
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2. Eerdervaststellen en publceren

Vgor bet fidig kunnen aanpassen van de g zautom atseerde loonadministratie voor tet

Nlew e a1 hebben werkgevers en Soltvarsleveranaers er bast by dat ce boraangite

vaor he: nieuwie jaer 22 vioe3 megelik verdt vastyesteld en gepublicserd. In he: plan
van aanpak werd aan gegsven dat het dé bsdosing s om veortaar jaarliks op 1
oktoder een vooriopige vereis van de looraangite te puslicsren

v e vurige reppurliys werd reeds gsnsid dal ds e gilssslvour e vonsangile
2008 op * oktober 2007 vas geoubliceerd, n3 afsemming met de markt. D aar gifieset
voor de lconaangifls 2009 is nist gewiziod

huiige status:
-gerealszen

& Betzretelefonische. £001 belastngagseus
I de vorige mpportags werd reeds pemeld cat de “Helpdesk | temediairs’
beach isaargeate I8 ia vosr 8¢ gehsic doclgrosp van 22.000 adviaeura. via
Kane1p: a3c0UntteamS vourItermed alrs Is. &mssEn 30vseUrs

en d Belastingdienst verseterd

Fuige status:

- dit acticpunt ia gerealiscerd

Digitele aanlevering ak:en door roterissen
10 het plat van aanpat: is aan gegeven da: de mogel kheden zouden worden

onderzecit om het tussen notariszen en i t
digitalszren. D aarkij gast het om d asten die doorde notaris aan de Delastingcienst
worden asngeboden en om het digtasl inleveren var de aang ften

overdrazhisbelasting

In 2rl 2008 s een pilot gesart wasrbi eer beperkt santal notsriskantoren hun skten
ot wanyilen vie sl saneveren. De wiu. hesfl ssngstoond JsLv i de Hanl el
gebrukersgemak 2waar weegt Vandaar det dz KNB een voorkeur heet uitge spreken
voor aanlsvering van cigitale afschiiten van akten vanu t de bedrjfssoftrars van st
notasiact Een onderzoek naar ce mogeljchedsn 1is an is ge start. Ondertussan ward:
de a3nlevering via de 3 mail door de bij d3 plot betrckken noteriecantorsn wel

yswlineeny

huiige status:
- pilnt is geAvaluessd
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Querice actispunten
et actizpunt over et aanbieden van mesr en betere digiale diensten voor
ondernemers wia internet 1s behandeld bij achepunt % van de “mastregelsn voor de.

burger”, Ceze actispunten kennzn sen grote mate van overlap
Over de in het plan va1 aangak genoemde asiepuntsn voor hetterugbrengen van het
aantal mbrieken in da loo1ac ng fie en het venangen va1 ds huidige

Tounsang Resonliules Jour 31 nlsrele cuinsols v ol et udisk gsppurlsend i de
halfacrijkse rappotaces inzake SUBMialis dan weldz specifiece rapporage ver de
varbsts adiesin hetkader van de IPA (ntegrele prooleemana yse).

Uitde vsottiggendc rasportage sijit 83t rseca cen groos dael van de adicpunic ia
gerealse=m. In de volgerde hataarljcse mpFoMtage zal daarem alieen worden
gerapperieerd over de nog oper taande actizpunten

2.2.3 Nieuwe maatregelen in het kader van dienstverlening

Ue nojdzaak om d= denstverie1ng aan burgers =n dednven verder te veretzre biyt
onvertort bestaan. Da: vioeit vo31t ut de siger beleidsvsie van de Blastingdiznst 5p.
het gebied van dienstveriening, maar 0ok ult ¢z siee s hogere vervachingen di

burgers en bedriven koestersn; die vervaching=n Zjn gebasserc op hun ervaringen

met et (digitale) servizeniveau var arde-e cvethzden en van bedriven.

1n 2LU4 gaat de Helasiingdenst vobens planning de volgerde onine webform hieren

realiseren.
- elecimunisch aangeven accins voor periocieke aangevers  1jenuan 2009
- elecimnisch asngeven voor dag- en reekasngevers 1 april 2009

- cen azntal formuleren in hetkader van degols (nvordering) 1 juli2008
- stoozett=n Vooriopig= Aansla gVoorapige Teruggasf 1 jenuad 2009
- stoozettsn hefingskertirgsd 1 jenusri 2009
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2.3 Sturing op de ICT-uitvoering

In de tves de hal jaars-apoo tage s een aaial ko-te-termifmasiregelen aangekondigd
et setrekking tot de ICT-uitvoering. In het eerste deel van deze paragraafwo-den de
recu tatar. hisrvan aangageven. Daarop volgsnd worder. ook da drie pricrieian
10803ICN1 WaBTME: 0€ STUCTSlE M3atSg3ieN Met BEMSkKING 1ot 05 1GT-UMweNng In
gang worden gezel

2.3.1. Korte termijn maatregelen
Het algemena beeld i dat de ricicobeperkende masiregalen d e ce afgalopen maanden
i ingeeel, resullalen beginnen le velonen. Hel aanta | produclieversluringen is i de

afge oper. maanden sterk veminderd

urn 2 |CT-0roan isatie vanuit cantiag niveay
Par 15 saptember 2008 i de CIO findtis ingsvulc. Cok ie par 1 saptamber2008 het

team ICTRA vollealg bezet. Be 26rste mas10en 21 geLrul<tom N te verken In o3
irformalievooraieningsketen var de Belastnggiens! en sturng te geven aan de korte-
termirmeatregelen (zk hisronder). O ok i ondersteuning gzgeven aan belangrke
pmgmmma’s 7nals Taesiagen, FTH & Compexreismuctis 7ear recent s hes

cigenaarachap van dc infomatieaystemcn aar geacharpt

Risicobeperkende maatregelen

Bmeanre ten aansien van prociuteus mrinpen
Ada cndereelvan 8¢ nicUwe procedure per 1 Skioberiavorzen in cen periodicke
rapportage over productieverstorngen en beundmngen als cevolg van oLtputcantrolss.
die zich hebben voargzdaan Inmiddels is sen eerste rapportage verschenen, Hazs de
i gez= rzppottage 0pgenomen productieverstoringen voor Toeslagen Zin vana®1
oktobertnes verstoringer gs constateerd, cie nm ddels zin opgebst

Verteteren testiraject
Vioor de korte termijn zjn vie- maategelen ingsvoerc: gefases+ds opstat podudie het
Risicn Imventarisatie T2am, edeauate signalerng n ahanceling producieversteri gen
&n asfievs monttoring oot Dezs lectmastregelen 2in op verechllends punter in het

vour kol Loldal sl
doorgevoerd De masire gelen heb en a7 wisha ar zes podudtieprobleren voorkomen

inyen in hel lostproves zin

(besoaarde kosten € 550.008) door V66 inprodu disnarre aanpassinger te dosr. Ook
UnMen psr deramh arde ARrSe ST LM ANAGETS £ .o T nAtIEN Aang enTe T

Naar dc reaterendc 12 vakmenzen worct met km cht vender gozocht.
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Impuicontoie op binnenkam ends swmen £ Dutput canirole op slle wigeands sramen
Op veschilende plaatser. in hel entvangsiproces zijn maat-egzien getrofiss om

benchten zekerte stelen. Zo worden elektimnische benchten by het ondertekenen

gecanlralzerd en na het ondertekenenvastgelzgd. Voor alls kanalen ge'dt datvar alle
aangelevarde berichten een ba ck up wordt g maakt. Na conirole op |eesbaarhe d
worden barichten gearchiveerd 3n getufferd waor ve e s verwerking. Gegsven zverie
vl 2w vourkurnean E 1 is, 25 bekend 61 gl verssheidenheid aun inkumeide
berchlsiramen voorde diverse nefingen 1 toeslagen. Deze berichtzn komen
bovendis op verschillence mar iersn sinnen (3p dapier \ia in‘emet sn via andere
dioitale pepevensd-agsrsi Datis inge wikceld en er wordt nunag n detall onderzecht
weke reaterende aangessingen nodig zin o allc vormen van gege ven saanicveringte
Z2keren en eventueel te bunaen hersteiie)

Aan de ‘achterkant van het proces.- vsorsigacnd as1 ds ve rzending — is
sieeqproefsgevijze ottt van de output Jeintroduseerd. Re sultaat s dat 17
producteruns zin hersteld die anders verceerd waren U tpestuurd en dat bi 20 butieve
porticn ander eorigerende maatregclen S jeromen Het feutpereentags var. dc
O8CaNtrolsemE POSIStUKKEN was 2,3 (Peridae ek 15 UM wieek 46). Bl 06 constat sards
fouten wordt niet allee zo nodig herstel ceplesgd op de desbetrefende parti, Het
levert ook een signasl op om eventuelz pDgBMMmatuurgebreken te herstellen en zo
vanr de faeknmaf de fout 2ie m=rte ften vnorkamen

Helaa

er ook nog buticve postatukker. dcor 3¢ sontrok heen gekomen (c.o.
benchten omtrent Fuurtoesiag). Uaarom is desloten om nog een mhoude ljke:
risicobepaling per strosm door tz veeren, z>dat veor specifiske st-omen he aantal

siee cproeven wordt vergroot

232, Suuctnek maateygelen

Om fe komen tot strucurele verostering va 1 de ICT-sturing zjn drie prio-its ten
oeknz=n: IV-strategie &n -sturing, bedijsarchizeciuur & Jorbliomanagement en
kwaliteileverbetering van de (CT disnetverlerin.g. Jazs heber to: dosl om verder

in.zichl s ververven in e yrip Le kijen up s gehele inlormaliseor deing

us
sturing dearvan. Op 1 januar 2000 trezdt het plan met verbeteringsm aaire gelen voor
200 in verking. Uterijk op 30 juni 2009 word: een plan opgelzverd vour de veraetering
van de ICTiitvnerng wnnrds jaren 2010, 7011 &0 2117

Iform 8 IEYOOZIENAGSSITREIe &n - StUrhg IV-STatgk &n - StLring)
et sen helders Iv-strategie en —sturirg worden verantwoodeikhedzn Juidelik an
herksnbaar belegd Gebaseerd op e becrifstraleg & van de Jelastngdienst wordzn

kaders gede inieerd met betrekking tol sourcng, ¢ uitvoering van het e

inde d= verdeling van llet
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resutaat van deze maalregelen is een duideilte IV-crosnisatie, die sneller verkl,
vaardoor de kans op buten verninde .

Bedriisamchitectuur en porticliom anags ment
Hiermze wordt gestuud cp vereenvoudiging van Je 3elastingdienstprocessen en
beters cienetverlening san ds burgar. Zo wordt de eerets vereia van de IV
lemsuhaps uly, als sen undendes] van de Bedrijbardilsoluur, in dsvsmbe: vpysks vord
Dit bied: ook de basis voor parthio managsment: een midcel waarmee gestulrd cen
worden 03 de uitvaering van prejeden, producten en diensien, vanzel iprekend binnen
de g3stelde inancisle kacers. Ook zal in december gesiart woden met ¢ Zogenetsn
Architoctuur Board: cen orgaan dat het mogelik maakt sm vanuit areh kectuur i aturer.
Deze maatregelen, In Sombin At et de “oekemstige resunaten van

Comp extteitsreductie 2, maken het megeljk om te Sturen op STuctureie verbetering van
Ge informatievoo rzening binnen de Belastin gdienst.

Kwalitsitarcrbctering van e ICT-4E natverks aing
Voor 2009 Is 68N pakket mastregelen ber 05T ter verdera ve Daterng van ae kvaltet

van de ICTdienstverlening.

Ten eermie wnmien de eemes gennemide Ermtedeminverheterngen i het fasprices.

vardsr coorgezct o1 alructurscl gemaald. Ervrdt cen gowan dacrdiscerde toatac npok
geinrocuceen op basis van de markistancaard 1mep. Ueze zal n de komende
maanden als cerste binnen e comeinen var Dovans €1 Aanslagbelastngsn worden
Goorgevoerd. Daaraast norden de al inge zetie iitiatieven rord het versterken ven de
1ET kenn s binnen de organisalie via opleidingsiraie cten en werving van mznazers me:
1CT-achtergrond ge continueerd.

Een andere kvalteisr betrexking cp Dz
vaorspelbaareid en beheerspaarheid van CT-projeden bivnen ce Eelzsinadienst kan
vaor de aspecten tid, sudge: en kwaliteit worden vergroot, Maatrege en zin order

aiders el (versighl) aivoeren van g Projscmanaysmsnlme hods Piin os I, el
gebruk van een  het inv eren van Gatt enhet

vardsigaand stellen van eisen aan de businessoase voor sen progct Daarnss vordt
ook aangasioten bi de ukomstan van het 3nderzoek ven ce ARK. Bijzonders aancacht
wnordt beeteed aan de vocrtgang van rsecelopende projctsn boven in totasl 20 mijosn
suiy, warerover . ds Kemer v perspponlsed

Ten siofte wordt gevie-kt aar unifrmering =n stroomijn g var. wekmethodie ken vaor
ontwep en bouwvan systemen
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3. Ontwerp

3.1 Nieuwe Toeslagenproces

In de twee de hal faare-spao tage “Versenvaudigir ged perate Belastingd enat’ ieds
Twee de Kamer DEINTOM eerd over 1ELNIEUWTE DBUVEN 0ESIagen SySteem
Aangegeven s dat hel nieuve foe dagen systeem per 1 januari 2000 ge'mplementzer
200 gaan worden. In de rapportage is 3p geme-kt Jat dit een ambiticLs aject 15, mear
dat et naar de sta1d van mei 2] 08 realistisch was Sinds ce afgelopen rappottage is
de Twaces Kamer uascntids gsinbmierd svor 3¢ garg van Zaken In de laatate brict
VaN 5 november 2008 aan 0 Twe eae Kame* K 30 9803 ven dat qulgelk Is dat 3
implenentatie van het nicuve systeem nisf per 1 januari 2009 gereaiseerd gast

vorden. Mede gezien 1 date-een moet

7in, ishesinfen het nieive tresiagan systeem in 12t na aar van 109 fe

Pl Matericel Fet nicuvc gincr 2

gaatververken

Om de gevolgen hizrvan voor de burg=r tz verzachten neemt ce Belastingciensi cp het
gebied van de dienstve fening it 2008 =21 aartal maatre gelen. Het gast om de.
valgerde maatregelen:

- hetinrichten ven specile regional georganisserde tezms die burgers met
complexe, meeriarige belasing- 1 toeslagproblemen helpen D hcud: onder
andere ook in dat J¢ Belastingtelefoon daze buraers actietbenadert Zonod a
gebeurt dit buiten “sguliers Lantoortiden In het serste cversal van 2009 zullzn de
eerste regio's hiemee aan het vie'k caan, vearra in de rest van hel jaar deze
werewize land =ik gefaseerd wordt ir geveere

- burgers dis teruggebeld mosten vorden, kunnen aangeven vannesr ze
teruggebeld wilen worden. Zonodg gedeurt dit buiten regulie © kantoortiden
de vervijzingetsket op beecaikkingen ten eanzien ven ket maien va1 bezuasr
e s el 2uda L s bt pessdinaliend ol un sersl cunlel sp ls s
met EelastingTelefoon of de balie; ditis met name van selang voor Toeslager.
Alfaer vordt nagegaan ofer werkzij Spreke is van een bezwaa” of dat het gaat
Om &0 mitafie nfee 1 ndielijh st Uannigens wardt AFhst probleem dirert

of de geholpea met act
INGIznen van het bezvacr. Gestan we rt met en plot bil e BelastngTeleton
Doelvan de pilotis om uitte vinden hos de kiant het beste geholpen ken worden

Inde brefvan S november 2008 isaz1gegeven dat in deze hal fsarsrapportage een

toslichting zal viorden gegeven aver d= geromen maatrzgelen eom de nicuwe plarning
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op stabie @ vijze te halen en over het actusle nzichtin e kosten van de tosslagen
systemen. |liema wordt daarop ingegaan

Exira mastregelen in rogramma T eslage

De mealrsgelen zien cp complexeitve iager de maatregelen en et verhogen var de
projectbencereing. Doar cez3 extra maatregelen wordt de kane op een eucssevolle
irplerienlatis slerk. veryroul. Hisime vwrcen deze syeid L

Comp'exitsitsyeriagende maatregeen

- o het implementatiescenario vordt een extra analyse uitgevoerd o te bepae
wlks complexteitafsto=en in het program me acnveziy =i (biv. groote von het
ProgrEmmMa, aantal verschilence geb-UKe-sgrosper, dé gere2aneid van oz
orgarisatie). D3or aanpassingen in de spzet en plarning kunnen eventicle isico’s
1070 deze comple dteits actoren gere ducesrd vorden,

- de complexiteit va1 d= invoefing van net nisune Toesizgen systeem wordt
vermingerd doorin deeembr2002 al con MreokotCoreeptomgaving (MoC) neer
2 Z3en met &40 "eg3Ing. Z0 tan oagHdIg DIUIKDArE Srvarn g worde1 o 3gedaar.
Voo~ acceplatic van het de fnitieve Toesla gen systeem docr gebruikers en kan de
wer<nstructie worden opge steld;

- dnnreat de nplevering van het syseem womtinsgekappeld van ce implemen afie
ontatact ruimtc vor pro ducticaimulatica. ok kuanen crmeer pracfconveraica

werden gedaan er, kunnzn de gegevens verdzr geshoond wordzn

Verfiogen profectoeheersing

- erverden e besturings-=n rapportagemasiregelen doorg svosnd. Di betebent
duicelikere rapportages en‘gaevay controkes tidens de verschillende fasen van
het projedt, zocat sneller en gedetaileerderinzcnt cntstaat en vaardocr bisturng
cerderkan plaatssinden;

- fisicomanagement zal worden versterkl coordat het aanve zige fisicolog weord:
becordeeld op volledighsid wasma deze masnd ek o2kt vord: dcer het
Kentbsam Togslaysn

- de projectbesturing vordt asngepast De sangestelde projectieidzrs werden
gegvalusend en vmar nodig vervar gen. ok wordt het eanal deelprojecter
gerecucserd
e worden divees audite uityevaerd op he: pragramma Het gast orr

o e exleine audilup he: progianime uilgevusid v bij vordl yekek e

= a2 g celen voor de toekomst voldo =
Kunnen hebben;
~ AERAN 7 een Al

i ivnsren np 4 DA Tning N Fe mats uAaKn
mastregeicn in gang jn gezct;
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@ een exteme audit op de plenningsgrondsiagen met benulp ven benchmerk:
gegevens. Deze auditdaor o1 extzms parti lee pt momentezl. D¢
Verwachtn 3 is dat de e audi voor | januan 2009 gereed

o een exteme audit op de kvalitsi van de (10 op te leveren) programm atuur,

Deze audit is im ddels Degonner en zal begin ‘bruari 2009 gereed 2in

Duw dezs muslsyslen is de vervehiing Ual d imgisn

nalie i hel naja s van 2008

Kosten

Het bjgiclicn van de panning van ¢ ivac

£ von het nicuwie Tocalngensyateem heet
DUGCEMarE QEVDIDEN. TEN £EISIE VDITEN ONIVKKZING €N BOUW VAN NEtNiEUwe.

systeem £ en bouutzams knger Bijven.
Ten tweede woren er extra kosten gemaa<t w0 het langerin de lueht houden var, het
huid o= systeem. Ook moet het de it ftekennen een jaar langer handmatip worcen
uttgevacr. Dzt ksaten worder hicrordertecgelchi

Kosten Toeskagen nieww
Het nieuwe Toeslagensysteem gaat volgens dz huid ge inzichten tussen de € 90 en
€ 10V mir knsten Fen aantal pesten in dese raming is even wel anseker N2 definitieve

vastats

irg van ht contract me: de externc levemnder ken benocve van 2000 mect
byvoo e

110G plaatsvnden. ovendien ordt er - Z0als ENGETIS AENgEGEVET —
door een extern bureau e2n 3ncermec gecaan naar de haalbearheic van de nieuve
planng. ok hier kunnen wizgingen uit voorvoeien. Ten slolte wo-den e in 2010
kaster, gemaaki voor razorg en hel eventuzel verhelper van kinderz ektes, mzar de

hoogte hizrvan is op & t momen nist be kend

In de loop van 2008 bleken ce basisvceraeningsn die 02g leverd zouden vorden
vanuit et pro grama Complexiteitsreductiz n et ver genoeq zreed te in om vodr
Toeslagen te verden ingeze:. Daarom zin specifisk voor het nieuwe Tosslagensysiesm

Lssisvusncieninge1: voun Geysvsid
Bestuuriije Informatie gebouwel. Vaor he: project Toeslagen betekerdedit een

ishvud 1, Puwl, Produldisbessuring sn

aanzienlike verbreding ven de scape. Daamaast olssk dat de opgeleverds so twers
onvmIEoe1de kon worcen geresl. TEVens varel & onve vachts problemen met enkele
modlee binnen het eyetesm en met ds datacenveres. Vooral de moduls Tijdre 230
bl compluzst e vervachl. Vo ds huogle van de verschille s Loesiagen s sl up
het juiste mom ent ate1 ingaan van m utat &s van gro st belang; inform atie over de

™ uteties van burgers zelf of vanut andere brennen) komt vaax pas fveel) late
hesehkaar Via dz mndile “Tide 7en” is het mogali aan die m aties met

teruguerkende kracht gevolgen voor de hosgte van Tocalagen te verbinden
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112t nicuwe Toeslagensysteem fsec) ging it va

7 to:aalbedrag van € 30 mn

aantz| I In centies en
infrastuGuur, opleidinger en comm unicarie en zond =1 basisvoorzieningzn

Inmiddele jn grote delen van hat eyets em gareed znale het F sitenragieratiseyeteem
i Us bumisuilal In 2009 wordi 1 e reslsrs e oideidslen ulgsbuuval. 0ok vinden
ir 2009 ale keten-en acceplatietesten placts Tevens worcen encele proetcorverses
gedeanom zodoends het gehele srste em fe testen &n cm de kantoren optinasits
ongerstaunen bi de dataschaning

AT YErWACING TN 3¢ DNTAKCEIEDSIEN VAN 16T NIEUVE SYSteem 1aJer 0an oz kosten
van hethuidige systeem. ok d st cturel= ond et cudskosten van het systeam zuller
aanmerceijk lager zjn. Daarznboven biedt het nieuvie systzem meer Lnctbnaiiteitzn n
de v van een bume portel en een uitpebreids vemuurdersedministratie. Het
burgerportal ia cen ge acroke fincte woor zevel burcra ok edcwaerkera var 8¢
Belasting3lenst sen velledig Kiantbeeld kLnnzn Inzlen en wAarn door belde partjen sns
m uteties doorgevoerd kunnen worden In ¢ verhuu e sadminist-atiz vordt cen
actusel beeld vastoelegd van vie de eigenazris van een pand en welke huurder vaar
wnant Mezeinfrmafic kan el dnnr verhi i ers als 3ehstigdienst g ebriitt

vorden.

Kosten huidig Toeslagensysieem

Het n 2009 in de luchi houden van he huicige Toeshgensysteen lever een
kasterpost op van lussen de € -0 en €20 mn Hierover bestaat eveneens enize
onzekerhzid omdai nog m ot vierden vastgesteld wek fall-backscenario in 2010 zal
worden gshanteerc

Kosten handmatia it voeren
Nasst de hievoor genoerd s kosten wercen er ook i d2 ulvosding van hef proces
sl buslen vourn. In el huidigs spslsen ishsl wielmogslik o de Gomplsae
gevallzn van defintieTloeker nen en d uitva behe ndeling geautom atiseerd uitte.
voersn Daarom is sen urit ingsricht var dezs verizazmheden handmatig worden
Ultgevaerd. Omdat het huidige tnegagensysteem ook in 2009 operat oneel bt
varestuifl de geplande sfovwvan deze fjdelike werkz3smhaden near2010, hetgeen
wen susdsnpusl Usshen L van cics 2 13

De Eelasiingdienst zal door herprioritering de meerkosten van zovel het huidice als het
nisii s Thesiagensysieam an A= dre pmeescsten birnes Az sigen hegrating dskkes
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Gevolzen voor nizuve vetosving

I d¢ brefvan S november2000 is aangegeven dat de imp ementatiedatum in hel
najmarvat 2008 gevolger he et voor risuve vetosving op Tt gedied van toe slagen
Veledighzidshalve werden die Fier nog hahaald.

Het uiis'el heeft gevolgen 031 Ce inverkingteding van net vesveorstel inzake Je
wanbetalsre zorgrerzekeringewst De Balazt ngdisnetT2eelagen 20u vana ‘1 juk 2009
Us cvmluestay v

hel Cullsge ruur e yann
uitbetalen.' De Belsstngdienst hee ten asnzien var. de uitwoering henan als.
vooreaarde gesteld detdt aleen te maliseenis, als he: nicuws toesiagensysleem
operationeelis. Dit belekent dat de BelasirodensToe dagen deze wet vanaf 1 jenuari
2010 kan gaon utvecren

Ten aarzien van de overige "oesiagen geidt 3ataz wizJing Kinderopvangtesiag
(onder endere ten aanzien van de voorstellen 5p het gebisd vzn ce gasuderopvang’s
en 0z vereenvoudigingsvoorstellen in de hLurt>esiag” reeds beocgd waren om per 1
jenu3i 2010 in werking te treden. Demalve he=t de nieuwe implementatiecatum
hicrvoor géén gevolgen

 Kamersusen | vegsoeras: 200808, 30
* Kamersuieen || negstaemr 200702, 31 2
* harme:suseen | ¢ 200765, 31 <0, 101 2
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3.2 Vereenvoudigingsoperatie toekomstige organisatie

3.2.1Inleiding

Deze fapportag 380 0p g tezede t Makde s urgenrazntb]
briefvan 30 mei2008. Orderdesivan het plen vas aanp.ak vereenvoudign jsopsrade

Belastingienst is Ce vereenvoudigng van 3e foe komstige organisatiz, cok bekend als
het pragramma Compled-eitsredi e i pmerAnms kent vier he afedn 2stelin gen

1} verbeleren van de dienswverfening aan zugers 1 badriven;

2} waarborgen a1 de contrurter van de Drosessen van de Helasingd enst;

vergroten van de edaptivie?; vaardoor nicuws wet- en regelgeving sneller en
adequater kan woden ondergebrechi in de PIoCess2n en sysiemen van de
Belastingdisnsf;

uitkerien op een hostznniveay dat m arsizenform is.

Comp exitsitsraductic bestact ut tves fasen d e nasst skaar worden uitgevosrd. De
eerse fase levert ds basis en de basistuncicnaiitsten die noodzkelik 2in voor het
realieerar. van de dosletellingen van dt pro,ect In dezs fees wordt het ndamant
sl sl vuur e undsrstening van de gene sk Lsiisindies die in fase 2 v den
gemaalt zn die nodi zjn om burgers en becrijisleven in de toekomt goedte cunnen
bedisnen

Het helang van fis= 1 is bwesledip Alerears kvert walafie Henan alnp karie temin
cen siigrege oan het reducsen var, de cemplesiteit en cagmee can het vergmien van
4 beheersing van o ICT (MINCer SrOOUCTE YErSONNGE ), daarmee worat een
vaoruaarie ingewld voor het vasrborgen vzn de confiriteit Dasmaast draagt fase 1
bij aar het realiseren van de oplossing 100 de lange termij (Bse 2)

.2 kase 1: Oplossen van problemen in de IC1
De ee-ste fse bestaa: uil Vier kemactvitelen
1. opschonen bestaande 2cr folio (16t g2heel van de systemen), zoa s overbadige
sullesre, spulicaliss e licenles
2 leveren van generieke voorzieningen. Voorbes den ven cez: voorzie ingen zijn
een poort voor hat stroamli en van bericht enverkeer me: burgers 2n 3ecriven en
een portal voor het delen van in fralie Tl bUTErs en bedriven
3. migreren en elmineren va1 bactasnds aoplicslise an eyetemen. D3 bsdtacnds
v deningen worden gesciisl yemas bl en vegss. oy de s sisisks
vao-zeningen;

4. aansiuten van neuve vocrzenin gen. Hizuwe voo-Zieningen word=n 2o
antenrpen dat 7& gebrulk TAkeN VAN A2 nie W geneneke vanrFisninger
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In grole linen kan gesield vorden cat het accent n 2008 heef geleg=n op het
realiseren van de genericke voorzieninge. L'e voorigang hisrran verschikt 2er
genene ce vooraemingsn. In detail 13 At uitgewaTk: by kemachteit 2

De genereke zin ik voor de. mgeren
&n einineren en aanslliten Niguwe voOrAen nger. Vertragng i C realisatie van de.
generisce vooraeningsn werkt doo- in hetts ontwikkels 1 tempo voor de anders
kanaclivisilsn

Kemactvieit 1: OPSCHONEN
Het doel van deze cemadiviteitis het reaiseren van een lazers onderhcuds- en
beheeraleat e cen lagere butgevoclighaid. Voor deze kernactivitst S drc
oeelpmesten gestar:

= Opschenen ven de bestaande porthlio (finctionle overtoligheid)

= Opschonen systemen Integrale Kanbenandeirg (KB) en Aplicatie

Transparantie Klentbehandsiing (AT <

= Vervidee s ledmisehie wverlulig ek

Het bijkt dat het opschonzn van het applizatie2oriol o vee bastigeris dan gedachl. Dt
Komi emeat de complesitet als Jevelg va1 vervevenhe van sppliceties derma’e groot
ic dat 361, enalls 6. senvoudigs same 1voeging nist mogeljk b ikt Wat op het 3erete
AL e lugisdie BESWIU G Bl same vuegiiy K UK Gsl B grunige 3 alpse
niet fe 3jn omdst &- bivosrbeeld ahankeijkheidsrelctios 2 m et be paa de

Op dit mement wordt orderzocht we ke matie-en er zjn om alsnog
Ar Aselst=lingen van deze npdrctter (dsels)te aliseren In de vierde
halfacrarspportage (psr 1 jui 2009) =0l Fiersver wote 1 gerapperesrd

Het proget I e besteed. Deze 2
vzel tjd gekost, mede omdal reken g is genoud en met het uitgangspunt dat ook dzine
&n midds grote bedrijven Tozten kunnen insshriven. Het feitelijke onderosk raa- de
s:honng s in oktober gestart, Cerst vordt een epresentatis fdee van de
applicabeport blio cndezocht. Up bass. van Je resukaten van dit oncerzosc vorden
varwacties uitgezet.

M et cemactiviteit 1 2 de volgende kosten gemosid
(redregen s € £000)

Ogssnanen applicatiamanbio

Copsstiring I of&TK
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2, LLWE RN GENCRICKC VOOIZACNINGLH
Uezs kenactiviet s randvonrvaardelyk o te kunnen opschonen (kemacbuter 1)en

om tz kurnen migreren en efiminersn ke maxtviteit 21 Er din vifde elprojesten gestarl
= Realseren genereke voorzeringel Gegevenstuishouding, 3us, Portal &1
Content Wanager ent

Realseren DeTereke VOOrIEring Praou Cleresiurng

= Realiseren getereke voorgering Paot

= Realiseren aelereke voordering Busness Intelligence

Trofien var. Infactisturcle voo ien nger, voor de gencnicks voarenngen

Hiererder volgt per generieke vioriening of hooklinen de stanc van zaken:
# FexnantalPorfies (Rmadpieg=n Uahi ik Persann er. Rasdpleger Huisgenaten]

s cereed. De nteme Portal werdi reecs getest m et het in onvikkelng zinde
systeem KLOP2. Ten aanzien van de sxteme Porte| moet serst sen aants|

worcen deze toegepast ken worden,
Voqznsde huidice planning vorct d externz parte in 2009 Opaeleved
= De ganerieke voordenirg Content mancgementie 20ver geraed dat op dit morart
sl syslennen i ez ysneisie vureiening ge g end s
He: eerste systeem dat gemigeerd werdt is Regioweb (in-ranet vocr de

b werden

Be'singdiensteg 0's). Volgend jaar vordt deze Jererieke voorzening verder
alemnd

+ De crvaringen dic mctKLON2 zjn opgcdoan hebben geicid fot aonpasaing=n
brinen de geneneke voo menngen BUS en L3egs venshuisnosding (ze
kemactviteit 4). [ cntvikheling van de genericke voorziening Eus loapt hierdaor
Zsker doortot medio 2009, De verwecfing is dat dz o7twikkzing van de veneicke
waorziening Gegevenshuishouding medo 2009 zalzin afgerand.

+ In e wlgslopsi perivdes s vour de gesiske waizeing Pooil s woionde ek
utgevoerd ter vourbereiding op dz sirctegische keuze om verder te ontuikke enir
ds huidigs Poort dan wel op basi

van adusk marktoenforms componentsa sen
neune poort te o wikkslen. Dez3 keuze kar. wordzn gemaakt als de ‘ase

nificatudic (1 maar 2003) b afgcrond. Zolang dezc keuz: nist kan vorden
03M 33K, VAOTaL1ErUCNDUGENTTEI DETACNT M et INVE ETNQEN N OF DEsta ande.
waorziening er. komen alleen investe-ingen et eer. korte teraguerdientid en op
basis van wetgevng e 2dzakeljk aanpzssingen in aarm erking.

% Da voor 2008 geplands achuitsiten voor ht realiss2n van de gensriske
waorziening productie besturing zijn grctendesls afgsond. De proces- en
nfornateardutectuur is confom plaTnIng opgeeverd. | evens i een set van

aansiuitvoorvmarden volges plan gerzed. D= uitro van CIT 5.0
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(Operachtmanag ement Intensief Toszcnt) is sfoercnd daarmes veord aan de
Deastingregio’s de mogeljsheid geboden hun vierhsiroom te regulis

en
* De generieke voorzening Busness Infe ligence is i1 2002 in het programma
Complexteitsreductic op genom en. In 2008 i de serste fass var het Bl-
programma uitgevoerd. In dez iritiatieMase zin v031@ onde-zneks-en
programm splannen spgseteld Op dit mamentie g eetart met de faes van
ANMEStuGle. EFIS INMIGOEIS E£1 SAS DakKet 28N gESCNAT M aar dat Moty vl
teegzsneden worsen op het gebraik in ce Belastin gdienst

Unor ez kemartivtet vnrcen de nigerde kisten gemankt
(tedragen + € 1000)

IGRE REN EN ELIMINEREN

Het drel van kemactiitel 3  het verminder=n ven ce anderaicsiastdnn” het gebnik
van genericke voorscaingen en het anclier en fiexibeler kuanen invocren van
VAJZIGIgEN Of veM EUVANGEN Va1 PTOTUCISN er. 4leN Sten YD3T LUMETS er bednvzn
Ervallen zes deeiprojecten cnder deze keradtiviteit

Higreren e1 eimieren me: P oorl

Inplem enteren K092 2n sliminersn KLOP -

WIQTETEN G307 M I00€] van Content anagement

Migreren e eimineren me: behu pva de Bus.

Higreren e1 toepa ssen Produ diebesturing

Migreren 61 simineren ms: behu p va1 de Portal

De kennzn een met de opdrachten veor het

realiseren van generieke voCrzieni gen. Pesals ce gensrieke voorzieningen voor een
bepesld ceel gereed ajn, kan wordzn begonien Met he fe telik migreren en
varalcna sancren,
# Ue eerste mig-atieopdrachien met behulp van ds ganerie ke voo-zening Con‘ent
Management en P oral ziin gestart (Fet betre appl caliss als DOGMA, Infene:,
Eldo Regioweb en Conten: anzgement O rgarisaliel. Hierdoor verdteen

asnzienije verbstering be-sikt van het aanbodvar indrmste =n de vindbaarhsic
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daarvan, vaardoor medeve thersin de toekoms: burgers en dedriven beter en
saelker kunnen bedienen.

1

Wet sehulp van dz g2nerie<e voorzening Produdicbesturing is begonnen met het
migreren van lspends procssssn (bijvoorbeeld ABS)naar ds nieuvie vooraieningen
OIT [0 pdrachimanagem ent In'ensie-Toezicht) en IPC ntegrale Planning en
Conrol). Een goed ingeregslds produdissesturnghest tat gevolg dal de
DFoaCten gl de BUTGErS €N b2AMven OHIVANgEN lalg, velle iy en juist 2.
Dastasst wot snel inzichteljk wacr zich in het proces voorracen vormen of
soringen kunnen opireden

*

Als gevolg var de versch in de slanring van de g= g

Gegevenshuishoudin.g, Dus er P oord, schuiven sok de daaman gerelates-de
Sanerngs- en migrat eoodrachten doo- len op achte van de oorspronkelike

panning.

Ten behoeve van het migreren en elimineren ziin de onderstacnd kosten geraame
(Eedragan € 1000
Keriofivisit 3:migreren er. shmineren

Migraren en siiminsren mov Foort

Impizniesteren Kiop2 en eimineres Kisp!

Migraren en imsnaren méw Cenestrznagement

4 AANSLUITEN MIEUWE VOORZIENINGEN

Kernazt

viteit 4 heefttot doel he: verkisinen van

= bencdigde ontwikkelngsla st var
nieuvs systemen en het verkorten var de doo-locptid. Up 3it moment worden er-uee.
deelom esten uitgevoerd
= met dz generiese Bus er
Gegevenshuishouding

= Realsatie van KLOP2

KLOPZ s een applcatie vaarmee de medevierke-s van de BeasingTelz bon (en later

a0k de belies) wnren andersteand am burgers viug en vakkindig te kinnen befisnen
Encrzidas het cen acort preacnaficachi, dic in frmatie o ccn tacgankelike manicr
58N 3¢ MEGEVETKErOONL ATOErZIIS MA 3K KLUZ NEtMEge 1k om e21

telefsongs sprek eficiént fe kunnen aannemen en aandelen. De bouwvan KLOPZ had
asnvankeiik alleen als doel om aar tetoren dat 3¢ Belastngdient n saat is om et

s gvan cen (ge0 9, buis =n
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portal] een verkends applicstie te maken Nacertand is beslioten KLOP2 o3k
daacverhelij in producie te nemen, omda: de invoering ven KLEP2 finke voordelen
voor de burgersinroudt. Yaratmaart 2ULH s met sen eerste release van KLUFZ op
kene sahaal in de Indie zinde

nodige ervaringen opgedaan die hebbzn Jeleid tot aanpassin gen. Vana" oktober draail
de adplicatie weer 31 fot feviedsnheid va1 de s fasbruikere. De srvar ngan zijn

U s vk enlsiding e sl Tuun e pessigs binen de G sk
voorzisningen. Zo i bjvonibeeld gzblzken da de bouwvan ge gevensservices anders.
m oest plastsvinder. Dat hestt voor KLOPZ vl to: gevol, dat de nu drasiende release
0D 0Menelen hert:ouwd moet worder. Da: betekent dat pes in het teeede kvarte al
van 2003 ccn KLO "2-applicatic opgelzverd word, d ¢ breed ir gebruik kan werden
gencmen

Voor kemactiiteit & wordzn e volgende kosten gemaad:
(cearagen 1 € 1001

Kerohutet 4: sansiuten meuw
Raakukomrachien

Reatseren o2
Totaal

3.23Fase2: jzigi inde inri
De voor. ig ficht zich op het
resliserer van fundamentele vajziginge n 1 hstleveren van producten er disnsten aan

burgers bediijven en andere belanghebbencen. De Tuidige belasting oq. eslag
gerichte procesinrichting wordt vervangen doo” een gebsurens gerichte inichting
De doslstaling van faes 2 ie prinai het varbsteren van de <weltait van disretveriening
o1 sl ve yrulen ven de auaplivitsil on uilsiend el v arborgen van o

el en
marktconformiteit, De arch tectuur voor de i damentele wiizigingen wordt Jitgewerkt
en bsproct in het progranima Complesitsitsreductic 2.

In deze psriode atant de realantic von dc volg=nds kernacivite ten geplane:

© Doorontuikkelen sedrjfarchite ctur

2 Prakiikprozven gebeurienis “ove liden” en gebeurlenis “starende ancerremer”

rnderingspreces mplementatis bedrifsarctitectuur

1n gie linen 15 oo elle endprducten spraks van een ve-traging van dne macngzn.
De vertraging is voara tenug te voeren op het nistfijcig i productie krijgen var de

prakiijproeven. I et die procuciie worst etcelst of het dedachte, infovatieve onczpt
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vaer ee1 beters tos komsfige Belasin cdienst haaloaar is. Het ristticig in podactie
keigen islerug e v2erzn 2p echnischz oarzaken, of het leren ontwikke'en en
realiserer op andere waize dan gebruikelik i bij de Eelastirgd enst en 03 hetvict
varkrijgen van gegevens uit de besiaa1de systemen met behup van zogenoende
gegevensse vices.

Kenclviteil | bedi Bennchileduu Bt nudisust

Het efleci van een goede bedrijsarchi ecuur is dat aan bumgers en bedrijven gosd

tidig en tegen marktocnforms kosten producten en diensten vorden geboden. Tevens.
kan een betere en snellere iNpctanalyse bi vooigenomen be eidswizicingen
plantavinden en ontatont cr cen betere vooapelbaarheid von maakbaamcid en
naalbaarneld. Ten siolte kan e&TvoUdIger CESIUUIG Worden op kvaltet, gel &1 tia

I het vacronderzosk voor CR2 is een nieuwe bedrjsarshitectiur gemaskt gebaseers
op het corsequent scheiden van be drifsfurcties, rege's en ge gevens alsmede op
stand aardisatie van bedrifsfuncties vaarmee n bzginsel ek Proces kan verden
varmgageven. Die achciding on andaomisctic =jn fandvorvwoa-de voor ketere
GIENSt/ENENIng, G0ADIVEER, SOMINUIIEN &1 KSTENDETEErSING. VERSIE 2 Van deze.
archtectuur is eind juni 2008 gereed gekemen. Hierop wordt momenceel een exdene
audi uitg=voerd. De evvaringen met de pr<tjpreeven sunnen het nodiy maker de

amhtechiir aan fe passes

Kemactuteit 2 realiserer ven de =1Useriiden

Bij overijden moeten verschillerde beasting=n er. toeslagen worden afgevikkeld zowel
vaor de overledene als de nebestaanden. Ny kan da: niet anders dan per belasting of

tossag en op verschillende momerter in de bid. Vanuit de burger bezien most dat

bete~. De gebeurtenis zal aa1gripin gsaurt Zin vear handelzn door de belastingdierst,
niet de belasting of de toeslag. In d= prakijprosfgast gewark: worden med sen
nabestaatdenpakket waarin &&n volledig o verzicht van de status serdaum overliden
Vot geceven. Hel nzbe staandenpakket gaat vanafeing november verstreki worden
aan 1abestaandenin de Belastingragio Oost Brakant De nabesteanden verden

Ussyeleid duur sen senvicelsem bisaide ui, et hers v 1 ds Belsslnmegiu, de
Belasing-elefoon en het kantoo- Teesager. Het serviceteam heeft de baschikking over
&en nler vebportaal zocat 0p sk gewers: moment de stalus van de behandeling en

de centacthistorie bekend is. O Ck wordt er degin januari e webportaal vodr (a. 100)

nabeetaatden open gesteld. Daarap worden zi geattandaerd ale ericte verandet en

K 2 suel e yeniakkel ik un 215 i kel

ok komi er een webportsal voornabestaanden waer zj worisn gestiendeerc als er
iets verandert. Tevenskutnen aj sael en g=makkelij< hun zaken a fvikkelen en of ieder
7 O en® hiin = gevans inzien an de vanrigar o vat hehzndsling vnig=n Ne praktikpme
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vndidus in stappen plats en wordh in het 1° kvartaal van 2009 afgerond, De

prakijspraefmost het bewis op eversn dat deze manier vad werken leidt fct

&0 betere aan jzer

bshandeling

&40 donrd= birger (b finte m ediair) =1 de helastingdisnei medewe fer
gsdecide informaticpoatic (nabcataendenpakict, websortaal);

(oD termyr) kostenbespanng docr meer Zeitedzaamhend en gozdkopere
productentiensten

it 2. realiscror ven & ondememer

O wen starle e undenenes komd in e, begin vee ul Husvel Usa: duur de
Belastingdienst op wordt ingespeeld, is de sehandelng 10¢ sterk belastngm idd=!
gericht. Een starer heet uist behoete azn ciensiveriening op meat bi voor hem
belaneribe gebeurienissen als eanschaf van een bedriilsmidel en hzel behoe Te £an
2zkerheic over zin financiéle reatie met de Belastingdienst, Dok n deze praktjkproef
yanl e ekl werden el ve 1 webpurlial da. vergeliRbars facililen biedlmel
dezelfie voordelen als b de praktjkproe” cv2 Migzn. Starters kunter ook Zeif aangeven
ek nivesu van elekimnische dienstverlenng 2 wense van de Belastingciens: Deze
prakijpraef zal het bevdjs kunnen levare1 dat een bete'e Cienstveriening an bedriven
kan woren geboden dankz een g3 beurteniaged-evan ehandeling. Dasmaset m ost
Ut s King biiien v €61 U201 e (U Dl mediain) e belasliiudienst geds o
informariepo sitie. Andere effecten Jn: gemackeliker dooroern van wiziging in

regeigeing opter
gnecknpers pradiden/diensten Het wehanr aal cat ide Thiek s aan dat bij e

a20r meer en

pralcijpracfOverl den (generiate) 23l uitmo 2022 beaehikb car n voor ca. 100
stanisin ge Belastingreglo RANGMErsn alsMede VOOr de Letrokken medemerkers.

Kemaztiviteit 3: hel veranderpian
Het Veranderplan beschrit i haofllinen hos de Jelast ngdienst van ds huidigs
belastng- en foe slaggsrichte vi:ze van werken gehe =l of gedes Relik zou kunn
over3azn naar sen werkvyze op bssis van g2 beurtenissen met gebrutknaking van

generk e bedrifsuncies /e migratic 22! jaren <uren en vraagt em goede priortzfing.
De resuitaten van ce crakiikproeven vormen belana ke inut voor het Yerancersian
Omdat deze praktikproeven iets verraagd zin, komt ook het Veranderplan vist sver
dan eplend gereed. | et Veranderslan biedt de basis voor sen beheersie verzndering
waarbi het belang van burgers, bedrijven en Bela:

denstevervichtig en transpar it
vt geraakt
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\oor fase 2 verden de volgends kosten vodrzien
(sesragen < €1.000

CRF:sa2
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3.3 Vereenvoudiging wetgeving

Zoalsinhet Plan van aanpak Versenvouc gingsoperatie Belasingdienst van 8 juni 2007
alisaangegeven, kan een dergelike operatie jeen statisch karakter hebben. Dt komt
ook ot ultgrukking n hat visrds lulk, ds versenvoudiging van wetgeving. De ksuze van
d& 035110 QEN0EmaAe drie 010ErWErpen Was (eD3SEErc Of &8N QuIck Scan naarr et
antuosrd op de vraag vieke fiscale regelingen meer dan evenvedig bidmegen aan

complexitet in de uitveering

In dc cerate halfaararapporta gc kon wireen vormcld dot ten gevolge van het
Belasngsian 20Ut o¢ aMrek V03T ELI2NgEVONE UtgavEn Pef 1 januan 003 UR e JVet
irkomstenbelasting 2001 zou verduinen; dasimee zou ser. complex: regeling
vanalen. De bedoziing vas dai, met name voor chrunisch Zie <en en genandicapren, in
wetgesing onder verar twoordelikhe id van arders depate menten regelingen buiten 4=
fiscalitit zouden vorden zetrofien. Zoals ut het voorstel voor de We: te zenoethoming
Zeken en gehandicsp’en biict, 1S 3's ondendeel van deze wiet ook &0 beperkis fiscale
vangnefregeling opgenomen voor spesificke kasten waer nams chronisch zieken en
QeNend capten mee worden 2¢ con fortesrd. De becoeling s overices nelom dezs
fiscals regeling op ermin, alk dz doelgrosp van chronisch sieken en gehandicaptzn

™ ee- acequaat kar, werden afgebakerd, fe latzn vervallzn, Deze fiscale
vangnefregeling bevat op zichze If complexe depalin gen die de vereevoud gingsvinst
die met hst afschatien van ds buitengewene-uitgeve regeling der 1 janvari 2009 i hel
varschietlag, weer gretendesls -in ieder Jeva voor de korie termijn- teniet doet

Ton aun e v el underven “sibeidsizialies” ki worden yen sl dal e binsikol
een orooleemanalyse asr. de Tweede Kaner 2 worden gezo1den, wasma ve or de

Zomerva1 2008 een uitwerkng var de op lossingsricatingen plaa tsvindt.

De Twecde Kameria bij bricFvan 2 jul 2002, rr. DEREC/200215084 (Kame ratuken 11
2007/08, 31 236, 0" 31, g2INMMeerd Overa: $a1d 2n de ontwikkelngen BN
vande loor- &3 pr 9. De cerste stap is hes op

0% stellen van het verkn emersdeel ven de Awkpremie der 1 januar 2009,
VanF ifafEnd np e ARMARRG ap MM VnAr ieder seenann e vareenvalAigicg i

van belang dat = tussen de rden vieggenonen. Dit
™88t de Weg vry oM Te kKDmen ot 2N Verd€re vereenva ucigng. Als megelk edzn
vaor 21 dergelike veeeavoudiging zjn in dz briefgenoemd

gzspliste hefing over hetzzIfce lecn, de Ronbelssing/przmie
walkevarzeseringen en itkomansa hankel jke bijiraze ZVW van we-knamare &
e andere wnhefiigen ven werkysvers,

= - en T3

= em:n on- en pre: gop
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= e3n geir Icon en pramisns fing op

aunsumiie fng).

De periode vt gebrukt om de geijteid (ds gespliste
heffing over hetzelide oon) radar Ut werken De <amer werdt daarover in hetvoorjaar
van 2008 geinformserd

aur

Voor vereenvoudiging van de AYR is b het Ministerie van Finandén een projectgroep
irgest=in In het najaa” van 2002 7in Sessies gen-ganisee m met Harkhardgmapen vas
onderandere de vstenachap, rechicrijie mecht, sc st gadvacuracn

V2MeQe 100rdIgeNde DrganBates van bUMETS en bedrliven. De bevadingen |t deze

= bij de vereenvo udiging ven ce AWR.

Ten aarsien van d versenuniciging van wetgeving np het tarsin van Tasdagen wordt

veruezen geen omrent het

opgemerttaan het siot ven cndsrdzel 2.1
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4. Organisatie Belastingdienst

In het Algemeen Uverleg van 25 apri 2005 enn het Wetgevngscverieg van 24 un
2008 ziin door uw K amer viagen gesteld over espectievelik hzt integriibele d van de
Belastingienst en over zelisturng 2nen de Bekestiedienst

Tijdenshet Algemeen Overieg van de Vast= Commissie voar inancén van 23 aprd

2006 18 gevrasgd naar die birnen de b rden gevoe
over intsgriteit; it i1 hst kader van sen discussis over ds rege s voor
nevenverkzaamheder.

Ev it duidslike 1syels bi e vs Belslinudiens] wor nevsnwerkzaan ecsn
Nevenwerkzsamheden die leiden tot (e sch r. van) oelan genverstrengeling, tot (de
sshinvan) botsing van belar gen, tot onvoldcends bescrkbaarheid vaor de fundie of
tot schads aan het aanzien van het ambt o*ce dienss zin vabden

Gecorstateerd Isaat er BN de Belastngdlens: regionale verschilien zin n e
irtersiesatie van de regels voor nevenwerkzeamhzden. Daamm 3n erbinnen dx
Belastingienstin de efelopen maanden gesprekken gvoerd over die regelsen dz.
ruime die me deverkers krigen om neverfurcties utte oefnen. Deze gesarecken zir
gevocre metmedccrker, de mecczzgaeaachap, het marag

enbinncn ¢
beslurvaimende organen van ds bslastngdisnst

Uit de gesprekken 0t nu 108 is cebeken dst er beho e i 3ar communicatie over Je.
regels wnr naven werk7asmheden &n de inferpmiafie dasrvan Het belaag van ket
goece gesprek tussen menageren mede werker is daarbij benadrak. In icder
VI0rgatgsgespre k en lecer beoordelingsgzspre k moet het on dervierp
nevenverkzaamheder en infegiteit aan ce crde e komsn. Ook tidens iedere sed-en
bele Resessie, bil indiestirecing, wardt sticesiaan bil infeariter.

In infeme opleidingen wort 3llang sands chi besiesd aan het inte grisitbeleid, Sirds

2004 volgtieder 9 mrker ce.

en Verantwoord. In deze module komen onde- meer de onderelsn ‘Co-porate Idznty'
Inte gitei en ‘Aanspreken, hosze 7 aan de crde. ledere manager van dz
Belastingdienst kit binnen zin opleidincslmizct de opleidng smodule M anage van
irtegritait

Uitde irteme besprekngen & n et getleken dat een aanscherping ven ce inteme.
regelgsuing ten aanzen neven werhzaamheden nodi is De regels van het Algemesn
Rijksamb-en arenregle Tient &n van 16t Reg emen! Perscneel-worserrifan
Belactingdienst 3jn helder. Vel ie keeoten over de ragele ts b ijven communicsren en
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vaamodiz utleg te geven over de nterpretati= van die ragels. He: belang van
tran spa-antie over nevenactiviteten en ven gozde communicatic ep di punt tussen
manageren medewerker zl a3 benad-uk: werden.

De aandzcht voor het Jncerwerd “zelisturing” n het Welgevin gso verkeg var 24 juni
2008 werd ingsgeven Jocr bepe slds berict tyeving welke eggereerde dat de’
prubleanen v e Bl singdien s duawin o vurzaek viden. Dy Belus ingdisn < legl
grote nedruk op de eigen verantwordelikheid va med 2werkers. Niet allecn or da: dil
nodigis om alls veranderingen het hoo i te kunnen bieden, maar vooral omda: en
varatvome mate van 2/ftandioneid &1 verroLweN in hun cescundionsid

m edznercra stimulcert om otstc 31 63 hur werk cn hun ta cmen cn compete ntics
OEC INte zeften, WAa"dDr Ge KVt var, het wark toenesmi

Dit besekent dat birne 1 de Bz lsstingdiznst worct g investesrd in & en verkem ceving

vaarin zeifstandig en in goecs g met collega’s i de

oele genhzid 2jn or te bepalen hoe 21, de afpesproken tearresulaten realiseren =n
wnarin, zj acticfmecdenk=n sm het werk anecr, docimtiger, te srganiacren. E gen
VEraTMOIMEIKNE O, 26 WETKZAAMNE €N SATIENWETKIg SO2 NEthela 2N e

Seule voorden. De medeve-ke- zorgt ervoor dat <ernis op pe | blif 2n dat opgedane.
kennis wordt gede eld. Hierbi horen duidelke <aders. H | of 2] veet wat er van het feam
nfpmie 4 wmarvan hij of Aj d=el uitman ki wnrdk verwacht er wat ieders £andeel dasri
Ue mete waann en de vjze waarop de 2= eigen veraTtwmordel jkheid kan worden

irge zet, hangt afvan verschiller de omstandigheden, waarender ket soort werk. Daar
vaar een meer hiErarchische sturing i vereist wordi deze 0k toe gepast; oo besider
hisrvan Zjn de Belastin gieke oon, 01 derdeler van de centrale adm inistratie BIC4 er de
unit Tees agen in Rijswik |1 et tot it gangspunt nemen van de sigen

veraTtvood elikhe d van medeve ters zalin ce tjd nader Zin vom mosten vinden,
vaarbi de itwerking l2kaal kan va-iéren.
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