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0 Inleiding

drie anderdelen. Tn hat serste

Pere vifre halfjaarramartage sestast 1
Anderresl worrt de stand van 7aken weergegevEn van de tekenning van
toeslagen (paragrasf 1.2), de uveering van de mastregelen ward de
wveresnvaudigingsoperatie huidige organisatie (paragraaf 1.3) en de sturing op
de [CT-uitvezring (paragraf 1.4). [n het tweeds cee worct zchtereenvogens
qerapportesd over ce ontwikkeingen rond ce iarizhting van het nieuwe
toeslagenpreces (paraaraaf 2.2), dz vereenvoudia nasoperatie van de
toekomstioe organisatie (paragraaf 2.3) 1 de verzenvoudioing wetgeving
(paraqrzaf 2.4). In onderdzel 3 wordt tenslatte aanqeqsven welke uitvosring is
qeqeven aan de toezzaaingen die ain gedaan tiidens het Algemesn Overlec var
respectievelijk 24 juni 2003 (paragraaf 3.2}, 1 juli 2009 (paregraaf 3.3),

7 septermber 2009 (paragraaf 3.4) en 26 november 2003 (saragraz .5

1 Uitvoering

1.1 Inleiding

TnAit onvderdesl wordt £2 stand van 7aker wasmeneven van e foekenning an
toeslagen (paragraaf 1.2), de uiveering van de maatregelen rord de
wveresnvaudigingsoperatie huidige organisatie (paragraaf 1.3) en de sturing op
de [CT-uitvozring (paraaraaf 1.4). Deze rapportag r ch: zich, tenzii anders is
aanqeqeven, op de periade van 1 zpril 209 tot er met 31 oktober 2009,

1.2 Toeslagen

1.2.1 Productie algemeen

1n deze vers agperiode heeft de reguliere verwerking van aanvragen en m taties
huJrtoeslag, zorgtoesiag, kinderopsangtaeslag 2n kirdgebonden budget” voor
het barekaningsjaar 2009 plaatspevonden. Er habber in deze periode
maandelitks ca. & mi foen tossiaquitbeta ingen plastsaevenden. Daarnaast zin
voor het berzkeninasiaar 2008 5,4 milicen toeslagen definitief toeaekznd voer
de huur-, zog- en kinderoovanctoeslag.

Hierorder velgt de verdzre stand van zaken van de procuctic van de
afzonderijle toeslagen. Dic betr=ft de verwerking van n euwe m=ld ngen cor d=
buger (d= zogenaamde cerste aanvragen er. mutaties) en/of berichten van
derden die tot een bescuikking geleid heaben.

*In 2009 5 e 133m van 3z kndermeslsg verenderd n “landg=bonden budger'.
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1.2.2 Productie hunr- en 7orgtoesiag

In ondersizande tabel stazn de deschikte aantallen autematisshe continuering,
e=rste aanvragen en mutaties gesrecficserd,

Zarllen ice berichten huur- en zargroeslag 2005/2002
Azncal 7 T
cotaal ontvangen in de |rocast

periode p—— pericde cumulaiaf

| aprit-oke 2000 orit-oke 2008
Aomatisch ot 118300 vk L104000
ovtinusrsa
1a ssmuragen 11000 zmm.200 101 00| 162000
Mites .00 181300 500 000 L7:2000
e
Arematisch it scos.0c ELEty 5.242.000
etinueren
1e aanvragen 0000 sam.000 213000 =500
Mt 7a.000 1338300 31000 L.501.000
Torsz 181,000 277620 2711000 5.327.000

e product  verloop: confam plarning. L het kader van de jaarovergang is de
wericvoorraad teruggebracat aar £.UJ0 berichtan. Van deze werkvoorrasd
hebben Tinder dan 1.000 berichten de t=rrijn van azht weken overschreden.

122 ic ld en ki budget

1nonders:zande tabel stacn de oeschikte aantallen aJtomatische continuering,
eerste aanvragen en mutaties gespecficserd, Er is sprake van een 1ormals
werkvoarrzad kinderopvangtoesiag-berichter. Vian deze werkvoomaad hetben
7.50C berichten de termijn van acht weken overschreden. Het gaat hier om riet-
behandelbers posten dcordat er gegevens ortbreken. Aan de desbetreffende
burgersis gevraagd om deze gegevers alsncg aar te leveren,

Be astingdiznst/Toeslagen hesft in de verslagperiode 475.000 berichten
kindgeboncen budge: verwert die leiden tot een beschikking, Meer dan 83%
van alle berichten (sersie asnvragen =n mutaties) bekreft signalen vanuit de
Sosiae Werzekeringsbank. Er is sprake van een normale werkvoorraad berichter
Kindgebencen budges. Van deze werkvoorraad hebben 1.500 berictten de
temnijn var acht weken overschrecen.
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A sl e s il Jay e bind el suset 20082009
Acnal s Torestagjacs 200 i o
Dk |oritvenpen i che | ot vy e | weae
ol eriiche i bl
| prit oke 2000 1 oke 2008

1 e

A o, 230000 [ 18000
tinuersn

1 ssmragen 2000 150,000 56.000) 105000
Mmre 21000 smanc 285 00p) 2100
Kndazbonden

Mueematizch 1e71.300 - L2100
tnuern

1a zanuragen 2000 =200 45000 106.000
Mate 24,000 230,000 227,000 258,000
Teraa =000 2 =200 714 000) 250000

D= gerapporzesrde santallen wijken enigszing of van de verigs rapreriags Tot
ophedenis ar ap hasis wan herithten gemppotesd; dt hiesk te leiden tot
dishaltelirgen. Met ingand van dere mppertage wordt pok wsor
Linderopuandgt resiag en kindgehonden b idget op hasis var. heschildrgen
oeteld, zoals bij huur- en zorptozsiag al anger gebru ke ijk was.

1.2.4 Bezwaarschriften
1nde volgende tabellen word=n overzichzen var ontvangen bezwaren gegeven.

&n alle teslagen

Jrm— 2um 2o/ 2oy Totasl
Beginuco e d per 1-4-U5 5.19) 06 y 1628
Crtvangen 6614 3.7 a1z 21973
igedaan 10,533 22145 1138 34150
Sncunorrasd per 31-10°05 3.348] 17 156 z0te 24015
Bezwaren Hr | Zorgrossla
Toeslagjar 2006 2007 2008 Totaal
Bagin.co o d per 1-4:03 7.228] 1752 0 1508
Ortvangen €314 z2e1 25% 315%
Shgzdaan 10.022] 19014 623 20
Gndusorrasd per 31-10°0 2.20) T 1oa1 17.020
Toeslagjaar 2008 2007 2008 Totasl
o0 azd per 1-4'05 837 e 3 115
Crtvangen =00} 5556 EE a0
igedaan 511 5135 136 424
Sncuocrrasd per 31-10°0 226 5737 158 st
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Syl Ludet

Tureslory jeer 2000 2007 2008 Totel
Besinow 1sal pur 1403 - - o o
Qe - - 113z Lz
Afgadzan - - 237 2=
Endusorrasd er 31- 10°0 - - 813 P

D bezwea suluiflen die sinds 1 april 2009 ziin unlvaien, wordzn cunfum ce
Alcemere Wet Destuarsrecht afgedazn, Szdurende d= rappor-agepsriode eeft
veor zavrel toeslagjaar 2006 =n 2007 de afrending plastsgevendzn van de reeds.
ingezzte= toezichtact cs. Irherent 2an het doen van taczichtactics zijn
meningsvarschillen met toeslagontyangers, cie tot uitdrukking kamen in sen
inatreom van bezwaren. Ok heeft vosr 2002 de massale varwerkirg var
definiticf tockennen huur, zorg en kindgebendan budset plastsgevenden, op
gronc waarvan een rguliere inctrosm van sezwaren heaft plastegevonden.

Het bezwaarproces functionesrda in voorgaande rappertagepericden rist
optinraa , vawwege onduidsljcheden in ce vraag of het bezwzar zicn richtte
tegen de grondslag inkemen (fiscale juricdictie) dzn wel tegen aen AWIR-
grencslzg (teeslagen wetg=ving]. Deor =en beters sdlectis bij binnenkomst van
bezwaren is de behandslsnelheid toegenamen.

Vnr het teeslagimar 2009 Ajn er g=en h=rwanrschriften. Ne reden hiervar is
dat door de burger g=wsnste wizzicingen in ce regel worden cvergenomen. Het
toeslagjaar 2003 het reft namelijlc r& fase van haunnrchatting &n in d=ze fre
wordt uitgegaan van de gegevens van de burger.

1.2.5 Definitief toekennen 2007

Tul 31 uktber 2008 cijinin otaal dita 6,8 miljuer: Weslayan huar, 2oty e
kinderopvang 2007 cefinitief vastgesteld. Uitgesplitst betreft het 5,5 miljoen
definitieve zoeslagen 2org, 1,2 miljoen definitieve toeslagen huur en 270.000
definilizve Lveslagen kinderupvany,

Zogipeslag.

Wanaf medic 2000 is gestart mes het defiritief vas:stellen van de zorgices ag.
iz 07% dcfinidicf beacnike. Dit € 195 rrilicen acn nabetal ngen
en € 395 Tiljoen aar terugverderingen.

Inmicdel

Ten aanzizn van de zorgtosslag geldt dat 10g ongevesr 165.000 tozslagen
dAsfinitief moeten wordes astgesteld. Hisnian is 579 afhankelijc van e reatis
van de Eurger (hetzii insomen, hetzii naar aanleid na vzn toezicht). Dz ovarige
50% 23l raar verwachting in het serse kwartaz| van 2010 wordsn vastgssts d.

Huurtoeslag
Vanaf medio 2008 is gestart me: het defiritief vassstellen van de huurtoeslzg.
Inmicdels is 94% definisief bescike. Dit batraft € 96 miljoen nabetalirgen en
€312 miljoen ean terugvorderingen.
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Ten aanzizn van de huurtosclag geldt dat nog angaveer 70.000 tosslagen
dAsfinitief moeten worden uastgesteld. Hisnan warht 55% nag 0% een reart &
van de burger (hetzij inkomen, hetzi naar aanleid ng vzn toezicht). D= ovarige
45% zal raar verwachting in het eersie kwartae| van 2010 worden vastgaste d.

Kirderopvanctosslaa

Vanaf maart 2009 is gestart met het def nitief vaststellen van de
kinderopuangtoeslag 2007. Zoals in dz vorige rapportage is gzmeld, vereist het
definitief toekennen vocr de kinderopvangtoeslag intensief toezicht waarsij aan
ouders is gzvrangd de jaargegevens van de
kinderopvanginstellingen/gas-ouderbureaus over Z007 cp te sturen. Na het -
ondanks heriaald aanmanzn - toch niet insturen van de gevraagde gegevens is
37.644 ontvangers van kinderopvangtoeslag aangezegd de ontvanger taeslag
volledig tenug te betalen. Hierop heeft 70% alsnog gegevens ngestuurd 2n zj
behoudsn den ook de ontvangen toeslag. He: proces denizief teekznner
kinderopvangtosslag 2007 zal naar verwashting begin 2010 worder afgerord,
Inmicdels is 84% definizief bescaile. Het betreft vooralsnog € 44 milicen
nabetalinger. en € 77 milioen aan taruguorderingen. Die pesten waarop intensie®
toezicht dent plaats te vinden, worden momantes behandzid.

De definitieve tosgekende toeslagen kunnen als volgt worder

_ toeslag
abzssling 21 BT TN
Goon varzshi (mibil] s o ag e 2
Invordering T 505 ETS
Uit endarstsand overzicnt blijkt dat ongavaer 68% van de definitief tozgekends
zorgtosslagen tussen d= +10 =n =100 suro {of jearbasis) zijn vastgssteld. Vieor
die hiirtnesdag hedreagr A percertage 595 er wnor de kindemavanctoesiag
s,
Dt decnde toedagen A7 in €
Wiasse

toesl,

Nebsaincen
co-e10 0% 0%
< 10000 0% 8%
€500 cicon 1o 4%
> € 1000 00 e
e Pr 365 a5
co-c1m 2% 3%
100w 15 T
< 300 - cu0on 2% 5%
e 1000 Lo 105

TersraEmItae versenvoUMan3saperie Belzsingdens Faanz

1912120 00034



1.2.6 Definiticf tockenncn 2003

0p 31 okiobr 2009 waren in tosaal crea 5,4 mljoen tosslagen hutr- zera
kinder- en <inderopvang 2308 definitief vastgesteld. Jitgesplist beorsft het
3,8 milioen definitieve toeslager zorg; 630.000 defin tieve toeslagen huwr.
5U.ULU def ritieve tosslagen kinderopvang =n 82U.UUU definit eve toeslagen
kindgeboncen budge:.

Zorgmeslsg

Waiaf aucustus 2005 is gastart met het Jefiritief vaststellen van de zorgroes ag.
Murnentzel is 68% aan Jefinilieve besc kk ngen afyeyeven, DIl el
vuurelsiuy € 123 niljuen aar nabedalinges e € 279 mi juen o

Lerugvurde gsn up,

Ten aanzizn van de zorgtozslag geldt ot 109 oageveer 1,7 miliocn tacslagen
definitief mosten worden vastgesteld. Veor 64% ziin aanvLllende
inkamer-s3egevens van de hi roer nadi. Ne averine 36% hetreft taesicht~eies.

VAnaf ACusIE 2009 i gestart mek het Aefiritief vasstellen van de hi
Moment2el is 52% aan definitieve besch ki ngen afgegeven. Dit levert
voorzlsnog € 54 miljoer. aan nabetalingen en € 125 miljaen aan
terugvorderingen op.

itaesia

Ten aanzizn van de huurtesslag geldt dat nog eng=veer 0,6 miljoer tces agzn
definitief mosten worden vastgesteld. Veor 38% zijn aanvLllends
inkomensgegevens van de bLrger nodig. De sverige 62% betreft toezichtzcries.

Kir deropuangtosslag

WVanaf april 2009 is gzstart mat het definit of vastszellen van ce
Linderopuangtosslag. Momentee is 11% azn definitieve beschikkingen
afgegeven. Dit levert veoralsnog € 4 mil;oen aan rabetzingen e1 € 4 miljoen
3an teruguorderingen op. Die pesten waarop intensief tosz cht d ent plaats te
vinden, aoten momenzed behanceld.

Kirdgebonden budaet

Vanaf jun 2UUY is gestart et het deinitisf vaststellen var het kindgebondzn
budget. vomenteel is 70% aan definitieve beschikkingen afgegeven. Cit levert
voorzlsnog € 30 miljoer aan nabetalingsn en € 113 miljsen aan
teruguordz-iagen op.

Ten aanzizn van het kindgebencen budge: geldt dat neg ongevesr 0,4 mil:oen
toedagen cefinitief mosten worden vastgesteld. H ervan wacht ket ovargrote
deel nog op 2=n inkomensgsgevan van cs burger.

De definitieve tosgekende toeslagen kunnen als volgt worden
weslag budget
Nabesaling 2% 20% 8% 175%
Geen verchi 7% sa% 2% 35%
tnvordering 31% 265 0% 145
RS RLITE08 VeSO SO e BelaIGdEnS] Faana 7
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Uit onderstaand overzient blijkt dat ongevzer 70% ven de definiticf tozgckends
zorgtoczlacan tussen de 1100 en 103 curs {of jearbasis) zijn vazt gesteld. veor
de huurtocslag bedreagr d t pereentage 645, waor de kinderepvangtocslag

bedrzags dit 60% =n vaor ast kindgsbondan budget 55%.
D0ine
wissee feslag budget

[

<o-cim e 7% T

<t esw T T T

TS0 e % = EE

> oo o FS To

] e Sas = 355
o aringen

e T EE) A o
<100 esw P Zo 6% 6%
PETTRrST) FEn S P T
e e oo T T

1.2.7 Definitief toekennen meerjarig perspectief

Inondersizande tabel is sen overzeh: gegeven van de veertcang van het
definitief toekennen over de diverse toeslagjaren:

T 2006 o~ 2007 D7 200¢
xwin | % [ wmin | % [ «mh | %

Zergoadlag 280 | 52 | 408 | 75 | 380 | s
3 | 25 | o7e | e0 | oes | s

] 6 | 23 0 0,05 1

budget 082 | 70

Overoll voortgang 278 | z6 | 222 | es | 535 | &3

Al uitgzngspunt is szeeds de stanc van zaken op 31 oktebar van hst setreffends
jaer van definitief toskennen genomen. Zo < de peildatum voor DT 2006: 31
oktober 2007, voor DT 2007: 31 oktoser 2008 en voor DT 2008: 31 oktcher
209, Het feit dat hes percentage van D™ 2008 ager is dan bij DT 2007, wordt
voorramelyl: veroorzaakt doordat de Selastingdienst over dat toeslag:aar ok
het landgebonden budget is caan vaststel en. In voorgaande jaren sestond dzze
toeslag nog niet.
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1.2.8 Overzicht terugvorderingen via de centrale
bet: g

ingsregel

Dij de behandeling van de Vastswelling van de begrotingsstaten van de becrating
Wonen, Wiken cn Integratic (XVII:) voer ht jear 2000 ia 3angegeven dat vanaf
de 4e halfjaarlijkse rapportage een overzicht za warden opgenomen met dazrin
de meest actucle stand ten aanzien van hat gekru kvan de eentale
betalingsregcling (CET) inzake co hutrteesag.

Toeclagiaar 2006

Voor net toaslagiaar 2006 hesben circa 442.300 huisroudens ean
terugvordaringsbecchikking entvangen. Par 1 novembsr 2008 hebben circa
123.000 huichoudens gebruik gemaakt wan een centrale beta ingsrageling voor
de huurtosslag naar aanleidirg van het defintisf toekenten over tosslagaar
2026 Hisrven is de betalirgsrecsling van 78.0C0 huishcudens irmiddsls
hesindigd, Sorten 12.000 wiishauders ket herma terug middels sen
Atamatiscas incassa e van 31.000 huisherdens wardt dit vereend middels
verrexening op een lopende toeslag. Het gemiddelde uitstaande bedreg veor
Aere green bedrangt per 1 nevemher 2013 Angeveer £ 7.030

Toeslaginar 2007

Voor net toeslagiaar 2007 hesben circa 396.000 huisioudens een
terugvorderingsbeschikking ontvangen. Per 1 november 2009 hebben circa
132.000 huishoudens gebruik gemaakt van een centrale beta ingsreqeling voor
de huurtosslag naar aanleidig van het defin tief toekennen over tosslagaa
2027. Hierven is de betalingsreceling van 39.0C0 huishcudens irmiddsls
besindigd, storten 42.000 auishouders et bedrag terug middels cen
autoratische incasso en van 50.000 huishcudens wordt dit verefend middels
verrexening op een lopende toeslag. Het gemiddelde uitstaande bedreg veor
deze groep bedraagt per 1 november 2003 engeveer € 1.050.

Toeslagiaar 2008

Voar et toeslagjaar 2008 heaben circa 276,300 huistoudens ezn

terugverderingbeschikking ertvangen. He: avergrete desl var de
ken is nog in

1.2.9 Overzichlincidenlen

d.d. 4 juri 2309

Va1 =en crasp van 12.000 i de denizieve <
zorgtosslag 2007 met dagtekening 26 me 200€ nist geprint en verzondsn. e
finanizle geunlgen van Ae heslizsing 7ijn desandanks in de
hetdlingsarministeafi= werwerkt. Tn 3.000 geval en heeft di- goled tot hes
verzenden van een invorderirgsacceptgirc. Na constztering van aet probleem is
het pmess wan printen en versendan van de hetreffande haseikdngen dinest
engestart en de hetmkkensn heshen ap & jii 2009 alsnog hin heschilddng
ontvangzn.
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d.d. 20 wn 2009

Wiz de d cnatverleningskanalen (Bdastingtelefoon en baics) is malding gerankt
van aanvragan kinderopvangtosslag en kindgebonden badget welke ten anrechts
zijn ofgewezsn. Het betrcft aanvragen 2008 dic zijn ingediend na 15 april 2209,
voor de asrvragersic door sitstel
sangeveange. Deor problemen met het Litszelregistraticsyztcem, zijn deze
Zanvragan ten onrechte beschouwd as™te aat'. ket bere 821 aznvragen
kindgeboncen budges en 1.236 aanwrger. kinderopvangtosclag. De ten onreshte
afcewezzn zanvragen zijn alsno3 in bzhanceling genemn.

ed. 22 i 009
Uz~ een croep van 2.283 zorgtoeslaggerechtigden is het toegekence
wanuiit het nao werkesrd
AN het systeam uane d= vaststeling van de definitieue saekeaning 2007 D=
a e dednirieve gen waren jiist, maar het
toegekende voorschet was te hoog vastgesteld. Na hers:el van deze
voorsshothzdragen is het tevsel uitbetazlde toesiapbedrag terugnevordert.

dud. 22 i 2008

In he: kader van de uitaevoerde toszichtactie "partnerharmorisatie”, waarbii van
325.000 aznvracers de opaeqeven re atiezeqevens ziin verasleken met de
Gemeentelijke Basis Administraties, is aar een Jrcep van 60.000 burcers de
aankondigingsbrief "Wij controleren U tozslag’, door een foLt in het
verzendproces dubbel vrzonden.

d.d. 25 aucustus 2009
Uit een kwal teitscontrole bij de opstart ven het proces definitief toekennzn huur-
en zorgtozslag 2008 is gebleken dat i1 he: sestand met fiszal= loongegevers
onvolledice zijn geregistre=-d. Dit heef: g in he:
meeten vernietigen van 4C0.000 geprint= beschikkingen. Om te voorkomen dat
toeslagen definitief worder berekend op basis van enjuist ikemzn, is het proces
stilge egd. (nmiddels hebben de betrokken aanleverende part jen de fiscale
loongegevers juist en volledia aangeleverd en loopt het proces van definit of
toekennzn 2008 weer gsed.

zen verkserde berelznirg gemaakt bij het zutematisch
continueren van de huurtozsiag nasr 2020. In cie situat & dat in e2n Fuishouden
twee 65-plussers vocrkomzn met beiden een nkomen van € 0 (terwy in dat

hu shouder ook nog emand s met wel een koman), dan zoJ gerekend rioeten
worden Tet een maximale relenhLur voor "meermersoans- cuderenhuishouden’ .
Lit is niet cebeurd. Up aa basis zouden deze huishoudens maximaal & 43 te
weinig onvangen. Voor deze groer geldt dat zij nadat het automat sch
continueren is afgerond een nisuwe beschikking ontvangen. 0ok krigen zij d= te
weinig onvangen toeslag in januari 2310 nabetzald.

23 november 2009
In 27.036 beschikkingen (ca. 5.000 HUUF =n ca. 30.030 Zorg; het betreft cz.
30,000 huishuudens) is yesleken dal sen inkur ensmulalie niel s meegaunime
in el aulu ralisch wnl nueren nder 2010, Gerriddeld Lele=fl el e
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inkemersTtatie van ca. € 4,000 per huishouden. Dit heeft invioed op
van de tocalag. Voor deze grocp geldt dat i cen tos icktende bricf zullen
enzvangzn. Vervolgens zul cn 3 voor het cnde van 2009 cen nisuwe
beschikking sntvangen. Er words zorg veer gedragen dat d=ze grocp burgers in
dacember 2009 wél de :uista toeslag antvangt.

hoagte

dud. 23 novernber 2009

Bif orqeveer 42.000 buraers hesft de Belastinadienst de looende
betalinasreaeling ten orrechtz gestopt. Deze buraers hebban een brief gekreaen
waarin is verzocht opnieuw een betaligsregeling aan te vragen. Mochten
bugers dat niet doen, can zergt de Belastingdienst ervoor dat zij daar geer
nadeel van cndeninden en dat de sude detaingsregeling herleet. &l deze
bugers krijgen een brief waarin excuses worde aangeboden voor het
ongemak da: hierdoor is veroorzaakt.

1.2.10 Beleid

186 Verconvoudiging Tacslagen

Bij bricf van 16 oktober 2000 (Tweede KaTer2003 2010, 31 58€, rr. 2] is het

F i « (:80) cing Tocslagen
3angebeden aan de “weede Kamer. Gelijktijdig is daarb j de evaluatie van de
Ngemere wat regalingen Met da

voergestelds versenvoudicingen worct nasr 3= mening van hat kakinst s=n
grote verbetaring in de Jitvoerbaarhe d van de verschillence tosslagen
hewerket alligd. Vana® 1 januzri 2011 nillen re serte
verssnvaudigingsvearstellen n werking traden.

Kinderopvangtoesiag

Met ingang van 1 januat 2010 rreedt wetsvoorstel Wiiziging van de wer
kinderopyana in verband met een herziening van het stelsel van
yastuutlerupvany in werking (Tweele Kamer 2008 - 2009, nr. 318743 Bzt van
de maatrecelen is de inwroductie van eer landel jk register. Uit register is voor
e Belastingdiwisl wen belangrijinstiurme Lo de Cilvosring van de
Kinderupvanglueslay e vereenvoudigen e1 um de vasts.elling of een lueslay
reshilnaliy wordl uilyekeed, le ve beleren.

Kindgebonden budget
Met ingzng van 1 januat 2010 wordt heofdstuk 3 van de Wet tegemostkoTing
onderwizshijdrage en scroolkost=n (WTOS) geintegraere in de Wet op het
kindgeboncen budge: (Tweece Karer 200€ - 2003, nr. 31 772). Dt =i
ouders met kinderen in de leeftizd var 12 tot 1 jzar, diz naar het vocrtgezat
onderwizs gaan, tot een ophoging van het kindgebonder. budzet ander
gelijltijcige veraging van of et vervallen van de sudersijdrage die op grord
van de WTOS verstreld wordt door de Informatie Beheer Groep.

De beleidsintormatie werdt inmiddels regulier aan de diverse
beleidsdzpart ementen verzonden.
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1.2.11 Dienstverlening

Naar aanlziding van de silot vermuiming openincstiiden heeft de Selastinacienst
besloen de werktijden tot 20:00 ur Jit te breiden. Deze uitbreiding geldt voor
werkzaameden die niez kunner warcen uitgevoerd tussen 08:00 n 27:00 wur,
bijsoorbzeld doordat betreffeade belastingpl ichtigen niet telefonisch te bereiken
zijn, of als >elastinglichticen hebben aang=geven dat zij's avonds teruggebald
willen worden. De te berandelen werkstromen worden beparkt tat:

* chendelen van terugbelverzocken ij froba’s (berichten van front-office

naar sack-offics];

telefonisch afharde en van bezweren;
belen ter voarkeming van bezwaar en ter voorkeming van ambtshalve
amnslagen;
cfspraken plannen voor huba (hu p bij aanaifte).

1.2.12 Gevolyen wiiziging ven de aflrek van de builengewone
uitgaven voor toeslagen
1Inde vorig= halfjaarsrapportage, alsmece tjdens net Algemes=n Overlzg van

1 juli 2003, is de Kamer geinforme=rc over ce stand van zaken rond de gevolgen
van de ftrakc van de buiteagewsne uitgaven voor toeslzgen.

Erzu‘n twze groepen te onderscheide
- geredhtigden die hun rende=ls of geneel kwitreke
2. gerechtigden van wie jehuumes\ag “ussen de 200 er 900 2uro lager uiz
yaat vallen.

Op 1 juli 2009 was d= sand van zzken cat e met ongeveer £0% van de eergte
urwer wiilasl is yewsesl, dan wel dal de burger eijn inkon en heell gewijzie.
Voo e Lveede uross lay Uil pe venlage o 50%. De Karner heell nda
anleiding van deze gegevans verzocht or nog een cerde - indrin
te zenden azn alle burgers met aie geen corkact was geweess. Deze
de periode augustus acptember 2000 verzenden.

De adic von de Belastingd cnat ~ceft or toc geleid det meer can de helft van de
betreFende burgers het inkomen hack gewijeigd. verder hacht de

Bc aatingdiznat bijna 20.000 surgers clefoniach gesproken. Ondanks dat hebben
deze burgsrs gesn w jziging ingezondsn. Vocr de recterence grosp (burgars die
niet genijzigd hebben en nist te efonizch beraild zjn), geldt dat deze Jurgers
inmiddels crie brisven Febazn entvangen.

&

1.3 Vereenv p ie huidige or isatie
Het tweede deel van he: vierluik van de vereenvoudigingsoperat e betret: de
hu dige organisatie van de Belastingdienst. In het dlan van aznpsk is een aantal
maatrege en gencerrd om de grootste i 1es bi) bLrgers en bedr jven weg te
nemen. Uox de fiscaal intermediairs, werkzaam vcor zowel burgers als
bedrizven, hebben bzat bij deze maatregeen.
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Inde voorgzande ha fizarl jkse rappatages is gemeld dat het grostste dzel van
cdain I faarijlse mppertzge word:

geropportezd over ca nog opanatzande adticpLnten en ovar Aicuws

ontwikkel ng=n.

1.3.1 Maatregelen voor de burger

1. Burgers niet meer lastig vallen dan nodig is

Een van de mastregelen die de Belastingdienst neem: om burgers nist mee-
lastig te valen dan noodzake ijkis de vosringewulde sargifte (VIA). Over de WA
2038 (belashingjaar 2008) 27 binren de Balashngdiens: twee
evaluatierapoorten oagesteld. Eén over de kwalite t van de gegevens zn éin
over de processen, procucen en diensten. Op bass van de aanbevzlingen us
deze evaluaties kunnen verbetennger worden coorgevoert.

Loslzrelling van de 1A is om het burgers gemakielijeer te maken aangfte te
doen. Uit d evaluati=s olijkt dat de VLA pasitief wordt gewsardesrc; het totde
rappertcifer is een 7,5. van de ia-gzbruikers eeft 92% aan de VIA
daadwerke ik als gemak te evzren; vocral de tidwinst speer: dsarbij een .
3% van d= respond=nten heeft azngegeven ock volgerd jaar van de VIa.
gebruik te gaan maken. Meer dzn 80% van de ondervraagden zou de VIa ook
aan een andzr aanraden. Als men kritiek heeft, gaat die vaak over de beseriae
Hoeveslhid vouiingewu de rubrizken. De plaming van ce YIA vur de kuner de
Jaren houdt dan uuk voural in dal wordl sl cod Lo en v e el noysik
is andere gegevensbronnen aan te boren en betrounbare cegevens ter
bescikking e stellen. In cit kacer zij1 afspraken geraakt met een aantsl
banken over het op beperkte schazl voorinvllen van enkele bankgegevens. In

en pilot me: medewerkers van decinemende banker en met

Bc azingdiznstmedewerkers zal worden beorockd of het mogelijk i de
banksalde gegevens voor in te vullzn in d= aangifee 2009 cic men in het
woorjaar ven 2010 doct. 05 kosis van de uiskomatzn van d= pilos zal word=n
beclozen over landalijie uitro in 211 (be astingjar 2010).

2. Beraikbaar zijn voor de burger

In de afgelopen jaren ic regelmatig sprake geweset van een verminderde
bereitbzarhsid van de Belasting=slefoon. Vooral bij de invosring van
orrvangri ke wetswijzigingen of bij massale ampagnas overszesg het aan:
tel=fniseae wragen de heschilhare e=paciteit.

Ovr de serste tien Mzandsn van 3008 bedraact ce gemiddelde bersikbazrheid
73%. Ne veqeatingsroe steling van A1-E5% 7al di jaar nist worden gehaald.
Overde maznden anril 5/m neteher werd =an hereikhantheid gerea iseerd van
resp. 75, 63, 84, 72, 84, 73 en 74%, Spadiiek voor Toeslagen zjn de
percentages aangenomen Jesprekken over de raancen april 2009 tot en Tet
oktober 2009 respectieveliik 35%, 82%, 5%, 60%, 87 %, 66% en 65%.

In april, funi en auqustLs is de cemiddelde wachttiid binnen de afaescroken
bandbresdte (80 - 100 sec) qebleven. Het 3antod or dagbasis is reaelmatia
hoger geweest dan 100,000 telefoontjes, waarmee de maximsle capaciteit van
het telefonieplatform word: overschreden. Hiercoor z jn techniscae problemsn
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onistaan met als gevelg een minder goede bereikbaarheid en ves|
herhzalverkeer.

Wosr Tocslacen was de ofhandeltiic in de Toanden septamber cn oktober hoger
dan venwacht. In oltsber zijn de beschildngen voor definitief toskennen 2008
weratuurd. Deze beachildirgen hebben tat veel telsfoniache reactics gslaic. De
afhande tijd van deze gesprelkken iz, docr ce vele vragen die Idanten per
gecprek ctellen, gemiddeld 50 3 60 ceconder. hoger Litgevallen dan verwacht,

Het is in 2C08 nist mogelijc geb sken het resultast van 2008 [e=n geriddelds
hereikheerheid van 81%) vast te hauder. Dt joar is eer. niew berhnisch
pletform geinstalleerd, wat vooral in het begin gepasrd ging met de nodize
lindlerziekt=n. Tot en met sktohar 7ijn, in v=radlijking et dezelfre perinde in
2098, rim 1 milinen gesprekien meer hinnengekam=n, £en stijging van meer
#AAn 0% Hiervan ki nnen ruim 700,000 £easprekicsn warden tnegerekend amn de
werkstroom Toeslagen. De afgenomen bzreikbaarheid ir. de a"gelopen maancen
is vrijwel vol edig toe te scarijven zan dezz werkstroom. In de mraand juli ser
veel (onaeplande) te efonie voor Toeslagen ceweest als aevola van:

* voor de burger enduidelijke volgarde n verzendingen var beschikingen
en kilbehorende aceertairo’s voor het kindaebonden badaet;
& euro verschi tussen beschikiincen kindgebonden budaet en de
acceptgir; hizrcoor ontstond bij d= Mant ond sideljkh=id;
de toegenomen mogelijkhecen om rutaries b j Tosslagen telefonisch
door ce geven azn de Selastingdierst.

Om de bereibaarheid van de werkstroom Toesiagen te verbsteren, worden
tijdeliji 150 extra werkplekken ingericht, Daarnaast zijn erkele argan sateriszhe
maatrege en genamen om de algerene sereikbaarheid e verbezeren. De

Be astingtelsfoon voert meer ovarleg et de produstieonderdelen van de

Be astingdiznst, om betzr te kunnen voorspellen hoe grect de benodicde
capacitsit is. Ock worden zogenaarde 'multi skill pocls’ inger chs, waardoor
infarmanten op mesrdere werksoorten ina=-baar z jn. Tot slet words 'trafic
stirirg’ ingericht, waarmee de cagslijse sturing cp perormance e inzst van
medewerkers verbeterd kan worden.

3. Processen voor de burger versnelien

Een andzr onderwerp in de verssnvoLdigingsaperatie was dat de burger zica niet
ait ) snel genoeg doar de Beasingdiznst geholpen voelde. Op korte termiyt
werd een aantal acties gestart om de belangrilste irntaties weg te nemer. e
meeste act epunten op dit gedied 20 gerealisserd. Hierover sin eerdere
rappertzges verslag gedaan.

Het nog cpanstaande actiepunt detreft he: ti:dig sfdoen van bezwaarschifter en
Wach-en door de belastingrecio’s. De Be astingcienst hanteert de doelstell ng dat
van de bezamarschriften en ldachten mirimasl ress. 95 en 98% tijcig wordt
afcedaan. Deze doelstelling wondt in 2005 nog nie: gerealiseerd, Over de eerste
tie1 Maarden van 2009 is her resu taat dat £5% van de bezwaarscaiiten &1
95% van d= klachten tiiig is behandeld.
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loznel ten opzichte van de Litgangspositie 2| jhe varsneling is
gereeliseerd, bliffe de scor met nome bij sczwaarschriften achter kij de
doclazclling. Verstoringen in het adinistraticve proces op de belawingregic's,
en de tijd cic daama nog nedig = voor de contrle verwarking en verzending van
da baschiklingen, zijn kisraan debet. Voor da behandaling van ca bezwaren zijr
vorig jaar best practizea gekezen dic op alle kantorcr. zijn of worde™ ingevocrd,
zoals de inrichting van gespecialisserde bezwarenteams, Hat is rog te wrasg am
de effecten van deze maatregelen te kurnen zien. Wel ic beslaten om het proces
nog sens kritisch ancer de losp 5= nemen. Dit most begn 2010 leiden to:
voorstellen vaor procesinrizhting en logistiek, op basis waarvan het percertage
Afcedane herwaren verhetart en de Belastingdienst de #fspraken in de hegrsing
kan nakemen

Fén niet we mantregel is aveigens A wel in garg gerer, namelik het relefnnizch
eontact npnemen met ds helastingplichtize ra kinnenknms: van een
bezwaarschrift. In een persoonlijk cortact kunnzn vea! problemen eervoudigar
warden opgelost. Op basis van de in een pilot oagedzne ervaringen is besloten
dat alle delastinareaia’s uiterlitk 1 fanJari 2010 bedinnen met bellen bii bezaaar.

1.3.2 Maatregelen voor het bedrijfsleven

1. Nivuwe omdernaners, lodhenmen vmed elasting- en
lvunhetlingennurmmers
Inhe: plan van 2anpak nerd aangekond od dat veor et opvasren van een
nieun s encernemer voer ce inkemstenbelasting en het toskennen van een

eer termijn ging gelden van 5
werkdagen. [n 2000, het jaar waann deze mastregel is gestart, s 077% van ce
@anvragsn tijdig verwerkt. In de begrating 2009 is de deelsteling epg=nems=n
dat d=zc termijn voor minstens 8% var. de asavragen worde gehoald

Overde serete 10 maardsn van 2009 is 95% van da aanwragen tijdig afgecaan.
Dit ligt zanerkelij hoger dan de areatat e in 2008, Tijders het Algemeen
Overleg van 1 juli 2009 ie 3angegeven dat de doelsteling van 98% in 2003 nist
wordt gerealiseerd, maar dat getracht zou worden o in ieder geval sen score
van 95% nazer te zetten. Zoals hierbover aangegeven, wordt dit resultas: tot en
met chtober gehaald.

3. Digitale annlevering akien door notariceen
Inhes plan van zanpakis aargegeven dat de mogslijkheden zoudsn werden
anderzacht m het herichtenvercesr iissen notarissen en Relastingdiens:
vergrand te digtaliseren. Daarhij caat het am akten die dreor de netaris san 4=
Be astingdiznst wordzn aangeboden en or het digitasl inleveren van de
aangiften ovardrachtsbelasting.

1n 2008 is een pilot Litgevoerd waarb een beperkt aantal notariskantarer. hun
akten en aangiften via e-ail aanleverden, Cp basis var een 2valuatie van deze
pilct i beslcen om i1 te zattzn op een Meer tozkomstvaste oploss na. In e2rste
instantie was de bouw van een webaplicat e voorzien, die medio 2003 in
gebriik genomen zou worder. Litgangspunt daartij was dat gebruik cemaakt
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kon warden van een aantal basisveorzieningen die gebouwd zouden worden in
het kader uan het progmmma Complasitetared.ictic. Als gevolg van het bsluit
om de ostivitziten rond basiavecrzizning=n st te zetten, is realisatic van de
webasplicariz nict meer magelijk. De gewelgen micrvan zijn beaproken mzt de
VB (KonirHijke Notarisle Beroepaargarizatie).

/fangezien de Belastingdienct het belang van digitaal sktenwerkeer nog sieads
ondersdhwijft, zal in cverlag met de KNE &1 het ministerie van Justitie sen
onderzosk: Jtgevoerd worden nasr s=n ltemat eve cplossing die recht dost aan
de wensen van het notariast linpasbearheid n de sigen bedrijfsscftwars] en die
aansliit op re TU-architect wir van 4e Beasingdiens . Op has < van di-
onderzosk wilen Balastingdienst en KNB in 2013, n ovarleg met ds
seftwarelueranciers, s2n nistiwe pils starten

1.4 Sturing op de ICT-uitvoering

1nde vierd= halfjaarsrappartage (mei 2009) is gerapporteerd over zen asnta
korte termijn maatregelen alsmede een aantal structurele maatregelen. n de
aanbiedingsbrief van de staatssecretaris van 14 mei jl. bij die

halfj pportage (Tweede Kamer, 2008-2009, 31 066, nr. 71) is
ok de Les uilvor ming oo de Eelastingdienst naar ganliting van de
uitkumslen van de exleme duur i Lng ven de Tfonmalievou deningskelen (1V-
keten) gemeld. De masiregelen heoben batrekking o2 de herinrichting van 3=
enop

< op de van r n
de wijze wazrop de Delastingdie st omgaat et architecturen er. met
applicatieantwikkeling. |lier wordt de stand van zaken per eind rovember

1.4.1 Korte termijn maatregelen

De kerte termijn mastregder zizn op het varbeteren van het testtraject =1 de
input- en outputcontrole.

Tasten
Het procramma 'Verbetzran ~est Aanpalk lect op dit mement de lsats:e hane
3an de voorwaarden di nodig 2)n om by het pimarrz bedmtsproces fot
imslementatie over t2 kunnen gaan. De vensacate oplever ng hizrvan is bagin
2010. Hierna zal bek=ken worden wel< van de primaice Jrocessen het meest in
aanmerkang komen voor de eerste imoleT entat esag.

In- en outputcontrole
Het proces van input- e1 autputzortrole is al geruime tijd aparatioresl. op
verscaillznde plaatsen in het ontvangstproces zijn meatreg=len getroffen om de
goede oNtvaast van bencaten zeker te Stellen. Uaariaast zet de

Be astingdiznst er op to= dat belastingplicatiger. de juiste berichten er gegevens
onzvangzn. voordat grote stromen beschikkingen (aansiagen, toeslagen,
mailinger) worden vilyestuurd, vind en systemalisthie wiisule plaals up
Juistheid, vu ledigheid e inhouddijke (fiscele) bwaliteil,
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1.4.2 Structurele maatregelen

Om te komen tot structurele maatregslen van de 1CT-sturing zijn drie prioriteiten
gekozen: [V-strategie e —sturirg, bedri-fsershitectutr & portoliomranagemant
e van de I Begin 2009 is e=n
gemaakt met het doorvaeren van ceze verbetemast regelen. De maatregelen
meken thans onderdee! wit van het zagenaarde Trarsformatieprogramma. Cit

e

programma vioeit vosrt uit de overgetom=n sanbevelingen uit de externe
doorlichting van de Ts-keten.

Hierna wordt de stand van zaken van dit programma weergeceven, als ook de
resultater. van een aantal inmiddels ingevoerde maatregelen.

Transtormatieprogramma

In september s het Transtarmatieprodramma gestart. Cit programma heeft tot
doel te komen tot ee valledige bestuurl Jke 2n opzrationele Fernnichting van de
1v-keter. £r is een transformatiemanager ingesteld die, onder direct
verantwoordelijkheid van de C10, belast is met de sansturing van ce
transformariz. Voor de verschillende i1 te stellen bedrijfsorderdelen ziin
kartiermakers benoemd. Fer 1 januari 2010 is de organisatorische verandering
doorcevoerd zodat er spraxe s var. esncuidige verdeling van taken er

verantw: in de tv-keten. De wordt ingericht valaens
de indeling Tv-vigau, N-danbud e I-belei, De viasy wordl beleyd Jirecl Lij
hiel wiitneire proves (belaslingen, Duuanz, weslayen). Hel muds! van volleicle
managementeams wordt verlatzn; er is sorake van eenhosfeige leding. De CI0
i eindvera bwourdel jhovour de IV-ke.en, Cu sleubelpusilios 2 i menages
aangesteld el IT-ashlerurond. Er lupl ven upleiingsliajzul vour manegers
met cnvo doznde IT-achtergrond. Verder is er nadrukke jk azndacht voor he:
cukuuraspedt. [ is een deelplar opgesteld nwaarin verandsring van heudng en
gedreg orderwerp is van octicve beinvozding.

Dit ia de ecrstc sop. In 2010 zal deze nisaw ingerichte [V keten in de praltijk
mocten gaan werken als bzooge, en zullzn inhoudslijke verbetcrtrajecten hun
earste vruch-en moezen afaerpen. Ultima 2010 word: de transformatispericds
als zedani afgerond. In de periode na 2010 wordh de volwassenhe d var de
orgarisztie Litgebound op de basis die daaraor dan in de trznsformatie is
gelegd. Dat zal sen cperat e zijn diz nog verschaidens jaren vergt.

Architectuur

Eegin dit jear is =r e=n zocenaamds Archizcutrbeard ingesteld met als dosl de
TCT-prajesten te tnetsen asn de Archirerrin readers. De priviteitsvalgorde rie
werdt gebanteerd, is det asrst de rontiniiteit moes 7ijn Jegarmndesrd, vaordat
er ruimts is voor het van groze ten e

inroveren in dienstverlenirg en toezicht, in cie volgorde. In de Architectutraoard
Ziin het afgeopen Jaar alle projectvoorstaller. petostst aan zowel de
architectuurprincipes als deze priorite tste ling. Er 2ijr 33 iritiatieven beoordeelc;
voor 21 dassiers heet cat qeleid tct zccordening, en voor ce overige tot

stopzett na of teruavarwiiang naar de ontwerptafel. De eerste resultaien
bevestiaen de meerwaarde van zen dzraeli-ke toetsirascorissie.
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102000 zjn de carste atappen cozst sm te komer tot c=n concernarchitectur
woor de Balastingdienat. Docl iz dat et behulp van kwclitcitskaders wordt
gestuurd sp de kwalizcit van de door de I wrazg opeestelde specif coics, zodat
deze op effidents wijze bruikbasr zijn voor aoplicatisontuilieling dao~ 1v-
sanbod.

Portfaliomanagemant

De afeloden periode is het werkprogramma ICT-prozecten 2010 (portfol o 2010)
voorkersid. Qok bij de becordeling van ce veorste ler voor 2010 is de genoamds
prinriveits-eliing Ieidend gemenst. Brojects-t r ng geschidt op hasis van kua iteit

(fundtionalitsit), tijd =n geld. Bij d grote omjecten is bagannan mat de Gateway
review methade ander alspisEn van R7K.

Om e heh=erehasrhaid van pmierten te hevomaren, wareen initisriaver dis
meer dan € 10 miljcen kosten e1/cf meer can één jaar dooricoptijc kenren,
opgeknipt in deelprojecten die een conarest (deeliresuitaat opleversn binren één
facr, met eenmaximurr budazt var € 10 m lioen.

Er werdt een kestenredud eplan opasleverd 2p 1 mei 201C. Hierin wordt op
2sis va een gedetzilleerde analyse aangegzven welke kostenbespar naen
gerezliseerd kunnen worden in de komende aren.

2 Ontwerp

2.1 Inleiding

TnAit onvderdesl wardt ceranpareerd aver de stand van 7aken uan her nistiue
Toeslagersysteem (paragrsaf 2.2), de itvaering van de mastregelen rand de
wveresnvoudigingsoperatie toekoTistige orgznisatie (parzgraaf 2.3) en destard
van zaken vereenvoLdiging wetgeving (paragraaf 2.4).

2.2 Nieuwe Toeslagensysteem

Ten danzzn van de stamd van eaken rwnd hel neuwe Losslagensysleen is Lij
Liizl van 2 nuvemben 2009 gzl dal hel systeen inn iddels is pgeleved Len
behoeve van integrale tzsten, Zoals in de brizf en in het Alzemes=n overle van
26 neveTber 2009 is toegezegd, werdt in ceze rappertzge hierop rader
ingegaan.

Deheerst implementeren

203z carder aon de Kamer is =3l het micuwe tozsl

beheerst en gefaseerd worden geimplemanteerd. Met behesrst wordt gcdacld op
het feit dat hat nisuwe cystesm exira moet worden getest. De testen zijn
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volop bez g. Zo wordk o3 dit mement bu-mmeld he: nieuse systeem e=n
cerate kaer gevuld. De geceveans van 12 milipen burgers worder in hat systesm
goladen. Op deze wijze wordt getest hn: het aystear mat dtrg:lukc
omvangri-ke data omgast. Dok most 3an duidalijic ward= ol witval (dosr
het oystaam niet te verwerken berichten) - ontetaat De!e uitval 23l handatig
rmocten worden verwerkt, Doarronst vinden =r functioncle testen p aats
(berelent het syctee wel de juicte toeslag). De bev ndingen die ut de diverce
testen vaortkomen, zullan vervolgens moeten worden opgelost. et verlscen
hesft geleerd dat dit - ook veor de leverandier - weerbarstiger kan Zin can
gedacht. Dz verwachting is dat dit in 1t eerste kwaraal van 2010 za 2in
aeheurd. As dit trajert  afgerand dan kan het nienwe systeem werden
geimplementesrd. Dit batekent dan nag n st da: hat nisaw systesm dirsct "live"
et

e huidig= systemen en hat nisimwe syst=em zullen in 2010 vnor #en hepan de
periode dardlel gaan draaien. Beidz systeTen staan dan in. productie, maar
alleen de huidige systeren stazn dan “live”. Op deze wifze kan de

Be astinadiznst ervarinc opdcen met het nieuwe systzem en model ike
kinderziekt=n er uit Falen. Als de k nderziekt=n er zoveel als mogelijk zijn
uitaehazld, zal er vervo aens een overqang plaztsvinder: van Je huidiae
systemiEn raar het nieuae toeslagensystesm, Vansf dat moment stas: et
nieuwe toeslagen systeem

Gefaseerd implementeren

Door beheers:e is tegeljjkertijd ock sprake van zen
gefaseerde implementatie. Er isimmers g=en sprake meer van een bigbang.
Daarvan zou sprake zijr. geweest as het ricuwe systcer gebuikt zou zin veor
het autametisch centinLeren van toesagjazr 2010, In dat geval zouden
engevesr & milioen huishoadens in één keer geconfront cerd worden met ket
nieuw e toeslagensystee. Daarvar is in dit inveeringsscenaris geen soreke.
Toeslagjaar 2010 is vanuit de huidige systeTen gecontinueerd. Hierdoor krigen
de burgers in december 2010 een voer hen vertrounde aeschikking. Ook kunne
2ij eventue e wijzigingen naar aanleid ng van deze beschikking neg op de
gebriikelijke manier aan de Belastingdienst docrgeven.

De burger

Bij dit invseringsseerario ic hat Jitgangsount dat de overgang van de huidice
systemen raar het nieune systeer voor de burger 20 geruiseos mogelik moet
geschieden.

Een eerstz s:ap s al genomen: het actomansch continueren geschiedt vanuit de
hu dige systemen. De burgers ontvangen dus een voor hen vertouads
beschikking. Uit betelcent dat als het niews systesm ‘live’ gaat, n et alle
ongeveer s milioen Fuisho.dens een nie Jws beschikiing kijcen. A leen burgers
die na "live” gaan hun taeslag wijziaen, krija=n in srincipe =en baschikking
nieuwe stjl. Ten aanzien van de hilpmidde en celdt dat burgers gedurend= 2013

e il systanan, i e i sy e ik

= peval alsir
s met da huidige sy=-emen niet werden mesge sverd, Dess mosten dan handmstiz worden
aargmud

Bi uivl waa et sy v
e

TeSrEmITage versenvoUM pErRle Belzsingdens Faanz 13

1912120 00034



- nadst het nisuwe systzem "live” is cegaan - g=bruik kunnen maken van ds
“oude” bulpriddelen, zoals Easytax, maar cok gebruik kunnca gaon maken van
de nicuwe hulpmiddcler. zoals mijntocslzgen.nl. Dasmast is het mogelijk em
Ec axingtelcfoon te bellen. Dnorveor geld: dat nadat hat n cuwe systeem “live!
iz gegaan, de dienctverlening nzar de burger eveneens uitgekreid gaat werden.
De Blast ngtclefoon kn vanaf dat moment actzchde aks de burger via
mijntaeclagen.nl. Dat betekent dat als een surger beft de Belastingdienst de
aanvraag of wijziging vaor de burger ‘an sfhandalen.

D= overgarg van de huidige sysiemen naar het nisuwe systeem kan schier nist
geheel geruisinos geschierden. D heeft te maken me= het feit det de huidize
systemen endering niet zi:n gekoppeld er. er verschillen lnnen zijn in de cata
e meest uenrkomends verschil &n ittn ir de nlomens dis Sirgers 1ehhen
Apgegeen unar ds werschillende tesiagen. Het leomt unor =t sen hurger hi: e
AAnvimAg vt een venrschot drie versehillends inlesmens hesft spgegeven unar
respeatievelik de zorgtoeslac, de kinderapvengroeslzg en het kindgetondan
budget. Ce huidige systamen maken dit megelijk.

Het nieuwe toeslagensysteem kent - conform de wet- en regaigaving - maar
&n inkemer. dat voor alle tosslagen qeld:. Ditzelfde qeldt ook voor de
toeslagpartner. In de aanloop naar het * ive” gaan van het nieuwe
toeslagensysteem zal de Belastingdienst ce toeslagen van surgers waarkij dit
het g=val is, gaan harmaniseren. Deze harmonisatie zal gevolgen hebben voor
de hoogee van de diverse toeslagen. Als d= harmonisatie is afgerond, zal ce

Be astingdiznst - zolang de huid ge systemer. nog n gebruik zijn - inkomens.
handmarig gaan synchroniseren in de huidige syst=men. Daarnasst geldt dat er
tussen hek n eune tozslagensystee =n d= huicige systemzn rekenkundigs
cingen kunnen zitten. Veelal zal het om een paar eurs op jaarbasis gazn. In
die gevallzn dat de afwiking arcter is, zal ce burgar een nisune beschikking
Irijgen.

Hoznel voer het vergrote desl van de burgers het “live” gaan van het n euwe
syste=m nzgenoeg garuisloos 22| gaan, kunnen de hieroor gencemde act es van
de Belastingdienst er veor zorgen dat de dienstverlening aan de balies en

Be astingtelefoon onder druk komt te stzan. Ook brengt de overgang van een
oud naa- zen nieuw sys:eem met zich mes dat de dienstveriening Fet drukker
krijgt. Ut=raard zijn er mastregslen censmen. Zo maalt d= Bdastingzelefaon
momente2l al gebruik van een meLw telefoonplattorm die meer “elefoonverceer
@an kan dan het cude teletoonplatform. ok kan het aanta seats voor toeslagen
met 60% wcrden uitgetreid. Door jeze maatregelzn kan de Belasting:elefoon in
piekpeniodes in 2010 ongeveer 30% meer gesprekken voeren dzn in 2009°.
Undanks deze maatregelen is het mogelijk dat de Belastinctelefoon in 2L1U niet
alt jd de vastgestelde prestat e-indicatoren zal caan halen.

omdat ket invoeringsscznario er in veorzit om gedurerde het toeslagjaar over
te gaan van het ene 1aar het andere sysreem moet de Belast nadienst nog
aanvullende voorbereidingen treffen. Zo mosten d= gegevens in de hiidize

* Hierbl 15 rzkening gshoLder mer z=n bangere aftatcamd pa- gesprak
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systemen en het nieuwe systeem gesynchroniseerd worden e blijven, moet er
data gecorrigeerd werden =n mocken cr appl catics worden gebouwd om de
overeang van de huidige systemen nzar hes aicuwe syateem = bemerkstelligen
Deze apslicctics mocten vervelgens weer Utvoeric getest worden.

Wt name door de ortwikdeding von dsze laazste asplicatics iz dic
invoeringsscanario nu wel mege ijlc in vergelijking met een jaar geleden. ket
vereonil ter opzichte van sen jaar geleden ait erin dat enerzijds hat nizuwe
tosslagensysteem is cpgeleverd ten behosve van de ntegrale testen. En tagen
de tijd da: de Belastingdienst het gast gebru ke helemasl getest is. Zndeijds
is het magelijlc am wijziginge die hurgers over 2010 inzenden goed vast te
houden. Zedosnds kunran ds huidge systemer 2n hat nis.awe systesm
arsynchrariseerd werden. Hisnmnr is Al een Amlicatie 2anwezin er moe 10
een Amnt#l Asplicaties warer gehaliud

Planning

Het morent van overgang van de tuidice systemen aaar het nieuwe
toeslagensysteem is thans nca niet te geven. Dt komt omdat ererziics et
testen van het nieuwe taeslagensystesm noc oapt en daar nog bevindingen it
kunnen oman die opaelost mosten worder, Anderzids kuinen 2ok ut Fet
paralleldraaien, de aanwullende applicaties en hat svrchroniseren e corrigeren
van de cata nog punten nzar vorer, komzn d e opgelost moeten worden oordat
het n euwe taeslagersyste=m "live’ kan gaan. De Kamer wordt over het Tomert
van avergang nog neder geinformeerd.

Risico's
Voor et grootste deel zijn de rsico ten aarzien van het behesrst implementeren
hiervoor resds beschreven. Hierij werden deze nog eers kor: samengevats
1. Het sysieem wardt op dit moment uitgebreid getest. Onbekend is toeves
bevindingen hierbij nazr boven komen, van welke szrd deze zijn en wat ce
benodicde oplostijd is. Als er veel en zware sevndingen worder
geconstazeerd, dan zorgt dat voar vertraging, want er worden geen
ccnczssies gedaan aan de kwaltat;
Veor bt invoeringsscenario mosten apare applicsties gebouwd worden cm
de overgang van de huidige sporen naar aet nisuwe systezm moagelijk t
maken. Naast het bouwer ervan mostzn deze applicaties getest worden. Ook
dit kan zorgen voor vertraging, want er worden geer. concessies gedaan asn
de lowalitet;
B) d= conversie Moeten - zelfs voor de Salastingcienst ongekerd - grote
volumes verwerkdt worcen. De conversie zal uitval genereren. Daze uibval zal
handmat g moeten worden verwerld. De 2xacte omvang daarvan is
mormenteel nog niet in te schatten. asna de eerste proefoonversie is daar
zidt op. Een grote uitval levert vertraging op;
voorhet eerst za de 52l gedurende een een
systeem "live” brengen. Als het nizuwe systzem éénmaal ‘live” is, is =r geer
wag teru3. Coor eerst de huidice syscemen 2n he- nieune systeem een
bepaade periode parallel te aten drzaien, wordt dit risics geminimaliseerd;
5. De introcuaie vat e=n nieuw systzem, 1oe Joed 5ok, 2al oij de burgers

les e Lol viagen e daoduu LU 2xtza Jiuk up e denstve lening (nel

nanne e BedaslingTelefuun). Er 2ijn inaals eyelen Jenunen weeidur dz

©

w

-
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capaciteit bij de DelastingTel=foen is vargroot. De bereikbaarheid van de
BclastirgTelcfoon kan cchter onder druk komen te zaon.

Kasten
In de vierds halfjaarzrapportage ic sangegeven dat de kesten veor het nauwe
Toeslageraysteem tussen de € 107 en € 117 mijozn gaan bedragen. Velgens de
hu dige inzicaten komen de kosten tot en met 2009 Lit op circa € 120 miljzen.
Git komt vocral omdat uit et testen mesr bevindingen kwamen dan verwacht
=n omdat cok de oplost jd daarvan langsris dan was+ rekening me= werd
gehoudsn. Hisronder is een specificat = opgencmen van de projecthoster

Bedragen x 1 min 2008 2009 Totaal
Praiecbmstar (inhuur sternan) e ) 14
Ontvikkel- =n hoarviknsten IR 12 >
Uimhesterfing eherne leve arie= a EE) e
Tnwester ng=n in hard- en softvisre & 4 =
[ woorlichtirg. splsiding 3 2 s
Tetzal 61 59 120

1n2010 gaat de fase in van kehzerst en ge’eseerd implementeren in. Zoals in de
vorias parzarafen is seschreven, gaat het cm extra testzn, het verheloen van
Kinderziskt=s en het harmoniseren en synzhroniseren van de data var het

hu dige en hat nieuw= systeem. Daarbij s ket moeilijc om n te schatten welke
bevindingen it het extra testwerk naar boven kormen en wat de aard en
noadzake jke oplostijd hiewvan is. Ook is onbekand o en zo ja tegen welke
linderziekt=s we aanlopen. Ten slorte is, zoals bij de plann ng is aa1gegeven,
het momert van “live" gaan op dit moment nog nizt te geven. Daarom

Slechts een globale inschatting van de kosten voor deze fase warden gegeven.
o gens de Fuidige irzichten oetreft dit een bedrag van rord de £ 5 miljcen per
maand to: 7et moment van " ive" brengen. Caarnaas: kost het in 2210 in de
lucht ho.der: van het huidige systes ongeveer €15 miljoen. BovengenosTde
kesten worden binnen de reguliers begrotng ven de Selastingdienst
gefinancierd,

Inde volcande halfj ge 2=l meer in detail worden wet de
Losten i voor het behearst implementeren.

oOpbrengsten

Zosls n de vorige halfjzarsrasportage is zangegeven. levert het meuwe
Toeslagersysteem ook aarzienlijke besparingen op. Door het uitfaseren var het
hu dige Toedlagensysteem wordt vanaf 2011 getaseerd een besparing
gerezliseerd van jaarlks € 15 miljoen in behesr e ondzrhoud. Daamaast wordt
e=n besparirg gerealisesrc van Za. & 16 mi joer, cmdat defin tief toskennen =n
uitvalbehanceling niet meer handrratig hosvan te worden uitgevoerd.

Benalve financiele voordelen siedt 1et nieuws Toeslagersystesm ook meer
funcrionsiiteiten in de vorm van een Eurgemartal en en utgebraide

verhu Van deze twee heeft it alleer. de
Bz axingdiznst voordeel, maar ook de toes aggerechtigden en - in het gevzl van
deverhuLrdersadmiristrate - de verhusrders.
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2.3 Vereenvoudigi i k i
organisatie

Onde-deel van het plan va< 2an3ak vareevoucigingsoperatie Delastingdiens:
was ket programma Comp itcitarad dtic. haar aanleiding van act
doorlichtingsonderzock [V kezen is con atrikte prioriterirg sargebrecht, waarsi
de haogate prioritett bij he: waarbergen van de continuiteit van de srccezen
van de Belastingdienzt ligt,

Inde voriga halfjsarerapport age (mei 2009) ie 3l gemeld dat net programma
Complexiteitsraductie 2 (CR 2) ic clopgezet en vocr Complexi-sitereductie 1 (CR
1) ==1 pas op de plasts i azmaakt, behslve voor de trajecten die sen biidrage
levaran san 7et borgzn van de consinuitsit. Het programma CR 1 wordt allezn
wnnrtgezet uenr die #cfiviteiten die dirert van imdesd zijn op het wasrhargen van
dleconfiniiieit. Het het et verheteingen van de productichesturing e uma
contentmanagement. Het programma CR 2 wordt voor drie jaar bevraren. De
resiltater wan de o ar. haden itceunarde dernelken 7in sen vsie op ds
toekomstige procesirriciting, een corcept van eer. nieuwe bedrijfsarchitectuur
en ervaringen met een ander2 marier van voortbrangen. Cp basis van een
antal - cees externe - analyses wordt thans bekeken 102 verder te gaan Tet
de complexiteitsreductie, in het biizorder de basisvoorzieningen. Beain vo gend
fazr zal desluitvorming plaatsvinden cver de vervelastappen,

2.4 Vereenvoudiging wetgeving

Inde afaelopen pericde ziin verschillends vereenvaudigingzn va wetgeving in
gang gezet. De belargrijkete van de ingezeste wetyevingst mizctzn zij1:

verbetering van de fiscole paatic v de direscur craotaandeclhoucer;

+ vereenvoudiging van het vergoedirgen- =n ve-strekkirgearegme in d=

locnheffingasfzcr door invocring ven cen wrkkostearegeling;
+ devniformering van de huicige dric loenbegrippen binen de
locnheffingen.
positia di
Gezien ket belang van de diract veor de

economie, < een pakket 3an fiswle maatregelen voorgesteld tot
versenvoudiging of verbetering. Dezs maatregeler voorzien ondsr mesr ir
=nkele betalingsfacilizsiten er facilizziten bi het schenken of vererven van
Annmerkelijke helangaandslen. NAarnanst vearriet het paldest in versoeneling en
strmomlijring van de 7ngehet=n gebrikelijklonnregeling. Find nevenber e de
Tweede KaTer ingestemd met de maatregelen. De Eerste Kamerbehandel ng
wAn het paklet 7al in de Inap v derember piaatsvinden
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Invoering werkkostenregeling

Dz werdesstznregeling vormt het entwaord ep de huidige zeer gedetail
fizeale rend de vije vergocdingan cn =inger. 0ok i
regeling Frequent onderacvig aan wijzigingen. Bovendien kant de waawdering van
vergeed ngan an verctralkingen ta van cubject eve wazrderingan. Deze
dlement=n hzbben geleid tet cen lzngs lijst et kastanzoorten om duideijkacid
te scheppen over het al dan niet belasten van vargoedingen en verctrekkingen.
De nizuwe werkkostenregding ken: ean forfaitare benadering: tot sen

maximum van 1,4% van deloonsom s ce werkgever vrij om enbelast

vergoed ngen en verstrekkingen azn zijn werknamer te gever. Fet is daardaor in
weel gevalen nist meer norlig om kasen die desls 7acel ji, desls prvé 7ijn, t=
splitzen. Dverschrijdt de werkgever de grersvan 1,4%, dan wordt het meears
riet kij de warknemer helast, maar dar middel ven sindheffing hij de weregever
6. e werkkng enregeling wart, nz instemming van de Ferste kamer, per

1 Januari 2910 ingevaerd. Werkgeuers hhhen eer. avergangsterin var drie
jacr om over te gaan op de n euwe werkkpstznregeling.

Uniformering loonbearippen
Op di- moment 2ijn in d= loor heffir gen zfzonderljke loanbegrippen te
onderkenen voor de lacnheffing, de aremizs werknemer ence
nkomer bidrage Z: ingswst. Het wetsvoorstel
un formerirg loonbecrip ziet op de omvormirg var de huid ge drie begrippen tot
een unifam loonbegrip. Door deze uniforeringss ag te maken kar de
locnbereken ng bij warkgevers zanzienlijk viordzn vereenvoudigd. Ook burgers
ondervirden daar de positieve ecten van; de losnsiroak wardt hizrdoor
aanziznlijc vereenvoudigd en beter leesbaar. De uniformer ng ken tevzns de
opmaat vormen voor een verdergaande veresnvoLdiging van de loonkeffing. Zo
kan dit bi;vaarbeeld de zerste stapzijn naa- de invoering van een

De Tweeds= Kz deling van dit is veorzien
begin 2010. Onder mee- athankzlij< van het koopkrachtbeeld kan ce invoering
plzatsvinden per 1 januari 2011 of 2012. Dz keuze daarveer wordt per 1 juli
2010 geraakt, zodat veldoerde voorbers drgsiic restesrt voor alle hietbi
betroker partijen.

3 Toezeggingen Algemeen Overleg

3.1 Inleiding

Indit deel worth gerapporteerd over de antwikkelingen rord de oezeggingen die
zijn gedaar in het Algeresn Overleg van 24 juni 2009 (paragraaf =.2],

1 juli 2003 (aaragrazf 3.3), 7 septemoer 2003 (paragraaf 3.4) ey

26 noveber 2009 (paragraaf 3.5).
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3.2 Algemeen Overleg 24 juni 2009

Inhe: A geTeen Overleg van 24 juni 2008 (Tweece Kamer, 31 934, nr. 3) over
de reargan satie van de Douane, is to=gezegd de Kamer jaarlijks te in‘ormeren
over de ontwikkelingen bij de Douzne er het AL thorised Economic Dperator
(AEO] certificaat.

De reorganisatie van de Douane
Deze reerganisatic heef:, z0als cerder gereld in de Erief d.d. 16 april 2003,
Tweede KaTer 2008 - 2009, 31 924 nr. 1 als dael:
& het versterken van het toezicht zan de EU-buitengrens om de veilizheid
van het EU grensoversdhrijdende goedererverkeer Le vergroten en het
van de am het g 25 min

mogelijkcap t= houden;
de ontwikdceling van zndzre vormen van toszicht (bijvoorbesid
horzontaal taez che) in combinatie met et Authorized Economic
Operator Programma om beter 2 oot e krijgen op ce logistiske ketens en
om het bedrfsleven opimaal te faciliterer;

het vergroter van de eenheid van beeid en uitvoering deor de instdlling
per 1 januan 2010 van € landelyke eenkeid (Belastingdienst/Douane
Nederiand) met daarcnder neger uitvoerende kantoran;

@ het intensiveren van de samenwerkirg me: andere dienster.
Uitgagspun: van de reorgan satie is dat bi: versterking va de toezicht azn de
bu tengrens de dienstverlening aan het bedrijfsleven in het
birneniand cewaarborgd blift.

5

5

De veorbers dingen voor de Start van de risuwe organisati= op 1 januari 2010

liggen op koers. Het najaar hzeft in het tekan g=saan van het informeren van

bt aarijfsleveen, hel uver ey mzl de medeceycenschap e el shizppen va

u ddijkheid aan de Juuaneanblenaren waar 22 uryanisalurisch worden

geplaatst in de nicuwe organisatie. Daaraast is gewerkt aan nisuwe

wonbrule 1ok hodieken vt o derenstraneszo min neyelijh o e heden. Di. in
m andere

grens. Caati] is afgesproken det voo- war betreft goederen ce Douane de
regisscur van alle controles aon de EU grena is. Dit om te komen tot afgestemde
eantrolcs wanrdoor gocderen zoveel mogelijl in de logistick van het
bedrisfaleven één masl op Sén p ck worden gecsntroleerd. Zen vsorbeeld hicrva
i het Cargo Checkpeint of de lLchzhaven Seaipho . Dit Check Peint iz in
septemker il geoperd. Er worden daar ia de verm van ecr pilet en onder regic
van de Dovane cont roles van overheid e1 niet overheid gecorbineerd,
Luchtvrzch: kan daardoar cneller da plazts van bectemming bereiken.

Het AEO-certificaat

e Doiene Feeft in a met wan het

==n enquéte gehouden ander bedrijuen over het aanvragen van sen AED-gtatus.
D irknmsten van d=7e snnure 7ijn verinicens wesr met de knepals
hesproken. Canelusie is At hat wvemats desl var het hedrijfsieven teursden is
fuer de wijze waAmp de DauAne nmgsat mes de AFO-stah sv=rlening

Uit de enguéte komt verder naar voren dzt bedrijven behoefte habber aan
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begeleidng door de Douane bij de voorbereiding van een ALC-aznvran
Aanbeveler wordt te nderzacken we ke mogelfjkhcden er vosr 3¢ Dauane =ijn,
zonder dot deze optrzcdt ols fiseal of log =izk adviscur of de

van het i svemcemt. p dit
anderzoek < de Douane di: najaar begonren mat ser intersisvers segelaid ng
van bedrizven o.a. deor individuels bezocken of grocpaganiizs waorlichting.
Bedrijven worden daarbij cok actiever gewezen op het bestaan van de AEG
Guidelinzs van de Europesz Commissie met bekulp waarvan bedrijven kurnen
inschatten of ze voldoen aan de voarvazrden voor sen AEO-cert ficaat.
Uit de enqudte komt ook naar veren dat bedrijven behosfte h=bben aan meer
el iefijicheie] aver de eisen vaor een AFO-stabis en d= wnordelen dasruan. Als
raactie Fierop hebben badrifsleven en Doane ean werkgroep opgericht d = de
rommuricatie gaat verketeran cver dael en wanrdelen van de AFO-tAus =n die
imuill ng gesft Aan de implamencatie van de aette ijles Farilite ten yaor ser AF0.
NArmans: dijkt deze weregrean of nietwe fasilitsiten mogelijl 7ijn, znals de
eerder dit jaar geintroduceerde verlaging van de zzkerhaidstelling voor de
betaling vas een douaneschu d.

3.3 Algemeen Overleg 1 juli 2009

2.2.1 Inleiding

Inhe: A geTeen Overleg van 1 juli zijn of diverse onderwerpzn toezegging=n
gedaan. De onderwerpen cie betrekking hadder op toedagen zijn in hoofds=k
1.2 oogeramen. Dit betref:: 1) Rederen wazrom voor toeslaggerechtigden over
2026 en 2€07 nog it kor, warden evergegaan to: defiritieve taskenning; 2]
Het kabinztsstandpunt nazr zan eiding van het [BO rapport aan Kamer
toezenden; 3) Informatic verstrekken over irverderirg bij toeslagen;
derde brief zan burgers in verband mat de samenloop Baitengewons Uitgzven an
toeslagen. De overige onderwerpen worden hiema behandeld,

3.3.2 vliplaatsen

Inhe: & geTesn Overleg is gavraa3d walke gemesnt=n in het kader van de
zogenaamece vrijplaais=n sen handnavingscversenkoms: met het rijk 1ebben
fcesicten.

D= Belzstngdienst heef: de szand van 2zken van ceze overssnkomstan
geinvEntarisear. Genleken i dat mat 94% van de gem=snten inm ddels sen
mnnvenant = gesiaten n? anderhandeling=n h et rent Jaande sijn. fie

Be astingdianst kiest voar een aanpak, waarbij samenwerk ng mat anders
handhavingspartners veorop stat. Dit is een atbe ds ntensief praces waarvoor
veel overlea nodia s,

In de volcende halfizarsrapportaqe zal uitaebred versiaa worden asdaar var de
stend van zaken van de diverse convenanzen, waarbii ook 2en overziht wordt
gegeven van de gemeenten wiazrmes nog geen convenznt is afgesloten.
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2.2.2 Zickteverzuim

MNaar aanlziding van de diszussie in het Algereen Dverleq over de hoogte van
het ziektevarzuim bij de Belastirgdierst, is gevraagd naar meer specifiske
infarmatie aver de apbouw van de Achmzanen die binnen de Belastingcienst
wordt gehanteerd. De Belastingdienst maakt sinds 2004 gebruik van de
Achmeanorm. Deze norm is cebaseerd op ce Verbaanncrm van Falke & Versaar.
De Achmeznorm maakt bij de berekening van het ziekteverzuim gebruik van
lesftijd, gzslacht en drie Kassen in werknivzau. Hizrvoor is gekozen omda: dzze
kenmerken samenhangen met de hocgte van het zickteverzu m. Bij bedrijven
met vee vrouwen is het verzuim hoger, bj bedrijven met veel ouderen is et
verzuim hogar en bij bedrijven met veel lazgapgelziden is het verzuim heger,
Achmea gebruikt als referenticbastand he: zigen klantenbestand. Aangezien
Achmea ves| Kanten hesft in de publicke sector sluit dit aan bij de

Be astingdiznst. De Achmeansrm wordt wocr elke regio apart en voor de

Be astingdiznst in totaal berexend. De norm voor de Belastingdienst voor 2010
Lomt met de Achmeancrm op e2n percentags van 5,15% uit.

3.3.4 Cummuniualie

Tnhes & gereen Overler is gespmken nver de efertiviteit uan A=
tel=visiespaties van de Relastincdienst In dit kader iz thenereoe dat de
effzctiviteit van de spot:es 20u worden meegewogen in het verbeterplan dat de
Be astingdisnst maakt tan aanzisn van de communicatie via de televisie, 11
verband ret de noodzaak tot terucdr naen van de uitaaven voor commun catie,
heeft de Belastingdienst besloten bedoelde spotjes tot nader order e aten
vervallen.

3.2.5 Uitzendkrachten BelastingTelefoon

Inhes algemesn overleg is de vraag cesteld 1o¢ d= personeelsverhouding is
Loz vasle medewerkers e uilzendk aden bij de Bl ingTelsfuu .
Gernidueld is de verhuuding 20% vasl en 63% lleanmdensikers
(uitzendsrzeaten). D e verhouding verschilt echzer per werkstroom. Naarmzte
sprake is van een meer constant werkaaabed is het zanzal vaste medewerkars
groter. Bi: Daderncringen bijvoorbecld 509 er bij Tocslager 30%. Binnen co
grocp fiexmedewerkers kewnen we neg het ondzracheid tuzsen

1) uitzendirachten d & voor langera termin in cienct 2ijn, maar wasti de
flecbiliteiz wordt gercal szcre doorhet  afrankalijk var het telefonicaarbod
op- o7 afshalen van het aantal inzetbare uren en 2) uitzendkrachten die
kortetond g worden ingeze: voor het afvargen van pieken. De eercte echl
bestast it vaste medewerkars (40%, de tuseds ult flesmedzwerkers die voor
langsre siid voor de Belast ngTelefoon werken (+ 50%) 2n de derde schil bestazt
uit cprosphrachtan (+ 10%).

Zowsl in vaste- als ir flaxmedewerers word: geinvestesrd o het gebiec var
anleidinger. Om die reden & voar het Aahaimwen van ervaring hesft re
B Asting~#lefann er helana Fij dat de m=dewsders 70 lang macelijl hiijuen
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De strat=gi
komende tijd nader bez en. Het
Bc axingclefoon te wullen met medewerkers d e clders binnen de

Ec amingdiznst in con overbezcttingssitLatis zitten. Dozrmcc werdt cxtra kennis
&n ervaring binnen dz EelzztingTelsfoon gesracht en wardt voor betrolkkenen
werkzckerhcid gebocen.

and de persane ¢ bezstting van de DelastingTelefoon wordt de
n 3.em weorlopig vacatures binnen d

3.3.6 Easytax

Tijdens het lgemeen Overleq is togezeqd cat terug zou worden gekemen op
de mogelpke tekortkomingen van Easytax bi; het doen van zangifte door
meardere personen op deaelfde computer. r. de Easytaxversie voor
belastingyaar 2008 is niet de mogelijkneid cpgenomen om meerders kerer,
aangifte t2 doen en daarbi steeds voor esn ancere bzlastingplichtioe gebruik te
maken van ce service van de vooraf igevulde asngifte op eenzelfde computer.
L= reden hiervoor is dat van sen dsrcelicke rogelijkheid nauwelijcs gsbruik
wordt geraakt. voor het cphalen van veoraf ingevulde Jegevens is de - strike
persoonlijks - DigiD-inicgeade vareist, Het gebrik Van meercere Digin-
inlogcodes vanaf dez=Ifde computer is, buit=n de huiselijke sfeer, n et goed
voorelbaar. wannesr toc srake is vat aangifte deen voor e2n ander varaf
dezelde computer kan Easytax senveud g opnieuw g=download worden, inclusief
e vouraf ingevulde yeevans, De Belasting diens heell e da s uok van efyeeier
win vuun belaslingjaes 2008, waarin Uz sevive var: de voural ingevulile o wifle
als proef is celanceerd, bedoelde mogeli-khzid aan te bieden. Voor belastingjaar
202% werdt voorzien in de behoefte van d= (selecte groep) gebruikers van dezs
mogelijlhe d via het aanbieden var een link 3p de site van de Delastirgdienss,

waarmes nogmasls vooraf ingevulde gegevens unnen worden ingelader in de
donnload van het angiftearogrammz op dezelide computer.

Voor de goade arde, het was voor belactirgjaar 2008 wel mogelijk am mes 2en
ficeale partner gezamenlijk aangifte te doen =n in ~et azngifteprogramma zowel
de aangiftcg=gevens van de asngever als de fissals partner ir te laden, Deze
mogelijlhe d blijft voor selastingjaar 2005 bestaan.

3.3.7 APA/ATR

By besprelarg van het Beheersversiag 2008 in het Alzemeen Overleg is
geurzagd om een meerjang cverzieht van ce cijfers cver APA/ATR. Hieronder
worden de agehandelde APA- en ATR-verzoeken weergegeven cver d= Jaren
2025 t/m 2008, z0als deze 2in weergegeven in de beheersversiagen van de

desbetreffende jaren.
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3.3.8 Praktiikproef overliiden

Inhe: A geeen Overleg wan 1 juli 2008 is toecezzad irformatie te verstrekien
over de nabestaandenproet in Oost-Brabant. B de proet streeft de

Be astingdiznst ten behoeve var de nabestaanden naar een integrale, dus cp
elkaar a'cestemnde, behandeling van alle taeslag- en selastinczaken van sen
overedene. et contact mst de nabestsancen start met toszending van =en
zogenaamec nabestazndsnpakke:. Underdeel hisrvan is een statsoverzich:,
waarin ll= relevante informarie over de lopende toedag- en belastingzaken van
de overl=dere overzichtelijk wordt gepresenteerd en waartij tevans wordt
aangegeven wat de Belastingdienst nog Jaat doen en welke adies verwacat
wurden van de nabestaanten. Git wordl evolyd dus een gereyisseends
aftandeling van alle opande zaken door het zogeteten Serviceteam

Ovenl jueen, I dil earn weiken alle o dedelen van Je Belastingdiensl sa 1 en v
e nabestaanden dired e eleidl van dienst e dijin, Ouk wordl e nabeslaands
ol hij cor Lact upniee il el Je Belastinglelefuun dined Jusryesshakeld near hel
servicetear; zo komt dz integrzle senadering Maximaa tot zijn recht, Cralatie
witst uit dat de proef geslaagd is. Sterk purt daarbii is met name de snelle,

du delijke en volledige informaticveratrekiing.

Nabestaanden geven oan dat 2ij het bezwaarljk vinden dat deor verachil ende
enderde cn van de Belastingdicrst werdt gevraage om con verklaring van
erfrecht. Zjj zouden graag zien dat &én verklaring, afgegeven aan &n orderdeel
van de Belastingdienst voldoende ic. Er iz een ondaraoek u tgeveerd naar de
megelijbheden om aan deze op zichzelf gerachtvaard gde wers tgemost te
kemen, Da: anderzosk hesft Jitaswezen cat hat irderdzad magelijk is hiareor
een automatiseringsvoarziening te treffen. Om ervoor te zorgan dat een
dergslijke oplossing structuresl landslijl kan werdzn ingsvoerd, is het ssnmalig
uiturzgen van de verdaring van erfrecht cndsrceel gemaakt van het cehe =
werhetartrajert met het releding tet disnstuerlaning aan rahastaaaden.
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WMementzel enderzockt de Sc astingdienat op walke termijn en et welke
fazering de diverac onderdelen uit de procf an ket ceamalig vitvagen van de
werMaring van crfrect ondelijk ingevoet kunnen worden. Noar verwochting zzl
dit gefazaerd in de tweeds helft van 2013 plastovinden.

3.4 Overleg 7 2009

Inhe: A gereen Overleg met de vasts commissie voor Financién op 9 septerber
2029 ovar intracommunausaire btw-fraude 1s tozgezegd dat in deze
halfjaarsrapportage dieper ingegaan zeu worden op ket doel van de aanpzk van
intracommunautaire btw-fraude, de stand van zaksn wetgevingsactiviceiten in
EU-verband =n de wijze van opvolcing van dz aanbevelingen van dz VAT

Work ng Group van het (oatactcomite van de Algemene Rekenkamers var de
dri= betrdeccen landen.

2.4.1 Docl intracommunautairc biw-fraude

D= Kamer heeft qevraaqd aderinzicht te ceven in wat de Belastinadienst wil
voorkbmen met de aanpak van de ntmcoTmuraLtait btw-fraude. Vooraf zij
opgemerkt dat een indicatie van de te bere ken resultaten zeker in dit stadium
vooral ka itatief zal zij1. Fas gaandene, naar mate er meer concrets
resultater worden gebozkt, kan gedacht zan het formuleren van kwantitatieve
doelen.

Inessentie is de doe stelling war de aanpak van bestriding van mmouself=ude
e=nvoudia: het gast om het voorkimen van aelastingderving als gevelg van
btw-carrouselfraude. De overweging hierbil is dat snel handelzn en het pro-actief
voorkemen van belastingderving te alle tijde beter is dan repressieve activiteiten
n het gearik van dz srarechtelijke keber om de gederfde belasting te innen.
Dit Wemt des te meer daar in de practiik bl jkt dat het alsnag inner van
gederfde selsting bij gsblzken stw-frauds sen bijzonder mosilijies zask is.

In deze senadering past dan ook n et e=n lwa
van extra bdastingopbrangsten. Dan zijn zerder ka itatieve indicatoren van
belang cie zien op het aantal geval en waarir. sprake is van (pogingen tot) kta-
Fraudz en waarbi) de frzude voorat dan wel in e=n vroegtydig stadium is g2stopt.
Deze incicztoren vertalen 2ich In het aantal nsicos gnalen cat zowe vanut de
FIOD-ECD als vanuit de regio-eenhedzn zelt worden sargedragen voor
intznsieve controle daor de Balastingdienst.

atieve dozistelling in term=n

Um die rede1 wordt gemikt op een hoger aanta actusle signzler, in combnatie
met een heger percentzge afgedan sigraler, bijvsorbesld in de vorm var
succesvel & toezichtacties. Dzarbij <an h=t cok ziir dat i1 voorkemence geva ler
e2n signaal leict tot 3arpassing van de cesbetreffende regelgzving, zoals ook in
de zomer van 2008 is g=beurd met de 0D2-emissisrechten.

Inalcemene zin wordt er raar gestresfd cat, in vergelijking met 2003, voor elk
van genoemnde indiceluren (e welen een wyer ganlal sundlen resped iev=ijs
een huyan percenlayz sawesvol ¢ alyztare zdken in 2010 sen verhoging
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met 1% wordt gerealiseerd. Daarnaast wardt een @anzal keagetallen
bijgchovden, te weten het oantzl en bedrag var opgelegde nahcffingen er.
bocten, hat santal strafrechtclijic vervolgirgen cn de reau taten hiervan, cn het
santal weigeringen of intreki ngen van ktw nummers. Ultimo 2010 zal cen en
ander warden gesvaluserd.

Inde halfjzarsrapportages zal voortaan warcen gerapparteerd over de concrete
resultater. van de aanpak var de irtrzcoTmunautaire btw-fraude.

3.4.2 Stand van zaken wetgevingsactiviteiten in EU-verband

De Kamer heeft gevraagd 2en overzicht -2 geven van de stand van zaken van
wetgevingsactiviteiten in EU-verband.

1. Hersulrikhing Verordening

Over de herschikiing ven de Verordening is de Kemer geinorneerd ir de BYC-

fiche die op 25 september jl. is toegezonden*. Het doel var. de hersch kkng is d=

Lidstaten de middele te varschaffen am greaseverschrijdends Etw-frauce

«ff ciénter te bestriidzn. De belangrijkste w jzigingen daartoe ziin dz volgendz:

+ de gegevens voor verzameling 2n uitwisszling miet aadere lidstaten werden
duidel jk ook worcen de toegang Aiertoe

% er wordk een kader gecrederd cm de kwaliteit van de gegevens in de
gegevansbanken te kunnen garanderan;

»  de lidstaten krijgen de verplichting om de naam en et adres diz bij een btw-
nummer horen, langs elektronische wec te bevestigen;

# er word: een rechtsgrond gezreerd vocr het opzetten van een semmanente

structuur zodat doelgericht kan wordzn samengewerkt met het 003 op
‘traudebestriding (Eurohise).
Meer in net algemeen strekt het voorstel er cok toe ce uitwisseling van
inlichtingen tussen de lidstaten te verdeterer: door vast e leggen in welke
geval en de lidstaten niet kunnen weiger=n op een verzcek or inlicatinger te
antwoorden of een administratief ondzrzozkin te steller, in welks gevallen zij
spontaan bepaalde g=gevens moeten uitwiss=len zlscok in welke gevallen er een
terugmelding moet worder gedaan en op welke wize dat roet gebeurer. voorts
strekt het veorstel ertoe te verd Jideliken in weke gevalen d lidstten
multilaterale controles kunnen dan wel moetan verrchten. Tot siot voorziet het
oursel in Uz vaststeling van pre se duks.elingen el beb ebking Lol e
Ll ikLaarheid e Ce pes aliv e puczlunes van el systesn va
weyevenssanken vour e inlidlingenuilisseling.

Inmicdels is de Verordening senmaal besproken op Raadswerkaroepn veau; in
december staat een tweeds vergadening gep and. Nededand steunt ale
mzatrege en dic helpen om fraude te voorkomen, mits zij cffectizf de Fraude
bestrijden zender disproportioncle =xtr administraticve lasten en iaperkirg van
do bescherving van persoonagegevens e nict strjdig zijn met nat onale
restriztics. Nederland is doarbij voorstand=r van garichte astics of regclingen dic
mecr apadfick het knclpurt zansakken. Ce vosrgeatelde wijz gingan

Twesge K

ergaden sar 20052010, 22 L3 M. 325
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algemene zin daarmee in | jn, maar betekenen sen edtra  troeringslast voor de
Bc aatingdiznst. Bij bespreking van het voorstel in detail wordt bezien of alle
veorgeatelde wijzigingen cfesticf en nutig =jn gerelateere aan 4
uitvocringz ot dic het apecifizk met zich breagt.

Bc angrijk onderdecl van de Herschiking van de Vierordening is Eurefsc. Bij
briaf van 30 oldober” is de Kamar nader cairformeerd over Eurcfisc. Bij orief
van 24 nevember, kenmer /FP/2005-745U, ic de Kemer verder geinformaerd
over de voortgang van de recelgeving voor en implementasie v Eurcfisc en de
wvergadering van de Anti Tax Fraud Strategy Group (ATFS).

2. Verleggingsregeling
On de Agerra van de Feafin van 7 decemher 2008 stast het uanestal vanr £2a

380 wan hepaside fra goederen =n
diens=en. Rij hrief van 23 novemher jl. (kermer AFR 2009-1R110] is de Kamer
hierover geinformeerd, et voorstel is eer. reactie op de ad hoc acties van
Frankrijk, Nederland en het Verenigd Konin<rijk om de fraLde mat CO2-reshten
in ze damen. De Nederlandse mastreqel zorat ervoor dat de verschuldinde btw
over de verkoop wordt ver egd van de verkaper nzar de keper. De
verleainasreaeling isir. dit aeval een eFectisf middel om (intracommunautaire]
btw-fraude t= bestriider en z=ifs te voarkomsn. Bii verleaaing brenat de
leverandier of dienstverrichte- geen btw ir, rekening zan zjn belastingslichtigs
afremer; laztstgenoemde wordt gehouden tot het vo doen van deze biw. 71 de
prakt jk vz cht de afnemer (voor zover deze recht heeft op aftrek van
voorkelzsting) de aangite en de aftrelcvan ce btw tegelijkart jd zonder dat er
enige betal ng aan de schatkist hoeft slasts te vinden. Cp deze manier wordt de
theorztisch om te frauceren - bet aangepaste
Dnmissiz isin lijn met onze verleggingsrageling.

3. Minimumvoorwaarden vrijstelling bif invoer

0P 9 juri 2039 hesft de Ecofin Raad ingestemd met de hamenisering van de
misimureisen die gelden bij de btw-impertvrijsteling irdien deze wordk gevelad
door zen ntracommunautaire levering naar zen andere lidstast®. Door deze
sisan te harmoniseren wordt beter zichtbear waar de goederan heen gasn. Op
deze marier wordt rriskrik van deze wrijstzlling voor aarrouselfaude
aangepzkt. Dit voorstel hesft inmicdels vorr gekrzgen in de Ricatliin
209/68/EG, gepublizeerd 4 -uli 2009, De Raad hesft in dit verband zan d=
Comrissiz gevraagd de magelkheden van een srellz autcmatische
gegevens.itwisseling te onderzoeken. Hiewcuer is ser. eerste a3l in de ATFE-
vergzdering gesproken. De Nederlandse Inr is cat de comrumicatie over ce
toepassing van de code van vristeling met name tussen Douane en

e astingdiznst van de lidstaat van invoer Moet worden gevecelc, en dat een
exira, niesw systeem van Jegevensuitwisseling, naast VIES en straks Eurofisc,
niet rodg is.

wesde Karr e, vergade sar Z005-2010, 2150407, 1 260
© Vardsg biy brief van L6 Juni 2005 T, verssdezar 20082078, 2L U0, F EEL
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4. lHoofdeiiike aansprakelifkheid
Tegelijkertijd met he: hicrvoer gensemds vosratel tot harmorisering van de
minimurciaen bij invoer iz cen voorstel tot zanaasaing van d= richtlijn gzdazn
sangaonde ce hoofdelijke aansprakelijkheic”. Het onderwerp is zesmeal n
Raadewerkgraepen besproken, laatstelijl: ander leiding van het Zweeds
voorsitterachap op 13 okteber 2209. De lidstaten verschillen van mening cver
een aantzl fundamentela apectan van de Maatregdl, zowel juricisch als
procadureel. Er i nog geen akdeord bereid. Het Zweeds vaoratterschap slui: d t
cnderwerp voor dit jaar af met sen rapport over de voortaang.

5. Onderrock Furopese Commissie nanrde VAT gap
Eird cltober heeft de Eurcpese Commissie de rasultsten gepubliceerd van een
enderzoek naar de risgelepen Frw-antuangsten, de Tgenasmds VAT gan, ir. de
75 Fll-lzrd=n nuer e psrinde 2000 tat en mst 2006 Unnr de FL alz gehsel
werdt de VAT gap in 2006 (het [aatst anderznckte jaar) herekend op € 106
miljard. Git komt overeen et 12% van dz theoresische bta-opbrengst.
Mederland steekt hierbij gunstig f. Voor Neceriand is de VAT-gzp peschat op
3% (in absalute termen € 1,2 mid),

Bii de presentatie van de resultzten is er door de Commiss & op Jewezen dat de
WAT-az0 qeén berekening s van de azmiste btw-opbrenasten deor bow-fravde.
De VAT-gap bevat bi;voorbeeld ook onderdel=n die verband houder met tax
plenning, on nbare btw =n de beperkingen in waar1emirg var de VAT-gap door
het g=bruik van naticnale rekening=n. Daamaast is d= VAT-gap een

g vanuit een =be die vooralsnog nist
gerelatesrc kan worcen aan resultaten op micrenivecu, dat wil z=ggen op basis
van gegevens bij de ndividuele ondememingen. Coor deze methodalogiscne
beperkirgen van het onderzosk zijn de resuliaten niet zelfstandig bruikbaar als
basis voar araktische toszichtdosleingen, De inzet van de Belast ndisnst is en
blift =r op gericht de beschikaare harchavingscapacieit in te zetter cp mat
name diz terreinen waar d= fiscale en finanziele risice's aet groosst 21,
Daames wardt tevens het inzicht in de aard en het voorkemen var fraude
versenerpt. De studie bevestigt wel schastirgen uit het verledzn en onderstreep:
de absolute noodzaak vaor de EJ en hazr lidstaten om doorte gaan met ce
=trijd teger btw-fraude.

3.4.3 Aznbevelingen VAT Working Group van het Contact Comité

van de Algemene Rekenkamers van de EU-landen

Ue Kamer heeft gevraagd e wijze van cpuolging te melden van
de aanbevelingen van de VAT Working Group van net Contactcomits van ce
Alcemere Rekenkamers van de driz betrokken landen. De aanbevelinger zijr
yerueyd bij el 1apparl van e Aluzinens Rekenkennern over Tnltauunimu igulsite
Lw-Frauts in Nedes land®, Hiero e wurdl esn uvzridil yzgeven var de
aanbeveliwen el wen aa wuiding van de vpvlyiig van de cesbel el de
aanbeveling,

ENG-ichs van 21januar 2009, T, vergadars sr 200€-2005, 22 112, . 773
“ Twesde Kermer, vargaden sar 2008 2005, 31850, 2. 12
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1. Preventic
De velgeras asnbevelingen worden gadazn:

Vocr previenticve beoerddlingen uit bif sanvragen wan btw nummErs.
- Mazle msar gebruil van infarmatiasystaman voor risicasignalen en gae
prisritcit aar. de respons op waarschuwingzsignalen

- Bestesd meer aandacht aan risicc's bij de cverdracht van de eigandom van
ondernemingen
over ondememers met sen fraudevenieden

Deze aanbevelingen zir alle meegenomen n het plan van aanpalc
intrammrinaltaire htu-fraide dat 26 7ug istis 2009 aan ds Twesdes Karer is
geronden’

2. Detectie

De volperas aanbevelingen worden padaen

- Registreer verificaties van btw-identificatienummers in het kadsr van
riscobeverdeling.

Zoals aangsaeven in de antwoorden cp de wiaa=n van de Twesds Kamer bir het
rappart van de Algemere wiordt hiernasr voarcnderzosk aedaan.
- Bespoecig de verwerking en utwisseling ven gegevens in VIES.

Dit zal in 2010 zijn baslag krijgen zls gevelg van implementatie var de EL-
richtlijn voor versnelling van 3¢ opgaaf intracommunautaire leveringen en de
versnelling van de bijpchorende gegevensuitaisseling tussen de EU-lidstaten

- vVergeljk o van door
handelaran met hun btv-asngiften.

Dit is reeds een regu ier proces in Meder and,

- Zorg voor uniforms regels voor het in rekening brengen van btw om prablzmen
bij de vergeljking met VIES-gegevens uit andere Kdstatsn terug te dringzn.
Birnen de EU bestaan hirvoor al geharmoniseerde regels. B de invosring van
het EJ-btw-pakiet worden voor intracomm.nauta re dienszer aanvullende rege s
incevoerd om het genoemde risico terug te cringen. Verwezen wordt nazr mijn
brizf 3an de Twesde Kamer over het EU-bbw-pakiet van 16 november 2009,

- Ovenwseg vergelijleng van afzonderijie trensacties ais oplossing voor langere
termifn

Een dergelyle oplossing kan nelpen by ce aznpale van btw-frauce, maar heeft
ais mogel Jk nadeel de extra admnistratiese lasten die hierdoor ontstaan.
Mederland hesft als postie dat 27 cenchie maatregelen voor bestrding var btw=
frauds endersteunt, mits 2) ceen verhoging van administratieve lasten tot efec
hebben.

- ilesm de by gegevensvergsiing gevendsn sfwikingen op m net systeem
woor isizobeoardeling.

Bij het afgeven van sigralen woor ket intzasizve toez ch worden tevens
dergelijke geconstateerde afwijkincen meegenomen.

- verseerk net risicobeheer bit de controlz van btw-azngiiten,

vergadersar 20052008, 31680, . 4
veste e st 2-anon 3158 wr 3
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De mogel jkheden to: verscersing van risicabeheer worden continu 2ezien b nne
wordt wel opgamerk dat de Eew aangifte a
ofloop van ht tijdvak binnen ket er zcif ook cen doorooptijd hecft alvorens

ingesuurd te worder.. Diaarom wordt bekeken ef het effect cver is versterking
van rei in het act. zicht nz te ctreven, viz
horizontaal toczicht.

- Evaluesr id van de it tussen fidststen,

In hes kader van de EU-rigatlijn woor versnelling van de opgaaf
intracomrunataire leveringen =n de versralling van de bijlbshorerds
gegevensaitwisseling tussen de ZU-lidsteten is op nitiat =f van Nederland
afcesproken om de docleffandheid in 2011 te eualisren

- Fandsi verzosken cm infomatie op tifd s,

Tn hes kader van het plan van aanrak words s=n vermelling nagestreefd, mede
omdat it signalen vaor htw-fraude in Nererand lanaen zin

- Feunrer de nitwisseling van gegevens bissen fraide-serheden &1 emim de
steun voor Eurocaner ais nuttig Ins'rument vaor Gegevensuitvrissafing.
Inmicdels hebben allz lidstaten ingzsteme met de vorming van Eursfisc a
op/olaer var, Eurognet. Thans is binnen de EU de conceptverordering in
bespreking cie de juridische basis geeft vocr Eurofisc

3. Repressie

De volgeras aanbevelingen worden gadaen:

- Zorg woor nauwe tusser opspar

miisterie e de belastingzutoriteitzn

Dit is binren Nederland a gerime tijd bestaande orzkijk.

- Zorg woor managerentirformatie over f-audegevalin en misglopen btw-
ontvangsten

Inhe: kader van het plan van aanpak words een verbetering var de relevarte
managemenzinformasie besogd,

- Lage invorderingspercsniages voer misgslopen btw-ontvangsten onderstrepen
het belang van preventic en rrosgtijdige detectie.

Deze aanbeveling ondersteunt de ingezette liin met betrekking tot de bestriiding
van ETW-fraude.

3.5 Al Overleg 26 ber 2009

Het Algemeen Duerleq van 9 novermber 20019 viel nef unor hat verschijnen van
dere wijfrde halfjsarsmnpatage. Het mereadesl van de wagen die in het Overleg
AN e arde kewamen, is in esrders anderr elen van deze mppartage heantanarr
De vraag naar het gebruik van ce Gemeente ijla Bas s Administratiz (GBA) als
bronkes:znd voor toeslagen is niet eerder beantwoord,

Inhe: A geTeen overleq van 26 november 2009 is gevraaad of het verantwoord
is om de GBA per 1 januar 2010 als authert ek ragistratie te gaar gebru ken
voor tosslagen. Hierbii werd qerefereerd aan de medsdeling van de
Stastssecetaris van Birnenlandse Zaken 2n Koninkrikrelasies (62K) dat 2
de gemeenten voldoet aan de kwaliteitseisen.
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De wettel jke verplichting tot invoering van de GDA a s bas sregistratie maskt dat
dlle gemasaten en GBA gebruikers bi: de sitvocring van hun publicks taken
gebruik maken van acticle 3 cn dus niet ang g op
cen cigen brenbeatand. Het werplichte gebru k van octucle GBA gegevens in
combinatie et de verplichts terugmelding zal in de kemende pericde leidzn tot
cen gewenste kwalitaitsverbetering. De invocring var de GBA als basisreg atratiz
ic één van de maatrege en zoals de Stastesecreraniz van BIK deze n het
Mctieplan Kwaliteit GBA van 11 juni 2008 heeft geprasentesrd. Andere

zin het SBaen de
circulsire woonfraude.

Inhasr brisf van 10 ~ovember 2002 hesft de Stastssacrataris van BZK de Kzmer
aFnfarmesrd aver Ae actusle stand wan 7aken aver de GRA. Hierin hesft
Aangeneuen dat per 1 jant ari 2010 angeuesr 55% van de gemeentan vernacht
A= GRA 3l hasisegistratie inJevnerd t= hahhen. Fisrhij geldt dat de Ga-
gemeenten gereed zijn of bezig de laatste stap ce zetter. Foewsl sprake s van
e=n duicdizke verbeteriag van de cijfersin vergelikirg me: een peiing it
oiciober 208, heeft de Stzatssecretaris van SZK cp 1 oktober 2009 - nasst de
reeds lopence adtivitziten - e2n pakket van zanvullerde mastregelen
aepresentesrd om de qewenste versnelling aan te brencen in de invoering. Dit
pakket zanvullende maztregslen omvat drie zaken:

2) de inzet van ambessadeurs;

b} onderseuning en woorlizhting door acvisedrs; en

<) een lande ijk cong res.

In bedoelde brief is hier uitgebreid op ingecaan. Overigens zegt de invoering va
de GBA 3ls basisregistratie iews over het varplichte gebruik (en de verplichze
terugmelding) van persoonsgegevens, aar daarmee is niet gezegd dat n diz
geval en det een gemeente of bestuursorgamn de GBA nag niet hee't igevaerd
de GBA 2p dt mement per definikie niet aetrouwbaar zoa ziin,

Daar waar 1et gaat om de kwalizeit van de GBA in relatiz tot het tozslagenproces.
mcet het valgende worden opgemerkt. In de voortganasrappertage van 9 juni
2009 over het actiep an Kwaltait GBA heeft de taatssecresanis van BZK, mede
namens de Belastingdienst, het volgende gezagd: "Toch is hes van belang te
onderstresen dat de gegevens in d= GBA bepalenc ziin, maar afnemers van deze
gegevens ender omszandicheden tot de rdusie moaten komen dat éér of
meerdere cegevens niet juist zijn. Dit zal siden tet e=n terugmelding, mazr
belangryker nog tot de sorclusie dat vocr het recht op een tozslag, urkenng of
anderszins de atnemer tot een eigen afweg ng komt. Dit uigzngspunt is
bevestigd in vaste jurisprudentie (zie bijvocroeeld Uh: AZ9532, Raad van Rate,
20)6057€3/1). Uiteraand laat een en ander cnverlat dat het wenselijk s dat
gegevens in de regel juist zijn om te kunnen komen tot een effectieve uitvoering
van overhecstaken.”

Deze constatering geeft de Belastirgdiens: de wrijheid om in zijn beslissing zcch
a e wij<en van de GBA. Evewzl mozt de S2lastingcienst de constaterirg wel
terugmelden aan de 584 De werkwijze van de Belastingdienst in 2010 lig: ir
deze liin.
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