Natitic aver 1 delijknc rapp ortage Belnstingdienst {31 066, nx. €3)

1. Inleiling

In de precsdurever gadering van 3 november jl. heeft de vaste con miss:e voor
Financign hedaten het ROR te verroeken een verificatie t= maken van de 1°

kse eapportage van de (31066, ar. 63). Tevens wordt
220 et BOR gevraage in te gaan op de eerder gewte wens var, de commissie am een
extemme audituit te laten voeren op de rapportage.
BOR hzeft de geleverde informati= in de e rapportage verzel=kenmet hetzeen d=
commissie in de brief van 23 med 2008 heeft genoemd a's gewenste periodizke
gegevens. Voorss isBOR ragegaan wat de bruikbaache d is van de geleverde
zegevensin ce 1¥ rapportage. Wt veor soort gegevens levert de rapportage
(kengetallen, sveefwaerden) enis cen vergelijking in de 6jd mogslijk zodat
beoordeeld kran worden of het beter of  echier gact? De Kamer keeft aang
behoefte te hebben aan een sar enhs endpﬂ.klet\m\:nnxm
geleverd worden in de halfjaarlijlese rapportzges. Ecbrer bepadde gesevens wil de
Kamer frequenter crtvanzen om keter de vinger aan de pols te kummen houden
Wordtmet deze 1° bween aandeluyk se rapporiage snhoud gegeven aan de
irfom atiebehoedte van de K am er? In paragraat 2 gazn we n op de vocrgeszhizdens
van deze rappertage, 12 paragraa’ 3 wordt bekeken of de gevraagie gegevers worden
geleverd enin paragraaf 4 leveren we verbelerpunien en conclusies ar.

2. Voorgeschiedeniss at vooraf ging

Tijdens het algemesn overleg van de vaste commissic voor Financién op 16 april jl.
met ds steatacercteria van Finencién over de inform sticvoorziering

vereenvendi gingsoperatie Belastingdienst (31056, air. 36) is gesproken over eea
megelijle exteme audit uitgevoerd door de Algemene Rekenkamer. Ei; de
uitwerking ven Gt voomen n :5 enderkend dat eea dergelizke mmmmmm aiet
pastbinren de makopdracht va de Algemene Resenkaner (Hema ARK). Di
uitconst van de dazmopvelgade gesprekken met de ARK en de vasie comm ssie
voor Finarcién is dat de Algem = Rekerkaner geer. exteme vali dafiz 22l uitvoeren.
Ock de sijssanditdienst beeft goer avdit uitgevoerd, omdat de repporiage

hoofdzak clijk bestaat uit riet-financiéle informatic.

Hlet overieg tussen de commissic Financien met de Belastingd anct en de ARK heeft
geleid tot de volzende afspraken:

1. Metde Belastingdienst is afgesproken om volgens de hoofdkjnen van de brief
van 15 mei 2008 (05-FinB-32) de gewenste periodieke gegevens voor de
tweemamdelijkse rappariage aan te levere:

2. De ARK heeft tijders het gesprek aangegeven darwaar mogelijk de
inform ariehshoef van de Kamer zal worden m eegenam en in het
ez wazmonder cves Belestingdienst

3. Decommissie Financigaheeft beslotzn zebeuik te a.kan bt aackod van

de ARK. cor een becloten tezhnische briefing over het
‘berwaaronderzoes Belastingdienst (sie hiemg). Daze Euhmsme brisfing zd
inoverleg met de Rekenkamer worden gepland cp cen darur. i bet
ersaces
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Bezwanranderzock ARK
In het sapport bit hat Jaarverclag van het misictarie van Finonci éa (IXB) 2007 beeft
de APK 2ang 2d over 2003 eea be: in te stallen. Het cnderzoek
7al 7ich reast de prablemen hij faeslagen enin de aufomafisermg, ank richtan ap de
geconstateerce problemen in de zegwi ere bedrijfsvoeringsprocesien D2 vragen die
hiethi; nesntooord 7wlen worden, sin of de Relastingdienst goede nrohi eemanalyses
maakt er of de Sagtsszerateris van Financien de problem en vervolgens sructreel
oplost. De ARK heeft aangegeven dat de witkorist van het bezwaarenderzoek wordt
verwacht op 20 me 2008 (Derde Woensdagin Me).

Decor de Staaisecretaris is op § jurd 2007 het plan var ampak
W ereenvoudi singscperatie Eelesinzdienst aan de Tweede Kan er amnzeboden [
Kanerstakkea [ 200607, 31 066, o 2). De in het plan van aanpak geschetste
vereenvoudi gingsaperatie moet er toe leiden dat de geautom at: sezrde system en
toekomsibestendig zijn, riews e wet- en regelgeving snelles wordt gzimflementeerd,
betere diznstverlening aan burgers er: bedrijfsleven wordt geboden,

gxadiezen o, id haalt den dvzn
[cemplexe) wetswyzignger brinen dne maanden werden gegeven er. &zt complexe
mieuwe wet en regzlgeving bmen éin jaar (na het definstiet wosden van de wet- en.
regelgeving) wordt gezealiseerd.
Gewerkt wordt aan een hensmchang van de processen van de Belasingdienst.
Ui zijn ean serdu cige en eendui dige werkwijzen,
opdar de samzniang in dz ICT-onowikkcelingen birnen d: Belzsungdiznstis
gewaarborgd efficiemer en zoedcoper words gewerk, en de kans op fouren
beduidend afiseent
Over de uitveering van het plan words haffjaadijks aan de Tweeds Kamer
geppntcerd.

Cemaslite afspralen met de Kamer:
Of 23 juni 2008 heeft de vaste commieie voor Finanign een'w ctgevingeoverleg
gehoudenover ket jaarverslag 2007 van het ministerie van Firnciéa (21 444 IE
ar. 8). Op de agenda stazn 0.2. bet sapport van de ARK bij mquwmuw, van
het miristerie van Financién (X3} (31 144_IXB, or. 1) en de lizkse
capportage van de versemvoudigngoperatie Belistnadienst (31 286 18).De

van Finarcien cons 5 ez opp 24 dat er dris
rapportagedozunenten aarkom en te Weter:

n

1. Erkomt cen halfjaarkjkse rapportage over de voorigang van het verbetarproces
Kart arstk 31 066. 1. 48 beschouwt de stzatssecretasisals eerstz varsie van ce
halfjaariijkse rapportage

Et Fomer. tweemaandelijkse statistidken. De cersie keer wards nawwkeurig
aangegeven wat ex precies word: versiuekt, als het ware cen legendz, zo zegt e
stastsecretaris toe

Etkom een bezwaamanderzock coor de ARK zo0¢ls aangekordigd in he rapport
ven de ARK bij hetjaarverslag 2007 G1 444-DE, . 3)

o

3. Bevindingen BOR

3.1 De eerste tweemaand elijlise rapportage
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Bij bricf van 30 okiober 2008 heet de staatsaccectaris van Financitn de 1
twweem aandeljk se rapporiage Belcstingdenct naar de Kamer cesrc.* Het betredt ce
isfommatie over de periode januan tot sind augustus 2003, Om te kumen vergdlijken
sijm ook cijfers aver 2006 en 2007 opgenomen B elk enderdeel wardt namkeniz,
gedefirieerd wat verstekt worde

Kanttskeningen die de smatssezteraris bij zijn rapporiage plaarsc
Déze rapportage bestat hoof czakelijk wt riet firancidle infonm atie en daar voor
gddtinzjnalgemesnheid dat daarzan et dezelfde hoge betouwbaarhei dseisen
gestelc kunnen werden als by fimancidle verantwoor dingsinformatie, zo stelt de

stastssecretaris.

- Erklzeft zer ivherente anzskerhdid am het senereren wan ciffers gedurende het
jaar ten de = 3 st en tdig
imnllen

Niettemin acht e staatssscretaris de rapportage voldoende betrowwbzar om inricit te
gevenin de onderbavize processen van de Belastingdienst. Een groot deelvan de
gegevens wordt geleverd De satssecretans geeft wel mn dat er een amtal gegevens
et geleverd worden. Ue gegevers over de omyvang van met gebrur’s toeslagen
werden nust gelevesd omdat dere et worden geregistresrd. E=n aantal gevraagde
categoneéa overdlappen elkaar of vallen samen waardoor de staaissecsetaris aangeeft
er voor ge<ozen te hebben ceze samen te vozgen Tot slot zijn er een aantal gegevens
die al periodizk 22n de Kamer worden versmekt in andere rappormges zcals
Beheersvarsiag Miljoenennota, ¥ oorjaarsncta, Najazrsnow en Izarversiag.

De cerste tweemaandelijh se rapportage zou wordea vergezelt van eenlzgends. In de
tapporLege st wel Cefinafies wal aud de versclallends gezeves woel worda
verstaan, Lebter, de volgords van de commissicbrisf var: 27 mei 2008 is hierbi niet
asngchouden, weardoer d rapportage cen sockploatic wordt

Tom 2% 2 e volgenck reppartaz govert i ol voigar i zoalz
igegeven i e voarmoerds commissisteicf, ofwe! door mrEddei v cer
aemsluingstabel aangeven wanr inde rapportigs ds Semangal SEEEvEN:

vinden =ijn?
Wearam kanven niot finareicla formatio niet hotzslfdo

y o

- Hoewardt at
getwuiin®

De stactssecretcrs gosft aam dnt I bepanice gezeverr heeft somengevoegd

ondat er sprake zou =i var overiapping. Om elke gegevers gat et precies?

3.2Dedoor de commissie zevraagde geger ens vs ée in de eerste mppoxtage
ontvangen gegevens.

Ordersizmnd zijn d gevargde gezevens in een schena geplaztstm et caubij
asngezeven of e waar deze gesevens femg te virden zin in de sersie

tweem aandeljkcse rapporiage van de Belasingierst Indien dr gevraagde gegevens
anibreken werdtin het schema amgegeven of hicrvoor cenreden worck zemoemd en
z0ja welke reden datis.
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De beteceais vaad: arcesinger is weergegeven in enderstaande legenda:

vabustpaid [Erg L —

Gevraugle gege o Gubange | Wair Reden
n vermddtin | vu
(e |de ontbreken
mppertige | gegerens
Personeel Ir fir's o bezeing T p)
Zickt in% B
Amital behand:1de aangften B
Amtal vooropige aanslazen =
Aantal voor opige terugzaven =
Rl utzrvocid: £aals contial=s 3
Al witgsvod coatoles gricH op T B
Amtal uitbetaclde lﬂ'ilﬂz:n Te 2
Tantl torugbd afspraken beastingtdefcon. Tex EY
uitge it nose v crktrom cn
Tanil tolcforiache iolichngen Wiz pdtst nasr | 1% =
werksiromen (partizul: eren, ondernern ngen,
tosslagen, autc, douzne en buitenland).
Berakbaarteid belssingielfom =n TF R
p = (aerm en real
backserice (‘teruabslles’
“Aantl aigehands. e (Rlefoongeapteiden T Y
belast ngtelefoon naar werkstrom en.
Srngsgevel shed wehwie (zegrvens R T | T+ &l
Apeldoom).
Srelbeid afardeing somplere Magen Wobo 51 |17 63

(percenteze wagen da: binnen 48 me wordk
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s chanccle) vitzsaplist paer worzswomen,

Tental i3 D
Tantl berozp- cn berwamchnfion midachicn |12 I

{norm en seaficatis) uit werkeromen.

Percentazs berosp enbezwasrschrifoen en klackeen | 1% T, miet over de
dat binnen e vaatgestslds termijnis behondsld berocoschrific
vt zesplitst naar w erkeiromen n

Ambl mgezonden digias formuberen verss T 3

ppieren (dasr waas figitaal magelifi is) witgesplinst
nar hurgers en hecrijfsleve n

Al dgile verraeker am viisiel Wgeshi TareE T
nar urgers en hecrijfsl even
Aot thgitaal inger oacen herwantsehen T T

vtz litst nzaw hizers en hedriffslee
At cigitanl s geleverde akten dnornmrissen | Treee

Percemaze f0& enren omzeDeAstE en 13 5
locnheffingum mer binen 5 wers degen

Fercentaze ougers cat op (jd aangifien Mot |12 5
‘Aantal “Uitgeworpen risicoposten ofwalaanal |1z 3
doorgestiurds vermeken nax nspecteur’ woiml

aantal aangifien

Aantal keren verzoek ot uitstel ven zangifte Jg e 6

(afzewezen en gehonareerd) uitgesplitst naar
werk strom en

T perceniage tosdagen van overlecenn dat = 71
birnen acht weken na melding bij het GBA wordt

stopgezet

Het percentages comectics toeslagen van burgars [ Je 71

dat binmen cht weken comest in et systeem wordt
doorgzvoerd.
Amital aamtagen voor losslagen de zja behendsld [T | 71
birnen de dsarvoor gestelde temnijn, uitgesplitst
var -, zotg- 2n cinderopvangtoeslag.
Tl meznes voor e dagen de iy >Fanded
birnen de daarvoer gestelde termyn, ustgesplatst
naar haw-, rotg- 2n kanderopvangtoeslaz
Amital terugbetalmgen door belasungplichigen van | Jz ]
teveel ortvengen toeslagen uitgesplitst naar mur-.
zorg enkunderopvangtoeslag by definsteve
afrekening (pa lefs by definitieve termgbetalingen;
Amul vorderingen dcor belastrEplichigen vante |12
weirig oawvangen oes agen uitzesphisst nar b,
g enbinde pvengtoesdey by deloifien e
afrchenice.
Fie pracentags delmes (oesagen detmee dau | Te I
00 afiijht (saboven e} van Ce s oorlupi
toegekende toeddazen
Vcorlopige teruggave en bealingen foedagen op || Nee
jul: percentages burgers dat toedagenmoct
Eeragbetslen on teruglrijst ann belastingdicnst o de
bedragen dis biermee zenosid zifn (in
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Rexibel) en ICT.

hoofdzroepen persares! (ui tgesplitst mer vast en

oot |
Omvang ri-sebralk vor tocslazen ma afleop Voo Tk
definisieve toekemirg over voorgsande jaar (1 1),
Genaakes kosten Ve
Nee
P Ve
Flosten van d vereerond cmgsoperate op fwee | Nee

birnen 5 werkdagea

Percentags afdoen doveamss

orkea bedifideven | Nee

Ambllen fraudegevalien i met Fandegevalien | New
bedijfslevenbincen § werkdagen

uitzesplitst naar

“Aantl aigedane berosp. en perwaarscr it e | New
Klachten (narm en <ealisefie)  chisief nitspraken
Hcge Raad uitzespitst near werkstromen.
“Aml atgedane 2acen 6 4z AscAe recater o Nee=or
uitsprazk | itkom st voor de belasingdiznst i

v

De aangeleverde gegevens worden we! uitgesplitst naas verschillerde
werkstromen echter niet maar e exacte wetk stromen zoals seviaazd
per brief van 23 mei il

i 7an de website worden weerze De

De
herkomst van de gegevens is chter onduideliji
Niet uigesplitst rmar burgers en bedsijven de reden kervoor onfbreckt
Let op pas sinds 1 zpril 2008 silat, dz landel:jke regeling kort
waarschifrlijk per 1 jamai 20081
Geenwisplitsing naar werkstom er,

Uck landertoeslag gereld
Haer word alleen aangegeven wat bet percentage afgedans
betoepschriften is waarbij de Selastingdienst in het galijs werd
gesteld OF deze zaken by de fiscale rechter lopen 1s Tuet cundelyk, 0o
het totale aartal a‘zedane zaken staat niet vemmel

In tolad heefl de staatsseczetirss v 32 vim de 42 geviaasde punten geges e

geleverd in dece bweem aanced

se reppotage.

- Voor 19 pumtenkemen de eeleverde gegevens precies overeenmet de gegevens
zcals geviaagd in de brief van de Comm ssie.

- Voor 13 pureen wordk mear con deel van de gegevens srleved ef ia or een
Kenttekening te plaatsen bij de gd everde gegevens.
Bij 5 punten werden de zevracgde cegevens niet geleverd, maar werds er wel een
reden opgegeven hiervoor

Rij § mien warden de gevrnsgrde gegevens nief zeleverd en wowdt iervoar ack

geen reden voor opgegeren

Tn de asrtiedingshrief geeft de stratssecretaris aan dst hij smmize ggevens niet
eeft zelzverd om it dez2 te vindan zijn in andere periodieie rapportages die hij
Levert aan de Kan & (Beheersversiag. Miljoeneanota. V oopaarsoota. Najaarsnow en
Tazrverslag). Ook verwijst de staatssecretaris en.aal mar het halfjaceijkse
beheersverslag, Deze gezevens worden echter miet tveen andslijks versyekt m
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bicem e voldoct de steatssccretaria nict aan de wenzen ven de Commisaic. Dasmanst
werdt ex ook niet dui celik aangageven waar deze pegevens den precizs f2 vinden
zouden Zijnin de betreffende dacumenten, wat sen onmogslijk zoekopdracht met
7ich mee hrengt

TWarcm s ar 6] 3 punten én goen formaiia Salnard 6n Gaem TG CpIEAVE
vear Jet ontoreken van de=e biformatic!
- Wermem ward Bif e gageern e uitgetplitet warden naay wa K woman wiat
v uitgasplitst waew die char de comm s gaviangde warksoman?
- Waris de heriomst van de gesevens die over G webs te worden varsireki? Da
‘gegevens vermeiden dat ket operen van de staripaging algjdslaag! bif de
cbsite, hoz vervoigens met fet rocken var
sesevens op de site! Is hier de beschifbaarieid cok 10096
In de abiedngs brif wordt aar.gegeven dat de omvang van hei niet-gebr uikvan
tosclagen niet wordt geregisraard, waarom: nigtiDi s jukt een zesr interessant
gegeven ais s naingsiastriment
Waarcm verwiist de ctaatssecrstaris voar esn deel vam d gegevers nacr cuckre
rapportages e voldost i Hiermae mict e wers van de Kaner om dece
gegeens tweemacrelelijis s ontvangen. Kan de staaissecretars alsnog deze
2 Mozt i mist mogel ik 2
stactssecretaris dan i de volgend rapporiage duidelijk aangaven waar dz
gevrangd gegevens avact gerapporteerdword (met paghzmmnars 2. d)

b an

33 Bruilbazrheid van de gelvend e gegevens

De meeste gegevens in de rapportage worden weergegeven in tabellm. Naast de
gegevens over dtjaar worden ook het jaar 2006 en 200! weergegeven. De bedoeling
hiervan is dat de cifers vergeleken kunnen worden met die va1 voorzaande jaren. De
ciffers “vzn 2008 beslaan alleen de pesiode tot enmet 3 | augusus 2005 De cijfers
wan 2006 en 2007 hebben echrer betwskking op een heel kalenderjaar. Dit maake cen
vergelijking v ogeick. Het simpely eg vernesigsubdigennet 113 35 niel mogelijk
vamwege de seicoensgebumdenti d van een g0t deel van bt erk vam e

Belas inztimat. Om ot up e lusszn cou e voor mosien wenden zehocen om (2
capparteren over 3 gelijkce perioces (in dit geval 2006 en 2007 ook tot enm et 31
auguas v cergeven).

Damrrazst bestacn de gel everde gegevens vooman:elijk it kengetal en Hierbis worde
sos zer bepaalds nomn (streefvaa de) aangegeven. In mesrdere gevalen zebeust it
echter hlemadl nict. Een Lengetal of zichzelf zegt erg weinig, hiervoor mozt &
minimaal een siweefwaarce 22n geoppeld werden Bij de kengetallen waar wel
streefrmrden worden geacemd stat riet amigegeven hoe dese Sreefwantdan tt
stand zijn gekom en er. of dere 7in hjgesteld daor de jaren hesn Hierdoor is de
bruikbaarheid voor de Kemer gering.

In de brief over de gewenste periodieke gegevens wordt opgererkt dat et optmazl
Zou zijn als 1. ef concrete maatregelen ook recisirzeks de koppekne gelezd kan
werdenmet de bereikte effecten: oftewel inzicht in d= doclreffendhe:d * Maamregden
werden ecater nict explicict genoem d Soms werds wel een rieuve norn of kader
gehanteerd, wat waarschijalijk voorthomt uit bepaslds m aziregelen, het blij3t echier
alleen imglicict weerggeven. Inzicht in de doclireffendheid bredt de sppartage dus

01DORD-000
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nowwel ks Donmanst geaft deze eapportage ook geea irzicht in de doclnatisheic
aftewsl de koppaling mssen de concrete m asiregelen en de daarvoos benodigde
(extra) middelen. Hierdoor is de beuikbaarhd var: de rapportage veo: de Kamer nist
heel groct

Nomst ée berikbaarheid vaor de Kamer 701 der s r2pportage ack hee! goed kimaen
Eunctioneren als strirgsinsirun et voor de Selastingdienst zelf. Vooral wanneer er
ook streefwaarden indicaiorsn worden gekozenbij de geleverde gegevers.

 Kan e staansecretarts g Zegevens reppor teren in Zeljie periodes (indi 2eval
2006 &n 2007 ook ot en met 31 auguss). zoiat 21 een vergeljing te magn is
marvoorgaana jaren.

m de siaarsecretaris aangeven loe de in de rapporiage vermsids

. z dece door cke feren heer:fn
bfgesald?

Ha gewensts ckcht in dk doclmatighuid en de dosliregiardheid wordt niet
geleverd dbor de rapportags, fioe denit dk siaissecratark hier verandering 1tz
Srengen?

- Georukick deze infarmatiz =elf 2 Zo e,
vt gebeurd hicr dems precies viee Binmen dis Belcs tingranst!

Verketerpunten en conclusies

Nabestudenng van de 1° tweemaandelykse rapportage van de B elastng dienst en de
voora'gmnde communicatie hiercver komer w tot een aantal verbeterpanten en
conclusies.

Verbeterpunten:

- Devgpurtaze wu gebruik meetmehen van vegeljkbae paiodzs Eénmaia
w1 Hisraz tegan oet te konieis om ook vem ourgasmde ja m dllee de s
Lol zeusepaalde wsand ween (= gevens [n dit gevel zoudsa wok Ce il van
2006 en2007 de pesiode fot *n met eind augusius moetsn sedaan i plaats van
oo bt vollcdige jaar.
Dazrmast zeu de informatie nog vollediger meeten zijn Nuworden maar voer 32
wen de 12 maategelen dijfers versireke, wazebij ook nog een deel et precies
vl gsns de vraag van de Kemeris opgeleverd
- Indien gegevens niet gdleverd bumnen worden altjd sen reden opgegeven
- Deleesbaxbeid brukbaaheid van de sapportage kan sterk verbetzien doct
diidelijic de virdplaats aan fe geven van de geviaagee informatie
Rij veel gegpvens anthreken streefwanrdenindicstoren Deze heedt de K er
nodig om zich een ocrdzel te kurnen vormen cver hoe het gaxt met ce
Belastingdieast

Conciusies over I° raprortage

- De repportage levert grotendzcls de gewensie irformatiz. Slechts zen klein
perceniage van de gegevens werd: helemaal niet geleverd (= 23%). Echter oo
30% wer den de gegev s nict ex act amgeleverd op de gevraagde menicr
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= repportage bevet pri ir cen spsomming van voelal kengetallsa snbevat
nes elijls streafwaardenindicatoren Hierdoor wordt w sinig inzicht gegeven in
de doskm stigheid dan wsl doelreffendhrid van het gevoerde beleid

D vargelijemerheid van de grgevens is minimasl mmvege het rmparteren aver
werschillende periodea (voor 2005 en 2007 stast het volledige jast weerzezevan
e voar 2008 Alleen tof en m=t 31 mgnsms)

De staatssecsetaris Verwist een aantal malen mar reeds geleverce inforriate in
ardere rappertages (miljoensmon. voonaarnota. mjazrsno. jazrverslag of het
beheersversiag). De Kamer hesft echrer geviaagd deze gegevens tweemamdelijhs
te arcvangen. Door deze verwsizing voldoet de staatssecretaris et azn de weas
van de Kamer.

Dze informatie zou heel goec een basis kumnen bieden veor intzme sturinz, Het
isnict duidelijk of de staatssecretaris dezeiaformatic ook dacéhw etk elijk gebruikt
als stuingsinstrumert.

Het BOR kan indien ww conmissic dat wenst, bijvoorbzeld ten Gjde van de
visrde Ewzemazndelijkse rapportage opnieu kijken nasr de vocrigng en de
rulbassaeid van de tweemaznddlijkse rapoortage.
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