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RE React|e dlrectie MKB inhreng SO kabinetsreactie op AP rapport over nationaliteit bij
BEDRJJF aan MKB KamerPersvragen@belastingdienst nrToeslagen

03 11 2020 08 36

^belastingdienst nl [
@belastingdienst nr

^@belastingdienst nl

^belastingdienst nr
Dank voor de inbreng Mocht er iets niet duidelijk zijn dan meld ik me weer Greet

^belastingdienst nlCc

Bbelastingdienst nl

^belastingdienst nl

l^belastingdienst nr

]@belastingdienst nl [
Verzonden maandag 2 november 2020 20 48

BEDRIJF □
@belastingdienst nl

^belastingdienst nl

lgbelastingdienst nl

Van ]®belastingdienst nl

gminfin nl

gbelastingdienst nl

Aan

CC gbelastingdienst nl

]@ belastingdienst nlgbelastingdienst nl |

^belastingdienst nl

Onderwerp Reactie directie MKB inbreng SO kabinetsreactie op AP rapport over nationaliteit bij Toeslagen

Beste

Vanuit de directie MKB hierbij de input op het AP rapport Toeslagen met veel dank aan[
die input geleverd hebben op dit stuk De readies zijn opgenomen in de bijiage Excuses voor het niet halen van

de deadline We hebben ook even met|
punt onderje aandacht

^n alle collega s

jafgestemd want we brengen graag ook nog een meeralgemeen

Bij het AP rapport dienen een aantal nuances geplaatst te worden Gebleken is dat in het rapport van de AP een

aantal onjuiste passages staan opgenomen als het gaat over de rol van het combiteam aanpak facilitators Dit is

pas naar voren gekomen nadat het rapport in definitieve vorm is verschenen en vindt zijn oorzaak in het feit dat

verzuimd is het combiteam bij de feitencheck te betrekken Dat deze onjuistheden in het rapport staan is geen
tout van de AP maar is veroorzaakt door onvoldoende interne afetemming
Gebleken is onder andere dat

het combiteam nooit de beschikking heeft gehad over de risicoclassificatiescores en dat hier ook nooit enige
selectie voor een CAP zaak op heeft plaatsgevonden
het rapport vermeldt dat de queries bij Toeslagen ontstaan zijn vanaf de komst van het combiteam Dat is niet

juist Deze queries bestonden al Erzijn vele honderden queries gemaakt waarvan slechts enkele tientallen

relevant waren voor een potentiele CAP zaak De aangeleverde gegevens inzake nationaliteit werden weliswaar

vermeld in het aanmeldformulier maar het betrof dat alien informatie overde eerste nationaliteit De analist bij
Toeslagen vroeg weliswaar beide nationaliteiten standaard op in de query maar gebruikte deze gegevens slechts

om het vakje eerste nationaliteit aan te vullen als dat bleek leeg te zijn De AP heeft in het rapport overigens ook

bevestigd dat het regelmatig het geval was dat het veld eerste nationaliteit leeg was De aangeleverde gegevens
door Toeslagen zijn wederom nooit gebruikt om te selecteren maar slechts bijgevoegd als achtergrond
informatie Uit het aanmeldformulier van bijvoorbeeld de CAP 11 zaak blijkt overigens ook dat de genoemde
nationaliteit in dit formulier in het overgrote deel van de gevallen de Nederlandse nationaliteit was

volgens de administratie van Toeslagen zijn er meerzaken die CAP genoemd zijn dan die daadwerkeliik

aangemeld en behandeld zijn door het combiteam Dit geldt bijvoorbeeld ook voorde casussen

Hartelijke groeten vanuit de postbus

[Lie nei mjgevoegde bestand 20201102 SO reactie rapport AP nationaliteit Toeslagen reactie

MKB docx

Reaches richten aan MKB KamerPersvragen_Postbus
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De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarschriften verzoeken

klachten ingebrekestellingen en soortgelijke formeleberichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke informatie

bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen
wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals complaints
notices of default or similar formal notices sent by email

This message is solely intended for the addressee It may contain information that is confidential and

legally privileged If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u istoegezonden
wordt u verzocht dat aan de afzender te meiden en het bericht te venMjderen De Staat aanvaardt geen aansprakeiijkheid voor schade van welke aard

ook die verband houdt met risico s verbonden aan het eiektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake you are

requested to inform the sender and deiete the message The State accepts no iiabiiity for damage of any kind resuiting from the risks inherent in the

eiectronic transmission of messages
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