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Inhoud

Wetswijzigingen 1 Januari 2012

• Bezuinigingstaakstelling kabinet

• Verlagen compensatie boven kwaliteitskortingsgr0ns
• Verlagen compensatie boven aftoppingsgrenzen
• Opheffen 10 regeling

• Opheffen herleiden inkomen bij overlijden partner
• Verlenging indieningstermijn
• Uitstel betaling bij bezwaar
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Wetswijzigingen HT

Bezuinigingstaakstelling

€ 52 8 miljoen in 2012 € 175 8 in 2015

Op basis uitvoeringsinfo en additionele rljksbrede problematiak
• versnellen bezuiniging
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Wetswijzigingen HT

Bezuinigingstaakstelling

2012 2013 2014

2015

Conform 2011 52 8

Nieuw besluit 100

100 8 138 8 175 8

150 154 157

• Taakstelling 2015 beperkt t o v begroting 2011
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Wetswijzigingen HT

Bezuinigingstaakstelling

Inkomens0ffect 2012

• Lage huur effect nlhll cf beperkt
• Hoge huur effect groter
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwalitGitskortingsgrens aftoppingsgrenzen

Tegengaan dure scheeftieid

Nu

• beperkte prikkel voor keuze goedkope woning
• verschillen in huurprijs minder door compensatie met toeslag

Aanscherping grenzen

• stimulatie keuze woonkwaliteit hogere of lagere huurprijs
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwalftGitskortingsgrens aftoppingsgrenzen

Kwaliteitskortingsgrens grens voor 100 compensatie

2011

Compensatie vanaf

• kwaliteitskortings tot aftoppingsgrens
• aftoppingsgrens
compensatie

eenpersoons 65 aangepaste woning

75

0

50
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwalitGitskortingsgrens aftoppingsgrenzen

Voorbeeid

Basishuur

Rekenhuur

€ 200

€ 600

Flctieve kwaliteitskortingsgrens € 350

Fictieve aftoppingsgrens max 2 personen € 500
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Wetswijzigingen HT

Verlagen kwaliteitskortingsgrens aftoppingsgrenzen

Voorbeeld

Basishuur

Rekenhuur

€ 200

€ 600

Tot kwaliteitskortingsgrens van € 350 100 € 150

Tot aftoppingsgrens van

Tot rekenhuur van

€ 500 75 €112

€ 600 0 €

huurtoeslag € 262

0

eenpersoons aangepaste woning 65

Tot rekenhuur van € 600 50 € 50

huurtoeslag € 312
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwalitGitskortingsgrens aftoppingsgrenzen

2012

Compensatie boven

• kwaliteitskortingsgrens
• aftoppingsgrenzen 40

65

• Kwaliteitskortingsgrens
• Aftoppingsgrenzen € 524 37 en € 561 98

€ 366 37
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Wetswijzigingen HT

Opheffen 10 regGling

• Einde partnerschap
• Toepassing regeling na verzoek

• Ingewikkeld
• Voor veel belanghebben te complex
• Daarom afgeschaft per 1 januari 2012
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Wetswijzigingen HT

OpheffGti 10 regGling

2011

10

• Gezamenlijk jaarinkomen partnerperiode
10

aangepast gezamenlijk jaarinkomen partnerperiode

2012

• Altijd gezamenlijk jaarinkomen partnerperiode
• Inkomen ex partner na vertrek telt dus mee
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Wetswijzigingen HT

Opheffen herleiden inkomen bij overlfjden partner

• Toepassing volgens AWIR

• Ingewikkeld
• Voor veel belanghebben te complex en onbegrijpelijk
• Daarom deels afgeschaft per 1 januari 2012
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Wetswijzigingen HT

Opheffen herleiden inkomen bij overlfjden partner

2011

• 10 periode v66r overlijden geen herleiden tot jaarinkomen
Inkomen partner na overlijden telt niet mee

• 10 periode v66r overlijden herleiden tot jaarinkomen
inkomen partner na overlijden telt mee
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Wetswijzigingen HT

Opheffen herleiden inkomen bij overlfjden partner

2012

• Eenpersoonshuishouden inkomen herleiden tot jaarinkomen

Meerpersoonshuishouden
• Tijdens leven inkomen niet herleiden tot jaarinkomen
• Inkomen partner na overlijden op jaarbasis
• Nabetaling kan voorkomen
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Wetswijzigingen HT

Verruimen aanvraagtermijn

• 1 april
• uitstel aangifte
• standaard varlengingstermijn tot 1 September
• veel controle nodig

verlenging indieningstermijn

2012

• 1 april wordt 1 September 2013

• alieen controie bij uitstel tot na 1 September
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Wetswijzigingen HT

Uitstel betaling bij bezwaar

2011

• standaard bij bezwaar

geen wettelijk voorschrlft

2012

• geen utetel bij fraude
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Pauze

1869901 00136



Nieuwe werkwijze 2012

• Klant centraal

• Keuze voor digitaal
• Gebeurtenis bepaalt actie werken in de actualiteit

• Korte verwerkingstijd
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Een voor alles

Een systeem

Em melding voor alle toeslagen
Bellen in plaats van brieven

Eenvoudig proces

Eenvoudige formulieren digitaal

Een beschikking voor alle toeslagen
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Eenvoudiger

Keuze voor digitaal sneller en minder fouten

• Internet

HIP

• Mijntoeslagen
• Belastingkantoren

Een melding kan meertoeslagen taken
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Klant meldt
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Sneller

Acceptatie melding

Onderzoek controle vooraf of z s m

• Signaleringsfunctie in systeem
• Gegevens Belastingdienst
• Bij derden

Bij klant telefonisch brief

NB

Onderzoek controle afhankelijk van onderwerp

bijv inkomenscontrole
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Onderzoek c q

controle

Gegevens dossier klant

Eventueel infoderden
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reelascrngiJidnst Toeslagen
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Contact met klant

Verzoek aan klant

voor informatle
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Samenvattend

Informatie

verwerken

Melding Werkvcporraad Onderzoek c q Contact klant

controle

Mijn toeslagen Klantdossier InformaCe

□pvragen
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Nieuwe beschikking

• Alle toeslagen in een beschikking
• Weergave verwerkte berichten

• VoorJopig een keer per maand
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»JJJJ«I MededBling

Voorschotbeschikking
Toeslag

Belastingdienst Toeslagen

br zijn nieuwe gegevens verwenti in uw toesiagen »jjjj ‘

Meldingen
In dit ovsracht staan da meldingen die wij hebben ontvangen van »DO MM JJJJ« tot en met

»DD MMJJJJ«

Meldingen die zijn uenvedtb

Melding aanvraag huurtoeslag per »DD MM JJJJ«

Aanvragerj I
Gsmeld op »DD MM JJJJ« dooil

Melding opgeven o1 wljzigen huur »[ D MM JJJJ«

Kale huur € 400 inelueief huur garage
Van

^^

Genield op »[iD MMOJJJ« door| |
■ Melding rekeningnumtner huurtoeslag per 9876542

|BSN 1234 56 789 oeboortedatum »DD MM^JJJ«

Gemeld op »DD MNI JJJJ« dopj

Melding nleuw adres per »DD

Nieuw adres r
Van |
MeeverhuiidJ

1 op DD MIVI^JJJ« door[

BSN 1234 56 789 geboortedatum »DD MM^JJd«

BSN 1234 66 789 oeboortedatum »DD MM^JJJ«

Van

IbSN 1234 56 789 geboortedatum »DD MMJJJJ«

IBSN 998S 77 6S6 geboortedatum »DD MM^JJ«

00136



Toeslagen 2011 en ouder

Nieuwe werkwijze geldt voor toeslagen 2012

Toeslagen 2011 en ouder via huldige systemen
• per toeslagsoort aparte beschikking
• aanvragen wijzigen kan nog met elektronische handtekening

verwerkingstijd anders

• raadplegen via BelastingTelefoon Belcentrum Toeslagen
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Inhoud

HIP nieuw Toeslagintermediair

• Doelstelling en voorwaarden

• Voor wie

• Ondersteuning

Mijntoeslagen

Schermen

Aanmeldingsprocedure HIP nieuw en Toeslagintermediair

1869901 00136



HIP nieuw

Doelstelling en voorwaarden

Efficiente dienstverlening aan klant

• digitaal aanvragen wijzigen
• balie

Privacy waarborgen

Toestemming klant

Nieuw convenant

Hulp buur zorg kinderopvangtoeslag kindgebonden budget

Toegang via token gebruikersnaam wachtwoord

Geen elektronische handtekening meer mogelijk

1869901 00136



HIP nieuw

Voor wie

• Organisaties met breed werkterrein

• Geen eigen belang

• Eerste uitrol op beperkte schaal bij
Sociaal Raadslieden MO groep

• Juridisch Loket

• Gemeenten

1869901 00136



HIP nieuw

Ondersteuning

• Inhoudelijk
• Telefonische hulplijn Servicecentrum Intermediairen

• Accountmanager als aanspreekpunt

hulp bij sp0cifi0ke situati0s pr0S0ntati0s inhoud0lijk proc0dur00l

To0slagwijz0r
• Toeslagen Actxie0l

• T0chnisch

• H0lpd0sk
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Toeslag Intermediair Mijntoeslagen
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Toeslagintermediair

Doelstelling en voorwaarden

Efficiente dienstverlening aan klant

• Digitaal aanvragen wijzigen

Balle

Privacy waarborgen

Toestemming klant

Nieuw convenant

Toegang via mijntoeslagGn

Hulp organisatie bepaalt

1869901 00136



Toeslagintermediair

Voor wie

• Organisaties met spec ifiek werkterrein

HIP oud

Verhuurderorganisaties kinderopvangorganisaties

• Toegang via mijntoeslagen vanaf 1 december 2011

• Digid klant tzt machtigingsvoorziening
• Geen elektronische handtekening meer mogelijk
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Toeslagintermediair

Ondersteuning

• Inhoudelijk
• Telefonische hulplijn muteren nieuwe pincode
• Accountmanager als aanspreekpunt

hulp bij sp0cifi0ke situati0s pr0S0ntati0s inhoud0lijk proc0cur0s

To0slagwijz0r
• Toeslag0n Actxie0l

• T0chnisch

Nvt
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Mijntoeslagen
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Mijntoeslagen

Inloggen met DigiD

Raadpleegfunctie alle toeslagen

Digitaal aanleveren melding

Melding binnen 24 uur zichtbaar

Inzage status berichten
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Mijn toeslagen

bIJ Hl n h

n uw

Vt«t W1 iBrofgen iMt MglO
Qm iMQaivg ti tot uw ptnoanlljk tMfl 9 fiO«i«rwlirr logt i in iitot i m

toMlagfen m hk«Jijk iigdtom U ilct •mUc tofestogtn uInHijntMi jgfin i^unt

k «bl «r vr6llc« 9 9«ifaiu E bi 4 u btkcnd A n ^ nindiit Lm iiCuiieiA U kloot f

Mijn toeatogin

Ctgsa AMivr»9m
udit i Mit u noq 0Mn Di9iD mIc9ecdc Cqn hin| v

aafniraotn

lata niit in

Sctvkdicriclitcn

]n dfr nacht van maandM S9rn«i ivcvdtvan 3 oa uw tot 5 00 uw Dnderiio jd

gejileegd aan Mljit boesiagen U fcuntd an nieL intogBen VAiiaf S ODuur sMi^
er bm^ar

UlUiellciit
AiTikbI

Krijgrf u in 30Q twur nr^ af Idndan

c««4ngtMala9 Efl liabt «i of iMiand

•an u kanii9
Wi UWV in da IM« van 2008 ia

vavttoagdO Dan kiij^toi a^n

ana ivaann atoat iv«lk g«velgirtdit
haafr vMi m luogc van twia^

frt aprll 2009 iMVZi||lng«n wo 200B daonK ™

J kuntwrijjigingerdie van invlced kunnen zijn opdehoogte van vw

20G« tot 1 aaril ZO09 d»rgevei

anda a in um h

MwKbJwl

Lna nritor

1869906 00136



IWaslirtidifmiTDtibgM

i

Ufiof«Kriv

tHb

F
L|

I

I

U4
^ui jwi ij r

1869906 00136



IBelasrin^d eftst Toeslagen

Toeslagen Per3 »nlijl £ gegevens Berlcftlen Opdrachten Cl

wfandrrt «r In mttn sNuaMT

]Welkom
GezJa

LII
lukofner cn vcrmraefiVlMndbedrag

naart

IfitlwtHld «f

2 l 2 2a09«M»9
Woncfi

Zoiftcieslsg

Huurtowtoa

C1 2W

CK«M

riis

CI17

eiia
Klnderopvans

idbeld en ZQrg

Admintetratle

CB3 S

Kinii9ebondm buitget u crttanen

UCrokenH^ \Kir

ltuaH««Mk«n
Gaai u trouwen Wat wij
gr^ag willanwetanHijrt owfaachttn St«luc Uatst btvrerktoc

Ik bnxnwen of satnenMnert

atkiPingnummoT wijaigsr

Noil nietvcrzanden

Hag htnviinanilcri

8 f«6niari £009

2S feAniari 2D09

Bcridyc

IrdiAinM toi 2009 C £ £

Ow¥^pegeven c j iS noveirtier £006

per ljuni 2 008 V^nwrkt

DMi^iitgtvtfk of a mei 2003

C 4 200

Ooo oegeveo daor

Meerberichten

Icp SS me 2008
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IBelasrin^d eftst Toeslagen

Toeslagen Per3 »nlijl £ gegevens Berlchien Opdracln n i

wfandrrt «r In mttn sNuaMT

Welkom[ ] GezJa

Inkocner cn vcrmraefi

Woncfi

Klnderopvana

Mijn kirid naar da opvang

Eie cfiv nq van mip kind stapt

Oe cc«i«ng van iriiin kind veram

Gesondkelil en znrg

w
VlMndbedrag
naart

IfitlwtHld w
2 l 2 Z0O9«M»9

Sii
Zoiftcieslsg

Huurtowtoa

C1 2W

CK«M

riis

CI17

eiia

CB3 i

Kinii9ebondm budget

«tMiJa4

U crekenen

UCrokenH^Kir

Gaai ittrouwen Watwij
grdag willenvwetanHijn owfaachttn Staluc Uatst btvrerktoc itie

Ik 9a bnxnwen of satnenMnert

atkiPingnummoT wijaiger

Noil nietvarzanden

Hag htnvcnanderi

8 ^niari £009

2S tefiniari 2D09 ituMi««a«b«A

a

Beridyc

IrdutiHM toi 2009 C £ £

0w¥9egeven c j iS noveirtier 1006

per 1 juni £ 008 Vknwrkt

DMi^iitgeveft of a inci 2003

C 4 200

Ooorgegeven daon

Meer benchten

Icp 25 me 2008
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Belasrin^ffisfisr Toeslagen

[imHome B«riclit»n OfidrachtenPbi 5i»rr a ndp Cpntflctlijkfl nnawers

Toeslagen en betalingen

prc
Kwhel jwr iivan u owRidn wan uw to«alaD«n en uitb wiltaen

fieMhikktAgen

Zorgtg«Bl0D

Mmlg«b9lil«n bodd«

I 2CW9 M

F^riwle

Hwljigr CMW Ct 237

Kj« JBnwari €117

€117

€117

C103

eioa

tv3i

Mil

C 117 c laa

Mei C 117 C iOl

Jura €117

€117

€117

€117

€117

€117

€117

CiQl

CM3

CM3

CM3

CM3

cioa

C104

Juli

AvgMM

5«Citenib0r

OklDtm

Navetnber

December

Hel meardbeifnif kan verachillen van het bedrag dat u tveiKelijk IniHt lidKtaaJd

Cuvotgendt bcdraganain ortbttuM in het ^ekiwen jaar

saoms Zor^MKi
—

1 ^rul

Januari €ll oj

C 1 IT oj

C1I7 4J

C i03 op

C 101 op

C 101 op

Pcbnian

t n
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Selasr n^{fi^fTsr Toeslagen Ulbl099«n

[imHome B«ricA »n OfldnichwnPn 5itrrrid Help Cpntactlijkfl 3Ba ^er

Beschikkingen

HwondervindCu m onrzidrt van alia baadiikkjn^en
U kgrt lebeKt«liA^en wrtafCT op baatitiikkinganurTv

toaalaiien
jn f F t mlaff

2orgtg«el g

»Huurte««lk{|

Kip4g«b^ilan bod9«

Kind«ra|hrdng10«U«

aewhikkina B««cS i k Ifi n j nutnmar CMutn loEsleg

13 decenilKf 2MbeelaiD9 istl 404

Ihv hiiwtiMslBg VODT heel 2009 is € 1 277

i2M se t 09 a ooia Zotgtcesba

Huurtae^i 34 SB Ta9 P 0D12
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Selasrin^ffisfTsr Toeslagen ^Ulltogoeiv

[imHome B«riclit»nPbi Ofirtmchwn 5i»rr a ndp Cpntflctlijkfl nnawers

Mijn huurtosslag

^ Ov«rt^tU«4lbgcner b«t«lin9m

fintfiiklttAgen

2orgtg Bl g

Huurtaelifl

cr In ml^ «Atiatlc

UtvlHigrtwl»9 wrhMl3009 Cl

WiJ MMI91 dit mH 9ff riksrtngiHiinmer |
BflUlilkhingfJiuimiHr 12S4 S6 TJM D CI012

Direct n kcnirignuinmerv«i 2igen

|l |«i| hiji|rtt 4«l«g

Ikviil huiirta«aleg stppteiMa

lk Mil n ijn rekeoingnuimier t

Ikgo trnmefi of sarrwnrofiH

IkgBHiietden ol uitdkaar

komt MiTund bij 1

Ev gaae icnarid rriijn hud uit

r d iliTWid av«rM«n

Br wijjigl If frt^ii if|lwm«

rjo9l dtt irt mljn r«np4g4 i

IkoBvethuisen

Mijn hcur verendert

]

GcficvciK nuurtoaslaQ

hi«
WiJ heooen de bcrekenlng van uw ri 3009 dfibsamm ap de wonen

1 C l MOAjTivrdae

Bm gefberv i c n g «i rf e r

C«osart«ddLum

TiMsIegoartner

Bun]«ervicenijfT»tner

Taetsiraitricomwi

Diract Mijsigari

h
C4 2HM

lk Mildeh l«|i

■nd«rB rvBBin

C 19 HDII Dveiige pebeurtEtiMai

Hjur

Kale huur ecr maard

CjQije Is IrCpfrgfrpcTi ir rie ii j

RefceniMiif BPf maard

C430

C22

cm

19 {Mr maand vw«r due parted CIOQ

B«p cM«fi ever m^it twHirtMCIng

eeftji ii SUlvt

Huurtdioag aangavruga par 15 tuni 3000

Cos gftqr r i i3p 1 jni ir 3

Iikli«ai ii bv IQWi C 1» W0

IVinmansvan m 7S rviustpriar TflflS
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Belasrin^cfiflftst Toeslagen ulwg« i

SilHome Boridilsn OfidrachtenPbi 5i»rr a ndp Cpntflctlijkfl nnawers

Kinderopvangtoes lag
Wal v«randcrt cr In ml]r cltiutle

«n b«Ulii OM

fi«Mhikkingen

2orgtg fll g

HuurtWete{]

U Mbt 9Hn fKtvi k in4«rKiv»ng M4Utg Ik wil kindenimngtcM^
aanvnoen i

^

Ik nil kindenipvBngtoestBig
«lftpcel en

Ik y»il m»in rakar ingnw nier

Ik 9t trauwan Df WnKtwortan

IkgeH^iaklqnoF uitdkM

bij

9aab iemand mijn vFt

SebMirta v«Q9diiB ^«p

Er wiiiigt iMs in iHn inlwinan

Mijn kiniil gAdt fUdr cfB opvdng

C 9 bffvdng vd 1 roijn kiniJ ftopl

£rvfirand« li«ttind««pvang
mijn kind

Ik wil dc kind«ropv ngt»«|l 4 opagn
amdere naam

ovcfije gebeurunisBen

ChFKt kiOMrcg^angiMfias la IWbgin

3

^
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BelasfingdiCfTsr Toeslagen Uitiog^eo

To^lnciftn [imHome Ofirtmchwn 5i»rr a ndp Cpntflct

Gezin an huishoiiden
Wat v«randcrt cr In ml]r cltuatle

£ «

p« vo 9»n4« g 9 v n« »4itruiM gczin hi uw hiMlnMUn ajii plj qiu bcMnd ik^B tnumefi of

■ legs sdiekJen

Mijn Nitner«n it oaari litclkur

lkfaxi»of«ki|Ae«r

Ikbrijgde voogdij averutikM

Er komt Kirund bij me miMn

Er gaat iefn rid mijn huts uit

BfrieiTunii werteden

Tnboiwi tn ■mi muaw

Milftwwai

Kjn4«rapv«i^g

x 4»ndh 4 efi Mig

Nmiti

6u oarKr knd

jigarhjk« bImI

]
ift irw

Pulfodu en ptiHls

Dir«a Mrtt

0 j V W »WlW tlft t

ISLmit

6iTwr«rvioenofpm«r
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BelasfingdiCfTsr Toeslagen ► Uit og9B v

To^lnciftn [imHome Ofidrachten 5i»rr a ndp Cpntflct

Inkomen en vermogen

p vot9 ntf g 9 v n« »4itruiM inkwn n«n MraugAn pij vu b«kind

Wat v«randcrt cr In mljr sttualle
en kiist njdQn

^irinim i waimmi Hijn inkomefi wqzigt
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MIJn berichlen
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Aanmeldingsprocedure

Uitrol HIP nieuw le kwartaal 2012

Toeslagintermediair vanaf 1 decembGr 2011

• Email servicecentrum toeslagen@belastingdienst nl
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Aanmeldingsprocedure
• Aanmeldingsformulier

• K0uze HIP ni0uw of To0slagint0rm0diair
• Contactp0rsori0n

HIP ni0uw

To0slagint0rm0diair inb0ll0n nam0ns klant

beh0ersfunctl0 inbell0n

1869901 00136



Aanmeldingsprocedure

• HIP nieuw

Uitreiken tokens gebruikersnamen wachtwoorden

Nieuw convenant

Nieuwe inbelcode

TIM

Nieuw convenant

Nieuwe inbelcode

1869901 00136



IBel^sEfngdieirst Toeslagen

lal]ntKflaq«n nhnQcqevenii Derldifu SiCetnap ndp Cwtact
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zaeken
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|Q treifwoord
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0l 0l 200d Toeslap ungevraagd
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NiQEbtfctrd
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MieC belcerd
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