Toeslagen 2012




Inhoud

Wetswijzigingen 1 januari 2012

. Bezuinigingstaakstelling kabinet
« Verlagen compensatie boven kwaliteitskortingsgrens
« Verlagen compensatie boven aftoppingsgrenzen
« Opheffen 10%-regeling

« Opheffen herleiden inkomen bij overlijden partner
« Verlenging indieningstermijn
Uitstel betaling bij bezwaar
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Wetswijzigingen HT

Bezuinigingstaakstelling :
« € 52,8 miljoen in 2012 = € 175,8in 2015

Op basis uitvoeringsinfo en additionele (rijksbrede) problematiek :
- versnellen bezuiniging
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Wetswijzigingen HT

Bezuinigingstaakstelling :

2012 2013 2014

2015
Conform 2011 52,8 100,8 138,8 175,8
Nieuw besluit 100 150 154 157

« Taakstelling 2015 beperkt t.o.v. begroting 2011
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Wetswijzigingen HT

Bezuinigingstaakstelling :
Inkomenseffect 2012

« Lage huur : effect nihil of beperkt
« Hoge huur : effect groter
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwaliteitskortingsgrens + aftoppingsgrenzen

Tegengaan dure scheefheid

Nu :

« beperkte prikkel voor keuze goedkope woning

- verschillen in huurprijs minder door compensatie met toeslag

Aanscherping grenzen :
« stimulatie keuze woonkwaliteit + hogere of lagere huurprijs
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Wetswijzigingen HT
Verlagen compensatie boven kwaliteitskortingsgrens + aftoppingsgrenzen
Kwaliteitskortingsgrens = grens voor 100% compensatie

2011 :
Compensatie vanaf :
» kwaliteitskortings- tot aftoppingsgrens =75%

. aftoppingsgrens = 0%
compensatie

(eenpersoons, 65+, aangepaste woning ? = 50%)
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwaliteitskortingsgrens + aftoppingsgrenzen

Voorbeeld :
Basishuur € 200
Rekenhuur € 600

Fictieve kwaliteitskortingsgrens € 350
Fictieve aftoppingsgrens max 2 personen € 500
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Wetswijzigingen HT

Verlagen kwaliteitskortingsgrens + aftoppingsgrenzen

Voorbeeld :
Basishuur € 200
Rekenhuur € 600

Tot kwaliteitskortingsgrens van € 350 : 100% = € 150

Tot aftoppingsgrens van €500: 75% =€112

Tot rekenhuur van €600: 0% =€ 0+
huurtoeslag € 262

eenpersoons, aangepaste woning, 65+

Tot rekenhuur van €£€600: 50% =€ 50+

huurtoeslag € 312
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Wetswijzigingen HT

Verlagen compensatie boven kwaliteitskortingsgrens + aftoppingsgrenzen
2012 :

Compensatie boven

« kwaliteitskortingsgrens = 065%
. aftoppingsgrenzen = 40%

« Kwaliteitskortingsgrens =€ 360,37
. Aftoppingsgrenzen =€ 524,37 en € 561,98
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Wetswijzigingen HT

Opheffen 10%-regeling :

. Einde partnerschap

« Toepassing regeling na verzoek
Ingewikkeld

Voor veel belanghebben te complex

» Daarom afgeschaft per 1 januari 2012
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Wetswijzigingen HT

Opheffen 10%-regeling :

2011 :
« < 10% =
« Gezamenlijk jaarinkomen partnerperiode
- > 10% =
« aangepast gezamenlijk jaarinkomen partnerperiode

2012 :
« Altijd gezamenlijk jaarinkomen partnerperiode
« Inkomen ex-partner na vertrek telt dus mee
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Wetswijzigingen HT

Opheffen herleiden inkomen bij overlijden partner

. Toepassing volgens AWIR

« Ingewikkeld

« Voor veel belanghebben te complex en onbegrijpelijk
. Daarom deels! afgeschaft per 1 januari 2012
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Wetswijzigingen HT
Opheffen herleiden inkomen bij overlijden partner

2011

« > 10% = periode védr overlijden geen herleiden tot jaarinkomen
— inkomen partner na overlijden telt niet mee

. < 10% = periode véér overlijden herleiden tot jaarinkomen
— inkomen partner na overlijden telt mee
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Wetswijzigingen HT

Opheffen herleiden inkomen bij overlijden partner

2012
« Eénpersoonshuishouden : inkomen herleiden tot jaarinkomen

Meerpersoonshuishouden

» Tijdens leven inkomen niet herleiden tot jaarinkomen
« Inkomen partner na overlijden op jaarbasis

« Nabetaling kan voorkomen!
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Wetswijzigingen HT

Verruimen aanvraagtermijn

« 1 april

« uitstel aangifte? = verlenging indieningstermijn
» standaard verlengingstermijn tot 1 september

. veel controle nodig

2012 :

« 1 april wordt 1 september (2013)
« alleen controle bij uitstel tot néa 1 september
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Wetswijzigingen HT

Uitstel betaling bij bezwaar

2011 :
. standaard bij bezwaar
(geen wettelijk voorschrift)

2012 :
« geen uitstel bij fraude
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Pauze
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Nieuwe werkwijze 2012

« Klant centraal

. Keuze voor digitaal

« Gebeurtenis bepaalt actie: werken in de actualiteit
« Korte verwerkingstijd

1869906 00136




Eén voor alles!

+ Eén systeem

. Eén melding voor alle toeslagen
« Bellen in plaats van brieven

« Eenvoudig proces

. Eenvoudige formulieren (digitaal)

« Eén beschikking voor alle toeslagen
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Eenvoudiger

Keuze voor digitaal (sneller en minder fouten)
+ Internet
. HIP
« Mijntoeslagen
« Belastingkantoren

Eén melding kan meer toeslagen raken!
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Introductie

- Hietnw adres
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Sneller

Acceptatie melding

Onderzoek/controle vodraf of z.s.m.:
« Signaleringsfunctie in systeem
« Gegevens Belastingdienst
« Bij derden
« Bij klant (telefonisch, brief)

NB
Onderzoek/controle afhankelijk van onderwerp
(bijv. inkomenscontrole)
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Gegevens dossier klant.

Eventueel info derden.
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Contact met klant

ferzoek aan klant
voor informatie
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Brief aan klant

(Geen telefonisch contact)




Informatie
erwerken




Tijdpad
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Samenvattend...

erkvoorraad

Mijn.toeslagen

Onderzoek c.q.
controle
IKlantdossier

.a.

Contact klant

Informatie
opvragen

Informatie
fverwerken




Nieuwe beschikking:

« Alle toeslagen in één beschikking
- Weergave verwerkte berichten
« Voorlopig één keer per maand
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Belastingdienst Toeslagen >>JJJJ<<| Mededeling
Voorschotbeschikking
Toeslag

Hanallalalsll el bl saballualnal s
Er zijn nieuwe gegevens verwerkt in uw toeslagen >>JJJJ<<

Meldingen
In dit overzicht staan de meldingen die wij hebben ontvangen van >>DD-MM-JJJJ<< tot en met
>>DD-MM-JJJI<<

Meldingen die zijn verwerkt:

- Melding: aanvraag huurtoeslag per >>DD-MM-JJJJ<<
Aanvrager BSN: 1234.58.789, qeboortedatum: >>DD-MM-JJJJ<<
Gemeld op >>DO-MM-JJJJ<< doof ]

= Melding: opgeven of wijzigen huur >>DD-MM-JJJJ<<
Kale huur: € 400, inclusief huur garage
Van:gBSN: 1234.56.789, aeboortedatum: >>DD-MM-JJJJ<<
Gemeld op >>DD-MM-JJJJ<< deo

- Melding: rekeningnummer huurtoeslag per >>DD-MM-JJJJ<< : 9876542
Van:l_g——l BSN: 1234.56.789. aeboortedatum: >>DD-MM-JJJJ<<
Gemeld op >>DD-MM-JJJJ<< doo |

- Melding: nieuw adres per >>DD-MM-JJJJ<<
Nieuw adres:

geboortedatum: >>DD-MM-JJJJ<<
BSN 9983 77 666. aehooredatum: >>DD-MM-JJJJ<<

JJe< door[ ] 00136
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Toeslagen 2011 en ouder

Nieuwe werkwijze geldt voor toeslagen 2012

Toeslagen 2011 en ouder via huidige systemen
« per toeslagsoort aparte beschikking
- aanvragen/wijzigen kan nog met elektronische handtekening
« verwerkingstijd anders
« raadplegen via BelastingTelefoon/Belcentrum Toeslagen
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Nieuw HIP-beleid +
mijntoeslagen




Inhoud

HIP-nieuw + Toeslagintermediair:
« Doelstelling en voorwaarden

- Voor wie?

« Ondersteuning

Mijntoeslagen

Schermen

Aanmeldingsprocedure HIP-nieuw en Toeslagintermediair
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HIP-nieuw

Doelstelling en voorwaarden :

. Efficiénte dienstverlening aan klant :
. digitaal aanvragen/wijzigen
« balie
. Privacy waarborgen
« Toestemming klant!
+ Nieuw convenant
« Hulp : huur-, zorg-, kinderopvangtoeslag + kindgebonden budget
« Toegang via token, gebruikersnaam, wachtwoord
« Geen elektronische handtekening meer mogelijk
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HIP-nieuw

Voor wie?

« Organisaties met breed werkterrein
« Geen eigen belang

. Eerste uitrol op beperkte schaal bij :
« Sociaal Raadslieden MO-groep
« Juridisch Loket
+ Gemeenten
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HIP-nieuw

Ondersteuning

« Inhoudelijk :
« Telefonische hulplijn (Servicecentrum Intermediairen)
« Accountmanager als aanspreekpunt
(hulp bij specifieke situaties, presentaties inhoudelijk/procedureel)
« Toeslagwijzer
« Toeslagen Actueel

« Technisch
« Helpdesk
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Toeslag Intermediair / Mijntoeslagen
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Toeslagintermediair

Doelstelling en voorwaarden :

. Efficiénte dienstverlening aan klant :
. Digitaal aanvragen/wijzigen
« Balie

. Privacy waarborgen

« Toestemming klant!

+ Nieuw convenant

« Toegang via mijntoeslagen

« Hulp : organisatie bepaalt
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Toeslagintermediair

Voor wie?

« Organisaties met specifiek werkterrein
« HIP-oud

(Verhuurderorganisaties, kinderopvangorganisaties)

» Toegang via mijntoeslagen vanaf 1 december? 2011
Digid klant, tzt machtigingsvoorziening
« Geen elektronische handtekening meer mogelijk
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Toeslagintermediair

Ondersteuning

« Inhoudelijk :
« Telefonische hulplijn : muteren?; nieuwe pincode
« Accountmanager als aanspreekpunt

(hulp bij specifieke situaties, presentaties inhoudelijk/procecures)
« Toeslagwijzer

« Toeslagen Actueel

« Technisch :
« Nvt
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Mijntoeslagen
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Mijntoeslagen

Inloggen met DigiD
Raadpleegfunctie alle toeslagen
Digitaal aanleveren melding
Melding binnen 24 uur zichtbaar

Inzage status berichten
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Belastingdienst Toeslagen

Mijn toeslagen

Wellcom bij Hijn toes L lijk wan uw

&n uw gegevens.
In Mijn toeslagen kunt u uw tosslagen makkelijc regelen. U ziet welke toeslagen u

hebt en welke gogevens e bij ans bekend zgn. Vesandert uw situatie® OF klogpt er
ieta niek in L gegevens? Dan geeft u dit enveudig deer via Mijn toeslagen.

Serviceberichten

1n de nacht van maandag 2% mei wordt van 3,00 uur tot 5.00 uur onderhoud
gepleegd aan Mijn toeslagen. U kunt d an niet inloggen. Vanaf 5.00 uur is Mipn
toeslagen weer beredbaar >

Actiseal

Tot april 2006; over 2008
W kurk wizzigingen die van imdosd kunnen zijn op de hoogte van uw toeslag over
2009, tot 1 april 2009 decrgeven.

Meer actueel

1869906

1 met DigiD
Om toegarsg te krijgen tot uw perscantijke toeslagenoverzicht, logt u in met uw
egen Digil-inlegoode.

DigiD aanveagen
Hebt 1 nog geen Digi-inlcgeede? Dan kunt u meteen sen DigiD-inlogeode

Uitgelicht

Kirijgt u in 2008 huur-, 2arg- of kinder-
opvangteeslag? En hebt u of iemand
anders in uw huishouden een wikering
wan UWW die in de [eep vam 2008 is
verhaogd? Dan krijgt u een brief van
@ns waann staat welke gevelgen dit
hiseft woar de hoogte van ww toeslag.

Lees meer »
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maart

HMaandbedrag

Wat verandert er in mijn situatie?

Kinderopvangtosslag Witrekenen

Bekijk toeslagen

‘Gezin en huishouden -

B en =

20-2-2009 Wanen -

€113 Kinderopvang =

€£E3 B ‘Gezondheld en zorg .

harwragen > Administratie -
Aarwragen >

* Situatie zoeken

Mijn opdrachten Status Laatst bewerkt op
Tk ga trouwen of Mog miet 28 februan 2003
Rekeningnummer wijzigen Mog miet varzanden 25 februari 2009
Hijn berichten

Bericht Status

Inkomen in 2009: C 15600 Vierwerkt -
Doorgegeven op 28 november 2008

Zorgtoeslag sangevraagd per 1 juni 20068 Verwerkt -
Doorgegeven op 28 mei 2008

Inkomen 2008: € 4.200 Verwerkt -

Doorgegeven doo oo 25 mei 2008

Meer benchiten

1869906

Gaat u trouwen? Wat wij
graag willen weten
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Wat verandert er in mijn situatie?

Gezin en huishouden -
Maandbedrag op = -
maart 20-2- 2009 Wanen p
11 Kinderopvang -
ce . Mijn kind gaat naar de opvang H
e e cpvang van mijn kind stapt
::::«::;.;:uhq Uitrekenen Aarwragen > _ e cpuany ven i varsadet
Gezondheld en zorg = Gaatu trouwen? Wat wij
Hijn opdrachten Status Laatst bewerkt op  Administratie *  graag willen weten
Ik ga trouwen of Mog miet 28 februan 2009
Rekeningnummar wijzigen Mg rict verzanden 25 februadi 2009 Situatie zoeken
E H
Hign berichten
Bericht Status
Inkomen in 2009: € 15.600 vierwerkt a
Doorgegeven op 28 november 2008
Zorgtoeslog asmgevraagd per 1 juni 2008 Ververkt -
Doargegeven op 28 mei 2008
Inkomen 2008: € 4.200 Verwerkt -

Doorgsgeven oo Jop 25 mei 2008

Meer benchiten

1869906
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1 + Uitkoggen

Barichten DOpdrachtan Sitemap
Toeslagen en betalingen
> Qverzicht toeslagen en betalingen I
Kies het jasr waarvan u men overzicht van uw toeslagen en uitbetalingen wilt zien,
+ Beschikkingen
g a—
% HuLrmalag Periode Zorgtoeslsg Huurtoeslag
- Kindgebenten budget Hal jasr €1.404 €1.237 1
- Kinderapvargtonsiag Januar €117 €103
Februari €117 €103
Maart €117 €101
Aprd €117 €103
L €117 €103
Juni 7 €103
Juli c117 €103
Augustue Cii? € 103
September €117 €103
Oktober €117 €103
Novermber €117 €101
December €117 £10d T

Het maandbedrag kan verschillen van het bedrag dat u werkelijk krijgt itbetaald,

Urthetalingen

De wakjende bedragen zijn uitbetaald in het gekozen jaar

Msand Zarge: Huur
Januari €117 o €103 op
Februan T 117 o € 103 ap
Maart €117 o € 103 ap
Agrd

1869906 5 00136



Beschikkingen
» Ovarsicht toeslagen en betalingen
riisronder vindt u een owerzicht van alle beschikkingen ower uw toeslagen,

RS U kunt de vgen sorteren op datum of tosslag,

= Zorgtoeslag

- Beschikking Beschikkingsnummer Datum Toeslag

s ww zorgtoeslag voor heal 2009 is € 1404 1234.56.7.05.0.0013 29 dmcemnber 2000 Zargtorsiag

2Rk st Elie Duk Uw huurtoeslag voor heel 2008 is € 1.237 1234.56.T.05.0.0012 22 decernber 2008 Huurtoesiag

> Kindsropvangtonsiag 2

1869906 00136



* Qverzicht toeslagen en betalingen
+ Beschikkingen

> Zorgtoesleg

urtoeslag

» Kindgubondun budget

- Kinderapvargtonsiag

1869906

[ -

Barichten DOpdrachtan

Mijn huurtoeslag

Uw huurtoesiag voor hael 2009 € 1.23
Wij betalen dit vit cp rekeringnummer
BEpschikkingsnummer: 1234.56.7.09.0.0012

Direct rekeningnummer wijzigen

Gegevens huurtoeslag

Wij habben de ing van uw 2009 ap de volgende
gegavans:
Inkaman
€ 15.600
€ 4,200
oetsingsinkomen € 19.800
Direct gegegens wiizigen
Ca20
c22
C 398
Huurtoeslag per maand voar deze periade C 13
Barichten aver mijn huurtoasiag
Barhil Status
HULMOeSIag aangeviaagd per 15 juni 2008 Versorkt -

Doorgegeven op
Inkoman in 2009: C 15.600 Werwarke -
=

nnuamner MINE

ni 2008

Sitemap

Wat werandert er in mijn situatic?

Tk wil huurtoedlag aanuragen

Ik wil huurtoeslag stopzetten

1k wil mijn rekenmgnummer wiizigen
1k ga trowwen of ssmamwonen
1k ga scheiden of ik ellaar

Er komt iemand hij me wonen
Ex gaat iernand mijn hais uit

Er is iemand averleden

Ex wigzigh sdg in rejn ankomen
Ex wijeigh sebé in rrjn vermogen
1k ga verhuizen

Miin huur werandert

1k wil d= huurtoesisg op een
andere naam

Crverige gebeurterizzen

»
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+ Uitkaggen

Sitemap  Helo

Kinderopvangtoesla;
P g g Wat wverandert er in mijn situatie?

* Qverzicht toeslagen en betalingen

; Beschikbingen L IRt T pechi s MCAFevanaicating s il kinderspiangiosdisg

> Zorgtoeslag Diract kingerapuanaleEsiag aanvagen * 1k wil Kinderopvangtossiag

* Huurtoeslag stopretten 3

» Kindgebonden budget 1k wil mijn rekeringnummer wijzigen o

* Kinderapvangtossiag Tk 9a trouwen of samermonen > 3
1k 92 scheiden of uit elkaar 2

Er komt smand bij me wonen
Er gast iemard mijn hus it
Geboorte, adoptie, wogdijschap >
Er & samand overaden

Er wigzigt iets in mijn inkorman

Mijn kind gaak naar de covang 3
O aypearng wan mijn kind stopt

Er verandest iets in de opvang van

mijn kind

Ik wil de kinderopvangtonslag op een
andere naam H
Owerige gebeurtenissen 3

1869906 00136
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Sitemap  Helo

Gezin en huishouden
Wat wverandert er in mijn situatie?

> Gagn en huishouden

T Do velgende gegevens over uw gezin en uw hushouden zijn bij ona bekend: Ik ga trauwen of samenwonen §
- Waren Hijin gegevens 1k ga scheiden >
: Kindarapvang M | Miin partner en ik gaan uit elkaar
- Gerondheid an zarg > 1 krfig of adapteer een kind »
1k kg de veogdij aver sen kind 2
:I Er komit iemand bij me wonen ¥
Ade Er gaat iemand mijn hais uit »
P Er is iemand overleden ¥
Talafes

Diract sdras wijzgen »

Gegevens toeslagpartner

Masam

1869906 00136



+Gagin én huishouden
=+ Inkamen en vermogen
> Wionen

+ Kinderapvang

» Gazondhesd en zarg

1869906

Inkomen en vermogen
D velgende gegevens over uw inkomen en vermagen 3ijn bij ons bekend:

Tnkomen

Aarr

€ 15,600

o € 4.200
Toetsingsnkomen € 13,800

Berichten over mign inkomen en vermogen

Sitemap  Helo

Wat wverandert er in mijn situatie?

Bericht Status
Inkomen in 2009; € 15,600 Werwerkt
Van;|

Burgenservicenummers 1234.56.789

Geboortedatum: 24 januari 1971

Doorgegeven ap 28 november 2008

Inkomen 2008: € 4.200 Werwerkt

bl ners| I

Gehoortedatum:
Doorgegeven do 25 mei 2008

Miin inkemen wijzigt »
Mijn vermogen wijzigt ¥

1]
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+ Uitkaggen

Sitemap  Helo

Kinderopvang ’
= Gagn 8n huishauden Wat wverandert er in mijn situatie?

Ef 7ijn gean gegevens bij ans Dekand ovar Kinderopuang.

+ Inkamen en vermogen Mijn kind gaat naar de covang »
- Wanen D npvang wan mijr kind stopt ¥
* Kindarapvang D opwang wan mijn kind verandert »
» Gazondhesd en zarg
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Belastingdienst Toeslagen

Home Toeslige

Zoeken op
Status
Toeslag

Datumn

1869906

DOpdrachtan

Mijn berichten

Hier windt u een averzicht van berichten over uw toeslagen. U kunt sen bercht

Sitemap

Helo

[ Zoekterm

[A]Ie statussen

| Alle soorten

Inkomen in 2009: € 15,600 Werwerkt
Doergegeven op 28 nevember 2008

Zorgtocslag aangevrangd per 1 juni 2008 Werwerkt
Docrgegeven op 28 mei 2008

Inkomen 2008: € 4.200 Verwerkt
Doergegeven dmi:h 25 mei 2008
Huurtoeslag sangevraagd per 15 juni 2000 Verwerkt
Doorgegeven op 1 juni 2008

00136
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Aanmeldingsprocedure
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Aanmeldingsprocedure
Uitrol HIP-nieuw : 1e kwartaal 2012

Toeslagintermediair : vanaf 1 december 2011

« Email : servicecentrum.toeslagen @belastingdienst.nl

1869906 00136



Aanmeldingsprocedure

« Aanmeldingsformulier
« Keuze HIP-nieuw of Toeslagintermediair
« Contactpersonen

— HIP-nieuw : beheersfunctie + inbellen
— Toeslagintermediair : inbellen namens klant

1869906 00136




Aanmeldingsprocedure

+ HIP-nieuw
- Uitreiken tokens, gebruikersnamen, wachtwoorden
— Nieuw convenant
- Nieuwe inbelcode

« TIM

— Nieuw convenant
— Nieuwe inbelcode

1869906 00136




Belastingdienst Toeslagen

Hijn toeslagen  Mijn gegevens  Berichten

Hijn toeslagen Wat verandert ar in mijn Direct naar
situatie? —r " -
Maardracht £l Q [E
Mijn toeslagen 2008 Jaarbedrag september Uithetaald Gezin en huishouden - 2008
Zorgioesiag € 505,00 € 0,00 niet bekend Inkomen en vermogen -
Kindgebenden budget € 760,00 € 0,00 niet bekend b Wonen Jick
Huurioesiag € 185,00 €000 nietbekend  »  Kinderopvang hd
rinderopyangtoesiag € 254,00 €0,00 nietbekend >  dministratic Sk
Maar mijn tosslagen ¥ Warandering n mijn situatie
zoeken

Laatste berichten van de Belastingdienst/ Toeslagen =

Datum Bericht Status
01-01-2008 Ingaschravan in bavolangeragister Migt Dekand
01-01-2008 Verhuizing deargegeven Mict bekend
01-01-2008 Niet bekend
01-01-2008  WVoogdij of gezag aver een kind Miet bekend
01-01-2008  Toestag sangevrasgd Higt bekend
Maar mijn berichten >
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