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Actuele them a s

• Fraudebestrljdlng
• Kostenbesparing
• Privacybescherming
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Wets wijzig ingen

Opheffen 10 regeling

• Na overlijden hoger inkomen partner
• Einde partnerschap vertrek medebewoner
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Wets wijzig ingen

Verruimen aanvraagtermijn

• 1 april
• Uitstel aangifta Verlenging indieningstermijn

Voor uibstel aangifte standaard 1 September
Veel controle nodig

2012

• 1 april wordt 1 September 2013

Alleen controle bij uitstel tot na 1 September
• Geldt niet voor KOT
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Wets wijzigingen Kinderopvangtoeslag

Tweede Kamer

• Em rekening
Onderzoek

convenant aansprakelljkheid
Database gecontroleerde rekeningnummers
Naam nummercontrole

Eventueel uitzondering wanbetalers

• Invoering niet in 2012
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Wets wijzigingen Huurtoeslag
• Bezuiniging

Lagere coinpensatiepercentages

Compensatie 2011 resp 75 en 50
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Wets wijzigingen Huurtoeslag
• Bezuiniging

Lagere coinpensatiepercentages

Compensatie 2012 resp 65 en 40
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Wets wijzigingen Zorgtoeslag
• Geen wetswijzigingen

• StBndaardpremie nog niet bekend

gemiddelde nieuwe zorgpremies
VWS stelt vast

• Bezuiniging
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Wets wijzigingen Kindgebonden budget
• Geen wetswijzigingen
• Bezuiniging
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Aanpak fraude en oneigenlijk gebruik

• Vergoedingssystematiek
Grote bedragen ineens bij aanvragen achteraf

Vergoedingen veelal fors hoger dan andere tioeslagen

• Relatief hoge vergoedingen
Goed voor combinatie werk en zorg

Maken toeslag kwetsbaar voor fraude en oneigenlijk gebruik
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Aanpak fraude en oneigenlijk gebruik

MaatregGlen 2011

LRK

• Controle kwaliteit opvang door GGD

• Betalingsverkeer via gastouderbureau kassiersfunctie
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Aanpak fraude en oneigenlijk gebruik

Maatregelen 2012

• Samenwerking

Inspectie Onderwijs GGD en gemeenten

Uitbreiding gegevensuitwisseling

• Aanscherping wet en regelgeving
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Aanpak fraude en oneigenlijk gebruik

Maatregelen 2012

• Aanscherping controles

Nieuwe werkwijze 2012

Extra bij aanvragen terugwerkande kracht

Koppeling Digid en BSN
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Wets wijzigingen Kinderopvangtoeslag

Staatsbiad 30 September 2011

• Koppeling opvanguren

Uitvoeringstoets Belastingdienst naar mogelijkheden
Gewerkte uren minst werkende partner bepalend
Kinderen tot 4 jaar dagopvang
Kinderen vanaf 4 jaar BSO

140 gewerkte uren

70 gewerkte uren
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Wets wijzigingen Kinderopvangtoeslag

Staatsbiad 30 September 2011

• Bij werkloosheid nog 3 maanden recht

• Per kind maximaal aantal opvanguren 230

Was 230 uren per opvangsoort

• Uurtarieven 2012 gelijk aan tarieven 2011
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Wets wijzigingen Kinderopvangtoeslag

Tweede Kamer

• Werk naast gastouderschap
niet geen recht

• Aanvraag met terugwerkende kracht

1 kalendermaand v66r datum aanvraag

186992 00137



Wets wijzigingen Kinderopvangtoeslag

Tweede Kamer

Voorlichtingsplicht KOI GOB

tegengaan oneigenlijk gebruik
onwetendheid vraagouders voorkomen

info vordeling uren voor wo I of geen toes lag

melding verdeling uren in contract en jaaroverzicht
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Wets wijzigingen Kinderopvangtoeslag

Tweede Kamer

• Hogere boetes

Aanpak fraude

Tot 100 fraudebedrag
Eventueol 5 jaar geen recht
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Inhoud deel 2

1 Nieuwe werkwijze
Toeslagen 2012

Meer werken in de actualiteit

GebGurtGnis bGpaalt actiG

DiGnstvGriGning

2 VragcnrondG Gn afsiuiting

N vember {lecember 2011
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Nieuwe werkwijze Een voor alles

• Actueler

• Een gebeurtenis kan meer toeslagen raken

• Een beschikking voor alle toeslagen

J
• Een systeem voor alle toeslagen

186992 00137



Nieuwe werkwijze Een voor alles

• Actueler

• Een gebeurtenis kan meer Toeslagen raken

Een beschikking voor alle Toeslagen

J
• Een systeem voor alle Toeslagen

186992 00137
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Actueler

Mijn toeslagen op www toeslagen nl

Inloggen met DigiD

Raadpleegfunctie alle toeslagen

Digitaal aanvragen wijzigen

Melding snel zichtbaar

Inzage status berichten

186992 00137
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Nieuwe werkwijze actueler

• SignalGringsfunctie

m
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Gebruik maken van

Gegevans Belastingdienst

Gegevens derden

Basisadministraties

Klant telefonisch brief

I
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Nieuwe werkwijze actueler

• Signaleringsfunctie

Gegevens Belastingdienst
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Nieuwe werkwijze actueler

• Signaleringsfunctie

Gegevens Belastingdienst

Gegevens derden

Basisadministraties WBV

KO
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Nieuwe werkwijze actueler

• Signaleringsfunctie

Gegevens Belastingdienst

Gegevens derden

Basisadministraties

B
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Nieuwe werkwijze actueler

• Systeemsignalering

Gegevens Belastingdienst

Gegevens van derden

Basisadministraties

Telefonisch bij de klant

f
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Nieuwe werkwijze actueler

is
• Signaleringsfunctie

Gegevens Belastingdienst

Gegevens van derden

Basisadministraties

Telefonisch bi] de klant

Brief naar de klant

1^
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Nieuwe werkwijze actueler

• Gegevens meJding compleet
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Nieuwe werkwijze actueler

186992 00137



Nieuwe werkwijze Een voor alles

• Een gebeurtenis kan meer toeslagen raken

3
Een systeem voor alle toeslagen
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Een gebeurtenis kan meer toeslagen raken

Voorbeelden

Meer toeslagen

• Partner toevoegen verwijderen
» Inkomen wijzigen

186992 00137



Een gebeurtenis kan meer toeslagen raken

Voorbeelden

Een toeslag
• Wijzigen huurprijs
• Wijzigen opvanguren

186992 00137



Nieuwe werkwijze Een voor alles
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• Een beschikking voor alle toeslagen
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Nieuwe beschikking
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Nieuwe beschikking Vc«i sdi olbesdii Hdng

• Een beschikking voor alle toeslagen
• Overzicht verwerkte mutaties a

r

VihrllllWlKaig i
bMUlUVlflS^ljTVWd 1

jverzichl staan

uar2d12loTen mei

Mn2012

efcin^en de zjri venivertr

Melding ^ gev‘en of wij

^Kate huur€4£0
mhuwper1Mmnrl»12

arf ISSN 12^
□p ISfebruaiT

186992 00137



Toeslagen 2011 en ouder

Nieuwe werkwijze geldt voor toeslagen 2012

• Toeslagen 2011 en ouder via huidige systemen

per toeslag beschikking

aanvragen wljzigen kan nog met elektronische handtekening

verwerking met huidige systemen

raadplegen via BelastingTelefoon Belcentrum Toeslagen

186992 00137
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Dienstverlening

Hulp en Informatiepunt wordt

• Toeslagendiensb erlener

• Toeslagenservicepunt

• Aanmeldingsprocedure

Tijdpad 2011

186992 00137



Toeslagendienstverlener
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Toeslagend ienstverlener

TOESLAGEN
DIENSTVERLENER

• Huidige Hulp en Informatiepunten
Verhuurder kinderopvangorganisaties

• Toegang tot gogevens klant via Mijn
toeslagen

• Straks machtigingsvoorziening
M

\LC

r^\
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Toeslagend ienstverlener

TOESLAGEN
DIENSTVERLENER

■ Telefonische hulplijn

Raadplegen en mutaties

■ Handtekening klant nodig voor

Aanvraag

Wijzigen toevoegen partner

Wijzigen rekeningnummer

■ Handtekening klant niet nodig voor

Overige
r^S
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Toeslagendienstverlener

TOESLAGEN
DIENSTVERLENER

Geen telefonische hulplijn nodig
• Geon convenant nodig

Wei telefoon

• Wei convenant nodig

NB

Voor raadplegen 2011 en ouder

• Convenant nodig
M

\LC

r^\
186992 00137



Toeslagenservicepunt

TOESLAGEN
SERVICEPUNT

Organisaties breed werkterrein

Hulp aan burger is primaire taak

Hulp bij alle tneslagen

Denk aan

Sociaal Raadslieden MO groep

Juridisch Loket

Gemeenten

r^S
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Aanmeldingsprocedure

• Inbelcode vervalt per 1 december 2011

• Toeslagendienstverlener start vanaf 1 december 2011

• Aanmelden kan vanaf heden

• Email toeslagen dienstverlener@belastingdienst nl

• Aanmeldingsformulier incl nieuw telefoonnummer ipv inbelcode

186992 00137



Toeslagenservicepunt

TOESLAGEN
SERVICEPUNT

• le kwartaal 2012

EE]
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Tijdpad 2011

• Vernieuwen convenanten

• Bevriezing 2011 bestand

• Vernieuwde website Toeslagen

186992 00137



Tijdpad 2011

Bevriezing 2011 bestand

• Tijdeli]k geen verwerking nieuwe aanvragen wijzigingen
• Actualiseren huidig bestand

Doel

• Automatisch continueren op basis van actuele gegevens

NB

• Bij aanvraag wijziging na november eventueel ook voor 2012 indienen

186992 00137



Tijdpad 2011

Cy

• Vernieuwen convenanten

• Bevriezing 2011 bestand

• Vernieuwde website Toeslagen

• Verzending beschikkingen 2012

• Mijn toeslagen live

Uitbetaling voorschot 2012

186992 00137
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Rekenvoorbeelden ex 10 regeling na overlijden

Voorbeeld nr 1

• Aanvrager

Toetsingsinkomen 12 x € 2 000

Datum overlijden maart

€ 24 000

• Partner

Toetsingsinkomen vodr overlijden

Toetsingsinkomen partner na overlijden 9 x €1 500

€ 0

€13 500

186992 00137



Rekenvoorbeelden ex 10 regeling na overlijden

Voorbeeld nr 1

• Toetsingsinkomen aanvrager tot april 3 x € 2 000 € 6 000

• Toetsingsinkomen partner
13 500

e

• Gezamenlijk toetsingsinkomen
19 500

was € 24 000

€
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Rekenvoorbeelden ex 10 regeling na overlijden

Voorbeeld nr 2

• Aanvrager

Toetsingsinkomen 12 x € 2 000

Dabum overlijden in oktober

€ 24 000

• Partner

Toetsingsinkomen vodr overlijden

Toetsingsinkomen na overlijden 2 x € 1 500

€ 0

€ 3 000
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Rekenvoorbeelden ex 10 regeling na overlijden

Voorbeeld nr 2

• Toetsingsinkomen aanvrager 10 x € 2 000 € 20 000

• Toetsingsinkomen partner € 3 000

• Gezamenlijk toetsingsinkomen
was € 24 000

€ 23 000
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