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Verwerking van antwoorden op open vragen

De antwoorden op open vragen zijn in beginsel letterlijk overgenomen in de rapportage De antwoorden zijn

door een zeer beperkt aantal spedfiek daarvooraangewezen eigen medewerkers vanhet programmateam

medewerkersonderzoek gescreendop mogelijke heiieidbaaitieid naar een medewerkerof de afzender Een

antwoord met herieidbare informatie is voiiedig verwijderd uit de rapportage

Maatregelen ter bescherming van de invuller

In alle communicatie is de invuller gewaarschuwddateventueel herieidbare teksten in zijn haar reaches en het

gebruik van grievende taal ertoe zullen leiden dat zijn haar ingevulde reaches geheel verwijderd zullen worden

Aanvullend op deze hoofdregel

1 Directe naamsvermelding bijvoorbeeld als iemand onderzijn tekstantwoord heeftgezegd
Met vriendelijke greet Henk

Alleen de naam wordt hier verwijderd

2 Teksten die zelfs in helegrotegroepen noo direct herleidbaarzouden kunnen zijn tot een persoon

ik ben opgegroeid in Sierra Leone en mij valt op

Een van mijn kinderen isgeboren metde zeidzame aandoening XYZendaarmee wordt goed rekening

gehouden
Worden in zijn geheei verwijderd

Algemenerezinnen kunnenongewijzigd blijven zoals

Ik heb afgeiopenjaareentraining Omgaan met agressie mogen voigenen daarben ik heei biij mee

Ik heb vaak last van migraine en daarom

Maatregelen ter bescherming van het object van de beschrijving
Hier is steeds een zo goed mogelijke balans gezocht tussen het doel van het medewerkersonderzoek en het

beschermen van individuen Het blijft bijvoorbeeld de bedoeling om nog steeds een goed beeld te geven van de

reacties die erover managers in het algemeen worden geplaatst

Daarom zijn de volgende aanvullende maatregelen genomen

1 Directe naamsvermelding Ik ben heel blij met Piet als manager Alleen de naam wordt hier

verwijderd

2 Tot een persoon herieidbare informatie

Mijn manager rijdt elkedag vanuit Arnhem naarhet werken zij doet ABC

De manager van ons Team Inning Naheffingen heeft ons weer nieuwe schwung gegeven

Deze worden in zijn geheel verwijderd

Algemenere zinnen blijven ongewijzigd zoals

Mijn manager is niet goed opgewassen tegen de spanning binnen onsteam

Ik vind de directie het management van de Belastingdienst te weinigcommuniceren

Ook vermeldingen van hoge posities blijven ongewijzigd De minister de SG De DG

Hierbij worden de regels voorde WOB WOO gevoigd

In alle gevallen wordt zoveel mogelijk geprobeerd om spontaneherleidbaarbeid te voorkomen

Schuttingwoorden scheldwoorden of nodeloos kwetsend grof taalgebruik
Deze commentaren worden in zijn geheel verwijderd Eventueel wordt een toelichtendeteksttoegevoegd
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BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

e
Belangrijke thema s

N 3 404

1366 Koers visie van de organisatie

3i
1273 Samenvirerking tussen afdelingen directies■B

c

3 957 Hybride werken
o

892 Werkdruk

740 Intormatievoorziening

661 Professionele ruimte

579 Samenwerking binnen team

471 Ontwikkelingsmogelijkheden

388 Leiderschap

382 Socialeveiligheid

316 Mate van zelfstandigheid in het werk

204 Beoordeling en P gesprekken

a184 Integriteit

405 Anders namelijk

Kun je je antwoord toelichten Wat zou je hierover mee willen geven

1366 Koers visie van de organisatie

Wanneer er een koers ingezet wordt hoop ik dat daar goed is over nagedacht is en dat ook de mensen gevraagd warden of het wel zin heeft om

weer wat anders wondt opgezet omdat het vorige nog niet is afgerond of goed loopt

Een koers kiezen en die vasthouden en niet laten wijzigen door de waan van de dag of de tweede kamer

De koers visie van de organisatie lijkt nu vrij ad hoc en fragmentarisch gedeeid te worden met de werkvioer dit zou meet strucluur moeten krijgen

Geen idee wat de koers is

Het is mij niet geheel duideiijk welke visie koers de organisatie vaarf
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1366 Koers visie van de organisatie

Er is veelovertezeggen Dat waaiert uil een van het jaarplan BD tot aan wat wezeggen in de media Of vaak niet zeggen FiOD isdaareen

uitzondering op Ik beperk me nti tot de wijze waarop we omgaan met de TsI affaire F3V issue e d Onze koers en visie zou er ook op geent
moeten zijn om uil die impasse en geiagen worden te komen ik b zie uiteraard de koers en visie op uitvoering en toezichtstrategie maar het

fundament is niet oke Daar moet eerst de aandacht naar uit gaan ik heb ai eens een voorstel gedaan om onze dienst 3 jaar op een iaag pitje
te zelten vwb toezicht hoognodige wei biijven doen en in die periode de boei echt op orde zetten ipv in het HVB programma achter de feilen aan

te hoiien

ikvind dat er meer voor de mensen in de organisatie opgekomen moet worden en dal er eerder nee gezegd moet worden tegen de poiitiek als

zaken niet uitvoerbaarzijn binnen de geslelde grenzen

Het is belangrijk dat de medewerker snei en zo precies mogeiijk op de hoogte is van de te varen koers

Voornameiijk de vooilichting over bijvoorbeeld de toeslagaffaire is niet open mag intern wei meer aandacht aan worden gegeven ook al heb je
niets met de oplossingen te maken je krijgt erwei vragen over Je weet niet waarje moet zijn of naarwie je kunt doorvenrvijzen

Er wordt te veei gekeken naar de poiitiek
in Den Haag warden dingen geroepen beioofd die op de werkvioer niet uitvoerbaarzijn

ikvraag mij af in hoevere we in de loekomst hard kunnen optreden tegen fraudeursen weike middelen we hierbij kunnen inzitten als ikdit afzet

tegen het beeid dat de Belaslingdienst heefi in de samenieving

Sta meer voor je medeweikers en het werkwat we doen Ga eerst naar de werkvioer en vraag daar wat kan en niet kan Denk eerst na voordat

onze staatssecretarissen iets zeggen beioven Korn nu eindeiijk eens met nieuwe weten die uitvoerbaarzijn Je maaki het werk voor ons bijna
onmogeSjk AVG FSV etc Hoe wiiien we in de toekomst de burgers van dienst zijn en etvoor zorgen dal we een juisle aansiag opieggen ik en

vele andere coiiega s passen dagelijks de menselijk maat toe Waarom wordt hierover niet gecommuniceerd naar de media en is er geen
vertrouwen in het werk wat we doen I

Koers visie van de organisatie zijn mij niet duideiijk en logisch Veianderingen hierin zijn vaak poiitiek ingegeven en daarmee niet altijd in

overeenstemming met wat medewerkers ervaren in hun dageiijks werk

ik bespeur ad hoc paniekbeieid onder drukvan media en poiitiek terwiji de Belastingdiensl behoefte heeft aan een lange termijn visie overde

bevonfering van compliance en het op gang brengen en houden van een ieercirkel

Helderaangeven dat we een poiitiek gestuurde organisatie zijn waarin het landschap telkens verandeil Meer backup vanuit de poiitiek dat onze

werkzaamheden zijn gebaseerd op politieke keuzes en daar ook de verantwoordelijkheid voor nemen

Invordering Belastingdiensl al jarenlang een ondergesotioven kindje

Sinds[
duiven niet om roer om te gooien en nu eindePijk eens te beginnen met invorderen Immers de taak waar we voor staan maar waar al jarenlang
niets van terechtkomt

] is de invordering STERK achleruit gegaan de opvolgende managers dansen nog teveel naar de pijpen van 1 ]■ en weten

I Gewoon weerterug naar het ouderwetse invorderen

Voigt nog te veei de poiitiek dus zie ik nog geen echte visie We laten ons ringeloren door de poiitiek en de door hen ingeschakelde exlemen die

ons werk gaan controleren c q bepalen

Bijna iedere jaar als de poiitiek wijzigt is er weer een andere visie of zijn er weer andere doelen Er word niet op lange termijn gekeken
Bijvoorbeeld onze ICTis waardeloof verouderd Er isle weinig budget om dit goed aan te pakken
Ander voorbeeld van de invioed van de poiitiek is het corona uitstelbeleid Doordat herkozen worden en hoe de poiitiek naar buiten overkomt

belangrijker is dan de praktische invulling is het coronabeleid onoveizichtelijk en niet werkbaar

Maak het belastingstelsel eenvoudigerentoegenkelijker

Ik heb alles in mijn eerste tekstvermeld
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Is niet eig duidelijk Ze worden natuudijk gestuurd door de politiek Daar kurmen we weinig aan doen De polHiek is erg onduidelijk wispelturig en

onvoorspelbaar De top van de Belastingdienst moet duidelijk aangeven wat de organisalie kan behappen en wat niet niet goed uitvoerbaar is

Regelgeving is op alle fronten veel te complex

Ja ik bedoel hier eigenlijk de loesiagenafTaire De belastingdiensi legt aanslagen op Toeslagen krijgl deze gegevens Ik kan mij niel voorstellen

dal de belastingdiensi hierfouten in maakt Dus ik kan mij niet voorstellen dat er mensen de dupezijnl M l moet er eersteens naar de gegevens
van deze mensen worderr gekeken en opnieuw beoordeeld worden

De koers visie met name de menselijke maal die nu opeens ingevoerd wondt is naar mijn idee nog steeds niet duidelijk Ervaringen in hel verleden

hebben mij geieerd dat de menselijke maat door sommige coliega s en leidinggevenden tot aan de top NIET gewaardeerd wondt en dat Met eigen
belang van diefiguren belangrijker is

De koers visie is mij tegerrwoordig geheel onduidelijk We hobbelen wellicht noodgedvfongen achler het paniekvoeibal van de politiek aan en

laten onze koers visie volledig beTnvIoeden door de door de media gevoede publieke opinie

De Koers en Visie worden op afstand van de medewerk genomsn en telkens als de nieuwe koers of visie benoemd Maar er komt steeds meer

ellende nit de beerput en dit is door jaren niet luisteren en vriendjes poiitiek Arrogantie en naar een nieuwe uitdaging vertrekken als men voldoende

sohade heeft gemaakt daar waar men een 3 lal jaren geplaatst is dit laatste is het ware gezioht van de Belastingdiensi en zolang deze praktijken
en verkeerde managers hun gang kunnen gaan en beloning op beloning krijgen is een visie van de Belasting een lachertje

Koers en visie zijn mooi vetwoord op papier maar de praktijk lijkt sterk bepaald te worden door de dagelijkse politiek en media Dat maakt

medewerkers voigzaam i p v dat ze zelfvanuit de koers en visie van de organisalie aan de slag gaan om dezete realiseren Bij dagen met veel

negatleve publiciteit Is er een slachtoffer sfeer De koers en visie komen onvoldoende tot hun recht

Door de berichten in de media komt de Belastingdienst iedere dag negatief in het nieuws De menselijke maal moet voorop staan maar slaan we nu

niet door met FSV en AVG

Het lijkt erop datsindsde Toeslagenaffaire en de FSV dat de Belastingdienst nietsgoeds meer kan doen Het management blinkt uit door

afwezigheid Niemand reageert en de Belastingdienst is een dankbaar object om opaf te geven Fraude bestaat niet meer en ondememers die

frauderen en tegelijk ook in de Toeslagenaffaire zijn betrokken lijken vrtj spel te hebben door hel wegsirepen van alle schulden

I Voor wat belrefi de foeslagaffaire en later weer de fraudelijsten is het standpunt van de Belastingdienst en hoe het allemaal ontstaan is nauwelijks
naar buiten gebracht Bij elk lelevisieptogiamma kan iedereen maar roepen en zeggen wat ze willen over onze manier van werken maar nooit zit

I er iemand van de dienst die ook echl kennis van zaken heeft om daar eens goed uit te leggen wat de visie is en hoe de regelgeving tot stand is

gekomen Dan zal de buitenwereld er wellicht ook meer begrip voor hebben Als er zoveel rechters en de Read van state naar gekeken hebben

ontstaat toch een beleid da dil ook het juisle regelgeving is Zo gek is dat toch niet Kortom bij veel programma s word de dienst met de grond

gelijk gemaakt maar iemand van de dienst om de visie en het beieid nou eens goed uit te leggen en te verdedigen mis ik echt

De koers en visie van de Belastingdienst kan zowel intern als extern beter voor het voetlicht gebracht worden Waarom doen we dingen zoals we

I ze doen En waarom gaan we dingen anders doen Uitleggen en begrip en draagviak creeren daar is zowel intern als extern de publieke opinie
veel wins te halen

Top voert al jaren een koers die niet word gedeeld door de werkvioer Als ik MT vergaderingen lees dan vraag ik mij at of men daar wel weet wat er

speelt op de werkvioer Aan sturing van de werkvoorraad zit veel te hoog in de organisalie Soms loop bet werk over en sums drogen

^
werkstromen op

Zie de vraag hiervoor

het verschil tussen werkvioer en leiding is te groot en daardoor is voor de werkvioer niet duidelijk wat men nu wil bezien vanuil het werk

De totaalvisie is naar mening wel duidelijk maar wat vaak ontbreekt is de wijze waarop deze visie naar concrete wetkzaamheden isfwordt gebracht
Werkprocessen en structuren zijn ook in onderling verband onduidelijk

We zijn te afhankelijk van de politiek Ik zou hel prettig vinden als onze directie meer tegengas gaat geven aan de politiek en aangeeft dat een

langjarige visie veel beter is dan het hap snap beleid van de potitici

Ikweel niet waar de Belastingdienst voor slaat Zeker nu de Belastingdienst negatief in het nieuws komt door Toeslagen Ik heb het idee dat we

geleid worden door wat er in de media wordt geschreven Hier reageei de politiek weer op wat zich vertaald in weer een nieuwe ricbtlijn of

tegemoefkoming
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Persoonlijk heb ik last van de slechte piiblicHeil van de Belastingdienst Het zou fijn zijn als in de pens eens voor ons wordt opgekomen

Intern merit Ik steeds meer dat de makkelijke weg wordt gekozen We gaan steeds sneller mee met klagende belastingplichtigen zIjn bang om
hun argumentatie kritisch te beootdeSen Bang om een eventuele procedure te verliezen Bang am een bezwaar af te wljzen De belastingpllchtige
diezich redeBjk opstelt krijgt hierdoor steeds meer het idee dat hij hierdoor wordt benadeeld t o v de achreeuweis Door dS softe beleid komen er

steeds meer schreeuwers

I We steken Never tfjd in makkeNjke posten dan in het beoordelen van signalen op dossier niveau

Verder is al jaren duidelijk dat veel ict systemen niet meer goed functioneren Ik merk nog weinig verbetering

Doze is mij envoldoende duidelijk Er komen wel uitingen doeumenten etc vooibij maardie blinken uit in algemeenheden en wollige taal

I

De Belastingdienst is veel te stil ten aanzien van de toeslagerraffaire De dienst laat alles over zich been komen wat er uit de Tmeede Kamer komt

Accepteerl alle kritiek ook al is die soms volledig onterecht De Belastingdienst meet beter voor zichzelf opkomen We voeren uit waar de Kamer

ons opdracht voor heefi gegeven Als dat niet goed gaat dan kan dat ook aan de opdracht en opdrachtgever lees Kamer liggen
Als Je als Kamer geen budget vrijmaakl voor uitvoering kwaiiteit en goed sterk toezicht dan moet je dal als Dienst automatiseren Dat is een keus

van de Kamer Die Spiegel mag wel eens worden voorgehouden

De organisatie lijkt steeds meergerichl op het reageten op bekend geworden incidenten Er wordt teveelvanuil de hecliekvan de dag bestuurd

Vooruitkijken de organisatie bestendig maken om calamiteiten zoveel mogelijk te voorkomen en als ze voor komen deze soepel op te vangen lijkt
steeds minder belangrijk te zijn En dat doe je niet met mooie woorden alleen daarvoor zijn zichtbaar daden nodig

Werkvioeren beleid staan te vervan elkaaraf

Digitalisering en werken met hoogopgeleide ambtenaren op de werkvloer is niet zo’n wondermiddel als het management denkt

In mijn optiek moet erveel meeringezet worden opcontrole en hand having van regels Waarom heb je regels als er niet op getoetst word of deze

toegepast worden Vertrouwen geven is goed maar niet voldoende controleren of dat verirouwen geschaad wordt is tunesl voor en de

belastingmoraal en het moraal van controie medewerkers dat het af en toe dweilen met de kraan open lijkt

De organisatie is te politiek gestuurd Dit leidt tot snelle veranderingen in uitvoering en beleid De organisatie is gebaat bij beleid voor een langere
termijn Ook zou er meer aandacht moeten komen voor de uitvoerbaarheid van de regels voor de organisatie vanuit de politiek

L

vaker per maand of kwartaal samenvaltingen van koers scherp aangeven

De visie komt meeslal niet overeen met wat op de werkvloer gerealiseerd kan worden Dit ieidt tot creatief boekhouden m b l info en houd je elkaar

dus voorde gek

Het nadeel van sen politiek gestuurde organisatie We zijn afhankeiijk van de politieke wind die er waait Wanneer we ergens voor slaan laat ons

daar dan ook voor slaan De Balstingdienst dieni een rechtvaardig beleid uk te voeren DUs moet ook de mogelijkheden krijgen om mogelijke
fraudeurs op te sporen

Onze koers visie wordt te zeer door de politiek beinvioed Onze koerswijzigingen ervaar ik als storend De politiek zou niet moeten ingrijpen in een

instaniie die goed weet wat ze willen en hoe ze er kunnen komen Als de politiek dan eens achtenrvege laat om iedere keer nieuwe regels te

verzinnen dan kunnen we ook koersvast dus zonder problemen onze weg gaan

Waar staan we voor in drie woorden Ik kan het niet zeggen

Wat mij betreft treden we veel meer naar buiten Het zou fijn zijn wanneer iemand ons eens vedegenwoordigd aan tafel bij een talkshow De mens

achter de amblenaardie zich aan regels moet houden mag meer zichtbaar worden

Duidelijkere visie met de huidige snelle technologische ontwikkelingen in de digitale weield in acht nemend Deze ontwikkelingen die exponentieel
snel groeien vragen om een totaa andere out of the box benadering ook qua belastingheffing Los komen van ouderwetse palmnen

I k heb geen idee de ene keer gaan we links af en daarna were reohts af
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Wat de koers en visie van de organisatie is is mij niet geheel duidelijk De piinten waarvan Ik op de hoogte ben zie Ik niet in bet weikveld tot uiting
komen

I Veel onrust in politiek duurt lang voorerweer een kabinet is daannee mis ik langetermijn visie koers

Zie ieidersctiap Aangezien er geen kennis van zaken is zal een goede juiste koers visie er niet in zitten idet bewijs is er at De BD heetl er nog
nooitzo slecht voorgestaan Oorzaak Zie vooigaand

Wijzig de komende jaren niet te veei in de visie en koers Verdedig de Betastingdienst naar buiten toe wat heter en laat de medewerkers in een

rustige organisalie bun werkdoen Geen leorganisaties geen hoog overvisies gewoon doen waar we goed in zijn en dat ook uitdragen naar de

biiitenwereld

De medewerker moel meer centraai slaan in de organisatie Zij zijn tiet kapilaal De organisatie is vemvoiden tot een poliiieke speeibal in plaats van

onafhankelijke uitvoeringsorganisatie Investeer in de medewerkers Draag een duidelijke visie uit naar de buitenwereid en corrigeer eenzijdige
berirrbtgeving in de media

I

We springen van de hak op delak vullen al jaren het ene gat met het andere De lijn is helemaal verstooii We gaan alleen uit van politiek beleid

I

Koers en Visie is niet altijd duidelijk en wordt te veel gestuurd door de politiek en de pers waarom krampachtig wordt gereageerd

Elkezoveel jaarverandert de koers visie van de organisatie ledereen die langerwerkzaam is bij de dienst heeft al verschiilende koersen moeten

volgen Ik snap hens wel dat je niet deoennia larsg hetzelfde moet blijven doen en met je tijd mee moe gaan maar de koers is elke zoveel jaar
weer helemaal anders dan de koers die tot dan gevoerd word Wat mij betreft hierdoor niet duidelijk

Het vervaagt steeds meerwat de belaslingdienst is en waar die voor bedoeld is

Belastingdiensl moet meer tegengas geven qua opdrachten van uit de leiding Tot bier en niet vender

Gezien de huidige politieke situatie toeslagenaftaire is het me momenteel volstrekt onduidelijk waar we voor staan waar de politiek voor staat

Eerst wordt heel de Belastingdiensl uitgekieed bezuinigingen door de politiek en nu liggen we compleet onder vuur Er is niemand die structuur

geeft niemand die eens duidelijk voor zijn personsel gaat slaan en niemand die een duideiijke richtlijn aangeeft

Het is steeds moeilijker om de koers visie van de dienst te kunnen volgen

Heel veel medewerkers van ds belaslingdienst weten vaak niet eens waar de problemen over gaan o a toesiagenalfaire FSV AVG etc Er wordt

niet exact de vingeropdezere plekken gelegd en boe problemen ontstaan zijn Vaak is het gevolg van beleid e d Maarvervolgens worden wij er

naar buiten toe wel op aangesproken Hierbij kan je jezelf niet eens verdedigets omdat de inhoudefijke kennis ontbreekt Is het niet mogeiijk
bepaalde zaken te verkleinen Sijvoorbeeld dat er niet steeds over de belastingdiensl worrit gesprokerr maar dat de dienst toeslagen en dat de

problemen van de uitvoering isgeiegen bij een afdeling van bijvoorbeeld 1500 mensen i p v een volledige belastingdiensl en alie medewerkers af
te schieten en te veroordelen Hier nzie ik een duideiijke taak voor de TOP

Ik denk dat er veel behoefte is aan duidelijkheid waar we met zijn alien naartoe willen werken Dll komt nu niet of onvoidoende uit de vetf

Wij worden al jaren bestookt om een cultuuromsiag te rnaken de beiaslingplichtige centraai sleilen We zijn een dienstverienende instantie terwiji
wij loch vooral een controlerende functie bebben Hiertussen dient een goede baians te worden gevonden

MKB lijkt op een stuurloos schip waarin de niet in belastingen getrainde top er een rommeltje van maakt alles waar we vroeger goed in waren

internationale samenwerking samenwerking uberhaupt risicovinding en duiding alles wordt kapot gemaakt omdat we klungels van buiten binnen

tanken die denken dat ze het bedrijf snappen de privacy wetgeving wordt door de angst die er heerst gebruikt om alles nog een keer extra te

vernielen

© InternetSpiegel in samenwerking met Etfectory 12

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

1366 Koers visie van de organisatie

Dit word Diet heel vaak gecommuniceerd

Hoe gaan we om met de negatieve beeldvormtng van de media t o v de toeslagen affaire en hoe zorgt men er voor dat dit geen negatieve reaclie

richting de medewerkers van de Belastingdienst geeft

Het is mij te weinig bekend over de koers visie van de organisatie en ik merk niet in mijn afdeiing hoe wij werken waar wij naartoe wilien Het zi\

zeker niet in het dna van de organisatie

I in grote iijnen begrijp ik de visie zeker Maar visiesen verhaien venanderen ook Aileen een verhaaitje op intranet of via de teamieiderdoef de

boodschap niet aBijd goed overkomen

Er was een tijd dal iedereen aan het werk was Hoeveel ieidinggevenden zijn er tegenwoordig Ze hebben vaak functies waarvan je denkt waf is daf

in hemeisnaam wat doef die persoon en afdeiing binnen de DiensI

Tofaal onduidelijke visie

Het is mij voistreki onduideiijk wat de koers van de Belastingdienst is
I

De Belastingdienst wordt regelmatig van alle kanten aangevallen maar team Belastingdienst laat dit aileen maar over zich been komen zonder

tegengas te geven Laat je eons horen ga in de aanval Team BD is trouwens ook een vreseiijke team het sluit 99 9 van de medewerkers uit

overheidsbreed zwabberl het beleid nog al eens de belastingdienst krijgf het zwaar te verduren zeifs van de eigen politiek verantwoordelijke ik

vind dat slecht en ik mis vaak ook de visie van onze directie kom op voor de dienst en haar medewerkers Bespreek de mogelijkheden maarzeker

de onmogelijkheden neem de toeslagenaffaire de toeslagen vzet is een gedrocht afhandeling van de foesiag hood bij een organisatie die en aring
heeft met uitkeren ipv innen vereenvoudig de wet uit te keren gelden moeten meteen naar de plek waarze horen bijv kdv of woningcoop niet

naar de parficulieren dit maakt het minder fraude gevoeiig en eventuele problemen komen niet bij de particulieren terecht

Ik werk nu een aantal jaren voor deze dienst maar ik heb geen idee wat men wil Er wordt teveel hap snap op de politiek gereageerd
Ook Worden de medewerkers niet voldoende meegenomen in koers en visie

Daarnaasl moet de hogere legeiteiding eens pal voor de mensen gaan staan en aangeven wat wel en niet kan

mag wel eens wat longer en duidelijker zijn Zoals met solliciteren waarbi] het ene moment een diploma eis geldt en dit later weer losgelaten wordt

Ik vind met name de onbereikbaarheid van onze dienst een zeer slechte zaak De belastingplichtigen moeten zander problemen bij ons binnen

kunnen lopen en nietworden weg gesiuurd om een afspraak te maken De verwaohte zetfredzaamheid van de burger is vaak niet aanwezig met

als gevolg dat er dan niet tijdig kan worden ingegrepen bij bepaalde gebeurtenissen Samen met de centralisatie van de diverse processen o a

LIC zijn we de grip op onze processen totaal kwijt geraakt Er is geen enkele lokale kennis meer aanwezig en aan of bijsturing bij
ptobleemgevallen komen veel te laat regionaal in beeld

Dit alies kan naar mijn mening heel eenvoudig vfordea opgelost Draai de centralisatie deels terug en maak de regionale kantoor weer

verantwoordelijk Feitelijkterugkeervan het ontvangkantoor en de oude inspecties

Ik kan daar heel kort over zijn De Belastingdienst heeft geen visie Met een nieuwe directie komt er ook weer een nieuwe koers ErwordI niet

geluisterd naarde werkvioer

Dat de Belastingdienst meer voor zichzelf op komt en zich ook af en toe uitspreekt in de medie over bepaalde zaken en minder ja knikt als in rie

media onjuiste aannames worden gedaan die ook door de politiek worden overgenomen en dat vervolgens ook door de Belastingdienst enkel

wordt gezegd ja fat klopt het is niet goerf gegaan TerwijI vaak een nuance is te maken dan wel onjuiste aannames ook wel tegengesproken
mogen worden
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Ik denk dal er begonnen moel warden met een visie te maken

En dan splits ik hem ult op de conttole

Stap 1 welke werkzaamheden willen en moelen we de komende 5 jaar doen en dit ieder jaar diis altijd 5 jaar vooruil

Stap 2 Hoeveel eti welke mensen hebben we nodig om deze werkzaamheden te doen

Stap 3 Hoeveel en welke mensen hebben we momenteel wie is in opieiding en mie gaat de komende jaren weg
Stap 4 Hoeveel mensen moeten we dus jaadijks werven om in het jaar 2026 te staan waar we moeten staan en doe dit aub gestmctureerd en

niet 6 jaar niets en dan alles

Het probleem bij onze organisatle is dat het hogere management stuud zonder te weten waarze naartoe willen enzonderte welen wat we aan

een mensen hebben Er isalteen maarsprakevan ad hoc beleid het zogenaamde biandjes blussen

De hele organisatie is vieugellam gemaakt door alles te centraliseren Geef de kantoren weermaoht terug en geef ze duidelijke opdrachten
Laat de bndelijke werving puur ondersteunend zijn gesprekken op de kantoren immers wij moeten met deze mensen werken Verdei maak

duidelijke afspraken met de regiodirecteuren en handhaaf dit ook Maar geef ze dan ook de ruimte voor eigen inbreng De regiodirecteuren mogen
niets beslissen maar ze worden wel verantwoordeiijk gehouden
Het is absoluut not done dat het hogere management zich bemoeit met de poppetjes op de kantoren En dat gebeurd dus wel

Samengevat maak duidelijke doelen en werkdaar naartoe opde langetennijn Stop met al die ad hoc beslissingen paniekvoetbai en geef eens
een keer een duidelijke reactie naar de poiitiek
Ikvind ons huidige top management inspiratieloos en ongestructureerd Als er niets in de aansturing veranderd dan wordt het helemaal niets meer

binnen onze dienst

Waar willen we met zijn alien naartoe Focus ligt er op hetgeen tout gaat err we lijken er niet van te ieren Werkvioer en hogere management zijn te

ver van elkaar venrvijderd waardoorveel onbegrip bij coilega s ontstaat door besiuiten van bovenaf

In mijn beieving moet de koers visie van de organisatie aansiuiten bij de lange termijn doelstetling verbeteren van de compliantie van

belastingplichtigen Daarin past dat meer gestuurd wordt op de kwaliteit vat ons werk ert minder op de kwanfiteit Wat ik hierin mis is enig debat

hoe we kwaliteit willen meten Ik mis dat debat tussen de oitvoerende coilega s onderling maarzeker ook vanuk het management Hiermee lopen
we het reele risico dat we vervallen in het sturen op cijfers waardoor de koers visie van de lange lermijndoelstelling afdrijft Ik vind het wenselijk als

we individuele doelstellingen krijgen die passen binnen de lange fermijndoelstelling Volgens mij btijken daamit dan ook koers en visie

Een paar Jaar geleden was horizontaai toezicht de norm Dit werd door de dienstleiding van boven naar beneden enorm gepromoot Medewerkeis

die daar kritische opmerkingert bij piaatsten konden maar beter de dienst verlaten Nu hoor je niemand meer over horizontaai toezicht Maar

toegeven door de leiding dat deze manier van werken toch niet helemaal zo goed was als destijds gepromoot is nooit gebeurd Althans de

berichtgeving daarover heeft mij nooit bereikt

Koers en visie wordi wel sens een boertjeovergelaten op het niveau waar je dat zou verwachten maar als er in de uilvoering reden toe is zeals

door bijv de Toeslagenatfaire lijkt de koers redelijk makkelijk losgelaten Op een duidelijke visie heb ik menig manager nog nimmer kunnen

betrappen

De organisatie heeft geen duicfelijke toekomstvisie We zijn voliedig gerichl op het beslrijden van incidenien Waar wil de organisatie over 10 jaar
staan Volgens mij weet niemand dat

Duidelijkere taakstelling is nodig Er zijn steeds minder coilega s werkzaam in de primaire processen waardoor bepaalde taken wegens

prioritering niet meer kunnen worden uitgevoerd Daarna worden taskforrres opgericht om de ontstane schade te herstellen en worden weer

mensen uit het primaire proces weggehaald

Hoe wordt deze koers visie van de organisatie duidelijk naar buiten gebracht Hoe denkt de organisatie met de menselijke maat te kunnen

hanteren binnen de kadersvan de wet

Er worden in mijn beieving te veel ad hoc beslissingen genomen fraudelijst KVL Ook is het mij niet duidelijk wat de voordelen zijn van het

opspiitsen van de belastingdienst in douane toeslagen blauw

De koers visie van de organisatie zou wat mij belreft wat duidelijker en transparanter mogen m n riohling de buitenwacht

Zeker gelet op het huidige politieke klimaat en mediaberichtgeving waait de Belastingdienst te veel mee met de wekelijkse wind van de poiitiek
media TerwijI de taak is belastinghefflng Lafen we dat dan doen en natuuriijk met de menselijke maat in hef oog en laat de politieke spelletjes er

buiten Dan komi er meer rust regelmaat in de organisatie En dat komt het werk en de medewerkers ten goede

Het is mij vaak niet duidelijk welke kant we op gaan Soms wordt er rets aangekondigd maar sterft het vervolgens een slille dood en horen we er

nooit meer lets van
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Van hoger hand lijken ze niet te weten wal er op de werkvioer speelt zie FSV perikelen

Gewoon niel duidelijk wanneer mogen wij trols zijn op ons werk wanineer hebben wij het goed gedaan W e zijn allang niet meet van het

duidelijke heffen en innen Dal hoeft ook niet maar nu krijgen we cursussen menselijke maat wat redelijk haaks staat op hetloetsen van wet-

en regelgeving

Ik mis vootal duidelijke visie op korte en langere termijn dit wotdl mi onvoldoende direct gecommuniseerd

Natuurlijk ken ik de visie van de organisatie Maar ik moet heel veel energie steken in het zoeken van de verbinding tussen de uitgedragen stukken

op Directieniveau en de werkvioer Bij het schrijven van dergelijke stukken zou meer aandacht gegeven kunne warden aan die verbinding Nu

ervaar ik een kloof tussen Directie en werkvioer

Sinds de affaires van de iaatste tijd Bulgaren toeslagen vertrekregeling e d is het een komen en gaan van diretdeuren en managers De koers

van de Belastingdienst lijkt momenteel meer ingegeven door crisismanagement brandies blussen dan het aanpakken van structurele problemen
De meest prangende problemen zijn naar mijn mening onze hopeloze achterstand in onze ICT Met betere informatievoorziening zou onze

effectiviteit gigantisch toe kunnen nemen

Deze kan ik heel moeilijk ontdekken Ik weet niet goed waar de Belastingdienst de komsnde 5 10 jaar naarloe wii N m m is de organisatie nog
steeds een groot bijna onneembare vesting De aansluiting met en sensitiviteit voor de samenleving ontbreekt in grote mate De veranderitrg begint
n m m van bovenaf Ik zie wederom dal men allerlei initiatieven in gang zet die bij de operatie worden neergelegd Het bestuur moet atrders

De doelen zijn te divers en worden onoverziohteiijk Daarbij politiek worden we te zeer beperkt door de AVG problematiek die absurd is gezien het

werk dat bij de Betaslingdienst moet worden gedaan We moeten ons meer toeleggen op verbetering van digitate analyseren van gegevens om de

selectie en toezicht bij te houden Omvang van werkzaamheden en gebrek aan medewerkere noopt ons daartoe

Ik lees de visie van de top van de organisatie We zijn transparent we zijn gesprekspartners en we moeten compliance bevorderen Ik zie en merk

van deze visie niets op het niveau waarop ik furrctioneer Het is heel lastig om vast te houden aan een visie die niet uitgewerkt is op de werkvioer

Wetgeving die niet uitvoerbaaris DBA een melding dal de onderzoeken niet reohtsstatelijk zijn maar wij moeten deze orrderzoeken wel uit gaan

voeren De interne strijd binnen de Belastingdienst die daarop volgl { en ja het voelt als slrijd zuig1 je energie helemaal weg Kennis en koers is

1 en de werkeirjke takerr rlie de medewerkers moeten urtvoererr is 2 Daamaast worden we doorde huitenwereld gezien ais domme urtvoerenden

die particulieren in het ongeluk storten Wetgeving die niet aansluit bij de praktijk of wetgeving die niet in werking is moratorium Toch moet de

wetgeving getoetst en gehandhaafd worden

In het topmanagement heerst de waan van de dag Erwordt meer naar de media gekeken en gelursterd dan naar de werkvioer Resultaat een

zwabberbelerd Het wachten is op het volgende schandaal met aansluitend een motie Marijnissen 3 of 4

Het adagium er gaat ook heel veel goed illustreerl de miskenning van de werkeirjke problemen Wie daarvan wegkijkl kan nooit een consistent

beleid uitstippelen

De richting waar we naar toe gaan ontgaat mij nu totaal We vallen van het ene schandaal in het andere en op de werkvioer zie ik nog niets terug
van de menseiijke maat De ruimte die we volgens de regelgeving hebben voor de menselijke maat is erg beperkt Met name formeel recht staat dit

in de weg

De visie moet zijn dat de wet en regelgeving eens gtondig op de schop moeten worden genomen wll Je een nieuwe visie kunnen ontwikkelen

We liggen zwaar onder vuur onbedoeld Laten we meer toeiichting geven over hetgeen we hebben gedaan wat we niet hebben gedaan Ik denk

I dat we veel goede dingen hebben gedaan laten we dit ook benoemen richting de politiek

Het lijkt erop dat de steeds meer beperkte handhavingscapaoiteit een gegeven is en er van daaruit keuzes moeten worden gemaakt FSV herstel

Toeslagen etc etc Er blijft geen toezicht op IH aangiften over Toezicht lijkt een restpost

Dat is in mijn ogen korte termijn denken met schadelijke gevolgen op de lange termijn

Wat zou ik willen meegeven is er al eens goed ondeizoek gedaan naar het niveau van toezicht dat minimaal nodig is om maximale cximpliance te

bereiken Er moet een voldoende gepercipieerde pakkanszijn Is die er niet dan zal de lax gap vanzelf groter worden neemt de compliance at

want mensen in je omgeving die niet compliant zijn worden niet gepakt en wordt horizontaal toezicht steeds minder waard welk voordeel biedt

HT nog als aangiften meestal gewoon loch door de kelder gaan

Voldoende toezicht enerzijds en oompliance HT anderzijds zijn communicerende vaten Toezicht zou geen restpost moeten zijn zoals het de Iaatste

jaren wel is geworden maar toezicht is juist onze core business het fundament onder compliant gedrag bij de grootste groep belastingplichtigen
en HT
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Veel hap snap beleid Vetanderingen volgen elkaar in tap tempo op Geen zwalkend beleid of leveel naar de butlenwachl de oren laten hangen Als

organisatie stevig in de schoenen slaan

Koens en visie van de Belastingdienst wijzigt steeds als er een nieuwe directeur wordt benoemd Het is op dit moment op papier wel duidelijk welke
koers en visie er is maar in het handelen blijkt dat niet het lijkt er op dat alles wordt ingericht om de politiek tevreden te houden

Geen idee waarom we elke 5 6 7 jaar weer een oud wiel uitvinden De eeiste 5 6 jaar dat ik bij de diensi werkte zaten we aan de voorkant Er

werd een nieuw wiel uitgevonden en we moesten repressief opireden Inmiddelszitten we voorde vierde keen aan de voorkant of gaan we nu al

weer de andere kant op

Wij moeten niet alleen anticiperen op de publieke opinie maar het zou een hele goede zijn meet te luisteren naar de werknemers waarvoor een

strucluur ontvjikkeld zou moeten worden anders als bijvoorbeeld kotfiemomenten tussen leiding en enkele werknemers

Stop met reorganiseren zorg voor rust en maak de managementslaag plat en niet steeds meer afdellngen die mekaar he lichl in de ogen niet

gunnen

De Belastingdienst staat vaak negatief in de belangstelling De deuken in ons imago zijn niet meer op twee handen te tellen Dat doet ook lets met

medewerkers en dus ook met mij Ik mis soms een tegengeluid het belong van ons wertc en een duidelijk toekomstperspectief Er zijn dingen fout

gegaan en dat moet zeker worden opgeiost MaarwaarwiI de organisatie heen Zo hoor ik vaak dat de bedrijfscultuur moetveranderen maar wat

zijn rtonorete slappen om dit te doen Het zijn moeilijke vragen maar ik zie niet eens een begin van een antwoord voorbij komen

Zoals gezegd kijken teamleiders alleen naar de doelen van hun team de plvdirecteuren naar hun regio De overall blik ontbreekt Willen we

fraude en misbruik aanpakken en tot compliance komen is dat wat anders dan streepjes halen

De Belastingdienst ligt permanent onder de vuurl Weerwoord van de leiding ontbreekt structureel Het maakt niet uit wat een Tweede Kamerlid niet

gehinderd door enige kennis roept De Belastingdienst reageert structureel niet hierep

Vergelijk dit eens met de politie organisatie Word er onzin in de Tweede Kamer en of in de pers geroepen dan reageeri de chef van het regiokerps
vrijwel direct en schuift aan bij een actualiteitenrubriek

De plaatsvervangende directeuren van bijvoorbeeld een MKB kantoor vergetijkbarefunctie neageren in bet geheel niet In het meest gunstige
geval in een intern beeidkrantbericht

De koers van de organisatie niet alleen richten op hoe lets al zo lang is goed gegaan maar duidelijk toekomstgericht en bestendig maken Kijken
I naar wat ons in de toekomst op ons af kan komen en daarop inspelen

Verder veel meer aandacht besteden aan de ontwikkeling van de mens binnen de organisatie Geef votdoende opieidingen kennis vaardigheden
zodat de coilega zijn of haar werk voldoende kan doen Maak meer gebruik van iemands talenten en kijk ook rraar haar zijn mogelijkheden

Het is mij onduidetijk watde Belastingdienst precieswii met de nalevingstekorten en het handhaven van dietekorten Ook zijn de nalevingstekorten
onvoidoende inziohteiijk

Nu praat ik me name overde invordering in de voile breedte en het Kleinbedrijf
De hefting en conlrole van het Kleinbedrijf ligt binnen MKB de invordering is echter uitbesteed aan CAP Landelijk Incasso Centrum We ervareh

dagelijks dat het in de uitvoering enorm knelt en vaak fout gaat We laten zaken liggen en de klant weet niet waar hij meet zijn voor de hefting en

controle op de MKB iocatie en voor alles ronctom de betaling bij CAP LIC via de Belastingtelefoon
We lopen daar forse risico s en verliezen het contact met de kianl

Ondanks dat de werkvloer inclusief M2 dat al jaren roept gebeurt er niets tot weinig op dat terrein Notifies die zien op weer een

overgangsperiode van vijf jaar maakt medewerkers moedeloos

Zoals aangegeven is mij doe koersfvisie niet geheel duidelijk

Nu moet je heel goed uitkijken met wie en op welke wijze informatie kan mag moet worden gedeeld Dit moet duidelijker worden gemaakt

Ik heb niet het idee dat de personen hoog in de boom werkelijk een idee hebben over hoe en wal er op de werkvloer speelt Erls geen connectie

nog wel met de directe teamleiders maar hogerop niet Hierdoor heb ik ook geen feeling met de koers of de visie van de organisatie Er wordt niet

over gecommunioeerd met de werkvloer
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Ik mis een duidelijk plan mede door polHiekewispeltiirigheid denk ik Voorzover ik het kail overzien zie ik veel chaos

Zoals hlerboven aangegeveti werk ik nu pim 2 jaar bij de BD Bij de OB heeft momenteel bezwaarsohriften prioriteit 1 Dus zo snel mogelijk een

bezwaarafhatidelen wat goed is voor de politieke cijfers Waargaal het om politieke verantwoording van ons werk of kwalHe van het werk Ik

snap dat beide beSangrijk zijn maar gaan volgens mij niet samen Op moment heb ik het gevoel dat het voldoen aan de cijfers die de polBiek stelt

belangrijker zijn dan hoe je het bezwaar afdoet De visie is mij niet duidelijk

Regelmatig worden werkprocessen die al jaren goed werken en hun nut bewezen hebben zonder overleg met de werkvioer vervangen door

nieuwe “verbeterde versies of in het geheel afgeschaft Vaak onder veel weerstand van de mensen die ermee moeten werken

Het zou de organisatie sieren dat indien later btijkl dat het oude proces toch veel beter fundioneerde men dat erkent en daarop terug komt Vaak

houdt men dan vast aan het eigen gelijk en draagt geen opiossingen aan

Door het uilsplitsen van de klanten hinnen MKB per midiJei Isde totaal overzicht van de klanten verdwenen Tevens is door het landelijk beleggen
van de klanten van MKB klein bij het UC invordering het een grote puinhoop geworden

L

De visie van de organisatie is niet helder en de koers die wordt gevaren verandert met de dag Voorbeeld FSV verhaai het zijn dagkoersen hier Er

wordt veel hoog over over visie gecommuniceerd op intranet maar dat is allemaal in mooie volzinnen urt rapporten dievervolgens de la in gaan

Na zo n rapport of verhaal denk ik altijd maar wat gaan we nu echt doen Wat concreter en daadkraehtiger zou mooi zijn

De koers visie van de organisatie is helaas sterk afhankelijk van de politiek Waar men voorheen poBtioi had die voornamelijk het landsbelang voor

ogen hadden hebben we tegenwoordig voornamelijk politici die hun eigen belang het meest voor ogen hebben Hierdoor moet onze organisatie
steeds draaien om de betreffende taken goed urt le kunnen voeren Voor mijn gevoel heefl men het eigenlijke doel uit het oog verloren en is men

vooral bezig met brandjes blussen en korte termijn visie

Naar mijn mensng gaat het de laatste jaren alleen nog maar over de toeslagenaffaire en in geringe mate over FSV De koers en visie van onze

organisatie lijkt alleen maar daarop in te gaan wat is de publieke opinie en hoe kunnen we vertrouwen herwinnen

I
Ik vind dat te slap Kijk om je been We leven in een land waarin iedereen een mening heeft en waar iedereen goed kan zeuren Je kunt het als

organisatie heel goed aanpakken maarzolang jij belastingen int en mensen moeten aan jou betalen dan gaat niemand zeggen dat de organisatie
het goed genoeg doel

Laat iedereen lekker kletsen en zet een eigen koers uit Zet meer in op de on mogelijkheid om welgeving uit le voeren Wat kunnen wij als

uitvoeringsorganisalie en wat niet Da is onze core business Spreek dat uit en geef desnoods opdracht temg aan de politiek Zet in op betere IT

zodal de uitvoering ook in de toekomst mogelijk biijft

En wat ik zou willen Zet in op meer beslissingsbevoegdheid naar afdeling i p v alles zo strak willen regiseren De teamleiders zijn met de

teamleden prima in staat om besliasingen le nemen over aannemen van personeel waarom via een andere afdeling een teamleider voelt veel

beter aan wat in een team past de hoeveelheid planten in een ruimte 2 planten hebben wij in het team het wel niet organiseren van teamuitjes
budget in OKTOBER beschikbaar het aantal uit te voeren zelfmetingen etc etc Door beslissingen aan het team te laten voelt men zich meer

verantwoordelijk om de teamplanning ook te halen

Zonder goede kapiteins en stuurmannen m v kun je met een organisatie geen goede koers varen Voor wat betreft de visie van de organisatie
deze valt en staat met de on kunde van de veraniwoordelijken In het hoogsle management zijn naar mijn mening te weinig personen aanwezig
met een fiscale achtergrond en ervaring met de weerbarstige praktijk

r
In eerste instantie wordt een koers uitgestsppeld maar dat wijzigt zo vaak dat door de bomen het bos niet meer te zien is Ook door negalieve

dingen in de media worden wegeraaktwaarrJoor de koers weer wordt aangepast Het zou heerlijkzijn als de uitgezetle koers eens iets langer
bleef zoals deze was

Zoals op de vraag over leiderschap reeds is vermeld is het onmogelijk om een goede koers te kiezen c q visie te hebben als de top van de

Belastingdiensl geen dan wel onvoldoende kermis van zaken hebben Ondanksdateral jaren vanaf de werkvioer luidkeels aandacht wordt

gevraagd wat er door al die reorganisaties en andere veranderingen allemaal misgaat komen deze toppers rtie verder dan dat zij reuze blij zijn
met onze input en de belofte hier zeker rekening mee te houden De praktijk ieerf echter dat er niets veranderd en de Belastingdienst met grote

I regelmaat negatief in het nieuws komt omdat erweer eens lets hopeloos mis is gegsan lets waarvoor de werkvioer al ruimschoolsvan te voren

had gewaarsohuwd

De golfbewegingen binnen de organisatie gaan steeds maar door Visie blift varieren door nieuwe DG s en directeuren terwiji de organisatie een

visie moet hebben en niet een individueie medewerker hoog in de top

wordt elke keer geleid door de politiek en is constant pappen en nathouden
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Door ondoordachte loezeggingen aan de polHiek zien wij ons geconfronteerd met de ene inslag na de andere Uiteindelijk leidt d tot paniekvoetbal
waarbij we het ene gat vullen met hei andere En per saldo alles half en feitelijk niets goed meer doen Kijk naar het verschrikkelijk lage percentage
aanslagregeling dat feitelijk beoordeeld wordt Dit is de basis van ons toezictit En dat veikwanselen we nu Het zaak koers te houden en aan een

ingezette lijn vast le houden Dit lukt niet met alle inslagen waarop we met spoed moeten reageren en bijsturen

De koers en visie lijkt leveel ingegeven door de momenten van de dag Vanzelfsptekend is dat belangrijk maar het voeH alsof je dan vandaag het

zo moet doen en morgen andeis

Koers wordt momenteel totaal vervaagd door grate problemen die nietzijn opgelost FSV en toeslagen moeten met veel meer prio wonden

opgelost
Hierdoorstaan vele toezichls onderdelen onder hoogspanning
Ook komt dit momenteel mentaal teveel bij aJIe medewerkers terecht

Ik heb dit onderwerp naar voren gehaald omdal ik denk dat de koers en visie van de organisatie wel helder is Punt van aandaoht is daarna de

uitwerking in de praktijk dus de vetlaiing naar de medewerkers Ik denk dat dit beter en duidefijker kan

Koets visie betekent In de praktijk te vaak klakkeloos en zonder protest ovememen van wat Den Haag wil Daardoor wordt in een niet te

verantwoorden mate een greep gedaan uil menskracht hscale expertise die thuishood bij reguliere behandelteams Deze worden steeds kleiner

kwetsbaarder Denk aan FSV UHT Daarnaast etvaar ik onze organisatie als een gewond dier dat op zijn mg ligt door iedereen aangevallen en

afgebnand lerwiji vaniiit Ml of de landeiijke direotie niemand is die in de media een tegengeluid laat horen Hierdoorvoel ik me vooral en ik ben

niet de enige in de sfeek gelaten Als een freeze of flighf reflex moet worden gezien als koers en visie dan ben ik het er niet mee eens Ik wil

geen interne rrammunicatie van del lop de beeidkrant maar dat hij in ds huBenwereld voor ons opkomt

Ik mis een duidelijktegengeluid van de| [befreffende de zogenaamde misstanden binnen de Belaslingdiensi zoalsToeslagen en FSV De

berichtgeving is nu duidelijk te eenzijdig en duste negatief voorde Belastingdienst terwiji datonterecht is

De indmk beslaat dat de leiding vooral bezig is om de politiek tevreden te stellen en planningen te realiseren Daarbij is de neiging om naar steeds

meer besturingsoontrol te komen meer Bi meer centrale aansturing Wenseiijk is dat de leiding meer grenzen stelt aan wa de belastingdienst
uitvoert dus echte verantwoordelijkheid neemt en kijkt naar het doen vermogen van de Dienst i r t de huidige uitvoeringstaak alsgeheel

Een sleviger slellingname in de riohling van de media en het door hen uitgedragen beeld van onze organisatie is volgens mij van groot belang De

algeheie generalisatie zorgt voor een onrtodig negatief beeld alleen maar zeggen dat wij goed werk doen is niet voldoende daar horen concrete

acties voorbeelden en inzicht geven bij

Op papier is de koersAfisie wel duidelijk Ik ervaar echter steeds meer ad hoc inbreuken die het zicht op deze koers visie vertroebelen Inbreuken

die het plannen van werkzaamheden medewerkers in het lioht van de koeisA isie telkens verstoren Daardoor word het onduidelijk wat waar we nu

eigenlijk voorstaan wat we echt wiilen en hoe we dal willen bereiken Een voorbeeld hiervan is de inzel van mensen op FSV detacheringen UHT
leveren van mensen aan landeiijk specials zoals bijv verhuld vermogen

Inbreuken die een hogere priorileit fijken le krijgen dan invulling geven aan de koers en visie van de belastingdienst De keuze hiervoor is prima
maar zorgt er wel voor dat de bifk op de koers visie vervaagt

Op dit moment heerst er veel spanning rondom de Belastingdienst Ik vind hei zelf lastig om hier mee am te gaan Ik vind dat de organisatie erg
zwak is hierin Wij worden als medewerkers aangekeken voorzaken waar we zelf niets aan kunnen doen Daarnaast worden er naar mijn idee vaak

verkeerde conclusies getrokken op hogere hand

Wewerken nog steeds onvoldoende met compliance en gaan nog steeds te veel uitvan correclie en cijferijes die meetbaar zijn Er is nog steeds

geen wetsvereenvoudiging doorgevoerd Dit is al heel lang een ondenwerp met de nadruk op heel er is volledig ingezet op digitaal werken en

massale processen Daardoor zijn we de menselijke maat op individueel niveau volledig kwijtgeraakt Veranderingsprocessen worden nog steeds

van bovenat opgestart

Ikzou wat meer willen weten over de beweegredenen van bepaalde maatregelen Zo valt het me op dat zaken tenfaveune van het hedrijfsieven in

no time getegeld zijn onbeperkte verliesverrekening is in een paar maanden geregeld tenwiji de Dienst aangeefi het niet aan te kunnen terwiji we
al jaren bezig zijn met de toeslagslachtoffers

De focus zou wat mij betreft meer moeten liggen op eenvoudige wetgeving goed werkende praktische automatisering meer waardering van en

besluitvorming op de werkvioeren minder sturen op centralisering Meerde klant oentraal stellen In piaats van starre bureauoratische procedures

Voor mijn gevoel mis ik een duidelijke koers visie en worden we meer geregeerd door de consequenties van foute beslissingen in het verleden

toeslagen FSV
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Koets visie is niel altijd even duidelijk en signalen van de werkvloer komen niet allijd door hoewel dal laatsle tijd beler lijkt 1e gaan

Ikvind het lastig om de koers visie van de Beiaslingdienstte onderkennen

ik heb slerk hel idee dat men voomameiijk opereert vanuit de waan van de dag ad hoc zeker de iaatsle tijd met alie negatieve aandacht

ikdenk dal wij binnen deze organisatie terug moelen naar vroegertoen we menselijkerwaren hJu is iedereen een nummer en gaat het binnen de

dienst aileen maar om cijfertjes heel onpersoonlijk En aangezien iedereen beiasting betaaid vind ik dat het er vroeger toch een sink menselijker
aan toe ging

Dan bedoei ik voorai die van de overheid zij zorgen voor veei ad hoc werkzaamheden veranderingen in fiscale wetgeving en ontberen een

duideiijke lange termijn visie Dan kun je ook niet van de organisatie verwachten dat ze op de iange termijn goede besiissingen nemen

Er ontbreekl een zeer duidelijk visie We worden geregeerd door de waan van de dag Ad Hoc besiissingen iedere reorganisalie wordi weer

weggepoetst door een voigende reorganisatie Als medewerker wordt je bijkans murw van van de veie memo s die circuieren binnen onze Dienst

We worden bijzonder slecht aangestuurd en wezijn een onderdeel geworden van de kwakkelende politieke verhoudingen

De Beiastingdierrst is de afgelopen jaren sleeds meer een poiitiek gestuurde organisatie geworden Dit leidt tol het ontbreken van duideiijke
doelsteliingen en bijbehorende koersen Het gezegde hoe de wind waait waail mijn jasje is wel erg toepasbaar op de hedendaagse fiscus Politici

en bewindsHeden lijken geen of onvoldoende verantwoordeiijkheid le nemen voor keuzes Zie de Toeslagsnaffaire alsirieste dieptepunt Ik mis de

nuances maar ook het vangnet wat er zou moeten zijn voor de medewerkers van de Beiaslingdienst Ook in de media Degene die het hardste

sohreeuwt wordt geloofd en argumenten schijnen niet meer belangrijk te zijn met eet heieboel slachtofters tol gevolg De ficus is een papieren

tijger geworden Jesse Frederik slaat m i de spijker op zijn kop in zijn boek zo hadden we het niet bedoeitl Nu Is het weer tijd om kleur te

bekennen en verderte gaan

Nmm moet de koers visie van de beiaslingdienst in een notendop ook heider naar het publiek worden gecommuniceerd Er moet meer draagvlak
worden gecreeerd voor beiasting hefting en besluitvormirig

De laatste jaren eivaar ik alsofwe steeds maar van koers wijzigen

Onze overheid geefi geen goed voorbeeld met hoe wij moeten handelen Openheid en transparantie is een werkwijze die wij moeten handteren

richting bolastingplichtigen Een regering die al doze waarden naasi zich neeriegt door o a niet aan WOB verzoeken te voldoen of hoe mensen in

de toeslagenaffaire behandeld zijn geeft geen goed voorbeeld Dit straalt voor mij door naarde werkvloer Ik werk al meer dan 36 jaar bij de

Belastingdienst De meeste jaren heb ik met trots hiervoor gewerkt maar momenteel schaam ik mij diep ais ik vertel waarvoor ik werk

Ikvind de kloof tussen de politieke besluihorming en de werkvloer erg grool Keerop keer blijktdat politieke beloftes niet haalbaarzijn op de

werkvloer Daarbij krijgt de Belastingdienst een slechte naam terwiji de medewerkers zich tot het uitersle inspannen om de werkzaamheden binnen

de wettelijke kaders te verrichten

De organisatie zou bij hun koers beter moeten luisteren naarde medewerkers hoe werkzaamheden moelen worden uitgevoerd aangepakt
Medewerkers zitten niet constant te wachten op wijzigingen van s rstemen en werkzaamheden waardoor deze niet goed uitvoerbaar zijn in de

praktijk

Er wordt veei op hoger niveau gesproken over de visie Dit moet dan ook in de vezels waarneemhaar zijn Dit mis ik Practice what you preach
Als het merendeel bier achter staat en uHvoeit komt de trots vanzelf Creeer en waardeer openheid Als mensen komen met lets wat niet geheel
positiet is bedenk dan dat ze betrokken zijn om er lets van te maken Als mensen gaan zwijgen dan is het echt mis

Tot slot opielt en wel is de belastingdienst een goede werkgever en kan ik ook positieve zaken noemen

Ik ben al jaren werkzaam in deoontrole en had graag meer visie gezien over het contiolewerk Ik krijg sleeds meer het gevoel dat we maar wat

doen

Het uitvoeren van boekenonderzoeken is een duur instrument en moet tol doel hebben dat belastingplichtigen de juiste en volledige beiasting
afdragen Het is dus van belang dal je de boekenonderzoeken op een juiste wijze inzet Dit vereisl niet aiSeen een zorgvuldige analyse van de

belastingplichtigen in de regio maar ook een duideiijke visie van de organisatie Helaas ontbreken beiden en worden boekenonderzoeken uitgezet
als er toevailig een signaal binnenkoml Zorgvuldig beleid lijkt niet meer belangrijk als de streepjes maar gehaald worden

Reageren op aanvallen op de Belastingdienst

De koersen visie van de organisatie word veei te veei bernvloed door de politieke v^aan van de dag Trias polrtica is steeds verderte zoeken in de

Nederlandse poiitiek anno 2021 De Tweede Kamer moet voorai bezig zijn met ontwikkeling van uitvoerbare belastingweiten en veei minder met de

uitvoering daarvan Dat komt onder meer de Belastingdienst toe De Belastingdienst moet veei meer op haar poot spelen als regelgeving nog in

bet stadium van ontwikkeling niet of slecht uitvoerbaar dreigtte zijn
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De koers en visie meet beler gedeeid worden met de medewerkers en vooroverleg met de werkvioer zai een hoop onduideiijkheid en foute

interpretalie kunnen wegnemen bij de medewerkers

ikzou wiilen dat de organisatie niet politiek gestuurd zou worden waardoorde uitvoering van weten regeigeving veel beterzou zijn

Duideiijkheid overde visie en de te voigen koers rekening houdend met politieke aspecten en daarmee duideiijkheid over de werkwijzen

I Ais de koers wederom veranderd is bet vaak op papier ai gerealiseerd en word je geacht ookdaar naarte handeien maar vervolgens duurt bet nog

geruime tijd vaak vele maanden jaar dat de inrichling een feit is maar voonai ook dat medewerkers weten wat hun nieuwe taak is Vaak leidt dit

tot bureaucratie en vertraging van merkzaamheden Kortom Wie is nn maanran en wie besiuit blijft een hardnekkig terugkerend thema Ook is

soms een bepaaide koers nog niei geimpiementeerd of er ligt ai wear een andere Veei medewerkers nemen daarom al niet meer de moeite om

zich te verdiepen in deze nieuwe koers of worrten daar uberhaupt niet over geTnformeerd

Nagenoeg ailen maar poiitiek en media gestuurd Ais er iets in de krant staat wordt daar met stoom en kokend water voi op ingezet Veel rroiiega s
moeten hun werk laten valien om iets moois voor de buhne neer tezetten terwiji het dageiijkse werk biijft liggen
De eigen visie uit de jaarplannen is vaak oude wijn in nieuwe vaten zoais de Want oentraal steilen Die kreten werden in de jaren 80 ook al

gebruikt

Heei vee gedoe over visie missie iange termijn doelen veranderingen politieke boodschappen etc maar wat Is nu echt beiangrijk voor een

beiastingdienst
Duideiijkheid snelheid toezicht dienstveriening kennis van medewerker niet van kastje naar de muurstuten

Voor mij beginf een totaai verkeer hoofd spoor bij horizontaai toezicht Toetssn van een TCF zegt niets Dat is hetzeifde ais toetsen of mijn aufo

nefjes 100 km per uur kan rijden Ais ik vanochtend nog 200 heb gereden is dat mijn keuze ais bestuurder Zo is het ook met de baas van een

systeem Het sysleem kan goed zijn maar de verantwoordelijke bepaalt wat bij of zij er mee doel Dus de beiastingdiensf moet gewoon de

uitkomst controieren en niet de mogeiijkheid of de verondersteide goede bedoelingen
Het iijkt nu of ik mij bisndstaar op een slukje inhoudelijke frustratie Dal is niet zo Het gaat om een brede intentie binnen de Beiastingdienst Waar

heel veel hooggekwalificeerde mensuren op zijn en worrten ingezet Vrijwei zonder enig nut Positieve ondernemers doen in hoofdzaak toch wet

positief werk
De Beiastingdienst heeft haar hoofdtaak veriaten Verwerken en toetsen Integer en reohtsgeiijk

Daarbij is er geen duideiijk koers visie zichtbaar Toch maar over toesiagen de pijn van werkeiijke siachtoffers wordt totaai doorgesiagen opgelost
in een vorm waarin de rechtsongeiiikheid ongekend is Gevalien van siachtoffers met een belastingschuld van tonnen die kwijtgeschoiden wordt

waarbij dit ook nog eens geldt voor de partner die wegens crimineie aclivileiten een beiastingschuld van tonnen heeft Deze praktijkgevaiien
zorgen bij medewerkers voor het gevoel dat primair werkzinioos is En dat de visie en de koers van de organisatie geheel ontbreken c q kansloos

zijn
De Beiastingdienst is een probieem gaan oplossen dat zij heiemaal niet op moest gaan iossen Het is een politiek probleem Nu krijgt de

Beiastingdienst de negatieve reaefies over zich uitgestort Ten onrechte En dat wordt publiekelijk niet hsider verwoord Het ontbreekt aan een

rechte rug en ballen om hier voorte gaan slaarr En daar hebben medewerkers op aileriei manieren last van

Ikzou graag zeggen dat ik paraat heb vrat de organisatie ais koers en visie heeft maar dat heb ik niet Wat voor beiangrijk is maar niet weet is hoe

de organisatie aankijkt tegen Iange termijn ontwikkeling rond adminisfratief werk steeds meer geautomatiseerd en hoe daarop wordt voorbereid

Ook zou ik graag weten wat onze lopmanagets oommuniceren over het onderwerp dat we politiek gedreven een maximale formatie hebben

waardoor we met risicoseleotie moeten werken en soms zelfs zoveei werk op ons af zien kottren MKB bezwaar dat we aan aansiagregeling niet

meer toekomen los van het zelfregulerend effect daarvan doel dal op termijn iets met de oompiiance van de belastingplichtigen maar ook met de

medewerkers die steeds minder goed kunnen utleggen dat wat ze doen er toe doet

De koersivisie van de beiastingdiensf wordt intern redelijk uitgelegd maar bet is niet aitijd duideiijk welke Iange termijndoeien worden beoogd
Daarnaasl ontbreekt het aan he extern buiteo de beiastingdienst over het voetlicht brengen wat het belang is van ons werk Dit kan meehelpen om
het beeld van de beiastingdienst in de media positieverte kijgen

ik heb het gevoel dat er veel ad hoc beslissingen worden genomen dan een planning op Iange termijn

De koers en visie intern zijn altijd wel helder terug te vinden Naar huilen toe mag dit wat mij belreft wel vaker We behoren transparant te zijn maar
toch merk ik nog wel eens daterzaken niet gecommuniceerd worden Neem het FSV dossiet de media publiceren over de technische briefing
vanuit de Beiastingdienst zou ik dan wel eens een nuancering wiilen horen
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Ik vraag mij oprecht af wat nu ptBcies de koers visie van de organisatie is Enetzijds bezuinigen op mankracht de beruchle goudgerande
regeling meet op automatiseren willen inzetten maar dat lukt dan veivolgens niet nauwelijks ook een ootzaak van de loesiagenaffaire door bet

systeem ipv mensen beslissingen 1e lalen nemen en bet gevolg is dat de huidige werknemers de brokken mogen opiossen Dat gaat vervolgens
ten koste van handhavingscapaciteit die je gewoon nodig hebt om belaslingen te kunnen innen Vraag je nou eens af wa de primaire taak is van de

BelastingdiensI belasting innen en ga daar eens aan werken

De koers en visie van de organisatie is nogal grillig Laatste jaren reorganisatie over reorganisatie Het zou de organisatie sieren als er een echt

I meerjarenplan wordt opgesteld en dat deze ook verdedigd wordt en niet voor elk wissewasje voor aangepasl Luister hierbij naar de werkvioer

Het is niet zozeer de inhoud van de koers visie maar de scherpte die ik mis Ik heb het idee dat we ALLES willen doen wat goed is terwijl we juisi
een paar dingen goed moeten doen en afmaken

Binnen MKB is de koers naar mijn mening duidelijk genoeg echter bij andere onderdelen met name bij Toeslagen mis ik duidelijkheid Ga als

leiding top van de BD slaan voor de medewerkers Vertel het eerlijke verhaal dan komt er wellicht meer begrip

Wat er bij Toeslagen is gebeurd had niet mogen gebeuren en moet opgelost warden Daarbij moet ook aandacht zijn voor de mensen die wel ten

onrechte toeslagen hebben gehad en wel de boel hebben belazerd De mensen die onterecht in de problemen zijn geraakt moeten worden

geholpen

De big picture zit onvoldoende tussen de oren van de medewerkers Er virrdl namelijk geen duidelijke storing plaats op de uitvoering van de visie Ik

mis vaak in de belerdsstukken die voor de uitvoering zijn gemaakt de afgeleide visie van onze organisatie Het lijkt er soms op dat we allemaal op

eilanden leven zonder ons te rets aan le trekken van ander eilandbewoners van deze organisatie Ik mis de gezamenlijke focus en de gedeelde

I visie in de beleldsfukken en uitvoering van het beteid

Ik heb geen idee wat de visie van de Betastingdienst op dit moment is In elk geval ligt de fraudebestrijding op dit moment nagenoeg volledig stil

door koudwatenrrees voor negalieve publiciteit en dat vind ik een slechte zaak

r
Meer aandacht en personele inzet voor toezicht da is er nu echt veel te weinig Op dit punt zijn we door de bodem gezaki

Het ontbreekt aan een lange termijn visie Op papier staat vermoedelijk alies prachtig omschreven en toegelicht in jaarplannen etc In die zin is

dus alies fertelijk op papier afgedekt naar de directie de deparlemenleo en de politrek
toe Een werkelijke visie is er uiteindelrjk totaal niet Alies wijzigt en het liefst met onmiddellijke ingang op basis van maatschappelijke mis

toestanden ctie de 2e kamer bereiksn Op basis van de mate van gegeven politieke aandacht is er plots een zichtbaar probleem en wordt er

geantioipeerd Terwijl binnen de organisatie zelf het een publiek geheim is dat die mis toestanden er gewoon zijn en dus bestaan Er wordt

sohijnbaargeluisterd en vervolgens niets

of onvoldoende meegedaan En dan bedoel ik niet de onzinnige of totaal niet haalbare voorstellen Nee voorstellen die je binnen de organisatie of

op kantoorniveau op grond van jaren lange ervaring gewoon kunt doorvoeren Maar nee die voorstellen haien doorgaans de eindstreep niet omdat

we naar buiten toe Belasting breed niel in verband worden gebracht met een zoveelste organisatorische wijziging en omdat de politiek nu

eenmaa heetl gekozen voor een achteraf mislukte herindeling van teams werkprocessen en kolommen binnen de drvisie MKB van de

belastingdiensl

Er is een tijdje terug een werkgroep geformeerd die als doel had verbeteringen aan te brengen t a v o a effectiviteit de werkprocessen viekken

voor betaslingmrddelen etc etc binnen de BD MKB Gersoeg ideeen en oplossingen die echter niel door de politiek werden ondersteund laat

staan werden gefaciliteerd De directie van de Betastingdienst isdaarmee onmachlig om

uitvoering te geven aan die voorstellen ideeen Ze zijn onderdeef geworden van een politiek systeem Een doodzonde want erzaten hele

elfectieve en in de praktijk goed werkende ideeen bij
Er word altrjd aan de medewerkers om input gevraagd en en vinden talloze vooral kostbare levredenheidsonderzoeken under de medewerkers

plaats De uilkomsi is vrijwel altijd dat hot onderzoek geslaagd is Maarfeilelijk gebeurd er met de gegeven input van de medewerkers vrijvjel
niets

De koers en visie is ereen van een door rte storm beschadigde en uit koers geraakte zeilboot zonder roer ganger op de stille oceaan

Machteloos dobberend en verkerend in een uitzichtloze zee van water wachtend op een nieuwe weerswijziging

Na alle commotie rondom de Toeslagaffaire FSV en dergelijke in de media is er nog steeds intern de vraag wanneer onze werkgever eens extern

voor ons werknemers op komt Inmiddels wordt je er steeds weer op aangesproken want jullie Alleen op Intranet of aan de formatietafel dus

intern wordt er gereageerd Daar hoort de buitenwereld niets over dus er verandert niets
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Er is mi geen diiidelijke visie vaak is er sprake van een zogenaamd hap snap” beieid Men voidoet zonder meer aan de wensen van de polrtieke
waan van de dag
Hierdoor is er geen duideiijk beieid waar wij de komende jaren voor staan en kunnen gaan
We hollen sleeds achler defeiien aan ais gevolg van bet voiiedig onibreken van visie en daardoor stabiliteit

We zijn een politiek gestuurde oiganisalie Daardoor wissell het beieid nog wel eens Rust in de organisatie zou misschien wonderen doen

De koers of visie van de oraganisatie over zzp ers waar nu al Jaren gesteggei en geen duidelijkheid over is

wat is de koers doorvertaling naar afdelingen learns naar persooniijke resuHaatafspraken waar draagl mijn werk aan bij
daar zou mijns inziens moer aandacht voor mogen zijn

Maak veel meer gebruik van de kennis en kunde van medewerkers

Ais de organisatie kiest voor een bepaaide koers doe het dan goed of iaat het

Ailes staat of vait met een goede organisatie om een bepaaide koers succesvoi te maken

Dus kijk eerst wa er ailemaal most gebeuren voordal er een keuze gemaakt wordt voor een koerswijziging inventarisatie van o a personele en

faoilitaire consequenties met een goede communicatie iijkt mij geen overbodige luxe

Een visie moet haaibaar en geen luchtkasteel zijn en moet passen binnen het budget

We zijn ais BD uitvoerend waarbij de politiek het kompas bepaalt We zijn erg volgend en zien onze deskundigheid en positieve kriliek niet terug in

beieid en regelgeving In 2005 wasde administratieve lastenveilichting het toverwoord Anno 2021 constateer Ik dat defiscale syllabus ongeveer
50 in omvang is toegenomen dat de mondigbeid van de klant sterk istoegenomen en dat we met onze afnemende bezetfing met moeite de

fundamentele taken kunnen uitvoeren Of de Haagse bubble van politiek en gezagsdragers bekend is met de signaled vanuit dewerkvioer het is

mij niet duideiijk Ook op hoger niveau is visie en leidersohap gevraagd met daarbij een concreet strategisch plan

De koerafvisie Iijkt ingegeven door de politiek en alle commotie over toeslagen en fraude Dring aan op werkzame mogelijkheden en systemen
Frauds aanpakken en zelf normale hefting wordt onmogelijk omdat benodigde informalie ivm privacy etc niet ingezien mag worden

Koers word ingegeven doorde politiek en is niet altijd haaibaar

Dat de koers steeds vetanderd Niemand weet meer waar hij aan toe is Ik heb al diverse malen via video opnames gesprekken via internet en

webinars de koers honen uilleggen Helaas is het steeds een andere

De Belastingdienst is teveel een speelbal van de politiek geworden Doen waar we voorzijn zorgen dal de belastirtgwelten goed uitgevoerd
worden is naar de achtergrond verdwenen door korte termijn opiossingen voor politieke problemen De top van onze dienst hoort dat tegen te gaan

Zij horen de uitvoerende ambtenaren te behouden van de touwtrekkerij die in de Tweede Kamer plaatsvind En dat in alle openheid naar kamer en

ambtenaren

We hebben de laatste jaren te vaak een andere koers visie gekregen Geen bestendige gedragslijn Hebben de medevterkens op de werkvloer last

van

Fielder aangeven wat waanom en Floe een en ander vorm moet worden gegeven Daarbij rekening houdend met de uitvoerbaarheid

Flet vettrouwen van de samenleving in de Belastingdienst kalft at Floe maken we de mooie woorden op papier van onze missis ambitie en visiej
waar We hebben vooral behoefte aan het vasthouden van de koers binnen alle direrdies gezamenlijk

Langere termijndoelen transparaneter maken

Dit wordt vooral overschaduwt door de negatieve publieke opinie Medewerkers worden daarbij onvoldoende in bescherming genomen We lijken
regelmalig een sohip zonder roer waarbij de waan van de dag leading is
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Visie een eerlijk proces voor iedere burger Fraude bestraffen dit is onacceptabel Query s liegen niet Wees hierover eerlijk ook al is de

nationaliteit van de Belastitrgplichiige niet de gewenste Houdt niet steeds diverse bevoikingsgioepen de hand boven bet hootd Fraude is fraude

Dit wenst aanpak Steek niet je hoofd in hetzand en handhaaf zoais bet hood als RiJK voorde eeriijke burger

Met is nietzozeer de organisatie maar de politiek die andere keuzes moet maken Met name in hetvereenvoudigen van de beiastingen

Binnen MKB hebben wij nog geen gehele invuliing gegeven aan de bestaande visie koers of wij zijn ai weer bezig met een nieuwe visie koers Dit

is niet goed voor de organisatie en zeker ook niet voor de medewerkers die daar bierin werkzaam zijn

Onze koers is een koets van aiie windricbtingen uitwaaien Nog niet zo iang geieden is besloten kanloren te sluiten Nu worden weer steunpunten
ingerichl Ik verwacht dat deze over 5 a 10 jaar weer zijn gesloten omdat we weer andere prioriteiten hebben De geschiedenis van de

Bclastingdienst is een geschiedenis van een kant opgaan maar niet bereiken omdat voor ciie tijd aiweer aan andere koers wordl gevaren
I

I
De dienstteiding heeft de medewerkers laten valten als een baksteen Met ministerie is slechts gericht op bet beschermen van bewindspersonen en

heeft totaai geen oog voorde werkbaarheid en uitvoerbaarheid van verschitiende regeiingen kamervragen De ABD pakt zeersieobt uit voor

bijzondere uilvoeringsdiensten ais de Beiastingdienst Vui die diriventi vrat kritischer in Dit soort organisaties zijn niet te wijzigen met

veranderingen van bovenaf Hup andere poppetjes en bet probieem is opgeiost Bredt sens meersiand aan de siechte pets die maar wat roept en

aan kanierieden die heiaas ook vaak maar wat roepen De werkvioer wordl inmiddeis in aiie hoeken van de Beiastingdienst bijna dageiijks

I geconfronteerd met bet toeslagengedoe terwiji dit veroorzaakt is door de poiitiek zeif Maak dal eens duideiijk en zeg gewoon eens NEE dit kunnen

I we nie uitvoeren

tk ben van mening dat bet personeet op de werkvioer veel meer betrokken moet warden bij de bepaling van de koers visie van de organisatie
Bijvoorbeeld in de vorm van brainstormsessies Uiteraard moet er vervolgens ook wat gedaan worden met de mening van de mensen op de

werkvioer over de koers visie van de organisatie
Ik krijg nog te vaak bet gevoeldat hooggeplaatste beleidsbepalende medewerkers vooral handelen vanuit bun eigen visie en bet geenzij in

theorie geleerd hebben zonder na te gaan hoe de werkelijkheid in de elkaar zit en zonder na te gaan bij de mensen op de werkvioer of bun

bedachte koers visie werkelijk in de praktijk uitvoerbaar werkbaar is

Ik ervaar datteveel wordt gereageerd op incidenten Erwordt een koers kenbaar gemaakt dieweinig concreet is

meer innovatie van datadriven toezicht en samenspraak en open verhoudingen met maatscbappij

afvan kpi s overoorreoties en aantallen dit mag alleen ondeisteunend zijn en meer focus op tevredenheid belastingplichtigen aanpak zware non

conpliance en bevorderen compliance

I Ik lees al een paar jaren berichten over een herindeling van de werkpakkelten binnen IVIKB klantsegmentering Het aantal ondememers groeit
gestaag maar onze organisatie is het oveizicht kwijt en we weten niet hoe we de klanten het best kunnen hekpen Ook op gebied van de inning is

erveel mis kijk met name het LIC kan de grote hoeveelheid werk nauwelijks aan Wat zijn nu de concrete plannen

Er wordt veel geschreven gepraat maar wat verandert er in de dagelijkse praktijk Veel dmkte aan de lop maar waar bet daadwerkelijk over gaat
het werk op bureau van onze medewerkers boor ik weinigen over DaarnaasI keldert ons loezichtsniveau naar een mi onloeiaatbaar percentage

Compliance heefl ook een percipiele pakkans nodig Dienstverlening moet uaast toezicht staan met een gelijke aaudachl durf ook uit te spreken
dat we van toezicht zijn

We houden onvoldoende de koers vast en helder We laten te vaak ons beinvloeden door de politiek en de waan van de dag Waar staan we voor

Is het verhogen van de compliance reduceren van de tax gap hanteren van de handhavingsinslrumenten We schrijven er over maar in de

dagelijkse praktijk is het nauwelijks herkenbaar voor zowel de medewerkers als extern Bij de Toeslagenaffaire komen we niet op voor ons zelf We

communiceren onduidelijk waarom hel zo Iang duurt Door dit gedrag veroorzaken we negatieve invloed op zowel de compliance als op de tax gap
Het blijft bij algemeenheden of we reageren hetemaal niet

Ook de koers voor MKB verandert op papier zo vaak dat de medewerkers zich niet meer bij betrokken voelen Zijn de veranderen groot Vaak is

bet ook nieuwe wijn in oude zakken en

nu weer Balans De votige is nog niet eens geheel geTmplementeerd Durf echt te kiezen Nu wordl er weer gesproken over de aandacht voor de

voorkant van onze processen Vtfenneer je dal echt wilt verbeteren zet dan ook in op forse uitbreiding van FD teams zeg minimaal En dat we

nog minder aan repressief toezicht gaan doen En communiceerdan naar buiten over deze keuze Mijn verwachting is weer meer van het pappen
en nat houden

we nemen niet de tijd voor een goede evaluatie en bijsturing Nee dan is er weer een nieuwe memo

I

Hoe is de visie van de organisatie als het gaat om het bevorderen van een belasting fraudebestendige samenleving
Welke koers word landelijk en regionaal gevolgd om frauderende bedrijven en burgers effectief aan te pakken Misbruik van gemeenschapsgelden
is asociaal het is diefstal van de medeburgers deze en volgende generates en dat dient duidelijker voor het voetlicht te worden gebracht en

effectiever te worden bestreden
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Ikzau gtaag iels mee vdllen geven over de visie van de organisatie door de enorme problemen bijioeslagen worden alle

belastingdiensimedewerkers getnakshalve over een kam geschoren wat ik mis is dat er iemand uil de top van de belastingdienst opstaat en het

voor ons opneemt ik voel me vaak de kop van jut omdat we iedere week so ms dagelijks negatief in bet nieuws komen We zijn een

rechtshandhavingsorganisatie en moeten daar naar handelen Dat zal somsgebeuren met minder sympathieke methodes maarons doei isom

iedereen te laten bijdragen door middei van beiaslinghefling en dat wordl ons op deze manier heei moeiiijk gemaakt

De organisatie is enkei gerioht op doorlooptijden en er is geen oog voor de kwaliteit van het wetk De nieuwe lichting teamleiders komen le vaak

van buiten de beiastingdienst en hebben niet in de fiscaiiteit gewerkt Hierdoor hebben ze geen idee wat er aliemaai speeit en hoe een probieem
voor een middei kan doorwerken in de and ere middelen Er moet naar mijn neming teruggegaan worden naar de inhoud en de kwaliteit van het

werk

Er wordt nu veel nadruk gelegd op spreek ]e uit maar mijn eruaring is dat als je dat doet men zegt Ben het met je eens maar zo is het nu

eenmaal en er is geen geid bef levert niet genoeg op om het te veranderen Zou witlen dat er echt ruimte is om dingen anders beter te doen

waarbij nietde waan van de dag poiitieke abstracte ideeen verkapte bezuinigingsdoeten centraalstaan maar daadweritelijke praktische verbetering
van processen op de werkvioer die ervoor zorgen dat werk beter gedaan kan worden en daarmee de kwaliteit van de

dienstverlening taakuitoefening omhoog gaat

Zeg eens tegen de politiek dat we bepaalde dingen niet kunnen realiseren omdat het voorbereiding en uilvoeringstijd nodig heeft Rust in de tent

niet steeds reorganiseren terwiji onze core business heffen controieren en innen is

Geen idee wat nu onze koers visie is Erg treurig maar het is niet anders

Erw ordt slecht weinig gecommuniceerd over abstracte doelen en waarwe nu als organisatie staan De directie laat zich maarzelden zienop de

kantoren Dat was pre Corona al niet bet geval en nu al helemaal niet meer De gesprekken via Webex van zowel de directie MKB als de| |en de

I [zijn een mooi initiatief maar er is veel meer nodig qua communicatie van boven naar onder toe in de organisatie

Ikzie geen duidelijke koers Steik politiek gestuurde organisatie wat continue achler de feiten aanloopt en waargeen rust en regelmaat heerst

Alleen maar reactief en niet pro adief

Naar mijn mening dient minder waarde te worden gehecht aan de papieren werkelijkheiri’ en meer te luisteren naar wat er echt speeit op de

werkvioer en wat de echte problemen zijn Om een aantal voorbeeiden te noemen

Als 1 fte zeerervaren wordt vervangen door 1 Re weinig etvaring lijkter op papier veivanging te zijn Als echter in de praktijk blpdal deze

persoon vanwege gehrek aan ervaring niet hetzetfde v erk in dezeifde tempo kan doen en daarnaast struotureel ouderschapsverlof opneemt en

dus in de praktijk minder werkt en er geen collega als back up is omdat er slechts 1 inspecteur is op het hele kantoor voor 1 middei waardoor de

werkdruk zeer hoog wordt moet het mogelijk zijn om dit probieem op te bssen door extra mankracht aan le Irekken omdat andere mogelijke
oplossingen geen soelaas boden Vanuit de “top lijkt bier na herhaaldelijke verzoeken om versterking niet naar te worden geluislerd en word

enkei verwezen naar de papieren werkelijkheid dal er genoeg tie s beschikbaar moeten zijn
Erwordt naar mijn mening le veel gestuurd op de kwanliteit aantal afgedane verzoeken en termljnen terwiji nauwelijks aandachl wordt besteed

aan de inhoudefijke kwaliteit en aan belangrijke zaken met de grotere belangerr voor de Beiastingdienst Hierdoor worden naar mijn mening
vetkeerde keuzes’ gemaakt in de praktijk ga ik aan de slag met een nahefting van een paar ton {telt slecht als 1 post maar kosl heel veel tijd of ga

ik aan de slag met vele andere poster met geringe belangen die zo kunnen worden atgedaan telt aSs meerdere posten Naar mijn mening word

het verkeerde signaal afgegeven en dient de kwaliteit boven de kwantiteit te staan en dienen poster met grotere belangen bijvoorbeeld een

zwaardere weging te krijgen old

De koers of visie is de basis en dus bet meest relevant om de medewerkets een gevoel te geven dal ze deel uitmaken van een organisatie en dal

wat ze doen er toe doet Het motiveeit en is ook de basis van integritelt sregels de tunctie uitoefening en de speelruinrrte die je als fiscaal

medewerker daarin hebt Bij de koers of visie kan de aandacht uitgaan naar andere zaken dan de bestuurlijke info

Heel veel korte termijn Er wordt vaak niet nagedaoht of dingen uitvoerhaar zijn en hoe deze uitwerken Neem FSV Het idee door transparant te

zijn openheid le geven zodal mensen dat zuilen waarderen had beter doordacht moeten worden Mensen worden boos bij het ontvangen van de

brief willen informatie maar die kunnen we in veel gevallen niet geven omdat wij het zo steoht op orde hebben dat zaken niet zijn geregistreerd dit

zorgt voor nog meer boosheid Dit had vooraf bedaohl kunnen worden Nu maak je de irritalie bij veel mensen juist groter terwiji het

tegenovergeslelde de bedoeling was Verder vind ik dat wij als Belaslingdfenst soms best wel naar buiten mogen laten zien wat we aliemaai wel

good doen want er gaat ook veel we goed Erwordt nog veel gestuurd op kwantiteit op basis van kwaliteit Dit is jammer Je kunt juist beter minder

doen maar de dingen die je doet vrel goed doen

Ik mis een aansprekend verhaal voorde medewerkers wat we gaan doen om koers missiete realiseren wat we willen zijn
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Naar mijn mening wordi er veel te veel vanaf boven opgelegd en wordi er veel te weinig geluisletd naar de werkvloer

Dit vtBagI \roor mij aandacht op 2 punten
Communicalie

Wat betrefi bv de meerjarenvisie is de informatie via mail en intranet tot mij gekomen en er beett 1 gesprek in ons MT piaats gevenden Op grond
biervar zou ik mijn medewerkers moeten voorlicbien Ik mis bier een diversiteit in communicaliemiddelen en Ik mis de voorbeelden en uitvoering
ervan in de praktijk
Dat brengt mij hij bettweede punt voorbeeldgedrag van onze bestuurders

Met name het voorbeeid open en veilig werkklimaat Als ik aan de ene kant wordt gevraagd uit te dragen dat ieder zich vrij en veilig voelt om

feedback te geven en aandacht te vtagen voor dat wat er mis gaat in de organisatie Teivrijl ik aan de andere kant zie dat diegene die dat dan eoht

doet direct dasrna berispend en verwijtend werrt toegesproken door onze bestuurders Dat bracht bij mij te weeg dat ik me niet meer veilig en

uitgenodigd voel om zorgpunten onder de aandacht te brengsn
Koers visie wan de organisatie meet niet alleen gecommuniceerd worden maar ook vcorgeieetd worden door onze bestuurders

Het vakmanschap van de belastingambtenaar is al jaren geen item meer we zijn aileen maar bezig meters te maken kwantiteit is beiangrijker dan
kwalitert En na 40 jaarwerken ben ik intern geheel de weg kwijt oa omdat alles acbter postbussen is verscholen Ik heb de moet opgegewen Ik

kan buiten mijn eigen werk niets meer vinden eg regelen in de organisatie

Veel meer aandacht voor de mogelijkheden en de onmogelijkheden die de burger ondernemer heefi in zijn relatie met de Belaslingdienst Meer

persoonlijke aandacht o a door brieven van het LIC te voorzien van namen en doorkiesnummers wan de behandelaren

Koers en visie lijken afhankelijk van meningen en ideeen van de mensen aan de top Een meer bestendige lijn zeker in zwaar weer zou kunnen

helpen om als organisatie ook koers te houden en zou daarnaast meerduidelijkheid kunnen geven voor medewerkers

j De koers van de organisatie wordi vaak wollig omschneven maar niet allijd helder geconcreliseerd Ook mag de organisatie transparanter zijn in de

besluitvorming

Wat meerweenrvoord van de organisatie bij negatieve berichtgeving in de pets

I Op dit moment is er in mijn optiek geen enkele koers en visie binnen de organisatie Dat blijkt uit de almaarvoorslependetoeslagenaffaire los dit

nou eensop maar ook uit bet uitzetten wan alferlei analyse systemen Het lijkt erop dat het hogere management banger is van een siechte pets

dan dal zij staat voor waar ze voor zou moeten staan het zorgen dat bedrijven en natuuriijke petsonen de belasting betaalt die zij moeten betalen

rekening houdend met wet en regelgeving en met toepassing van de menselijke rrraat Het zou het hogere management en de politiek sieren als

ze dit ook iandeiijk zouden uitdragen Dit zou kunnen door bijvoorbeeld in de pers voorbeelden te geven van fraudepatronen en wat dit betekent

voor alle Nederlanders minder inkomsten of onterecht uitbetaalde gelden betekent dat de rest van Nederland dit biervoor opdraait of dat alledei

voorzieningen niet meer betaaPd kunrjen worden Verder hebben we nu bijna 2 jaar corona maar een echt coronabeleid heb ik nog niet gezien Er

is vooral sprake van korte termijnpolitiek die ook nog eens acbter de realiteit aanholt en misbruik in de kaart speelt

Wat mij persoontijk raakt is dat ik soms het gevoel krijg dat de organisatie steeds meer ios zand is Ook de lairdetijke beeldvomiing in de pers en

I politiek bevorderen het beeld van de belaslingdienst niet Er zijn zeker fouten gemaakt maar de beeidvorming in de pers zijn soms zodanig
tenenkrommend dat tk niet snap dal de organisatie daar niet tegen optreedt Kom op voor je organisatie en voor je mensen

Wat wil de Belaslingdienst in deze tijd Geen bla bla maar concrete stappen

We zwalken maar wat

Op dit moment is het mij niet duidelljk wat we wiiten als organisatie Ik boor wel dat we meer rekening moeten houden met de belangen van

belastingpliehtige maar onze prooessen en wetgeving is hierop nog niet ingerioht

Koers en visie van de onganisatie is in mijn ogen nog te veel gericht op de politiek Er is geen sprake van een duidelijke eigen visie laal staan eigen
koers

Te veel stralegie te veel koers te veel beleidslukken die in strijd zijn met elkaar te veel opvolgende organisatieveranderingen door opeenvolgende
DG s te veel politiek in een uitvoeringsorganisatie
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Welke koers en welke visie Deze is onderhavig aan de grilien van de politiek en dan m n de Tweede Kamer Beleid slaat of vail mel incidenten

En in het streven om soorSgeiiJke incidenten te voorkomen in de toekomst word er weer beleid etc gemaakt waar onder geen enkei beding van

mag worden afgeweken Het ene project of de ene piiot is nog niet afgerond of de voigende slaat aiweer op het punt van beginnen We moeten

gewoon een keer ophouden om de politick le pleasen
Het zou ook fijn zijn als de leidinggevenden teamieider en hoger in de gaten hebben wat er speelt op de werkvioer en wat de gevolgen zijn van
hun beslissingen voor de werkvioer

Ook zou het fijn zijn ais ieiditrggevenden er zijn voor de Belastingdienst en niet primair voor hun eigen carriere Ze hebben geen fiauw benul van

de processen en de dageSijkse gang van zaken en gunnen zioh ook niet de tijd om daar kennisvan le nemen Want zodra ze denken enigszinsde
materie in de vingers te hebben waoht er elders weer een nieuwe uitdaging En ze moeten in de korle tijd dat ze er zijn wel hun stempel drukken

dus hup het moet weer helemaal anders De Belastingdienst is niet geholpen met dit soorl carrierejagers en passanten de burger al helemaal niet
Neem gewoon mensen aan op die plekken die er Sangere tijd blijven zitten en die een Belastingdienstachtergrond hebben

De Belastingdienst is op geen enkele wijze te vergelijken met het bedrijfsieven al denkt menig leidinggevende daar anders over

We moeten gewoon weer een saaie organisatie worden onopvallend betrouwbaar robuust en zooder al teveel wisselingen in het management

^
Laat die carrieretijgers maar aan onze deur voorbijgaan

Hier heb je vanaf de werkvioer geen of te weinig invioed op

De koers van de organisatie lijken tegenwoordig meer in dagkoersen

We zijn een toezichtsorganisatie We zien de afgelopen periode dat de middelen om dit op een geede en effectieve manier te doen ons worden

ontnomen Dit door volkomen risicomijdend gedrag op hoger directieniveau en onvoldoende vertrouwen dat onze toezichtsmedewerkeis hun vak

nog goed verstaan en goed met hun verantwoordelijkheden kunnen omgaan Mijn eproep is om niet alleen intern te staan voor de koers en visie

van de organisatie maar dit ook extern te doen en een stevigergeluid afte geven naarpeisen politiek en le verdedigen waarom we het werkzo

doen als we het doen

Duidelijk stelling nemen in het publieke debat

pas op voor oude wijn in nieuwe vaten

Er word alleen maar ja gekniki naarde politiek en naar de pijpen van de regerende partijen gedanst Goed we zijn afhankelijk van de politiek maar

die moet ook eens iuisteren ats er vanuit de dienst gezegd wordt dit of dat kan niet Er worden beloften gedaan die nie kunnen warden

waargemaakt onder door de politiek zelf Zie mw van Huffeien wordt van alles beioofd wat met het Iuisteren naar de werkvioer nooit beloofd kan

worden Men is goed met het meewaaien op de wind waar die ook vandaan komt Wat ontbreekt is iemand vanuit de top die nu eens met de vuist

op tafel slaat bij een programme op tv en in kranten om aan te geven wat wel goed gaal en hoe het er allemaal voorstaal Open oultuur naar

buiten Het is nu de bultenwereid tegen de Belastingdienst en er wordt maar van alles geslikt en men lijkt alleen bezig rnel eigen haohjes te

redden Ook zou worden de readies van de top node gemist in de discussies op het intranet

De koers visie van de organisatie zal wel op de beeidkrant ergens kenbaar gemaakt worden Eohter door de vele publicaties op diverse

informatiesites is het voor iemand die zich niet dagelijks bezighoudt met ai deze info is niet meer bij te houden naast de primaire
werkzaamheden een groot vraagteken waar we nu staan en wat we willen voor de toekomst Normaal gespraken komt zoiels wel eens in een

nieuwjaar speech naar voren maar gezien Corona hebben zulketoespraken niet meer plaatsgevonden Informatie op dit vlak zou meer in een

rechtstreekse vorm moeten worden overgebracht naar de medewerkerjs Een artikel plaatsen op een infranetpagina bereikt slechts diegenen die

dit medium in de gaten houden

Als voorbeeld wil ik de toeslagenatfaire en F3V geven De organisatie van herstel is hopeloos Collega s die uit hun vverk worden weggetrokken
daar neer worden gezet geen beslissingen mogen nemen want alls beslissingen moeten overzoveei schijven onbegrijpeSijke acties Veel collega s

die de dienst veitalen of een andere plek vinden maar die niet vervangen mogen worden waardoor veei werk blijft liggen of in ieder geval langer
blijft liggen En maar blijven sturen op resultaten en termijnen onbegrijpelijk De hefting is een restpost als het overige vrerk is gedaan

Ik ervaar geen visie binnen de overheid in het algemeen en de Belastingdienst in het bijzonder Erwordt veel overleg gepleegd veel gevraagd van

en aan collega s maar niet geluisterd naar wat er werkelijk speelt De Belastingdienst laat zijn oren te veel hangen naar de politiek Doen waar wij
werkelijk goed in zijn is niet sexy Pleasen van bewindspersonen schijnbaarwel

Zie het antwoord bij leiderschap
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De visie lijkt nu voorai gericht op he pleasen van de ondernemer en he verhogen van de compliance De dienst is daar in doorgeschoten waardoor

he toezicht wal er toe doet ernstig in de knel isgekomen De goeiedingen goed doen is ai een iang verviogen slogan He is rustrerend om te zien

dal er daardoor miijarden aan beiaslinggeld door het afvoerpulje gaan
I

Door de negalieve beeidvorming in de media staat de Dienst order druk De medewerkers zuiien vaak geconfronteerd worden me mensen die

fijntjes zuiien wijzen wat erailemaai foul gaaten waarom nu juist bij hem of haarde aangifte wordt gecontroieerd Hoedenkt de ieiding het

vertrouwen e hersteiien Weike kant gaan we op is compliance nu nog meer aan de orde dan voorheen Kortom weike koers gaal de Dienst

varen

Beter en op ieders niveau wat is voor jou in jouw funclie van toepassing communiceren over de koers en de visie Meer doorvertalen naar doelen

die voor iedere afdeiing leven

We verheffen Tauten te snei tot nieuwe speerpunten Denk aan het ondetwerp menseiijke maat het is een woord geworden dat te pas en onpas

gebruikt wordt Maarwat ieren we van de KOT affaire Gaan we nu de heffing van IH en VP8 sfii ieggen ten bate van UHT Laten we voorai de

poiitiek eens heider uitleggen daf sommige taken niet uitvoerbaar zijn

De Beiastingdienst er niet direct voor de burger of ondernemer zoais nu veel wordt gesproken indirect uiteraard wei De taak van de dienst is om

de burger of de onderneming bij te staan in het voidoen aan de fiscaie verplichtingen
I

Communiceer duideiijk met alie lagen binnen de organisatie

Korn bij MKB confroie tot het invoeren van Kiantcontact ais instrument ipv boekenotrderzoeken e d FeNeiijk maakt het niet uit of we de compiiance
verhogen met een goede brief maii bij regeling een teiefoongesprek een klantbezoek hoflen bedtijfsbezoek of aanpak middeis boekenonderzoek

Ai die oude termen waarbij ai dan niet andere kwaiifeitseisen intern gesteid worden werken discriminerend naar de medewerkers orrderiing Wat is

hoiien anders dan een bedrijfsbezoek idem t a v boekenonderzoek light of holien heffing op iocatie De interne gij zuit voorschriften zijn echter

behoorlijk snders

De Beiastingdienst is een zinkend schip Veie jaren mismanagement aan de uiterste top hebben geieid tot een organisatie die door de samenieving
ais geheei met de nek wordt aangekeken De dienstleidirtg schiet voorai tekort in het onvetkorl verdedigen van het eigen personeei De meeste

coliegae die ik ken wiiien hun werk zo goed mogeiijk doen Onze ieiders zijn echter grijze muizen in de openbaarfreid Dat wij fraude beveohten en

de economische ordening van Nederland mee helpen bewaken word nooit uitgevent iaat staan verdedigd Wat wii je ook met topambtenaren die

zelf niet uit het fiscaie vak komen De hartstocht ontbreekt volledig En dan doen ze een Blokpoelletje de kaasschaaf hier een algoritme
daar Hoewel ik ai lienlallen jaren graag bij de BD werk heb ik besloter vanvrege de tolale ontluistering van de dienst net ais de veie Switchers

ontslag te nemen Het werk is goed de medewerkers ook maar de organisatie en de topleiding rampzaligi Konden we nog maar eens gewoon
heffen en innen wat onze taak is Ik maak dat niet meer mee

Mij is lotaal onduidelijk vrelke richting de beiastingdienst uit wil En ais er al een beleid duideiijk is wordt dii niet consequent toegepasl
Bijvoorbeeld ondanksdat we dichter bij de belastingplichlige alstubliett geen klant moelen staan is het aantal confacten met belaslingplichtige
nog nooit zo laag geweest Er worden nauwelijks fysieke hoorgesprekken gehouden en over het verhoorgesprek bij het opieggen van

vergrijpboeten kunnen we beter maar helemaal zwijgen

Medewerkers warden onvoldoende meegenomen in de transformatie bij de Beiastingdienst Uit gesprekken met het hoger management maak ik

op dat dit ook niet bij hen in beeld is en of geen prioriteit heeft

weinig richting gevend weinig initiatief neem maar geen beslissing dan kan je ook geen foute beslissing nemen

Door aile ontwikkelingen landelijk wel of niet opgelegd door de Poiitiek is het mij steeds onduidelijker geworden waar we nu naar toe gaan Door

alie lagen die er in de loop vd jaren zijn hijgekomen de opsplitsingen en uithreidingen op hoog nivo met DG s en Stassen en de daarbij behorende

staffen en andere gremia hebben ons niet koersvaster gemaakt

Het is me niet duideiijk wat de organisatie nu wil Ik ervaar de laatste tijd vaak dat het een wordt gezegd maar het ander wordt gedaan

De dienst komt constant negatief in beeld Het wordt tijd dat de dienst naar bulten treed waarin zij aangeeft waar wij voor staan en aangeeft wat er

wel goed gaal Dan krijgen coliegae het gevoel dat zij gewaardeerd worden

Blijf communiceren intern maar ook extern om uit te Ieggen wat we doen Transparantie helpt om de koers te snappen
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Toelichten in leamoverieggen

Door de politiek moei de BelaslingdiensI steeds maer weer meewaaien op de wind van de politiek De Beiastingdienst zou een normaal instituut

moeten zijn van beiastingen innen en verslrekken en niet bij ieder bedenksel van de politiek weer aangepast worden om de koopkracht er beter

uitte iafen zien

Maak de beiastingbetaier leesde gemeenschap eensduideiijk waarvoorzij belasting belaien en ook de noodzaak hieivan Mensen beseffen niet

hoe onze maatschappij werkt en weike voorzieningen wij ben hiervoor bieden Attendeer hen hoe goed wij het hier in Nederland hebben geregeld
Met wordt hoogste tijd dat hier aandacht aan wordt besteed I

I

Voor mij vaak een onduideiijk iels Geen iangetemnijn denken enkel korte termijn opiossingen in visies venrverken zodat er binnen de kortste keren

weer aanpassingen moeten worden gedaan

We worden te veel geieefd door teikens nieuwe ontwikkelingen en hypes in de media daatdoor is consistent beleid laslig te voeren

Hebben we een koers en visie

Dit bijvoorbeeid eens per kwartaai of hall jaar comlmunicereh naar de medewerker bijvoorbeeld in de votm van een kort webinar of spreadsheet
oid

Duideiijkere uitingen van de koers visie van de organisatie naar de maatschappij toe zodat de maatschappij weet wat we doen waar we voor staan

en waarom weike keuzes en beslissingen worden gemaakt

Wezitten ais belastingdienst in een iastige situatie en liggen ondereen vergrootgias M i mag dil nietteveei de koers en de visie van de

beiastingdienst beinvloeden dal gebeurt nu somswel

Mis de verdediging in het publieke domein bij vermeende fouten van onze organisatie wordt naar mijn mening te snei het boetekleed aangetrokken
zonder dat echt good gekeken is naar wat er feitelijk font is gegaan en wal de oorzaak hiervan is geweesl Hierdoor krijgen betrokken medewerkers

het gevoei in de sleek te worden geiaten door het management

Volgens mij staat de Beiastingdienst voor het innen en corrtroleren van beiastingen en op dil moment lijkt dat voor mij niet meet he gevai te zijn
De organisatie is een speeibai van de poiitiek waarbij de media zich niet orrbetuigd laat en daarin meegaat De Beiastingdienst is uitvoerend maar

op dil moment lijkt het aisof we als wetgever worden gezien

I

Hoe de vertaiing van het doei van vrijwiiiige compliantie bij beiastingplichligen naar concrete subdoeien piaatsvindt wordt zeiden gecommuniceetd
Waarom word op bepaaide aspecten wei gecontroleerd en op andere niet Waarom worden sommige wetsartikeien min of meer gepasseerd
fetwijl andere heei belangrijk worden geacht Hoe worden sancfies ingezet om op bepaaide knelpiinten een betere oompiiantie 1e bevorderen En

hoe staat hel eigeniijk met de compliantie uilgesplitst naar specifieke onderwerpen Ais we niet weten waar we staan met de oompiiantie hoe

weten we dan waar we naar toe wiiien en hoe we daar gaatr komen

Proberen meer te luisteren naar de ervarirrg van medewerkers deze goed te vertalen naar werkbare situaties

Vereenvoudiging van de inkomstenbeiasting wefgeving
De wildgroei van teveei zelfstandigen traohten te beperken weilicht door strengere criteria wanneer je ondernemer bent en slandaard de

aanloopverliezen van startende ondernemers parkeren als eventuele verrekenbare veriiezen in de toekomst wanneererwelwinst wordt

gemaakt Thans zien wij veei starters die zich ondernemer noemen zonder duideiijke visie e d en jarenlang alleen maar verlies lijden om alsnog
te capitaleren

Weike visie we wetfcen tegenwoordig in een fabriek en leveren massaproduclie Er is geen oog meer voor de klant en medewerker Afi inken

afvinken en afvinken dat is wat we nog doen

Ook hier moeten de medewerkers vee meer bij betrokken worden Het staat allemaal te vet van de werkvioer vandaan berichten op beeidkrant en

daar stopt het wei zo mee Regiodireoteuren en medezeggensohap directie MKB kan ook kunnen hier een rol in spelen door de werkvioer op te

gaan en het gesprek aan te gaan over koers en visie Pas dan kan hel gedragen gaan worden door de medewerkers en invulling gegeven gaan

worden aan koers en visie van de BD Commitment word niet bereikt door enkel het delen van de koers en visie
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Berichten in media hebben effect op het contact met beiastingplichtige belanghebbende en je eigen prive omgeving
Er iijkt niets te gebeuren het schiet niet op met opiossingen van de gehele situatie FSV en toesiagen waardoorwerknemete van de

beiastingdiensi op een hele andere manier worden behandeld door beiastingplichtige belanghebbende
Meertijdrekken argwaan achterdooht slandaard vraag Is tegenwoordig waarom wordt Ik gecontroleerd doelend op defsviijst en vooral als er

correct ieszijn

Daarnaast de berichten in de media organisatie BD mensenrechten schending dat komt hard aan Zeker als je als medewerker van de BD altijd
naar eer en geweten werkt In het begin waren de berichten nog te behappen voor de werknemers Dooidat het zo lang duuit de FSVIijst er ook

nog eens bij is gekomen en wie weet wat er nog meer gaat volgen laakt het de werknemers persoonlijk en krijgen er last van

j Netalsalles in poliliek Nederland is de visie wel zoek Al onswerk binnen de invordering wordt om het hulje mutje stil gelegd teiwijl wij als

professionals echt wel zouden kunnen beoordelen welke ondememingen wel of niet last ondervinden van Corona Voor ons werkt dit moeizaam

maar voor de klanter ook We staan er bij en ktjken er naar gevoelsmatig kunnen we niets en worden we als ondeskundig in ons hemd gezet tot

er in de politiek wordt gezegd wat we moeten gaan doen

Het is afwachten tot overviif iaar na afbop van de 60 maanden termijn wordt gezegd De belastingdienst heeft hel zo slecht gedaan Teiwijl we
overheid gestuurd zijn en de| ^Jan opnieuw de verantwoordelijkheid neemt om te zeggen dat wij beleid moesten volgen dat de schuld niet bij de

belastingdienst ligt maar ergens anders

De organisatie moel haar koers en visie zowel intern als esdem duidelijk delen En ook lerugkoppelen of koers en visie wordt gehaald of niet en zo

nee duidelijk aangeven waarom niet

I Zoals al jaren hetzelfde er wordt le weing aangenomen van de mensen van de werkvioer Het management heeft te weing verstand van zaken

Volgens mij heeft de Belastingdienst in het geheel geen visie vaart slechts mee op de golven die de politiek veroorzaakl De top van de

Belastingdienst heeft geen enkele binding met de medewerkers die met hun poten in de klei staan Zelfs het opkomen voor de medewerkers nu

die in diezelfde politiek en in de media zo verschrikkelijk worden afgeschilderd is al teveel gevraagd

zwalkend beleid en te weinig tot geen morele ondersteuning voor de mensen op de werkvioer

De pers beter informeren wat wij in het algemeen doen aan hijvoorbeeld hel opiossen van de toeslagen problemen duidelijk aangeven watwetol
nu toe hebben gedaan

Medewerkers meer meenemen bij voorafgaand aan het doorvoeten van wijzigingen

Vooruilkijken waar gaan we als kantoor naar toe beweging en verandering en meedenken door medewerkers is iets moois Maar dat heb ik nog

niet echt gezien

Visie en koers perdefinitie onduidelijk Daarnaast veel onduidelijke dagdagelijkse wijzigen via verschillende bronnen in een giote logge organisatie
Top down communicatie is voor verhetering vetbaar

Nog steeds heeft deze organisatie geen duidelijke koers en of visie

Door de politieke sturing wisselt het nog wel eens van koers en visie Hier is nafuurlijk niets aan te doen maar het zou wel eens handig zijn om een

organisatie wat ianger te laten staan De belastingdienst is begin jaren 90 begonnen met reorganiseren en vervolgens nooit meer gestopt Teiwijl al

die jaren ervoor er binnen de organisatie niets werd veranderd en de orgnisatie stond als een huis Als de organisatie goed staat en funclioneerl is

de opmerking “er meet veranderd worden want de wereld om ons been veranderf een dooddoener en wordt uitstullend uit gesproken door de

mensen die belang hebben bij de constante verandering

welke koers en visie

De koers kan wel goed zijn maar bij de uitvoering sohort het nog weleens Werkvioer betrekken bij besllssingen daar ligt kennis en ervaring
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Er meet meer overleg komen tussen de organisatie en de politiek Nu gebeurt het te vaak dat wij als organisatie moeten uilvoeren wat de politiek
wil Vaak is dH nie uiivoerbaar

Koers er visie wijzigen te vaak Als er nieuwe| wordt aangesteld vetarderd de koers en visie Zwabberbeleid en dagkoersen Ze te streng
conttoleren en nu weer de menselijk maal Over een paar jaar zal dal wel weer veranderen in strenger controleren

Vaak hebben politieke inslagen invioed op het werk hoe veranderen i verbeteren we dat Daamaast is het door die poliiieke inslagen niet altijd
consistent De medewerker voIgt dit niet meer en het is ook niet altijd uitlegbaar

Koers is mij niet duidelijk Er wordt met de politieke wind meegewaaid en ik heb het idee dat de organisatie alleen daar naar luisted en geen idee

heeft wat er daadwerkelijk op de werkvber leeft en legen welke problemen we eanlopen Ook toont de organisatie geen enkele mggengreat

Het is mij niet duidelijk wet de koers visie van de organisatie is Daarzou meeraandacht aan bestead moeten worden in ieder geval beter

gecommuniceerd

I De politiek cq Stass zegt in debatten zaken toe zonder eerst te toetsen of dit met menskracht ict en werkdruk haalbaar is De organisatie heeft hier

dan geen invioed op waardoor koers van de BD gelijk onderdruk komtte staan

De koers en visie is mij in veel gevallen niet duidelijk en zwabberend Bovendien gebeurt alles top down geen echte ruggenspraak met de

werkvioer Onze koers wordt te zeer ad hoc bepaald door de politiek

Ik ben me ervan bewust dat de BD een politiek gestuurde organisatie is maar het frustreel mij dat de te volgen koers elke paar jaar totaal herzien

wordt Daarbij wordt vaak kritiekloos meegegaan met opdrachten die voorkomen uit de politiek zonder dat daarbij een weerwoord kotnl vanuit de

hoogste leiding Het wordt lijd dat duidelijk gemaakt wordt dat met steeds mitsder personeel niet dezeSde resultaten geboekt kunnen worden als in

het verleden

Ook mis ik een sterk optreden in de media wanneer de BD of haar medewerkers veel kritiek te verduren krijgen Wfearom wordt niet uilgesprokeri
dat veel van de zaken die tout zijn gegaan zoals de toeslagenaffaire uiteindelijk zijn veroorzaakt door regelgeving die door de tweede kamer is

vervaardigd

De Bd is m i te veel speelbal van de politieke partijen
Koers van de top en de waan van alledag op de werkvioer staan mijlenver uitelkaar

Ikzou willen dat er een koers word gevolgd waarbij in het openbare debat de Belastingdienst wordt verdedigd door een woordvoerder net zoals bij
de Polilie wordt gsdaan En dan mag er ruiterlijk worden toegegeven wanneer er lets misgaal met een goede uitleg Daamaast moel er meer

aandacht worden gegeven aan de kwaadwillende niet compliant belastingpiichtige Laat meer teams hiervoor aandacht geven en wedetom breng
successen in de publiciteit d m v een woordvoerder

De koers visie van de organisatie wordt weliswaar medegedeeld maar is reeds besloten Medewerkers hebben mijns inzienstotaa geen

inspraak maar worden wei geacht uit te voeren terwijl nu juist de medewerkers degenen zijn die het contact met de beiastingpliohtigen
onderhouden Tevens is de transparantie van de leiding aan de lop een probteem steeds tijken de te varen koersen af te wijken van de wensen

van de medewerker Voorat als het gaat om centraiisatie van bepaaide afdelingen rtie het dagelijkse werk er alleet maar moeilijker en inlensiever

[ maken Hierdoor verdwijnt langzaam maar zeker de affiniteit met het werk en de organisatie

I Ik wil hier lets vermelden over MKB orrrdat dat de Direclie iswaar mijn eenheid onder resorteert Binnen deze Directiezijn wat mij betrefl niet altijd
de goede keuzes gemaakt Zo is kleinbedrijf volgens mij veel te veel uitgekleed De non compliance bij omvangrijke gioep als ZZP ers is

behoorlijk groot terwijl de capaciteit voor toezichtsinstrumenten als kantoor en veicitoets sterk is afgenomen In piaats daarvan richten we ons op de
TOP 20000 MKB bedrijven volgens de filosofie folovr the money Daar hen ik het niet mee eens Enerzijds omdat ik van mening ben dat we een

rechthavingsorganisatie zijn en anderzijds omdat de organisatie voor de grote bedrijven al een onderdeel kent GO

IkwiI u adviseren om alles te doen aan eenvoudigere belastingwetgeving Vaak is nieuwe welgeving goed bedoeld maar voor de burger niette

begrijpen dan is er ook geen draagkracht We zien vaak problemen bij de uitvoering op automatiseringlechnisch gebied dus blijf toetsen op
uitvoerbaarheid

erzijn mooie documenten geschreven Startdocument| |Fiscaliteit en In Balans van de| ~tviKB maar ik mis de implementatie Hoe gaan

we het doen

Duidelijkheid wat men wil alleen maar mepen om menselijke meat werkt niet wat is de menselijke maal en hoe verhoudt deze zich lov wet en

regelgeving
Geef ruimte en duidelijkheid wat de grenzen zijn voor diegere die in de uitvoering zitten
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Hierover is maarweinig communicatie en wai naar buiten kontil weki de indruk dat de koersAiisie wordt opgesteld zonder kennis van zaken zeker

voorwal betreft de loonheffingen

I Mensen in de top van onze organisalie moeten weten waar het over gaat op de werkvioer ik heb steiiig de indruk dat dit nu niet bet gevai is maar

diezelfde mensen moeten wei de poiitiek adviseren en informeren Dit lijkt mij geen goeie combi Haat mensen naar de top die met bun poten in de

klei hebben gestaan en dus vjeten waar het over gaat Verderzou ik ons management willen vragen om de poHiek een keer aan te spreken
oftewei toon bailee Het is immers de poiitiek die bepaald welke regeigeving wij uit moeten voeren en op weike manier en als dit tot onmenseiijke
situaties leidt dan is het aan diezelfde poiitiek om bier iets mee te doen Ik zou dus wiilen dal ons management meer voor zijn werknemers opkomt
in de media en uitieg geeft over onze werkwijzes en wellicht tekortkomingen maar ook hoe dit dan komt

Men directie moet ophouden met het pieasen van de poiitiek en dat bet pensoneel vervoigens de zooi mag opruimen

Binnen MKB is best wel zorgvuldig gewerkt en met klanten omgegaan Ondanksde te krappe bezetting en de knampachtige pogingen de prestaties
te veibeleren Wat mij betreft zou het goed zijn dat de consequenties en keuzes van een koerswijziging beter worden beiiohl

De belastingdiensi is een poiitiek gestuurde organisalie die wat mij betreft te weinig tegengas geeft De poiitiek bepaaid en vaak is het een korte

termijn opiossing

ikvind daterde iaalstejarenle weinig ruimte is voor eigen beleid van de eenheden Hierdoor minder maatwerk en minder contact met de

beiastingplichtigen Werken in stedeiijke gebieden vraagtandere aanpak als in landelijke gebieden

I Koers Visie onduidelijk Poiitiek gestuurd teveel afhankelijk van poiitiek beieid en te weinig eigen visie ook is visie onduidelijk door geen goede

informatievoorziening aan medeweikers

^elastingdienst moet opkomen voor zijn medewerkers door in het openbaar op de media te reageren als men weer eens ongenuahceerde
kritiek geeft op de Belastingdienst

Te veel poliiieke doelstellingen keuzes maken en energie daarop toespitsen

Geen commenlaar Het is niet anoniem

Een heldere vertaling van stralegische doelen naar werk van alle dag waarbij de rechlstatelijkheid en de menselijke maa op een goede manier

kunnen invullen en kabinel en kamer naar ons luistertlen aanzien van invoeringstoelsen

Het zou fijn zijn dat de poiitiek zich realiseerl als er lets bedacht wordt of het ook uitvoerbaar is Zoals nu de hele toeslag affaire etc had

voorkomen kunnen worden Vroeger vertelde ik trots dat ik bij de belastingdienst wetk Nu vertel ik het liever niet

Op papier is er een koers en visie maar in de praktijk is die al jaren zoek We wringen ons in allerlei bochten om de poiitiek andeis te laten

geloven maar schieien onszelf daarmee ongelofelijk in de voet Er zijn te veel wisselingen in het hog ere landelijke mangamenel En iedereen

neemt weer zijn 100 dagen periode wil langs komen om met de werkvioer te spreken en van de medewerkers te horen wat zij van e e a ander

vinden en wat er anders zou moeten Daar wordt dan vervoigens niets onvoldoende zichtbaar in ieder gevai mee gedaan En ze gaat dal maar

door

Ikvind het zo langzamerhand wel prima en bespeur bij mijzelf dat ik er geenzin meer in heb het te volgen op Intranet

Hoe kunnen we na alle commotie nog op een goede manier aan hefting toekomen Bijhouden van frauduleuze meldingen word steeds moeilijker
Door FSV afwikkelirrg is er steeds minder tijd voor regaling
Kwaadwiltenden krtjgen steeds meer meer ruimte en onze mogelijkheden worden steeds meer beknot het lijkt haast een planmatige opzet om ons

werk zo moeiiijk mogelijk te maken

Meer aandacht voor de lange termijn koers en loekomstvisie van de DiensI in deze snel veranderende maatschappij

Ik kan weinig visie onidekksn in de oiganisatiestmctuur
Wat de poiitiek ingeeft moet worden uitgevoerd En achteraf heeft de Belastingdienst het fout gedaan en moet het boetekleed aantrekken en niet de

poiitiek die de opdracht gaf
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Koets visie van de organisatie onlbreekt Vaak het idee dat Minislerie en Direclie niet weten wat er op de werkvioer speek

Teveel info vaak veranderde koetsen visies

Het lukt MKB maar niet om een koets en visie le oniwikkelen die een aantal jaren siandhoudt en die zodanig geformuleerd is dat ook de gewqne
medewerkerzich aangesproken voelt

I De koets en visie staat op papier Er wordt nog te weinig naar gehandeld Automatisering sluit niet aan op de gewenste visie

Door de toeslagaffaire en het FSV gebeuren is de koets visie van de organisatie voor mij uit zicht geraakt Dit wordt nog versterkt door de hoge
werkdrok bij een aantal middelen waardoor er ad hoc beleid wondt gevoerd om de ergste knelpunten op tijd op te lessen Dan loop je achter de

feiten aan

Tussen de koers visie van de organisatie en de uitwerking in de primaire processen zit nog een veel te grote afstand En dat komt vooral omdat

vanuk de top van organisatie meent dat als ze een koers hebben uitgezet daarmee het probleem uit hun handen is en eventuele problemen niet bij
henzelf liggen Door cursjs en training zal het wel goed komen Lees bijvoorbeeld the inner game of tennis en Je leeit dat dat meestal nietzo is

en dat de baas vaak zelf de verstotende factor is waardoor verandeiing niet tot stand komt Wil je een verandering Train ook jezelf

Ik mis de visie voor de komende jaren Waar gaan wij als organisatie naar toe Wat zijn onze doelen Ik mis echt leideischap Visionalrs met

achtergrond kennis van dit complerte bedrijf maar ook bewezen leiderskwaliteken Nu teveel politiek
lets meer let en iels meer gericht op de primaire taken Communicatie daarover schiet ook tekort

ervindt onvoldoende doorvertaling plaats van de koers visie van de organisatie naar de doelstellingen

I k weel n iet wat de koers is

We moeten sturen op kwaliteit en kmantkeit zie mijn vorige punt DaarnaasI moet er meer transparantie komen over hoe besluiten tot stand komen

Daarnaast moet er meer input mee worden genomen vanaf de werkvioer De top en zeker het ministerie en de politiek leven in een eigen
werkeiijkheid

Er moet ook duidelijk gecommuniceerd worden over verbetertrajecten Tijdspaden doelstellingen die zijn behaaid Waarom lets wel of niet gedaan
word

Communicatie binnen de organisatie is een groot probleem

DaarnaasI heb ik vaak het idee dal we strijden met elkaar binnen de organisatie Er moet veel overlegd worden als bijvoorbeeld een controle

atdeling minder werk kan doen omdat er minder capaciteH is Ik denk dat als we met zijn alien dezeltde kant op willen dat we een stuk minrter

kunnen overleggen en meer tijd kunnen steken in het primaire proces

Frictie tussen regelgeving belaslingdiensi en regelgeving externe registers waardoor het werk soms onnodig lang ophoudt

Er ontbreekt m i te vaak een langelermijnvisie Te veel zijn we afhankeiijk van de politiek te weinig trappen we op de rem om de politiek
onmogeiijkheden aan te geven dan wel te vermelden dal wetgeving te ingewikkeld is wordi c q niet meer uit te leggen valt aan belastingplichtigen

Keer op keer komen er lijken uit de kast waardoor ik steeds minder trots ben op de Belastingdienst Waar is die organisatie gebleven waar ik lang
geleden ben binnengekomen

Dit is complete mist Ik lees op intranet ronduit slap geouwehoer met veel Engelstalige kretologie erin De ambtelijke top staat mijlenver van de

werkvioer en is eigenlijk alleen maar bezig om zichzelf in le dekken riohting de politleke lop

Samen werken aan een doel en inziohlelijk maken waar zit jouw bijdrage Dat verbindt Dit inzioht kan verder bijdragen om gericht te werken aan de

resullaten en te zien vraarjouw bijdrage zit
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De koers is compleet onduidelijk misschien de beraemde punt op de horizon wel rtiaar de weg er naar toe geheel niet Stel het doel is we willen

meer sociale veiilgheid in teams creeeren Dal omarmt het MT MKB dan en roll een programaatje ult over all© leidinggevenden ZOMDER dat het

duidelijk is wat MT MKB dan precies anders wii zien bij ieidinggevenden bijvootbeeid wekeiijks werkoverieg mannen en vrouwen op dezeifde

manieraanspreken noem maarop of wat juist anders moet bijv nietscheiden op medewerkers aKijd van 9 uurtot 17 uur op kantoorzijn ik

noem wat dwaze voorbeelden dat is enkei om le iaten zien wat ik mis in de uitwerking van de visie van de Beiaslingdienst MT MKB

De visie van de organisatie heeft gewisseld afhankelijk van de poiitieke speerpunten Een bestendige duidelijke koers zou beterzijn

koers en visie zijn duideiijk maar ik kan me voorsteiien voor veei medewerkers van de werkvioer niet tastbaar genoeg Een voorbeeid De

implementatie van de dienstveriening voorkant binnen de dienst is duideiijk maar krijgt niet snel genoeg een invuliitrg en berichlgeving verloopt
niet duideiijk Elk kantoor kan daarnaast voor een soort van eigen inrichting kiezen Ik vraag mi] at ot dit help om de visie een duideiijk inhoud en

vorm te geven De 4 rollen binnen de dienst kiantbehandeling produclie etc zijn voor mij enigszins te begrijpen maar voor de medewerkers in mijn
team rsiet te begrijpen Lalen we een eenvoudigere organisatie warden

Alles hangt samen met een slip op de horizon Waar willen we naartoe een lange termijn planning Waarmee niet wordt bedoeit tussen nu en 5

jaar maarecht lange termijn Als je dal weet kun jeterug plannen naar waar willen we dan over zeg 5 jaarzijn waarsehijnlijk ai eente grote stap
en waar wii ik dan dit jaar aan werken om over 5 jaar daar te slaan Alleen we worden geregeerd door de waan van de dag door de schreeuwers in

de media door de politiek ciie geen poiitiek bedrijft maar aan gezichtsverliesbeperking doet Er worden geen keuzes gemaakt

Ooit zei iemand tegen mij niets is zo moeilijk om voor te werken aiseen organisatie waarbijde leiding elke vier jaarveranderd en daarmee ookde

koers dit is daadwerkelijk een zeer groot probleem voor ons als organisatie

De organisatie verliest zich in vergezichten die steeds meer losslaan van de dagelijkse praklijk De visies richten zich vooral op containerbegrippen
als compliance zonder daar concrete doelen en verantwoordelijken aan le koppeien Verder ontbreekt er een visie op hoe het werk van

medewerkers op de kantoren wordt ondetsleund wat die werkzaamheden ooncreet inbouden etc

Er is geen sprake van een duidelijke koers De laatste jaren is vooral duideiijk geworden dat de uitvoeringsorganisaties een speelbal zijn geworden
van de politiek waandoor visie en continuileit ottder druk zijn komen te staan Bezuinigen is geen koers of visie

Koets visie is mij onbekend Het blijft allemaal in vaagheden Om te weten wat moet veranderen moet eerst exact duideiijk zijn wat nu tout gaat
ooncreet op de werkvioer Dat is voor zover ik weet niemand bekend

de koets visie is voor mij als medewerker vaak volstrekl niet duideiijk Aigemeenheden als de klant centraal slellen is leuk maar is dit ook

werkbaar En hoe denkt de organisatie dit te gaan doen Wat voor organisatie ktijgen we als iedereen maar naar eigen inzioht de menselijke maat

gaat toepassen Hoe wii je dan rechtsgelijkbeid waarborgen

De koers visie van de Beiaslingdienst is mij niet echt duideiijk Dit zal vast ook een stukje aan mij liggen maar ik denk dat het ook komt door het

ontbreken van leiderschap zowel intern als extern

Welke kant willen we nu eigenlijk op Keer op keer Iaten we ons voor het karretje van de politiek spannen die plannen bedenken die niet of moeilijk
uitvoerbaarzijn Zrj zijn doof voor onze bezwaren Als het dan zoals te verwachten was foul loopt is de Beiaslingdienst en al haar betrokken

medewerkers de kop van jut Ga eensvoorje mensen staan bijt van je af en spreek je u niet alleen naarde politiek maar zeker ook naar de

media Negatieve media aandacht haait het moraal tel kens verder onderuit

Ikvind de koers visie niet duideiijk Aan de ene kant merrselijke maaten aan de anders kant wordt er gehamerd op de regels Dal iaatste is heel

begrijpelijk want anders wordt het chaos Hoe pas je dan de menselijke maat toe Een groot voorbeeid is de zekerheid Een belastingplichtige wii

betalen kan betalen en heeft geen zekerheid Oftewel officieel geen betaiingsregeling
Een ander punt is de

Koers ik loop al wal jaren me goifbeweging Dan weer wel dienstveriening dan weer niet Nu weer in woorden van buiten naar binnen kijken Doen

we voor de bilhne Vooral bedtijfseoonomisch sturen De werkelijke wereld is breder Pianvorming is top de implementatie wordt vetwaarloosd

Dan maar weer een nieuw plan en een nieuw naam Gelukkig gaan we maar door met ons werk zoals we dat al jaren goed doen Aandaoht is

nodig stop met sturen vanuit een bureau ver weg

De visie Is overigens niet anders dan 40 jr gelden alleen noemden we dat anders Er is weinig besef van de historie Hebben we geen actuele

herinnering meer van dan maarweer een verhaal van 40 pagina s maar doe het nu een keer en zetdoor

Waan van de dag niet goed overlegd met mensen van de werkvioer
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Ondanks toeslagen en FSV blijven we een loezicWsorgaan element taezicht iser niel meer ofloch zekerteveel opde achtergrond

Het lijk alsof de koers van de organIsaSie opportunlstisch is Er lijkt weinig vertrouwen in een eenmaal vaslgestelde koers omdat bij het minste of

geringste tegengas in de publiciteil gecorrigeerd vrordt Die correctie wordt vervolgens aittians zo lijkt het uitgevoerd op basis van een idee Zo

gaarr we het doen in plaats van op een doorwrocht plan met een gedegen swat analyse Gevolg is dat de zwakke aspecten en bedreigingen in het

idee niet worden onderkend en vervolgens leiden tot de volgende mediagolf Daar reageren wij weer op met een nieuw idee en raken steeds vender

van de wal in de sloot

Waar staan we als organisatie voor is niet geheel duidelijk We zijn duidelijk politiek gestuurd en dat wisselt te vaak van kleur Gezien ook het palet
in de politiek We worden nu geregeerd doorde incidenten in de media

Beter en snelier communiceren over wijzigingen in beleid

Blijft een belengrijk onderwerp om op een heldere eenvoudige en prektijkgerichte wijze onder de eendacht te brengen

Graag zoj ik zien dat de BD meer zichtbaar is in het pubiieke domein om meer en beter aan het publiek ui te ieggen wat er allemaal gebeurd bij de
Dienst Zodat er meer begrip is voor ons handelen Men mag wel meer opkomen voor de medewerkers Waarom wordt er bijvoorbeeld niet gemeld
dat bij de foeslagenaffaire er ook veel “slaohtoffers een beroep op een regeling doen waarop zij geen recht hebben Dat er nuance in dat beeld

wordt aangebracht En dat erop gewezen wordt dat de tegemoetkomingen met belastinggeld van ons allemaal meet wotden betaald Dan willen we

toch zeker geen uitkeringen doen aan mensen die daar geen recht op hebbenI

Door de kinderopvangtoeslag worden er nu voor geen enkele toestagenschuld actie ondernomen Ook niet als toeslagenschuldige een

belastingschuld heeft Nu zijn er gesprekken met belastingsohuidigen die alleen belastingschuld hebben maar we slaan de belastingschuldigen
over die ook toeslagenschulden hebben Hierdoor krrjgt een gedeelte niet de informatie die zij we zouden moeten hebben Het gevolg is dat als de

invordering straks opstarl zij nooit lets van ons persoonlijk gehoord hebben maar de dwanginvordering zai wel voor heb opgestari worden Ik vind

dat je hierin een grole tout maakt Maak de openstaande toesiagen bespreekbaar zeker wanneer dit geen KOT betrett Daarbij kun je aangeven
dal we alleen voor de blauwe schuld langskomen om dit onder de aandacht te brengen maar vergeet niet dat de rode binnenkort ook gewoon
betaald dient te worden

Ikwerk op een specifieke afdeling binnen de B D maarweet nietwelke koers visie strategiscb het management heeft voor onze afdeling

De koers en visie van de organisatie zijn me duidelijk meerdere beleidsstukken zijn voorhanden en alien geven een duidelijke richting aan So far

so good Wat ik echter mis is daadkracht Erover schrijven is een ding maar de uitvoer is belangrijker en dat lijkt toch steeds net niel van de grond
te komen of ik zie daar te weinig van Vervolgens iigt er al wel weer een nieuw document klaar om die koers en visie verder uit te stippelen Het

werkt verlammend beneemt me de wil al die stukken door te nemen Hoewel ik toch erg begaan met de organisatie en mijn bijdrage hierin zou

willen leveren

De koers en visie iijkt uit paginalange documenlen te bestaan opgesteld na uren vergaderen Kort bondig en concreet zou een mooie stap vooruit

zijn om medewerkers intern te motiveren en betiokken te houden

Koers en visie word vooral bepaald door angst en politiek

Ik zou graag zien dat duidelijk word gemaaki hoe men de toezichtactiviteiten binnen de BD en dan met name binnen MKB de komende jaren
denkt vorm te gaan geven Momenteel vioeit wel heel veel capaciteit weg naar de transactieprocessen en bijsland aan b v UHT en BZB Het

toezicht is m i te veel het kind van de rekening

Wij zijn een politiek gestuurde organisatie en de politiek is wispetturig dus biijft ook de visie er een van redeiijk korte termijn We willen van alias

bereiken maar als Den Haag bestist dal het anders moat dan wordt dat weer gedaan ondanks alle goede bedoelingen wordt de koers dan ineens

weer heel anders

Meer een duidelijke communicatie waarbij de uitvoerende medewerkers in bescherming worden genomen en waar gewezen wordt op de

onuitvoerbaarheid en of het korie termijn denken van de politiek Ik zie gevangenisdirecteuren op tv poliliecommissatissen en generaals al het om

hun mensen gaat maar nooit een openbaar statement van de leiding van de belastingdienst
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Nieuwe managere nieuwe koers Er warden teveel planner gemaakt en ingezet Maar de feedback loop wordt niet of nauwelijks gebrulkt Ook niet

omdat het daadwerkelljk lulsteren naar de werkvioer en lets doen met suggestles nog geen gemeengoed Is

Betere communicatleen toellchting over koers visle van de organisatie

Wees duidelijk en waardeer het peisoneel

De koers en de visie van de organisatie moet ook doordrenkt zijn van innovatie Als we het naluurlijk verloop binnen onze organisatie de komende

tien jaar willen opvangen zullen we dal met teohnologie moeten doen Want het aantal mensen datgemiddeld elk jaar door natuLrlijk verloop de

komende tien jaarverlaat kunnen we niet elk jaar van de scholen universiteiten betrekken Nog los van dat deze mensen dan direct inzetbaarzijn

Steeds gaat de boodschap van de top naar de werkvioer Voordai je er praktisch lets van op de werkvioer merkt is de boodschap verdampt Men

zegt wel aandacht voor de werkvioer te hebben maar in de praktijk komen er steeds meer managementfuncties bi] waardoor het allemaal nog

onoverzichtelijker wordt Op de werkvioer zijn er steeds minder roeiers die steeds meer passagiers in de boot krijgen die over van atles over het

werk moeten vsnden zonder dat ze dat werk ooit inhoudelijk zelf hebben verrioht Er wordt heel vee gepraat over het werk en uiteindelijk zijn het

maar weinigen die het uiteindelijk moeten oitvoeren Zij krijgen een tioop informalie die vaak niet juist is of waar ze fiscaal niets mee kunnen

krijgen steeds nieuwe applicaties die verplich zijnie gebruiken en dienen zich overal voorte veraniwoorden

Een duidelijke koers visie ontbreekt omdat we overgeleverd zijn aan de grillen van de politiek We hebben ai veie jarsn te maken met dagkoersen
De politiek egt de verantwoordelijkheid van zaken die niet goed gaan neer bij de medewerkers van de Belaslingdienst terwij het vaak een gevolg
is van beleid dat door hen is ingevoerd Er is sprake vars paniek voetbal Zodra er iets negatiefs in het nieuws komt of dreigt te komen schieten we

in een kramp De Direclie van de Belastingdienst zou eens een tegengeluid moeten laten horen zowel richting de politiek als rlchting de

samenleving media en aangeven dat wij slechts een uitvoerende instantie zijn van poiitiekbeleid

Zie leiderschap

Gapend gat tussen organisatie en de werkvioer Steeds maar weer oude wijn in nieuwe zakken Vandaag gaan wij links om en morgen weer rechts

Mijn werk inhoudelijk is ai tientalen jaren hetzelfde maar de bestuurlijke organisatie biijft maar veranderen Een schip die maar blijft rondvaren

I
zonder duidelijk koers

Ik zou wilien dat we minder politiek gestuurd worden en meer onze eigen visie van juiste belastingheffing kunnen bepalen

luister beter naarje werknemers adviseurs en doe dan ook echt iets met die informatie

Afstand tussen de werkvioer en de ambtelijke top van de Belaslingdienst is nog nooil zo groot geweest Nav de toeslagenaffaire wat notabene

geen belastingheffing is wordt de Belastingdienst ad hoc bestuurd zonder enige visie voor de toekomst Veel holle woonden zonder enige
connectie met de historie plek binnen de maatsohappij en taak van de Belastingdienst

Die ontbreekt gewoon geen idee welke kant we op gaan Dat is eohter niet nieuw dat is al jaren het geval

Ik heb geen idee van de koersAiisie van de organisatie En als je het een beetje doorkrijgt misschien verandeit het weer

Het is te stil al 1 5 jaar sinds Corona Waar gaan we been wat gaan we doen Ik neem aan dat er in Den Haag schitterende plannen en overleggen
worden zijn gemaakt en geweest maar op de werkvioer horen we daar niets van

Versteviging vaktechniek oh ja welke dan en wanneer wat gaan we uberhaupt doen in onze middelen waar zijn de behandelplannen en

toezichtsplannen en wie gaat dat weik doan

Leiderschap teamleiders volgens mi] is er nog niet zoveel veranderd

Ik snap dat er een deirissionair kabinet is maar de werkvioer heeft behoeft aan richting Richting voor het werk wat we doen geen richting voor
een nieuwe bestuurslaag of organisatiestmctuur Dat verandert niets aan de uitworp IH of controle loonhefflng dan wel negatlef belong OB
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De belastingdiensi is de laatsle tijd regeimalig op een negatieve wijze in het nieuws De organisatie stelt in het geheel geen venweer in legen deze

negatieve beeldvorming De staatssecrelarls en de organisatie gaan aileen maar in zijn geheei mee met de negatieve beetdvorming in trekt zich

geheei terug in zijn schulp

Coiiega s die terugkomen na de detachering bij toesiagen schetsen een heel ander beeid dan dat er in de media moidt neergezet Het is natuurlijk
volstrekt onbevredigend dal de leiding van de organisatie in zijn geheei niets doet met deze informatie en gewoon zijn eigen iijn doorzet Er komen

zelf aanvuliende maatregelen om maar aan de gedupeerden tegemoet te komen Dit steekt behooriijk en zorgt niet voor een plezierige werksfeer

Naar aanleiding van deze negatieve heriohtvorming is de term menselijk maat gemtroduoeerd In de media boor je bier regelmatig over ook in

situaties dal de het beg rip menselijke maat op een geheei onjuiste manier wordt gebruikt of uitgelegd Vanuit de leiding wordt ook bier in het geheei
niet gereageerd op dit soort berichtgeving en word geen uitleg gegeven wat er rsu daadwerkeiijk onder de menselijke maat wordt begrepen
Ondertussen sijpeit deze term ook door in mijn werkzaamheden Het komt meentnaals voor dat er een beroep wordt gedaan op de menselijke maat

Ook in situaties dat dit helsmaal niet van toepassing is of kan zijn Als het in de persoonlijke of zakelijke sfeer hef even tegenzit wil nog niet

zeggen dat er sprake is van een situatie van menselijk maat Geef eens een duidelijke uitleg wat er met deze term word bedoeld Door niets te

doen gaat de media bier mee weg en gaat het zijn eigen leven leiden

Kortom leiding van de organisatie geef eens duidelijk aan wat de visie is van de belasting in deze kwesties en vergeet daarbij ook niet het belang
van de medewerkers Geef in de media ook eens een weenwoord op alle negatieve berichten die worden veispreid

Tot op heden is mij niet duidslijk wat de koens visie van de organisatie en afdeling is HierwordI weinig overgecommuniceerd Er wordt wel

gecommuniceerd op het hoogste niveau wat de doelen zijn maar deze zijn niet concreet vertaald gecommuniceerd naar de verschillende

afdelingen
Er word niet op gestuurd
DaarnaasI ben ik van mening dat problemen die in de polltiek breed uitgemeten worden le langzaam opgelost worden

Er is al jaren geen meerjarenplan of jaarplan besproken in het team Input vanaf de werkvioer is niet georganiseerd Slechts M0 MiyM2 is

betrokken daardoor is er weinig bekendheid laat staan draagviak onder medewerkers Hoe als learn zo goed mogelijk aan een Jaarplan te kunnen

voldoen wordt niet rrset het team besproken maar wordt uitsluitend door de M2 er bepaald Dit oreeerl een grote afstand tussen de plannen
makers en degenen die het moeten uitvoeren

Zie NTFRartikel van mr drs WAP Nieuwenhuizen deze week BD trekt muren omzich been en denkt dat alles automatiseerbaar is voor

belastingplichtigen etc maar het werkt niet Ook toenemende juridificering van de maatschappij in het algemeen is een doodlopende weg
gebteken We moeten terug naar meer kantoren met meer medewerkers op alle middelen en goede openingstijden en het mogen toepassen van

de menselijke maat betgeen echter strijdigheid met EEL betekent lerzij daar eens goede definities normen bedragen aan gehangen warden

Duidelijkheid naar de media toe

Door politieke heslissingen en constant veranderede keuzes is en van een koers of visie geen touw meer aan vast te knopen Het zijn wel

dagkoersen

Die mag wel wat zichibaarder en beter aansluiten bij de ontwikkelingen in de wereld om ons been

Mij is niet duidelijk waar we als Belastingdiensi specifiek naar toe wiilen Een eerlijke heffing maar dat is te algemeen

Ik vind dat koers en visie van de organisalie beter naar buiten gebracht mag worden Wezitten legenwoordig te vaak en te veel in het

verdomhoekje We mogen best wel eens van ons afbijten Het slaat teveeS door naar een kani en dat is niet onze kant

Zie het vorige antwoord

Het is voor de buitenwereld volstrekt onduidelijk wat de koers visie van de Belastingdienst is Bijvoorbeeld bij de toeslagenaffaire komen aan de

ene kant de gedupeerden aan het woord Vervolgens wordt ook door de politiek naar de Belastingdienst gemezen Ik vind het onbegrijpelijk dat

er nooit ook maar enig tegengeluid uitleg vanuit de Belastingdienst wordt gegeven
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Het werk van de Belastingdienst kan alleen goed uitgevoerd worden als het vertrouwen teriigkeeit Zoek een manier om het veitrouwen in de

belastingdiensl los te koppelen van de afhandeling van de toeslagenaffaire

I We zijn een politlek gedreven onganisatie dal is nu echter wel heel duidelijk De polltlek piept en de dienst spring meteen in een soort kramp Ik

denk dat we weer meer terug moelen naar ons hoofdwerk het conlroieren van aangiftes en het innen van belastingen We zijn nu in mijn ogen veel

te veel bezig mel FSV AVG UHT en al dat soort dingen

We hebben de laatste jaren al zaveel reorganisaties etc gehad dat het mi] niet meer duidelijk is waar we nu zitlen Zorg er voor dat eersi iets goed
wondt afgerond en geef de tijd en ruimte voor een neorganisatie koerswijziging voordat de volgende wijziging al weer word ingezet
We laten ons nu oakteveel leiden door alles wat er rondom Toeslagen wat overigens nooit had mogen gebeuren is gebeurd We zijn een

organisatie dietoezicht moet biijven uitoefenen Vooral bij het segment MKB bert ik ervan geschrokken hoe weinig loezichl er nog maar is

Er is geet koers de ene reorganisatie in de zin verandering van beleid is nog niet voorbij of de andere word al weer ingezei Voor een onderdeel

waarbij lets niet goed gaat moet de hele dienst veranderen Goed funclionerende medewerkers moelen ineens naar een culluuromslag opgeleid
wotden op allerlei gebisd etc Er word gezegd dat er geiuistenJ wordl naar de werkvioer maar dat biijkl tsergens uit Of missohien wel geluisterd

I maar er wordt niets mee gedaan

visie ontbreekt Lopen altijd achter de feiten aan Wordt niet geanticipeerd op problemen die iedereen al lang en breed zien aankomen De

medewerkers zijn hier altijd de dupe van

De koers en visie isverweg van de opdracht die de Belastingdienst heeft Mi is dat dal we reohtvaardig belasling laten betalen waarbij de

breedste schoudets de grootste lasten dragen Aanspreken op fiscaal gedrag past schijnbaar niet meer het toezichtspalet We zijn verworden tot

een organisatie die vooral vriendeiijk moet biijven en vrarden uitgelachen door de fraudeurs Aile kriiiek op het handelen van een deel Toeslagen
mag rustig worden gebotvierd op alls 27 000 andere collega s die hier niets mee te doen hebben Niemand komt op voor de medewerker dat lijkt
wel de koers sn de visie

Koers en visie goed maar aan de uitvoering hiervan ontbreekt bet aan middelen en draagkrachi

De strategie van de onganisatie wordt niet duidelijk vertaald naar doelen op de werkvioer Voorbeeld is het aantal aangiften ondetzoeken en het

meten van correcfies wat niet overeenkomt met compliance Directies moeten dit veel strakker neerzetien en ook niet uitsmeren over meerdere

jaren dat komt nog wel Ben duidelijk naar iedereen en communiceerdaarook over

Ikvraag me at of de organisatie nog wel een koers visie heeft Het lijkt regelmatig op een willekeurige koers Bepaaldewerkzaamheden niet meer

doen omdat de politiek er niet om vraagt Daar is toch de wetgeving voor

I Geen koers is ook een koers Wat er momenteel gaande is met de Belastingdienst maakt dat ik mij afwii sluiten van aile nieuwsberichlen die onze

onganisatie treffen Toen jaren geleden gekozen werd voor het toeslagen systeem heb ik mij ai afgevraagd hoe dit mogelljk was ik ben van mening
dai bv de huursubsidie prima werkte Het resultaat is daar met schadevengoedingen aan de gedupeerden die naar mijn mening en uit ervaring ook

bij mensen terecht komen die erzelf een potje van gemaakt hebben Door de dmk van buitenaf worden erte snel uit betaald meer mankracht en

niet klakkeloos uit betalen Trots nee niet echt

de koers wordt bepaald door de media

Gezien aile commolie rondom de belaslingdienst moet de dienst duidelijk maken v^arvoor ze slaat en dii ook communiceren Daaibij ook duidelijk
maken waarde fouien liggen die in hei verleden gemaakt zijn Politiek en top en niet bij het pensoneel zoals nu vaak in de pers word

gesuggereerd

Door aile problemen is het voor mij lastig om te weten wat nu de koers en visie van de organisatie is Vroeger kreeg je dat breed uitgemeten in e

mails of andere informatievormen maar dat is nu te weinig

I Er is totaal geen oonsequente koers en er is geen samenhangende visie Momenteel is er alleen sprake van paniek en crisisbestrijding

Duidelijke visie en implementatie onibreekt in zijn geheel

Voor een gewone medewerker is dii een onduidelijke iets de ver van mijn bed show Daamaasi sluit deze vaak niet aan op de werkvioer we

zouden toch open en transparant zijn en luisteren naar de weikvioer
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Door de indirecle polHieke sturing heefi de organisatie de neiging om rriee te gaan om de onstuimige golven van het politieke landschap

Ik hoor in de media geen enkeltegengeluid De Belastingdienst krijgtoveral de aehuld van maarwijzijn sleoiits een uitvoerende otganisalie De

politieken de amblenarentop doen aisofzeweten wal er leefl speell maarze hebben geen flauwbenul Vtel een onvermogen Ik ken mijn
collega s als integer loyaai en zeer betrokken bij het Set en leed van belastingplichtigen en ze staan de klant adviseur altijd te woord De mensen

maken de organisatie Begin eens met het formuleren van eenvoudigere wetgeving en vanuit het ministerie managemenS met duidelijke
richtlijnen uitleg Zorg ervoor dat je op de actualiteiten zit en schakel snel Overigens isdit de eerste keer dai ik cemmentaar geef op de situatie

\ Na iedere wissel van directie wordt er een andere koers aangegeven ieder mens is uniek dus dit is normaal Doch velen van ons werken hier al

decennia en dienen zich steeds op nieuvr weeraan te passen

De koers van de organisatie wisselt veel te vaak Er is geen touw meer aan vast te knopen Goede dingen worden weggegooid en vervangen door

nieuwe inzichten

IkzQU gmag eens helder en duidelijk in Jip en Janneke tael de koers visie willen vernemen Het gebruik van manegementtaal moet daarbij worden
vermeden

Op hootdiijnen koers visie van de organisatie nogmaals benoemen en daarwaar kan toelichten Verdeeld in jaarmoten en geprojecteerd op langere

temnijn max 5 jaar Met als doel de koets nogmaals helder o het netviies te ktijgen bij iedeteen Dat sohept helderheid

De scheiding tussen leiding en vaktechniek isouderwets Hoe bepaal je de juiste koersAfisie voor een organisatie van deze omvang als het

eerstelijns management al onvoldoende inhoudelijke kennis en kunde heett met betrekking tot de werkzaamheden die haar team uitvoed De juiste
signalen kotnen nooit door lot de lop van de organisatie Het meesi waardevolle bezit dat de Belastingdienst heeft de verzameling van

vaardigheden kennis en etvaringen van haar medewerkers wordt nauv elijks benut

Door de al jaren aanhoudende problemen bij de Belastingdienst zijn we wat mij betreft te tang beztg deze op te lessen Er zou veel daadkraohtiger
gehandeld moeten worrten Dit lijkt op ‘dweilen met de kraan open Het is goed dat de organisatie zijn oor te luisteren legt bij de medewerkers

maar dit moet niet blijvsn duren Nu laten zien dat het ookanders kan Dit proc®s loopt wat mij betreft veel te stroperig Ik mis daaram ook een

echte koers visie van de organisatie Er komen wat mij betreft wat te veel poppetjes aan te pas

Ik heb altijd gedacht dal de hefting en inning van belasting het hoofddoel was van de Belastingdienst BD Nu is dat bezwaar en bezwaar en veel

zaken die geen hoofddoel zijn van de BD Heffing komt op een veel latere plek Ik als heifer zie dat er veel aangiften niet bekeken worden die veel

geld op kunnen leveren door voor de hefting een rfuidelijker visie te maken Naast automatisering en geoefend oog vd medewerker Er wordt naar

mijn idee achter de schermen teveel aan de knoppen gedraaid waardoor aangiften die er toe doen door de kelder gaan

Ik denk zeker dat we meer met de menselijke maat moeten gaan werken Nu is iedereen voor mijn gevoel een nummer dus ik hoop dat de visie en

I koers die ze nu willen inzetten wordt doorgezet in ieder geval vb dat mensen weer ergens fysiek te recht kunnen met hun vragen een hele

verbetering zou zijn

Het is me totaal onduidelijk hoe de dienst denki in de toekomst alleen voornamelijk met F en I de boel draaiende te houden

I Ik heb nog steeds he idee dat het hoger management niet goed weet wat erop de wetkvloer leeft en datzij het werk niet goed landelijkverdelen
Er worden uitzendkrachten op sommige locaties ingehuurd terwijl bepaalde provirscies geen werk hebben

Door de diverse leidinggevenden en atterlei projeclen met de daarbij behorende petsonen zijn er net als in de zorg te weinig handen aan het bed

Er wordt veel vergaderd over het personeel maar niet met het personeel Het aannemen van grote aantatlen academisoh geschoolde mensen is

geen verbetering van mijn werk maar er worden allerlei onnutte dingen bij verzonnen zodat zelfs hetafdoen van het werk steeds moeilijker maakt
en zodoende het toezicht steeds verder beperkt wordt

Tja we hebben geen echte koers we springsn als de politiek iels zegt We steken meteen de eigenhand in de boezem het zou mooi zijn als we wat

minder politiek gevoelig zouden worden geheel los kunnen we natuurlijk ook niet Maar zou wel eens leukzijn alswegewoon ons werk zouden

kunnen doen En wie weet kunnen we dan eens een transparante koers uitzetten Die misschien wat minder politiek gestuurd zou kunnen zijn

Is er een visie koers De afgelopen jaren zijn we alle kanten opgegaan qua koers visie Zorg voor een duidelijke visie die ook uitvoerbaar is
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De visie en koers is eng politiek gestuurd Er word organisatiebreed een visie of koers uitgezet maar er kunnen grote verschillen zijn lussen

verechiilende afdelingenvan de Selastingdienst

Visie is bijvoorbeeld dal het aantai bezwaren verminderd moeten worden Ik heb begrepen dat er geld beschikbaar wordt gesteld om mensen aan

te nemen am bezwaarbehandelaar te warden De mensen die hiervoor worden aangenomen kwalificeren niet en daar moet dus veel tijd in worden

gestoken en dan hopen dal ze op heS juiste niveau komen Maar de opiossing is niel meer handjes bij bezwaar maar meer handjes bij de heffing en

ambtshalve posien zodal je aan de voorkant probiemen voorkoml Als een kraan openslaat zal een zelfs een kleuter niet gaan dweiien maar die

draait de kraan dicht hardstikke logisch maar bij de BD ontbreekt de logica en feeling met de praWiJk dlkwijis

Ja dal is wel echl een dingetje ledere keer bij een nieuwe komt er weer een prachlig verhaal met hoe we de zaken in de toekomst zullen gaan

aanpakken {vaak onde wijn in nieuwe vaten en vooral het teit dat we terecht continue negatief in het nieuws komen geeff mij persoonlijk een
enorme achtersland Ik werk in de controle toezioht en sta bij ieder onderzoek vaak al met 3 0 acbter

De visie en de koers van de Belastingdienst is veel te gevoeiig voor invioeden van buitenaf zoals media

Kijk nog een goed in de spiegel wat we de laatste jaren aan het doen zijn probeer weer grip te krijgen over de hoeveelheid werk die we over

onszelf afroepen waatvan je vooraf weet dat we het niet op tijd afkrijgen

We zijn een politiek gestuurde organisatie Aangezien het politieke landsohap nogal sens vetanderd wordt daarmee de koens visie van de

organisatie ook vaak weer anders Soms lijkt zelfs sprake van dagkoersers Burgersfondernemers medewerkers willen echter rust en vooral

zekerheid voor de lange re termijn Hier rust dus een schane taak voofzovjel de politiek als de organisatie

De organisatie heeff soms een visie waarbi] het er erg op lijkt dat de mensen die dil moeten uitvoeren er niet {of nauwelijks in worden gekent

Koers en visie kan nog duidelijker worden gemaakt naar mijn idee

Afsiand tussen de top en werkvloer is te groot

De dienst voert een niel 1e volgen beleid Het is erg ad hoc en als medewerker is het niet uit te leggen wat voor strategie er nu gevolgd wordt

De koersfvisie is te dun en komt te veel uit met alie respect de beperkte gedachtengang ven een direcleur Onvoldoende bottom up oogsten van

ideeSn en wensen suggesties De visie kan niet onvoldoende onderbouwd worden en men is vaak niet ontvankelijk voor kritiek hietop

Men is op hoger niveau alleen maar bezig met het borgen en het vermijden van ieder tisico Daar zijn ze druk mee en daar tuigen ze hele

atdelingen voor op Maar gewoon luisteren naar de werkvloer en daar ook near hendelen zie ik conoreet niet gebeuren Dat gebeurt alleen vonr de

vorm als lippendienst

De belastingdienst is een politiek gestuurde organisatie Hierdoor is een eigen visie en koers al getijk heel iastig De belastingdienst protileert zich

niet in de maatschappij Momenteei komt de dienst vaak sleoht in het nieuws Er wordt niet of het lukt in onvoldoende mate duidelijk gemaakt
waar de dienst voor staat Hierdoor is het ook voor de medewerkers het belongrijkste uithangbord moeilijk een visie uS te dragen Dif is heel

zonde aangezien er veel waardevol werk word verricht

De koers en visie zijn mij onvoldoende duidelijk Te weinig conoreet en veelal lijkt ditte botsen met de mogelijkheden in het werkveld Meebewegen
met de maatschappelijke ontwikkeling is uiteraard nodig maar er moet wel enige oonsislentie zijn en duidelijkheid Wat mij betreft is er te veel

invioed vanuit de politiek en mag dit wel eens uitgesproken worden

Wat je allemaal leesi in de media gesteund door een verdwaasde staatssecretaris die niet begrijpt wat we al die jaren hebben gedaan en ons alleen

maar afvalt de Belastingdienst wordt atgebroken we gaan nooit meer op een normale manier ons werk doen ik ben blij dat ik nog maar 2 jaar
hoef door te modderen

Als Belastingdienst zitten we in een lastige tijd Tijd waarin voor de toekomsl een nieuwe koers ontwikkeld moet wordeu Ingewikkelde opgave die

niet zo maar is afgerond
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Maak duideiijke op de korte en de langere termijn hoe de Belasfingdienst er uil gaat zien en hoe we geachl gaan warden 1e werken Door AGV

FSV toeslagenaffaire en alle rapporlen daarower Is volsirekt niel duidelijk meer hoe we moeten werken en wat we nog wel en niel mogen Om dat

dan over te lalen aan eigen professionele invulling is echt te weinig
I

Er wordt veel te weinig geluisterd naar de werkvioer Door medewerkers is in het verleden vaak aangegeven dal dienstverlening en

toegankelijkheid erg belangrijk is toch werd er flink gesnoeid in dienstverlenende werkzaamheden klantendienst starlersbezoeken Nu na de

toeslagenaffaire blljkl dat dit tocb wel heel belangrijk is en wordt weer ingezet op meer dienstverlening

Gedurende de 5 jaren dat Ik hiermerkzaam ben is de koers visie van de organisatie voormij niet duidelijk Het is heel grillig

Ik mijn optiek heeft de Belastingdienst niet eoht een lange termijnvssie Veel ad hoc besiisstttgen op berrohten uit de media Hierdoor komen de

werknemers in de problemen We moeten dan ineens met z n alien bepaaide werkstromen doen waarvan na verloop van tijd niets meer van

vernomen wordt Daarnaast is de informatis richting de werknemers m b t problemen zoals kinderopvangtoeslag minimaal Er wordt voorbij gegaan
aan het eit dat wij daarover door de buitenwacht ook warden aangesproketr Het zou beler zijn om ons voiledig op de hoogte te houden van alle ins

en outs hierover I

De koers en visie van de organisatie zijn niel altijd even duidelijk

Er is geen duideiijke visie of die word in ieder geval niet goed gecommuniceerd Je hoort van alle kanten wat we allemaal slecht doen en daar is

geen of onvoldoende weerwoord legen

Ik heb niel de indtuk dat de visie van de organisatie op de hoogte is van de werkdruk Er is al jaren sprake van een struclurele onderbezetting in de

aanpak van frauds De fraude op zichzelf neemt toe in omvang en complerrileH Men blijft van mening dat het werk op zichzelf geiijk gesteld kan

worden met de aanpak van het regnliere werk Helaas is dat een misvatting De samenleving vertiardt en zoals eerder geschreven wordt het werk

complexer Veel ervaren oollega szijn uitgestroomd dit was vantevoren bekend Hier is niet op geaniicipeerd waardoorereen onverantwoorde

werkdruk is ontstaan Na het vaststeifen van deze ferten acteert men hier nog steeds niet op het signs al figt er maar er gevolg aan geven gaat zeer

moeizaam

Het ontbreekt de organisatie aan koers en visie hoe we er in de toekomst uit wilien zien veel genoemde verarrderingen zijn oude wijn in nieuwe

zakken Dat kan een conclusie zijn dat dingen in het verleden misschien wel goed gingen en je daarnaar terug moet of gooi hst roer om en werk

aan iets nieuws Maak keuzes duideiijk geformuleerd en zorg dat jede werkvioer meeneemt hierin zo ontstaat erweer betrokkenheid en kom je
samen verder Er werkt een hele grole groep medewerkers tussen de 20 en 40 jaar bij de dienst van deze groep wordt bet minst gebruik gemaakt
qua visie terwijl juist daar de meeste voordelen zijn te behalen in plaats van alsmaar van buitenaf aangetrokken medewerkers Deze medewerkers

zijn het fundament investeer daarin in plaats van een mooie buitenkant anders sfort je gebouw daadweikelijk in

We zijn een politiek gestuurde organisatie
I k verwacht van de organisatie echter dat men beter en vaker richting politiek aangeeft wal wel en niel kan

De politiek slaat veel te ver van het werkvetd en heeft tolaal geen zicht hoe het er aan toe gaat in onze organisatie met alle gevolgen van dien

Bovendien komen erveel te vaak welswijzigingen of wijzigingen in de richtlijnen dit maakt het werk onnodig ingewikkeld

De Belastingdienst is een politiek gestuurde organisatie Het is in de afgelopen jaren des te meer gebieken dat de organisatie soms voortaker

word gesteid zonder dat er voidoende rekening wordt gehouden met de haalbaarheid van sommige doelsteilingen In welke mate de werkvioer

word geraadpfeegd is mijn niet duideiijk Dat er onvofdoende naar de werkvioer wordt geiuisterd dal is wei gebieken Bij de Toeslagen affaire is de

organisatie naar mijn mening een speelbal van de media en de politiek geworden De organisatie is ongeveer vfeugellam geworden Om haar taken

goed uit te kunnen voeren is het in mijn ogen essentieel dat de Belastingdienst vaker aan tafel wordt uitgenodigd om te bespreken of het een en

ander haalbaar is In plaats van dater eerr opdraoht vanuit de ministerie wordt opgelegd Is er voidoende oapaoiteit is het een en ander wettelijk
geregeld en kortom heeft de organisatie de juisle tools tot zijn beschikking Daarnaast moet er naar mijn mening meer rekening gehouden worden

met maatwerk De dienst is door alle bezuinigingen steeds verder van de mens in de maatsohappij gaan staan Alles moet via internet Even

binnentopen en een vraag stellen of iets regeien is al jaren niet meer mogelijk We wilien wel geld binnen halen maar de belastingbetaler daarbij
helpen om zijn zaken goed te regeien ho maar We mogen vooral geen kosfen maken om geld binnen te halen Dus meer { iaagdrempelig
jcontact mel de burger belastingbetaler is belangrijk

1 Meer oor en oog voor de werkvioer

2 Haalbare doelen formuleren

3 Een organisatie die openstaat de belastingbetaler te woord te sJaan Open loket voorlicbting weilicht in wijkcentra en of scholen onderzoeken

waar dat nodig is
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Voor mijn gevoel is het werken steeds meer dweilen met de kraan open
De kraan ioopt steeds bander En er zijn steeds minder mensen om te dweilen en op de dweilen wordt bezuinigd
Dat heefi deels te maken met de pandemie en de uitstroom van medewerkers Ook de Toeslagenaffaire speelt een belangrijke rol

Er is steeds minder ruimte is voor menselijk inzicht noem het ervaring Vermoedelljk uil angst dal er verkeetde criteria worden gehanteerd
Er wordt meer ingezet op algoritmen Uit mijn ervaring bij werkzaamheden zijn algoritmen niet zalig makend Het is een hulpmiddel en niet meer

dan dal

Daarnaast wordt de Belastingdienst gehouden aan een hoeveeltieid regels die langzaam maar zeker belangrijker lijken te zijn dan het takenpakket
van de Diensl Ja de burger moet worden beschermd Maar de Belastingdienst moet ook zijn werk kunnen doen Dat evenwioht lijkt zoek te raken

Voor de koers visie van de organisatie gaat het m i niet alleen om het verlrouwen van de burger te herslellen in de Eelastingdiensl overheid

Volgens mi] gaat het om een totaal plaafje Van wetgeving die niet van uitzonderingen aan elkaar hangt tot een organisatie die effeotief zijn werk
kan doen

Voor mijn gevoel vjaaien we leveel met de verschillende winden mee Nu met het toeslagenschandaal is klantgerichtheid top prioriteit 1 Hierdoor is

er bijna geen ruimte voor controles zowel veld als op kantoor Dit kan voor mijn gevoel morgen weer anders zijn als de politiek weer lets anders

ontdekt zoals bijvoorbeeld het geval was met de bulgarenfraude Dan is corntrole ineens weer belangrijk Het zou goed zijn als de belastingdienst
een bestendige evenwiohtige lijn koos Nu sohleten we naar mijn mening voortdurend wan het ene naar het andere uitetste

De koeraivisie van de Belastingdienst is onduidelijk Mooie woorden bij de vieet maar er wordt niet naar gehandeld Op dit moment wordt de

meeste aandacht gericht op het blussen van brandjes AVG FSV toeslagen en beloftes aan politiek nakomen zoals bezwaren binnen termijnen
afdoen maar het ontbreekt bij het management aan kennis over de werkzaamheden zodat de juiste duiding van brandjes en cijfers mist Op die

manier is het varen van een koers het volgen van een visie in onze organisatie welhaasi onmogelijk

Naar geluid van medewerkers is het MT de directie weinig tot niet zichtbaar voor de werkvloer Door de corona maatregelen zien we elkaar weinig
tot niet op de werkvloer dit heeft ook een impact op de mentale gesteldheid van medewerkers Op de interne website kunnen medewerkers lezen

over onze visie en koers en afhankelijk van wat het MT via mail of werkoverieggen meegeeft worden medewerkers geinformeeid Dit is eohter

summier en teveeS voor op schritt naar medewerkers toe Medewerkers missen de fysieke onlmoetingen bijeenkomsten waar zij kunnen horen ipv
al het nieuws op schrift lezen en richten zioh nu meer op hun eigen takenpakket meer piekmomenten doordat er zowei intern als extern niet

duidelijk gecommuniceerd wordt verbinding met eigen dienst lijkt verweg dit heeft een nadelig effect op herstel van verlrouwen in hun eigen
wetkgever diensl dan op de koers visie van onze organisatie

De koers wordt politiek bepaald en daar z nou net hot probleem De politiek heeft een eigen agenda en daar is het Departement voor om daar

richting aan te geven in de vorm van mogelijkheden in uitvoerbaarheid en zingeving Om datte kunnen moet het Departement dus met beide benen

in die uitvoering kunnen staan Daar gaat hetfout Erzijn wel pogingen gedaan om de uitvoerende Dienst te betrekken bij nieuwe wetgeving maar

itranden vaak door het overrulen ivm de wel heel dringende wens uil de politiek Een fenemeen wat mij is bijgebleven uit een bezoek van een

5 dal het Departement zich niet kon veroorloven om meer dan 3 x nee te zeggen Dat geidt naar mijn waarneming nog steeds

Resullaat is dat de Uitvoerende Dienst met heel veel niche jwetgewing te makeh heeft die simpel bijna nooit aan bod komt omdat er in de

pikorde van priorileiten heel andere keuzes worden gemaakt Veel geschreeuw weinig wol dus Niet voortdurend In de ad hoc trein springen gaat
er bij Toeslagen lets foot onderzoek dan eens of het bij de rest wan de Belastingdienst misschien anders loopt geregeld is voordat je al die

medewerkers demotiveert en over de rooie jaagt Over alle gevolgen die elders kunnen optreden word sowieso zelden nagedacht denk bijv aan

coherenlie lussen verschillende sootlen wetgeving het stapelen van verschillende maatregelen Daar zou eens een hatlig gesprek tussen

taigetmakers en politiek over moelen plaatsvinden

O

De koers visie van de organisatie wordt veelal op managemenl directie niveau bepaald De werkvloer wordt zelden voonaf geraadpleegd en dus mis

je input

Het is mij niet duidelijk welke kant de organisatie op wil ik krijg het idee dat de menselijke maat wordt omarmd maar wat dal moet inhouden wordt

nog niet nader omschreven en uitgewerkt het iijkttol op heden zeersubjectief te warden ingevuld zoals het iedereen het best uitkemt wat kan

leiden tot onduidelijkheid rechtsonzekerheid rechtsongetijkheid en onzorgvuldigheid met alte problemen van dien Ik vraag mij tot op heden af of

dit begrip een nieuw beginseS van algemeen behoorlijk bestuur is moet worden of juisl niet Overtgens kan ik me voorstellen dat de koers visie van

de organisatie ook nauweiijks en heel moeilijk te bepalen is door de ongenuanoeerde benadering vanuit de politiek richting de Belastingdienst er

word meer afgebroken dan gebouwd

I Is niet geheel duidelijk Ik ben ooit binnengekomen met de gedaohle dat wij een Toezicht organisatie zijn en GEEN oontrole organisatie die perse

en oorreetie moet uitvoeren

Binnen Toezicht kun je ook de conclusie trekken dat iets goed aoceptabel is en hiermee wordt ook een signaal afgegeven dat er gekeken wordt of

alles volgens de afgesproken regeitjes gaat

Wat is u het standpuni en visie van de Belastingdienst hieromtrent

Ik ben zoekende naar de koers en visie van belastingdienst MKB na de kwesties die gespeeld hebben ten aanzien van Toeslagen en FSV Vtfet

gaan we in MKB stiaks nog doen Krijgen we nog de ruimte voor de behandeling van belastingaangiflen en boekenonderzoeken bij

ondernemingen Of isde medewerker heffing en de controle medewerker een uitstervend las
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Het stuK me tegen de borst dat de werknemeis worden afgerekend op handelen van de “top De werknemers worden platgegooid met cursussen

over menselijke maat en integriteil terwiji naar mijn bescheiden mening het probleem niet ligf op de werkvioer Het feit dat de lop luistert wil niet

zeggen dat we gehoord woiden

Als we een koers kiezen werk deze goed uit opdat deze ook uitvoerbaar is met de medewerkers die we tot ooze beschikking hebben

Niet aiieen de diersstveriening voorop plaatsen maar dit doen in samenhang met het toezicht

Meer handhavingsregie duideSjk doelgroepen gemotiveerd kiezen in combinatie metdeverplichtingen
Meer iuisterea naar wat er speeR op de werkvioer

Er wordt veel geroepen maar in de uitvoering is het niet zichtbaar

Kan die koers zowel intern als extern duldelijker worden gemaakt
Dan kan ons pas echl de maat worden genomen en zijn de verwaohtingen meer reeel

IK hebechtgeen idee waarde BD op dit moment naar toe wil Er is in mijn ogen geen visie De organisatie voIgt aiieen nog maaren neemtgeen
initiatief althans niet dat ik zie of hoor

De Belastingdienst dienst eerder en duidelijksr to reageren op alio negatieve berichtgeving in de media Ook zou de ootzaak zoals de gehele
politieke besluitvorming onderdeaandacht gebracht moeten worden

Het vaarwaler waarin we zitten lijkt daadkraohtig management lastig 1e maken En daarmee koersvast gaan varen riohting het verwezenlijken van
een duidelijke visie Somsdenk ik het management te vaak tezien worstelen in hoeverte een beslissing kan worden genomen vanuit eigen

afwegingen Het is een lastige periode waar we naar mijn gevoel teveel blijven hangen in onze eigen worsteiingen Het zou nmm goed zijn als we

onze interne worsteiingen wat meer publiek zouden maken riohting de lijnen van onze politieke ambtsdragers en de tweede kamer Gevoelsmatig
lijken we te biljven hangen in atie balletr in de lucht te blijven houden terwiji dat volgens mij niet haalbaar en mogelijk zelfs niet wenselijk is Ik

begrijp overigens de worsteling

De koerstvisie van de organisatie is voor mij niet altijd helder De communicatie met betrekking tot dit punt kan beter

Voor mij peisoonlijk is het onduidelijk wat onze koers visie is

Het duurt te lang tot er varruit de politiek en de leiding van de belastingdienst in deze woelige tijd met veel negatieve pers leidersohap wordt

getoond in een gezamenlijk gedragen visie op de toekomst Zie ook de aanbevelingen van de tijdelijke commissie Toeslagen van begin dit jaardie
ministeries departementen en de hoogste directie van o a de belastingdienst opriep de hander z s m ineen te slaan Ik wil hier mee geven hier

de hoogst mogelijke vaarl achter te zelfen omdat medewerkers hier al lang op zitten te wachten

De koers en visie van de organisatie is mij niet helder Integraal werken voerde de boventoon Toen horizontaal toezicht en nu boor ik vaak de

menselijke maat maar we moeten wel de wet handhaven Wat is nu het belaogrijkste waar we ons op gaan richten En hoe gaan we samen als

organisatie die koers varen Voor mijn gevoel is wat in Den Haag vorige week speelde de koers van de Belastingdienst op dit moment

De organisatie verzuipt in aigemene terminologie door TOP Het conoreet maken is schijnbaar een opgave Termirrologie als agile lean Allemaal

lege hulzen Collega s op de werkvioer kunnen daar helemaat niets mee ik ook niet Dat is ook nog steeds het probleem de afstand tussen

I management en werkvioer Daamaast krijgl het lokale management ook onvoldoende ruimte fungeert in feite als marionet Heel triest

Ik heb het idee dat de koers van de organisatie niet meer ligt in het belong van de medewerkers maar zich veel te erg laat sturen door politieke
opvliegers De organisatie zou tegen deze politieke opvliegers een veel standvastigere houding moeten aannemen om voor de belangen van de

medewerkers op te komen

Ik heb tolaalgeen idee wat de visie van de Belastingdienst is Het lijkt wel of er adhoc wordt gereageerd Erdient duidelijkaan de politiekte worden

meegegeven dat bepaalde wensen fiscaal niet uitvoerbaar zijn Kijk bijv al na hoe ingewikkeld box 3 is geworden Waarom wordt er bij bepaalde tv

programma s over de toeslagenaffaire niet een keer door de dienst een nuance in het verhaal aangebracht Dat er ook freudeurs zijn en hoe het

zover heeft kunnen komen En dat de politiek niets met de signalen van de werkvioer heett gedaan Dat maakt je ook intern geen geloofwaardig en

betrouwbaar partij
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Wat is de visie van onze organisatie Wie zorgt voor goed leidetschap Voorbeeld doet volgen is mij geleerd Ais leiders hel goede voorbeeld

geven wordiergevoigd ik heb weiriig steun gezien en gehoord vanuit de ieiding in verband met toesiagaffaire en de gevoigen van deze affaire

Politieke partijen wassen de handen gtaag in onschuid en de belastingdienst en ai haar medewerketszijn biijkbaar niet goed bezig Wie neemt hier

nu de verantwoordeiijkbeid |k mis de zorgvuidigheid de geiootwaardigheid en vooral de verantwoordeiijkheid van mensen in de top van

onze organisatie Naar mijn mening moet voor een ieder binnen onze organisatie geiden dat we verantwoordeiijk gelootwaardig en zorgvuldig te

work moelen gaan en ais een ieider die boodsehap niet aiieen maar mededeeit maar ook daadwerkelijk uitdraagt dan kan een ieder dal veorbeeid

volgen

Ikvind dat de koets vanuit de BD nogal eens wijzigt Een bepaalde visie nastreven kosttijd en geef hel ook detijd Maarwijzig bet ook ais je ziet

dat lets niet werkt Vanuit mijn werkzaamheden is bet schrijnend om te zien dat ais een landelijke aanpak niet werkt je terug moet kunnen naar bet

weer naar de kanloren te brengen Hier gaal hel nogal eens mis

Waarwillen we in deloekomst naartoe Ik kan op deze vraag niet direct aniwoord geven

Ook in moeilijke lijden staan voor de werkvioer en dat ook naar builen toe communiceren Zoek ook de publiciteit En blijf hameren op het feit dat

de wetgeving niet door ons wordt gemaakt Wij zijn ais het goed is steeds bezig met de uitvoering van deze opgelegde wetten en maken geen

beleid

Met ontbreekt BD MKB aan duidelijke visie op handhaving en toezicht en dan met name de wijze van koppeling van visie op praktljk

Ais BD hebje maar 1 uitstraling naarbuiten Mijn werkzaamheden vallen under 1 en dezelfde paraplu De toeslagenatfaire waarbij ikteksten uitleg
vanuit mijn dienst had verwacht bleef uit Incidenleel is een mail vanuit de Directie gekomen met een onduidelijke inhoud Strook dit alles met de

visie Antwoord Neen

Op wefke wijze wordt het invonderingsproces binnen CAP LIC ingevuld Op dit moment wordt m i teveel gewerkt met lijdelijk personeel met

inhoudelijk te meinig kennis maardoor er constant aan MKB bijstand gevnaagd word i v m grote achleisianden en of hersteiaklies Hel geoefend
oog functioneeri vaak beter dan de aulomatisering die ter beschikking wordt gesteld aan de medewerker die een kunstje is geleerd

Geef duidelijk aan wal de koers visie is van de organisatie niet alleen n mooie schema s met bestuurlijke informatie maar ook in begrijpelijke laal

voor de werkvioer

Visie is me niet duidelijk

Het is belangrijk dat iedere medewerker van de Belastingdienst weet waar de Belastingdienst voorstaat missie dat hij zijweet waarwe naartoe

willen visie en dal duidelijk is op welke manier we dat willen doen strategie Ais dat niet voor een ieder duidelijk is blijft het aanmodderen met het

trajecl cultuur leiderschap

Hetgeen uiteindelijk richting medewerkeis wordt geoommuniceerd blijft zeer abstract en lijkt nauwelijkste zijn gerelateerd aan de dagelijkse
werkzaamheden

Concreter zijn in wat we willen en waar we op inzelten Wees daatbij reeel in haalbare doelen

r

De visie is een wat gemakkelijke immers de beste Bd voor Nederland ben je al snel met een monopoliepositie Wat tiauw naluurlijk Belangrijker is

hoe je die visie omzet in concrete realistische haalbare doelen op korte en lange termijn Daar schorl het aan Ga maar na In hoeverre dragen de

jaarplannen en contracten daadwerkelijk bij aarr het vormgeven van die visie In hoeverre wordt daar centraa op gestuurd In hoeverre sluiten

keuzes die gemaakt worden in ketens en portfolio s aan op de invulling van de visie Waar houden we bij in hoeverre we richting de slip op
visiehorizon bewegen en langzaam onze doelen hebben we die wel SMART gemaakt behaien Medewerkers zien het niet Daarom voelen de

medewerkeis er ook niets bij laat staan verantwoordeiijkheid Hel is niet van hen Maar door het oonoreet te maken gebruik bijv de OKR methode

krljg je veel meer aansluiting vanuit alia organisatie delen op je visie en dragen activiteifen veel concreter bij Daarbij zitten we in een matrix

organisatie waarverantwoordelijkheden inzake sturing beleid uitvoering en eindverantwoordelijkheid veel le ver uit eikaar liggen Ik ken geen
enkele malrixorganisatie die dal zo heefi ingericht ais bij de Bd En ik heb in mijn internationale carriere veel matrix organisalies gezien Waarom

ben ik deze indeling dan niet eetder legengekomen Vrij eenvoudig Omdat het in de praktijk bewezen niet efficient werkt Het maakt traag en log
en mensen duiken weg voorechle verantwoordelijkheden Het verklaart deels waarom de huidige invulling van de visie zo moeizaam gaat en

nauwelijks progressie laat zien

Duidelijker communiceren met wal dit in praktijk betekent en toelichten
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Het komt bij mij vaak voor dat we van richting veranderen zonder op de hoogle te zijn van de noodzaak hiervan en welke pnocessen vooraf zijn
doorgelopen Hel komt te vaak uit de lucht vallen

Ik heb het idee dat we deene kant links gaan en de andere keer weer naar rechts

Ben me wel bewust dat dit natuudijk politiek ingegeven is

Het gaat nog veelte vaak om aantallen en niet om kwaliteit Kwaliteit en aandacht kost nu eenmaal meer tijd en die krijg je niet omdat je anders je
aantallen niet haalt

Invordering zodra Den Haag in het kadervan cornnamaatregelen besluiten neemt komen ermeerdere wijzigingen over 1 ondewrerp binnen de

invordering voorbij iedereen die denkt er verstand van te hebben wil er ook wat over zeggen Het zou beter zijn dit nog meer centraal te beleggen
en vanuit dat puntte communiceren landelijk

Handel de ontstane situaiie met bijvoorbeeld de toeslagenafTaire snelter at Om te beginnen met de triesle gevallen die zich steeds in de media

manifesteren Hierdoor zouden wij alsorganisatie mogetijk beter in het nieuws komen

Persoonlijk vind ik dat het beleid nogal zwabberl Zeker vanuit Den Haag kan er meer veibetering komen door belere en realistischere wetten

Het komt regelmatig voor dat de ene afdeling discipline niet over informatie beschikt waar een andere afdeling discipline mee bezig is

Het lijkt er at en toe op dat we bij de Belastingdienst een dagkoers hebben ledere directeur heeft weer andere ideeen waardoor ik een lange

temiijn koers visie mis Het eenzijdige beeld van de Belastingdienst dat in de media wordt gesohetst draagt hier natuudijk ook niet in positieve zin

aan bij

het lijkt er telkens meer op dat de koers van de organisatie is het zoveei mogeiijk virskjes kunnen zetten en daardoor zijn wij meer en meer met

onze eigen administratie bezig van uren en resuttaten dan dat we werkelijk ons werk kunnen doen

De visie is niet altijd duidelijke en vrardt vaak te laat gecommuniceerd naar de werkvioer

Vanuit mijn eigen werkzaamheden zit ik redetijk dicht bij de beieidsmakeis binnen mijn middel eohtervalt het mij elke keer weer op dat veel

collega s op de werkvioer nadat een besluit heeft ptaats gevonden vaak niet op de hoogle zijn gebracht van hetgeen is gewijzigd

De heie toeslagenaffaire heeft mij als werknemer van deze dienst diep geraakt Als ze mij vragen waar ik werk zeg ik op kantoor teiwijl ik trots

ben op onze werkgever je krijgt een en al shit over je been sindsdien Het bip maar niet opgetost

Vroeger was het duideiijk welke richting we op wilder goed toezicht en dekking om dit uit te voeren eenvoudiger maker van het doen van

aangiften comptiance bevordersn etc Nu lees ik alleen maar over zaken ais verbinding zoeken contact met de kwetsbare burger etc Het gaat
erom de Want le bedienen op de wijze die hij verdiend ik zie alleen maar otrdememers die ook gewoon uitspreken dat ze koste wat het kost zo min

mogeiijk betasting wilierr betaien Desnoods onrendabei investeren en met kia en mia etc de hefting drukken dan beiasting betalen Niets geen

compliance of Ik draag mijn steentje bij Als het om geld gaat worden principes direct losgelaten Durf als Belastlrrgdienst meer de zaken ook naar

de pers te benadrukken en uit te meten die fout gaan Zie in dit kader ook de voorsorterersde ondernemers en advieswereid voorop bij wijziging
van het tariefopslapje in de Vpb Het gaat alleen om zo min mogeiijk betalen We moeten ons geen zand in de ogen later sirooien politiek en BD

blijf alert Aiieen door goed toezicht uit te oefenen en dit ook te delen uiteraand anoniem met de buitenwereld kunnen wij het respect

temgverdienen en niet met alierlei haifzachte bevregingen Doodziek word ik van items op Intranet over het uitdelen van ijsjes aan collega s en ik

niet alleen ik herken rrrijn Belastingdienst niet meer

I k verwacht van de organisatie meer tegenwiohl tegenover de politiek wanneer het gaat om de on uitvoerbaarheid van door de politiek gewenste
regelgeving Ook verwacht ik van de organisatie duidelijker weerwoord tegenover vaak ongenuanceerde berichtgeving in de media Het lijkt me dat

we vaker moeten onderslrepen dal we geen regels maker maar slechts de gegeven regels naareer en gewelen uilvoeren en dat is vaak moeiiijk
genoeg

Op niveau van DG en directeuren bip ditte algemeen doorvertaling naar onderliggende niveaus wordt niet of sleoht gemaakt Daardoor

onduidelijk wat er veiwacht wordt en moet gebeuren om de koers te kunnen volgen

Ik lees te vaak lange en ingewikkelde documentor met weer een nieuwe visie Laatsi nog eentje van ruim 70 pagina s Ik moet al mee als ik eraan

denk om dat le gaan lezen Nu komen er Q A s op dat sluk Kennelijk is dat nodig Had dat niet eerder bedacht kunnen worden
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constant wordt er een koers bepaald en een jaar later weer gewijzigd omdai dan oak leidinggevenden weer naar een nieuwe job gaan Nootl wordt

bij de werknemers gevraagd wat nu slim is Constant nieuwe managers die weer lets vinden hier een paar jaar aan vast houden maar al snel zien

dat bet niet werkt Hadden ze vooraf ook kunnen weten door eens met werknemers te praten Heel vroeger was er een visie voor bijv 5 Jaar
momenteel zeg het maar

Op d moment zie ik weinig visie binnen de dienst misschien is dat ingegeven door angst voor de de buitenwacht i v m toeslagen fsv

Het lijkt meeropeieren lopen en geen risico s meet dutven nemen

De koers van de BelastingdiensI dient het dienen van de democratisohe rechtstaat te zijn Als rechlshatrdhavingsorganisafie dient zij bier op gericht
tezijn Dat dient zij uit te stralen waarzij een hand uitsteekt naarwelwillenden zij diefalen maarwelwiSen helpt err strong optreedl tegen zij die
niet willen deugen

De dienstieiding en politieke leiding is druk met de reparatie van FSV Toeslagen en andere politieke issues Daarnaasl lijken we lamgeslagen te

zijn doorde AVG waardoor risicoselecfies op dit moment maar beperkt beschikbaarzijn ikzou grasgzien dat er een koers wordt bepaald waarwe
over een jaar twee jaar en 5 jaar willen staan met de Belaslingdienst en hoe we daar gaan komen Daarbij hooit ook een strategisch
personeelsplan

Veel collega s lopen als decennia binnen de BelastingdiensI rond Zodoende wel gewend aan de golfbewegingen van om dezoveel jaar bijgestelde
koers Erzou m i meer toeiichtingen op dete volgen koers mogen komen bijv ook op kantoorniveau

Er is veel misgegaan de afgelopen Jaren en dat heeft geieid tot een dienst die naar binnen gekeerd en afwachtend is Het is ook beel moeilijk om
weer positie te krijgen in een poiitieke vrerkelijkheid die van incident naar incident gaat Deskundigheid op dat niveau is ver te zoeken Eerst lijken
de poiitieke engueles bun beloop te moeten hebben gehad voordat de rust terugkeert en we welen weike koers er gevaren kan worden

I

De koers en visie van de Belastingdienst op zich is me helder Nu speelt er echter een mogelijke reorganisatie van de structuur en werkverdeling
binnen de invordering Dat wordt gecommuniceerd middels een notitie die een eerste gedaebtegang zou zijn Daarbij staan de medewerkers

naasi de ondernemers voorop De medewerkers zijn hierover eohter nog niet over geinformeerd Via de regiodirecteuren zijn we geinformeerd Dat

kan m i veel beter

Niet is aitijd duidelijk wat de koers is belaslingdienst is politiek gestuurd en wil daarom nog wel eens zwalken Duidelijker naar de politiek aangeven
dat er niet aitijd de ruimte is om taken uil te voeien Wet en regelgeving is ook onnodig complex geworden

Ik mis nog een concrete toekomstvisie op het hybride werken en met name een stuk daadkracht om daarvoor ons werk nog beter te organiseren
Bv door meer bandbreedte voor video overleg op de DWB of het voorzien van l pads voor iedereen Ik mis tevens visie op de rol van en interactie

tussen de werknemer en letdinggevende De informatievooiziening van zowel leidinggevende als werknemer over zijn werk is omsiachtig en

incompleet Kortom werk eerst aan een paar basisvootwaarden om met zijn alien te kunnen werken aan onze belangrijke missie en daarmee

voorspelbaarder en betrouwbaarder te worden voor de belastingplichtige alvorens alleilei nieuwe doelen etc te gaan definieren zoals bv vermeld

in het document Balans

Voel me enorm in de steek gelaten door de organisatie na alle belastingaffaires o a toeslagen Geen readies naar buiten toe met tegengas

Koers is i i g mij niet duidelijk Reorganisaties heihalen zich in de letlerlijke betekenis van het woord

Momenleel is de Belastingdienst de ongewenste hond van de politiek We krijgen klap op klap en nooit fatsoenlijk te eten

Taken worden niet uHgevoerd controles nog nauwelijks gedaan werk dat de hoogste prioriteit heeft gekregen wordf niet gedaan omdat er geen

capacitert is

Als wij het onderwijs zouden zijn zouden de kinderen allang niet meer op school komen omdat er per school hooguit 1 leraar beschikbaar is

Wat zijn we eigenlijk nog aan het doen De mensen die eerlijk belasting betalen zijn de sukkels van de maatschappij Zij die niet willen betalen

worden echt niet opgespoord Het isom gek van te worden dat we renseignementen binnenkrijgen waaruit 100 is opie maken dat mensen over

duizertden euro s tot meer dart een ton belasting in box 1 moeten betalen en die renseignementen worden gewoon niet opgepakl

I Zij die de uitkering wel hebben aangegeven zijn dan eerlijk het systeem is dat niet

De gang van zaken rond de toeslagenaffaire en FSV vraagt om een heldere visie op het toezicht van de toekomst

Het formuleren van een koers visie is een het in de vezels van je mensen krijgen is twee Dat begint al bij de top maar zeker in de veitaling
richting de werkvioer En dan niet enkel de woorden maar vooral bet laten zien
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De koers visie is aanwezig en vertaald in een aigemeen pad echter ontbreekt een duideiijke vertaaislag naar concrete acties en prioriteiten

I De ‘koers van de Beiaslingdiensf verondersteit da de Beiastingdiens haar eigen koers vaart Datzou betekenen dat de Beiastingdienst de

bestemming kent is dat wel zo De poiitiek bepaait tach de bestemming Kan de Beiastingdienst wel haar koers bepaien Wij roeien gewoon zo

hard we kunnen Bestemming onbekend Wij bepaieri hoe vjij roeien Wij optimaiiseren het roeien De stuurman bepaait de koers

Contact tussen de roeiers en de stuurman bepaait het succes De poiitiek is de stuurman Indien de stuurman de roeiers het bos instuurt hoeven

de roeiers zich niet naar binnen te richten op zoek naar een visie of koers

I
Roeien wij niet optimaal genoeg Dan sleiien wij vast wat beter kan Waar hebben wij een visie of koers voor nodig

Er kan meer informatie aan de medevjerkers worden verschaft over de koers visie op de lange en korte temiijn gekoppeld aan een meer

I gedetaiileerde invuiiing voor de werkprocessen Nu blijft de infonnalie over de koers visie heel giobaal

De koers visie van de organisatie komt vanu de leiding onvoidoende terecht bij de medewerkers Naar mijn idee zijn teamieider ook onvoldoende

betrokken bij het vormen van deze visie en hebben zij daarom moeite met het overbrengen van de visie

Waar staan we concreet over 5 jaar Doen Niet aileen maar denken Durf eigen koers te varen l o v poiitiek of nee te zeggen Keuzes makeni

Er is totaaigeen visie van de organisatie Op een huger niveau zit iedereen ervoorzichzeif Niemand is daadwerkeiijk betrokken om het beter te

doen D komt voomameiijk door de heie grote afstand tussen werkvioer en directie

Ais controlemedewerker buitendienstjveldfoetser zie ik graag verandering in de boekenonderzoeken het gaaf nu meer om de aantallen

gereaiiseerde boekenonderzoeken te behalen De groep beiastirrgpiichtigen die aandacht behoeft wordt hierdoor nauweiijks geraakt

Verandert per minuut Reorganisatie op reorganisatie Koers is onduideiijk en het werkt demotiverend

Het iijkt crop dat de ieiding van de BD aileen bezig is met zijn eigen baan en het tevreden steiien van de poiitiek historisch Ais ze ervervolgens
een zooitje van maken krijgen ze gewoon ergens anders een haanijs en komt er wear een ander door Den Haag gestuurd poppetje die weer zegt

goed naar de werkvioer te luisteren om vervolgens vooral ja en amen tegen de poiitiek te zeggen

telkens een andere visie en of koers is niet goed we worden gestuurd door Den Haag Is meestal niet duictelijk welke kantze op willen

Aan het begin van deze eeuw stond er een goed werkende beiastingdienst Daarna zijn we in mijn visie kapot gereorganiseerd Geen idee waar al

die nieuwe modellen en inrichtingen van de organisatie nu voor bedoeld waren En ik weet nog steeds niet wat onze organisatie wil behalve dan

dat ik tijdens mijn verlof nog achterna gezelen wordt voor niet Awb conforme bezwaren Doe even normaal Een mens heefi reoht op verlof

Waarom is dit gedrag van managers nodig

De koers visie van de Beiastingdienst schommelt nog wel eensvaak Hierdoor worden onnodige invesleringen gedaan door bijv trainingen
oursussen die toch niet gebruikt gaan worden

Nog meer transparant zijn en de zaken met zijn alien opiossen Kijk vooral waar mensen goed in zijn ipv papieren en funcliegroepen dat is

achterhaald De kennis zit er maar soms hebben die mensen niet de jnisle papieren om voor de BD dan het werk te mogen doen erg jammer

Binds 2011 hebben we geloofik 5 keerde organisatie geherstructureerd Net ais onze poiitiek lijken wedie blikop de horizon met een duideiijke
tijdsbestendige koers kwijt te zijn In deze snel veranderende wereld waarin we nu leven is dat denk ik ook lastig Toch is het van belang om zorg te

dragen dat op lange fermijn de doelen onveranderd blijven en de organisatie niet te veel opgeschud wordt De organisatie is daar te groot voor Het

frustreert werkprocessen en verward personeel

Ikvraag me af of wel een koers of visie hebben We beiastingdienst komen heel vaak negatief in het nieuws Ik heb hetgevoel dat onze leiding
het niet voor de werkvioer op neemt Naar aanleiding van deze negatieve berichten had ik ook verwacht dat we een nieuwe koers gingen varen

Niets van dit alles is waar We gaan gewoon op dezetfde voet verder en alles blijft bij het oude Al zo vaak gezegd maar nooit wordt er naar de

werkvioer geluisterd
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Duidelijkheid over de consequenlies van de visie en de manier waarop bestuur en managemeni bereid is die consequenlies 1e dragen en te deien

met de opdrachlgever

Heei specifiek in mijn werkomgeving waarderittgen ontbreekt een tieidere visie van het management hoe de functie van waarderingsdeskundige
toekomstbestendig kan wotden gemaakl

Duideiijk bespreken met medevzerkers niet aiieen publiceren

De koers en visie dient duideiijk teworden gecommuniceerd naarde medewerkers

je krijgl te boien wal je most doen maar waar het heengaat is voor mij vaag

I Door de veie wijzigingen en de vaak wisseiende top van de Beiastingdienst wordt de meeqarenvisie bijna jaariijks aangepast of voiledig verandert

Dit heeft voor mij tot gevoig gehad dat ik me daar nauweiijks nog voor interesseer en me daar niet mee bezig hou Een visie die zo vaak wijzigt
heeft voor mij geen toegevoegde waarde Dit stompt af

ikzou giaag zien dat de koers van de organisatie helder wordt gecommuniceerd Waarzijn we van en waar niet Duideiijk maken dat de keuzesdie

hierover gemaakt worden poiitiek gestuurd moeten zijn Laat ook zien wat de gevoigen zijn van beperkte capaoiteit Dus waar kunnen we minder

aandacht aan geven dan we wilien vanwege beperkte capaciteit Laat deze keuzes tranapanant zien

Organisatie wordt voorai geleid door de maatschappelijke opinie en kan daardoor in haar uitvoering geen eigen koers volgen Aan de ene kant

begrijpeiijk maar aan de andere kant moet deze organisatie geen tandeloze tijger wonlen

De visie van de organisatie is voorai gericht op de cijfers qua tijdigheid en kwantiteit De kleine club binnen Utrecht borgt onderling wel de kwalitelt

maar vraag me af of dat overal op die manier is ingeregeld Meik ook dat we doordat we poiitiek gestuurd zijn belastingpliohtigen met papieren
handjes moeten behandelen voorai door de loeslagenaffaire Wfe moeten ervoor waken dat we hierin niet doorslaan

Geen visie koers vomnen vanuit druk uit de media en negatieve berichtgeving Terug naar de basis waar sta je voor ais organisatie en veibindt de

medewerkers daarmee

Meer effort in strategic aiignement’ en concretisering en doorvertaiing visie naar handeisperspectief van medewerkers

ik begrijp dat er onvoidoende geld en onvoldoende personeel is maar de visie van de bd zou toch moeten zijn weer grip op de maatschappij te

krijgen in plaats van overal achteraan te hollen Voorbeeld e commerce we zijn er nu in 2021 achter dat de onbelaste oonsumptie via websites

ais Amazon etc uit de hand gelopen is

De koers visie is onduidelijk Er wondt zonder overleg taken vanuit de top opgelegd denk aan FSV en aanwijzen collega s die al dan niet

gedwongen vrijwillig moeten worden ingezet bij toeslagen

Niet meer weerloos alles incasseren wat in de media gesteld wordt

De beiastingdienst moet duidelijker aangeven aan het publiek en aan haar medewerkers wat haar taken zijn Bijvoorbeeld Voor degene die

toezicht houdt op aangifien is van belang om te toetsen of een aangifte van voidoende kwaliteil is niet het bedrag dat wordt gecorrigeerd
Wees transparent zowel intern ais extern

Binnen de organisatie bestaatde neiging te veel onderwerpen tegelijkte wilien meenemen en vervolgensuifgebreid en gedetailleerd uit te werken

Hierdoof wordt het een complex en soms onoverzichtelijk geheel Door koers visie beknopt en overzichtelijk te houden en steeds duideiijk te

koppelen aan de missis kan deze ook richting medewerkers helder uiigedragen worden Vervolgens is het van belang dat medewerkers de

onderwerpen kunnen doorleven zodatze ook van hun worden en zij deze koers visie goed in hun werk kunnen integreren en uitdragen Ais

voorbeeld benoem ik hierbij de menselijke maal waarbij in eerste instantie vanuit de vaktechniek gedachl vzerd en voorai gezocht werd naar de

mogeiijkheden binnen de wet en regeigeving en werd geoonstateerd dat in de wet weinig ruimte was voor freies Ermessen De juiste aandacht

geven aan de klant luisteren en empalhie tonen zijn onderwerpen die hierbij van beiang zijn Daar kunnen we de menselijke meat toepassen

Gelukkig is dit in hel afgelopen jaar ook steeds meer naar voren gekomen en ligt hier nu ook steeds meer de nadruk op
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De angst om fouten te maker vanwege het Toeslagenschandaal belemmert het toezicht in de praktijk Alle ideeen moeten helemaal formeel

dichtgetimmerd zijn voordat we in actie kunnen komen ZIe bijvoorbeeid het moeizaam tot stand kunnen komen van T3V de opvoiger van FSV om

signaler vast te leggen
Maar in het aigemeen geldt dat het veei te iang duurt voordat beslissingen worden genomen Voorbeeiden zijn formatie bepalen in MKB nieuwe

vacatures fijdig opensteilen of gemoon een genomen besluit ook daadwerkelijk uit gaan voeren

Vaak zal ertoch nog ergens een goedkeuring gegeven moeten worden of zo Dit duurt echterveei te Iang

Er is wei sprake van een koers en visie maar het werken daamaar toe kost veei tijd en tegen de tijd dat we op koets liggen veranderd de koers

weer Veeien veei te vaak weer nieuwe inzichten andere leidinggevenden weer 100 dagen visie of andere musthavesdie niet bijdragen aan een

bestendige haalbare koers

Of dit aansluit op de koers visie van de onganisatie weet ik niet Maar stop met RULiMGS of afspraken met grots ondememirgen welke afwijken
van de wet en regeigeving en die we ongewijzigd van toepassing blrjven op de rest van de maatschappij Ongeiijke behandeling van

beiastingpliohtigen komt er bij mij niet in Om erger te voorkomen blijf ik ioyaai als zeals het nu is want ate niemand zich meer ootrfirmeert aan het

beleid uit het zich in een chaos Echter zie ik de noodzaak ervan in om toch loyaal te blijven maar ken weinig mensen die hier zo naar kijken
Bereidheid om bij te dragen aan de maatschapprj neemt af na male meerdere belastingptichtigen grote parfijen zich hier niet aan hoeven te

houden GEVOLG Waarom zou ik bijdragen als grote ondernemingen dat ook niet hoeven Waarom zou iemand zich aan regels houden als die

regels niet voor iedereen van toepassing zijn Dan vind ik het oneerlijk en ben ik ook gereohtvaardigd om niet bij te dragen en hen ik Never

freerider dan een eerlijke verliezer” Dat krijg je dan naar mijn idee BewusI dan wei onbewust

kerslboom is omgedraaid managers worden benoemd die niet kunnen manager en zelfs 0 0 kennis en kunde hebben Weten zelfs niet wat je zoal

doet onvoldoend Bl ter beschikking dus hoe kun je iemand beoordelen waarvan je niet weet wat deze zoal doet en do ter bschikking staande Bl is

ver ondermaats Tevens wordt er gewoonweg niet geluisterd Stuurloos sob ip

Ik ga richling mijn pensioen 65 en maak mij niet meerzo drukom de koets visie van de organisatie Als ik naar het nabije verleden kijkdan is de

koers visie niet altijd even duidelijk geweest en Iang niet altijd zou de gekozen koers visie in zijn geheel mijn koers visie zijn geweest

Ik ben de koers visie van deze organisatie allang kwijt en het is mij volstrekt onduidelijk welke kart men op wil Daamaasi vind ikdat deze

organisatie veei te veei over zich laaf lopen en naar buiten toe onvoldoende duidelijk maakt waar we mee bezig zijn en waar we mee te maker

hebben

Eeriijkheidshalve moet ikzeggen dat ik inmrddelszo beurs ben van alle verschillende dagkoeisen door de jaren been dat het mij eigenlijkook
helemaal niet meer interesseert wat de koers en visie heden ten dage is

Momenleel regeSmatlg verwarring door verschrl publirriteit in en extern Het bijslellen van beleid gestuurd door alle gebeurtenissen of de

openbaring daarvan roept rrogal eens verbazing of zelfs irritaties op Met name daar waar eerder beproefd beleid opnreuw uit de kelder wordt

gehaald om geconstateerde en 66k al voorspelde missers misstanden aan te pakken Maatwerk leveren vraagt ook maatwerk aan de kant van de

I capacileit die door de jaren been is gekrompen en of andets is ingezel

Soms als heteind van hetjaar nadert blijken aantallen prio 1 Hierdoor wordt vaakzinvollerwerk niet meergedaan Dit is echter al jaren een

terugkerend probleem

I Wat willen wij bereiken Doen wij wei de goede dingen Wordt er niet nog steeds teveel gestuurd op het halen van aantallen

De visie van de dienst is niet duidelijk en niet eenduidig Dit hangt naar mijn idee samen met de daadkracht en besluitvaardigheid binnen de

organisatie

Toekomstvisie MKB geeft niet aan welke vraagstukken opgelost moeten worden houdt geen rekening met het verandervermogen vd organisatie en

bovenal laat het grootste probleem invordering kleinbedrijf nog 3 5 jaar ongemoeid

De organisatie is overgeleverd aan een onbetroowbare opdraobtgever n l de politiek En dan met name de 2e en 1e kamer Een politiek die

slechte wetter maakt waarschuwingen in de wind slaat en als het misgaat de schuld vakkundig op hel bordje van de uitvoering en reohtspraak
legt De leiding van onze organisatie geeft n m m te weinig weervvoord en weerstand tegen deze praktijken

Er moet een specifieke invorderEngsstnategie komen voor zowel MKB als CAP LIC Er is nu geen samenhang in aanpak prooessen en prioriteiten
en dat is storend voor de samenwerking
Met systeem van Dynamisch Monitonen is dringend aan herziening toe De wijze waarop dat moet gebeuren moet met input van de werkvloer en

behelst meer dan een telefoontje toevoegen Efficient is prima maar laat er periodiek een mens naar kijken d ogen
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Al jarenlarg wortt de Belastingdienst min of meer geleefd door incidenlen waardoor de organisatie regelmatig negatief in het nieuws komt De

toeslagenaffaire en F3V2ijn hier de belangrijkste voorbeelden van Ik vind dat de leiding geen gebruik maakt van de mogelijkheid om uitspraken in

de media te nuancenen Daarnaast vragen de toeslagenaffaire en FSV om personeelsinzet vanuil het segment MKB De primaire laak het toezicht

opMKB bedrijven is al een paar jaardesloitpost van de begroting Landelijk komen er voorde controle veldtoets geen goede projecten tot stand

om dit toezicht vorm te geven Er is in de voorbije jaren geen enkele verbetering te zien t a v de handhavingsregie De poslen die uit projecten
komen blijken telkens niet de juiste poslen te zijn

1

Het huldige corona beleld van de Belastingdienst vind ikzeerzongelljk
Ik doel hlermee op het ruimhartlg verienen van vele vormen van uitsteltot betaling en betallngsregeling Ikzle In de praktljk veel ultstel en

betalingsregelingen bij otidememers lees is sommige gevallen ook ZZP ets particulieren die al ruim voor de corena tijd grote belastingschuld
hadden en die tijdens deze corona periode de schuld alleen maarzien oplopen Ik hoor vaak de opmerking dat als straksde periode van

betalingsregeling aanbreekt en ze moeten hun lopende verplichtingen ook nog gaan voldoen dat ze zich dan failliet laten verklaien Diverse

ondernemingen zijn bier al voorbereidingen aan het treffen

2

Daarnaast vind ik het zorgelljk dat schulden van nog voor de corona die volgens interne gegevens in de mlljarden lopen blljven ilggen op de

sohapvan het LIC en waargeen ofweinlg invorderingsmaatregelen voorworden genomen

3

Door de massale uitstroom van coliega s in vele afdelingen die met pensioen zijn gegaan is tevens ook veel kennis en ervaring uitgestroomd
De ervaring en kennis is vaak niet op tijd overgedragen aan de nog binnen te halen nieuwere cellega s

De hogere ielding ontbreekt het vanwege onvoldoende kennis van zaken aan visie Daardoor wordi er heiaas een onjjiste koers gevaren

We lijken op papier een koers en visie te hebben waar je het alleen maar mee eens kan zijn en voor kan zijn Ik mis alleen vaakde aansluiting naar

de uilvoering en werkelijkheid

Het is voor mij niet duidelijk wat op de lange termijn concrete doelen van de Belastingdienst zijn

Binnen de dienst zijn we goed in plannen delegeren en ons straatje schoon houden Ik mis het familiegevoel het wij gevoel We lijkt niet in staat

om effectief en efficient projecten doelen te behalen en te leren van elkaar

Er is veel politiek spel waarbij niemand aangewezen kan worden als eindverantwoondelijke en niemand heeft buikpijn ais doelen niet behaald

Worden

De organisatie lijkt te bestaan uit mensen die op de winkel passen en vooral geen behoefte hebben aan verbetering dat blijkt althans niet uit de

daden en het negeren van verbeter initiatieven

Een van de speerpunten is omde cuHuurle veranderen echter dat bereik je niet door enkel nieuwe medewerkers aan te nemen Groot deel van het

management zal vervangen moeten worden door sterke leiders die met duidelijke doelstellingen en regelmatige feedback momenten worden

I weggestuurd

De organisatie laat de huidige kritiek vanuit de maatschappij over zich heenkomen en ondersteunt de medewerkers te weinig

Ik kaart hier een onderv erp aan wat ikzelf vrat ongrijpbaar vind maar dat voor mij gevoelsmafig bet best past bij de koersArisie van de organisatie

Er wordt regelmatig aangegeven dat de Beiastingdierjst er in de beeldvomiing naar buiten toe niet goed op staat Het spreekwoord over de

snelheid waarmee vertrouwen vertrekt en weer terugkomt is vast bekend Toch vraag ik me wel eens af of we zelf goed weten wat we willen Willen

we dienstverlenend zijn of wordt er op administratieve taken bezuinigd en worden deze op onpraktische wijze gecentraliseerd Staat kwaliteit

voorop of gaat het om het halen van aanlalien En in het verlengde daatvan moeten we bijvoorbeeld willen sturen op correctiebedragen of

vergelijkbare perverse prikkels Zijn we aan de atidere kant voldoende zichtbaar Wordt het toezichl van de Belastingdienst ook daadwerkelijk
door ondernemers ervaren Ik vind het belangrijk dat zowel intern als extern duidelijk iswelke richling we op willen wat we als Belastingdienst

zijnde willen uitstralen en dat dit ook daadwerkelijk in de praktijk wordt gebracht Ik vind he daarbij belangrijk om dit te blijven benadrukken

De gewenste koers en visie is wel duidelijk Het vraagt echter ook beslissingen om dit ook in te richten De huidige directie van MKB blijft maar

praten en twijfelen en maakt het uitvoeren van de visie en koers hierdoor op dit moment niet mogelijk

De politieke aansturing mag meer aansluiten op de dagelijkse werkelijkheid
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De {leiding van de Belastingdiensi heeft zich de afgelopen twee jaar als een willoze boksbal laten mutwbeuken door de politiek en journalistiek
zonder publiekelijk een fatsoenlijk weerwoord te bieden en het op e nemen voor de eigen medewerkers Daarenboven hebben de eigen
staatsseorelarissen een strafaangifle gedaan tegen alle medewerkere van de gehele dienst Het vertnouwen van de medewerkers in de eigen

I dienslleiding is hierdoor compleel verdwenen Ais sohaamiap wordt er een programme over cuituurverandering voor de medewerkers opgetuigd
I
maar de enige cuSuutverandering die er dient te komen is in de hogere matiagementiagen dear moeien weer mensen die verstand hebben van

beiastingerr aan het roer korrren en niet te vergelen de poiitiek die maar niet ophoudt om onze voor het voortbestaan van dit land oiuciale

uitvoerirsgsdienst door het slijk te halen en te bashen zonder datdeze de hand in eigen boezem steken Doordecennialange bezuinigingen en

ondoordachte wetgeving zitten we nu met de gebakken peren

I

Op papier moeten we de compliance bevorderen Niemand vedelt ons hoe dat meet

Gezien de overbekende landelijke nieuwsberichten van het afgelopen jaar is mijn professioneie trots omgesiagen in schaamte en lijdzaamheid
Koers en visie zijn aan een grondige herbeziening toe

Iksnap dat wij als uitvoeringsorganisatie altijd uifvoeren wat de regering bepaald Dat daar alleen al een bepaalde mate van begrenzing in zit Ik

zou wel graag zien dat wij als organisatie ons meer zouden laten horen Dit gevoel heb ik mede doordat wij als organisatie vaak besproken worden
de laatste maanden jaren niet zo positief deels terecht en dat het van onze kant zo stil is Uiteraard meet er voor fouten verantwoordelijkheid
worden genomen maar voor de 99 die goed gaaf niet Daarnaast denk ik dat het goed is om meer publiekelijk van ons te laten horen bij het

bepalen van de koers ai moet ik eerlijk toegeven of ik niet weet of hier mogelljkheden voorzijn Ik ben onlzettenrJ trots op mijn werk ons werk op

mijn collega s op onze organisatie ik denk dat we samen heel veeS kunnen VerbelerpunI zou zijn dat een koerstvisie ook het product van ons alien

is in plaats van van boven bepaald en door de medewerkers maarte halen ik snap ook wel dat binnen onze organisaiie niet iedereen tevreden is

te houden en het praktisch gezien op zijn mins lastig is om iedereen zijn mening er over te laten geven en ook niet zinvol waaischijnlijk Meer

betrokkenheid vragen bij de koers visie is wat ik mee zou willen geven

I

Bij een ondeidesl van de belastingdisnst i c toeslagen zijn een aanfal zaken enorm misgegaan Zaken waar je je als burger en helemaal als

belastingdienstmedewerkervoof schaamt Ik heb vrij veel proberen te lezen over de ootzaken van de toeslagersaffaire en constateer o a dat de

kern van de misloestanden aan de lop van het besluitvormingsproces zitten Een van de ooizaken is de rigiditeit van de regeigeving en de

doorvertaiing daanran naar de werkvioer Ambtenaren hadden geen te weinig ruimte om maatwerkte leveren Te weinig professioneie ruimte Ik

ervaar dat hier niet van geleerd is De organisatie is nog steeds bezig om de professioneie ruimte te bepetken nu met het doel de kans op

negatieve pubticiteit te minimaliseren Dil iijkt haasl verworden tot de doelstelling van de belastingdiensi En waarschijniijk is dat ook voor de

ambtelijke top het belangrijkste criterium waar ze op afgerekend kunnen worden De tradrtionele doelslelling van de belastrngdienst worden hier

^
ondergeschikt aan gemaakt inclusief de effectiviteityefficiency

Basisrandvoonrraarden moeten goed zijn echter zie ik te weinig aandacht voor 1 vertrouwen in de medewerker gefundeerde trots” zoals
^

Dat wordt weinig serieus genomen als je bekijkt met hoe weinig charisma visie en respect over de Belastingdiensi en haar medewerkers op een

eenzrjdige wijze word gesproken Er is geen stevig boegbeeld van iemand namens de Belastingdiensi die weerwoord durfi te geven op hoe de BD

vanurt orrjuiste achtergrond en informatie wordt gepresenteerd Dit heeff veel impact voor de trots die een medewerker heeft voor zijn of haar

orrganisatie en brengt zeerveel emotres los en derhalve heeft dil impact op het werk Medewerkers zijn doorgaans loyaai als dienend ambtenaar

echter dat is een plusje maar dient dit verder niet een hoger doel helemaal niet voor het werkplezier van medewerkers 2 Basrsrandvoorwaarde

Antioiperen vanuit gedegen beslissingen die op juiste wijze worden germplementeerd binnen de organisatie Niet baiverwege sloppen omdater

weer lets tussendoor komt 3 Decentraal de mt^gelijkheld geven om te kunnen ondernemen en te kunnen antierperen 60 He s verliezen en pas na

2 jaar weer een kwarl vats de vacatures kunnen vullen voldoet niet aan de randvoorwaarde voor balans en corrtinu rteit 4 De koers visie van de

organisatie zou oridernemerschap meersamertwerking dialoog moeten uitstralen Geen grote aparte directoraten waar eea stroperig blijft en waar

de rest van de Belastingdiensi geen vat op heeff laat staan een goede samenwerking wordt gereaiiseerd bv incasso apart Tenzij het tegendeel
word bevrezen dal die verbinding erwel gaat zijn 5 overal minder oretiners maar meer helderheid in koers slip op de horizon missie wie willen

we zijn wat willen we urtstralen en visie hoe willen we dat doen en de stappen ernaarloe

Het isdurdeiijk dat er nu allemaal onderzoeken en studies gedaan worden over hoe de belastingdiensi meet veranderen Eohler de problemen die

er waren zijn helzelfde gebieven Hoger management wat te ver van de vrerkvloer at staal bepaalt wat de werkvioer moet doen De tussenlaag
aan management heeft hier nul invioed op Dal de werkvioer niet door Iijkt te kunnen dringen tot degenen die daadwerkelijk lets kunnen veranderen

is al jaren zo voorbeeld uitkomsten steekproef boekenonderzoeken die nooit teruggekoppeld worden naar de kantoren in de vorm van

risicofactoren o i d Werkvioer vraagt zich dan ook vaak af waarom deze uitgevoerd worden aangezien er weinig nuttige informatie uit Iijkt te komeri

y1273 Samenwerking tussen afdelingen directies

Wanneer ik informatie nodig heb als invorderaar bij bv de hefting zou ik bet fijn vinden dat ik direid in contact kan komen met de collega en niet

ViaAfia alleriei telefoontjeste moeten plegen dus kode lijntjes graag
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Het lijkt zo te zijn dat alle informatievoorziening «oor medewerkers vrij strict op need to^know basis wordt geregeld Dit veroorzaakt een situatie

waar medewerkers eigenlijk niet weten wat op andere afdelingen gebeurt Wattneer men niet weet wat andenen doen kunnen en mogen is het etg

iastig om geen eilandjes te vormen

Op zich makkelijk om posten over de schutting te kunnen gooien maar een beetje overiap in kennis en eventueie structurering lijkt me best een

prima plan

i
Doordat na mijn opieiding tot controlemedewerker covid uitbrak weet ik niet aitijd bij wie ik terecht kan voor specifieke vragen De coiiega s in het

team helpen daarbij maar je kan niet echt kennismaken met coiiega s doordat wij met zijn aiien op afstand werken Dus je leert weinig coiiega s
kennen van andere afdelingen

Hier gaat het om de daadwerkelijke uitwerking van de topstructuur zoals dat in 2017 e v is vormgegeven Ik zie dat er van de afpiatting en

synergie tussen kemdepartement en uitvoering nog veel is terecht gekomen Voorbeeid is de roi van UHB dat meet veei meer naar de uitvoering
toe groeien of andersom zodai onze UTS meer gaat leven en ook transparanter kan worden Ook de roi van DF A is diffuus Wat betekent dat nu

in de praktijk voor de uitvoering De missie viste zoals dat op intranet slaat vermeld komt in ieder geval niet tot zijn recht

I Dat indien zoais momenteei speeit je een ander kan mag heipen Samenwerking ook tussen MKB en CAP Breda Coiiega s die van CAP naar

MKB gegaan zijn en met de werkstromen bekend zijn mogen de CAP nu niet ondersteunen terwiji daar voldoende werk is en het bij MKB opdroogt
door Corona

De verschiilende afdeiingen zijn vaak eiiandjes waarbij in sommige gevallen op ad hoc basis ondersteuning moet worden gegeven
Verschiiiende kantoren zijn op versohiiiende manieren ingericht zodat de samenwerking vaak niet optimaal gaat

L

Met is belangrijk dat iedereen weet wat een andere afdeling directie exact doet en wat het beieid is inzake specifieke zaken

ik merk nog woi eons dat er verschilion zijn tussen de diverse kantoren en segmenten bij de behandeling van zaken Het zou mooier misschien

onhaaibaar zijn om landeiijk veei meer op dezellde wijze te handeien

Zodra ik lets nodig heb v at niet direct binnen mijn team voerhanden is een formuiier informatie etc dan ben je zo een haive dag vejder zo niet

ianger ais je niet het juiste netweik heb

Er zijn zoveei afdelingen en eilandjes dat je ais heffingsmedewerker niet meer weet wie wat doet of waar je moet zijn

In het werk kan bijvoorbeeld een onderzoek dat bij het ene middel uitgevoerd wordt ook gevolgen hebben voor een ander middel Er wordt naar

mijn idee te weinig samengewerkt daarin

Naar mijn mening gebeurt het nog steeds te vaak dat iedere afdeling geldt ook voor de directie enkel voor ZICH acteert zonder rekening te

houden met de overige andere D werkt niet effectief zover ik het kan beoordelen

Thans lijkt het allemaal eilanden te zijn binnen onze organisatle Er zijn geen directe lijnen met andere afdelingen Je moet zelf de weg zoeken om

contacten te vinden voor afspraken q q samenwerking

Door reorganisaties is met name het informatie gedeette van de dienst opde schop gegaan Niet duideiijkwie nu nog de baas van degegevers is

En wie er wat mee mag doen AVG heeft op dit gebied veei kapot gemaakt Een heel enkele keer terecht maar ook heel veei ten onrechte

Er zou beter samengewerkt moeten worden tussen de inspecteurs en de ontvangers Het zou daarbij helpen ais de belastingplichtige waarqyer het

gaat ook weer onder de ontvatiger valt van het belreffende karrioor waaronder de belastingplichtige valt

Te weinig oog voor de ontwikkeling van personeel van de afdeling binnen GO MKB waarvan wij afhankelijk zijn Te veei ais het is nu eenmaal zo

geaccepteerd ipv investeren in gezamenlijke aanpak en ontwikkeling
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De samenwerking tussen de afdelingen en directies kan beter Op dit moment zijn het gescheiden werkpakketen en zelfs in de syslemen is ereen

soheiding tussen P MKB en GO terwiJ11 belastingplichtige onder alle directies kan vallen in verschillende belastingjaren

Ik heb alles in mijn eerste tekst vermeld

Nog te veel muurtjes en hokjes mentalileit Door centralisatie van veel werkslromen is het erg laslig om soms lot praktisch afhandelen van

problemen te komen Bijvoorbeeld op het gebied van mutaties bestandsbeheer Toen deze werkstromen niet gecentraliseerd waren konden veel

dingen praktisch worden opgelost Nu ervaar ikop dit gebied soms een logge trage organisatie waar natuurlijk binnen de grenzen der

mogelijkheden niet out of the box kan worden gedacht

Ikvind dat erniel op de juiste wijze wordt gemerkt Op dit moment weel ik niet bij welke coBega ik moet zijn als ervragen overde invordering zijn
van een LIC post Alle werkzaamheden dienen op een kantoor plaats te vinden Als dit niet kan dan moot er duidelijkheid zijn waar een

werkzaamheid plaats vindt Ook deze personen moeten bereikbaar zijn voor een ieder wan een blauw kantoor

Deze vorm van samenwerking vindt nauwelijks plaats

IK baaiervan dat i v m AVG erzo veel informatie niet meer toeganketijk is Volgens mijzijn we nog altijd bezig met de belastinghetfing en dal

iedereen zijn deel bijdraagt Heel dat AVG gedoe werkl ons alleen maar tegen Dat is ooit begonnen met de informatiebeschikking mevrouw

Dezentje daarna de AVG en daarna het FSV geneuzel de SP in de persoon mevrouw Marijnsen Ailemaal mensen die totaal niet snappen wat

de veroorzaken met bun politieke uilspraken Om dan de droeftoeters in de persoon van Omtzigt en Leijten niet te vergeten en overde smet die ze

overde Belastingdienst hebben gegoten

Kantoren zijn dusdanig groot geworden althans vanuit mijn optiek achtergrond dat ik collega s van andere afdelingen op kantoor niet meer ken

Continue op zoek moet naar deze cotlega s En uiteindelijk meric dat samenwerken soms stroever verloopt dan ik zou wensen Een spontane actie

of opmetkingen richfing andere afdelingen zal ik niet meer of beperkt maken Waar en bij wie moet je namelijk zijn en met wie mag of moet je
sparren

I Een goede samenwerking tussen overheidsinstanties c g afdelingen en directies voorkomt dat er op verschillende plekken hetzelfde wiel wondt

uitgewonden In beleid organisatie maar ook in de uitvoering Daarwaarwetswijziging nodrg is om meer informatie meteikaarte mogen delen zou

die wetswijziging er moeten komen En dan zou er binnen de overheid ook een betere overlegstmduur moeten komen die de samenwerking
bevoidert

Koppeling van systemen isgewenst met andere afdelingen

vanuit 1 MKB is vaak onduidelijk wie nu wat en wanneerdoet

Afspraken over op welke wijze en in welk piogramma informatie mbt afgewerkle posten resultaten afspraken etc worden vastgelegd worden niet

eenduidig nagekomen doorde versohillende midtlelen

we ziHen nog teveel op eilandjes Controle inning deurwaarders heffing etc zouden meer met elkaar moeten samenwerken

Ikvind dat de samenwerking tussen de verschillende onderdelen van de tJiensf vaak moeizaam tot stand komen Bijvoorbeeld de inzet van extra

medewerkers voor het opiossen van de ptobiemen bij toeslagen

De werkvloer geelt al tijden de problemen aan waar het schorl maar ergens op de lijn naar de directie stokt de informatie van de werkvioer

hebben we in de tussen tijd lets geleerd van de toeslagen affaire we luisteren nog steeds niet naar de werkvloer praklische qplossingen worden in

de weg gezelen door bureaucratie en ICT kom op dit kan beter

Er is geen eenheid meer Werkstromen die elkaar raken zijn uit elkaar gehaald en op grond van een betere efficientie elders ondergebracht te

grate afstand geen binding
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Ik denk hierbij specifiek aan samenwerking tussen venschillende middelen Dil geefi bij bepaalde casussen vertrouwen overeen mogelijke afloop
eri rugdekking ingevalvan bijvoorbeeld bezwaar

Doordat een aantal processen landelijk zijn ingericht Is contact maken niet altijd even makkelljk In je werk heb je daar last van

Er zijn le vee eilanden er wordi te weinig samengewerkt als het wel meet Geen gebruikgemaakt van elkaais kennis en kunde Te vaak wisseling
in leiding waardoor nieuwe leiding weer hetzeBde wiel gaat uitvinden Onnodige tijdsverspilling

Dat er bv wat betreft verslaglegging voor alle afdelingen dezeifde regels zijn

Vaak worden Van bovenaf zaken bepaald en west men niet wat op de werkvioer speelt Daarnaast warden problemen die onlstaan door bovenaf

vaak dooigezet naarde werkvioer

Er zijn veel schotten tussen kanloren tussen de directies en binnen directies een enorme gelaagdheid Daardoor ontstaan er kwatsbaarheden en

risioo s in bijvoarbeeld alleen al de informatieoverdracht uitvoering op de koppelvlakken Kortom erzijn te veel schakels

Ik maak veel mee dat zaken worden afschoven dan wel niet opgepakt omdat een signaal niet uit de eigen afdeling komt In mijn werk is 95 van

de aangeleverde vermoedelijke fraudezaken niet opgepakt door het aandachtsgebied In plaats daaivan worden steekproefposten en aantallen

kleine controles wel gedaan Ik vind het bijzonder dat er zoveel echte onderzoeken blijven liggen voor genoemde redenen

De directies geven opdrachten aan de afdelingen maardie communicatie is niet altijd even duidelijk Door deze onduidelijke oommunicatie

ontstaan weer veel vragen en misverstanden waardoor er fouten of onnodige werkzaamheden worden gedaan

Vooral gericht op de afdeling inning LIC is het voor mij onduidelijk bij wie je voor welke zaken moet zijn Dit verandert ook geregeid

de lijnen zouden veel korter moeten zijn voor wat betreft alszioh problemen voordoen Voordat eruberhaupt al lets aan gedaan wordtzijnwe
weer maanden verder of horen er niks meer van Ook onderweipen oplossingen die aangedragen worden hebben we het idee dat het voor de

vorm is en beslissingen hieiover allang genomen zijn

De muren tussen de verschillende segmenten wat lager maken

Ga AJB bepalen WAT zijn nu de 4 prio s voor ALLE ketens EN ALLE directies en stuur daarop Positief gesteid is iedereen nu op zoek naar elkaar

Negatief iedereen heeft wel een doel waar hij zij achteraan kan lopen en er mee wegkomt
Er wordt gesproken over afrekenen aanspreken ik heb dat nog nietzozeer etvaren

Samenwerking tussen afdelingen directies moet veel makkelijker Niet via een postbus maar persoon tot persoon Je moet elkaar kunnen vinden en

verder kunnen helpen dat is zekertegenwoordig erg belangrijk

Nu is er nog steeds sprake van muudjes tussen afdelingen directies Dit bevorderd absoluut niet de samenwerking

Er word n m m nog teveel van bovenaf opgelegd zonder dit met de werkvioer te bespreken

Samenwerken zoigt voor betere behandeling van een dossier en je kunt elkaar versterken

Directies voeren geen eenduidig beleid het makkelijkste voorbeeld is de coronamaatregelen hoeveel dagen mag er op kantoor worden gewerkt
Zowel P ais GO als MKB voerert een ander beleid Als voorbeeld samenwerking tussen afdelingen de werkdruk is zo groot dat voor een goede
samenwerking er simpelweg geen tijd is er moeten prioriteiten warden gesteid

Samenwerking maar ook afstemming met elkaar zie ik als een belangrijke voorwaarde voor een goed functionenende organisatie En helaas dal

blijkt zowel op teamniveau als organisatieniveau bijzonder lastig te zijn En dat ondanks het feit dat al het vele jaren op het lijslje van

aandachtsgebied en zal staan Lijkl mij goed om daaraandacht aan te besteden
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Het is belangrijk dat er meer samenwerking en afstemming komi tnssen dinedies departementen en ministeries De toesiagenaffaire is een

voorbeeld hoe verschiilende minisleries met eigen visie beleid en doeistellingen tot verkeerde dingen in staat zijn Dat moet wotden verbeterd Op
micro niveau is de samenwerking binnen en tussen teams binnen het MKB goed op orde

De samenwerking ontbreekt vaak Een goed voorbeeid is de communicatie tussen CAP en MKB Fouten in een bepaaid werkproces komen vaak te

iaat of helemaai niet boven water omdat er b v geen vaste aanspreekpunlen zijn Zodoende kunnen me niet van eikaar ieren en duuri het onnodig
iang voordat erverbeteringen wonden doorgevoerd

Hetzou beterzijn indien er tussen de versohiiiende organisaties meer uitwisseiing van informatie mogeiijk was We streven allemaai hetzelfde doei

na maar moeten wei aliemaai op onze eigen manier informatie verzameien Het zou beter zijn indien we infonnatie met eikaar deien DB gaat dan

echt niet ten koste van de privacy Dit spaarl wei een hooptijd en voorkomt mis informatie

Tijdens de Corona crisis zijn we nauwelijks in staat mensen van werk le voorzien die geen werk hebben terwiji we elders werk hebben en geen
mensen

Er wordt veei teveel op eiianden gewerkt de linkerhand weet niet wat de rechterhand doet Dit werkt fouten in de hand die weer leiden tot wrevel bij
klanten belastingpiichtigen De samenwerking tussen de versohiiiende afdeiingen kan beter Dit kun je wellicht borgen door periodiek een overieg
te planned met vertegenwoordigers van a le middelen bijvoorbeeld binnen het MKB In dit overleg ondetwerpen agenderen die leiden tot

procesverbetering in de operatie en dus sneiheirj en kwalifeitswinst

Kioof tussen direclie en primaire afdeiing Piat gezegd de beste man vrouw z weet niet wat erspeeB Kiein voorbeeidje een niet naderbekende

iocatie heeft le weinig VTA’s lees Vaktechnische aanspreekpunlen Zij zijn in de fiscale vakfechnische lijn de beslissing nemeis op vaak fiscaal

technische iastige punten en simpel gezegd de tegenlezers van de F lIjn Metgeen betekent wanneer deze niet voldoende aanwezig zijn dat de

machine stopt of althans hapert DB probleem duuri nu al ruim 2 jaar Hier wordt niksaan gedaan of althans veel le weinig

Ondanks alle communiiratiemiddelen is het loch vaak dat we van eikaar nauwelijks weten wat we aan het doen zijn Bijvoorbeeld ondanks dat er

een boekenondetzoek loopt wonJen de aanslagen ondanks duidelijke aantekeningen in de systemen toch opgelegd

Het werk is dusdanig gefragmenteerd en ondergebracht in verschiilende teamstafdelingen dal dit de samenwerking niet ten goede koml Door van

bovenaf opgelegde processen planningen en de massaliteit van het werk is er weinig ruimte voor het integraal aanpakken van casussen Voor

projeotmatig werken is eveneens weinig ruimte door de werkdruk en gebrek aan ownership krijgen goede initiaiieven niet de aandacht die ze

verdienen met als gevolgd dat een project niet katr groeien naarvolwassenheld

Bijvoorbeeld invordering MKB CAP samen eenduidig voor belastingschuldige en medewerker optrekken

Nu een te grote scheiding tussen middelen en P en MKB Praktisch P en MKB eigen systeem voor vastlegging Waarom niet een systeem nu

belastingplichtigen van P naar MKB kunnen hoppen en vice versa

Er wordt te weinig tussen de diverse middelen en afdeiing samengewerkt om een goede toezicht en controle uB te voeren

Te weinig unBormBeil uniforme processen werkinslructies slechte Bl

Ik heb soms wei eens het idee dat afdelingen echt alleen met zichzelf bezig zijn en soms makkelijk dingen over de schutting gooien om er zelf

vanaf te zijn We zijn uiteindelijk een grote organisatie en het werk moet gedaan warden Dus diegene die daaraan kan bijdragen ookal is het

wellicht oorspronkeiijk niet bedoeld voor zijn team afdeling moet dat zeker doen

Voor grensgebieden lessen bijvoorbeeld belastingmiddelen zouden duidelijke aanspreekpunlen tussen afdelingen moeten bestaan anders dan dat

word verwezen naar een VTA van de andere afdeiing Voorbeelden zijn
gebruikeiijk loon zowel binnen de inkomsienbelasting als loonhsffing een punt van aandacht

zeBstandigheid versus loondienst dB speell niet alleen binnen de inkomensheffingen maar ook tussen de omzetbelasting en de loonhefting Het

is immers moeiiijk uB te leggen als dezelfde persoon voor de omzetbeSasting tot zetfstandige wordt verkiaard terwiji deze voor de loorrheffing wordt

aangemerkt als hebbende een dienstbefrekking
verzuim en vergrijpboetes Bij de inkomstenbeiasting wordt veei tijd en moeBe besteed aan het behandeSen van dB type boetes in overleg met

I Formeel Recht terwiji het met enige regelmaat voorkomt dat de Invordering niet eens de moeite neemt om c ie boetes in te vorderen Dat werkt niet

alleen demotiverend voor medewerkers van de inkomsienbelasting maar koml de geloofwaardigheid tegenover beboete belastingplichtigen die na

lange discussies over de hoogte van de boete uiteindelijk geen cent hoeven te betalen ook niet bepaaid ten goede
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Tegenwoondig werkl men met aandachtsgebieden VTA svan de aandachtsgebieden zijn compitatief Dat belpt niet in samenwerking Voor de

directie is de werkvioer een ver van mijn bed show Ze weten niet wat er zich afspeek en zijn niet geinteresseerd De hiiidige manier van werken is

water naarde zee dragen

ik ben gestart bij de Beiastingdienst toen iedereen nog in aanraking kwam met aile coliega s binnen het gebonw Borreis sporidagen waarbij je vele

coliega s leerde kennen waardoor er betrokkenheid ontstond bij het werk ais bij de coiiega s Tegenwoordig heb je een team die eikaar nog niet

eens ieren kennen Denk dat het goed zou zijn om samen met je team een dag per week bij eikaar op kantoor zou moeten zitten en niet

verspreidt over het gebouw en op versohiBende dagen Dit zou de betrokkenheid bij de coliega s en hun werk ten goede komen Teamdagen met

andereteams sportdagen met andere kantoren ook

r
Alles in gecentraliseerd overal is een postbus voor even direct sparren met een collega van een ander middel kan alleen via je eigen opgebouwde
network en dan moet die persoon ook nog tijd maken Verdere vragen moeten altijd via een postbus Niet efficient en niet prettig

Binds jaren werkt de Eelastirrgdienst met postbussen Bij vragen over atrdere onderdelen van de dienst bijv hefting moet je een e mail naar een

postbus sturen onpersoonlijker kan niet Je meet niet wie jouw e mail zal behandelen en wanneer alles blijft zoveel mogelijk anoniem Daarnaast

helpl het zeker niet om medewerkets betrokken te laten zijn bij het werk en al helemaal niet bij de collegialiteit Afschaffen is mijn advies en meer

terag naar klantmanagement dat werkte tenminste

Met name door het hybride werken wordt het oollegiaal overieg ook coliega s van andere afdelingen te veel beperkt

Er heett voordelen ais diverse overheden net zoals vroeger meer samen werken bijvoorbeeld arbeidsinspectie en Sociale diensten van gemeente
ieder geval meer samerr vrerken op werk niveau niet op hoger niveau

Betere samenwerking tussen afdelingen onderling zorgt voor betere resultaten en voorkomt dat zaken langs eikaar lopen

Er lijkt sprake van collectieve overbelasting Dit brengt automatisch met zich mee dat eigenbelang voorgaat WiJ weten vaak niet van eikaar wat

we doen en leggen met name contact ais het ergens mis dreigt te gaan En dan is het vaak een kwestie van wijzen naar waar de fout ligt ipv het

initiatief nemen om het samen beter te doen

Er wordt nog te veel gedacht in afdelingen Bijv inspecteur en ontvanger kunnen veel meer met eikaar samenwerken

Het zou fijn zijn ais de afdeling schenkbelasting op ieder kantoor aanwezig was om snel en efiecfief te kunnen schakelen

Zorg dat de regie s zaken op dezelfde manier vetwerken en behandelen zodat iedere burger een gelijke bebandeling krijgt

Bij samenwerken tussen de afdelingen denk tk met name aan het samenwerken om een klus geklaard ts krijgen Dikwijis kosi de afranding van een

control dossier onevenredig veel tijd ten opzichte van de controiewerkzaamheden Naar mijn idee kan dit bitrnen de organisatie veel

gestroomlijnder iopen Het invoeren van administratieve ondersteuners tussen eontrolemedewerker en TOT zou de doorlooptijd van heel veel

dossiers verkorten

Het wordt door de verschillende belangen en opdrachten steeds lastiger om samen te werken met andere afdelingen BijvoorbeeSd de afdeling
controle met de invorderitrg Of de afdeling controle met de bezwaarbebandelaars Voorheen kon je tijdens of na de coniroie in contact komen met

de bevoegde invorderaar bakhouder om je beviiidingets en ristco s van een controle te bespreken en eventueel alvasi aantekeningen laten maken

Doordat er nu een LIC is heb je geen idee hoe je in contact kan komen met de juiste mensen Niemand is meer verarrtwoordelijk voor een

bepaalde post Dat houdt geregeld ook in dat iedereen steeds weer opnieuw in de materie moet duiken

Controie bezwaarbehandelaar De laatste heeft geen toegang tot de digitate dossiervorming van een post Dat is heel onhandig Ais de

bezwaarbehandelaar lets wil weten moet de controle ambtenaar het digitate dossier weer activeren om het te kunnen inzien Geef de

bezwaarbehandelaarseen eigen autorisatie alleen irrkijkfunctie Dat scheelt een hoop tijd

Er moet meer naar de werkvioer gelulsterd worden dus niet van bovenaf beleidsregels opstellen die achteraf niet haalbaar zijn

We zeggen ais keten invordering te werken maar er bestaan grote verschillen binnen de segmenten in die keten Hoe komen we tot een

invordering ketenbreed
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Ik ben werkzaam binnen Invordering MKB Er beslaat ook een Invordering CAP LIC We maken gebruik van verschillende systemen Hierin zou

beter samengewerkt moeten worden Ook maken we gebruik van verschillende platforms om ptocessen en instruclies te maken en op te slaan

Het ondereverp is samenwerking tussen afdelingen en directies Het lijkt me dat met name de samenwerking tussen kantoren verbeterd kan

wotden En daamiee de samenwerking tussen de teams op die kantoren We werken voor de BV Nederland en niet voor onze eigen regio
Samenwerking tussen directies Ik zie en ervaar nog altijd hele hoge muren tussen de directies dus samenwerken ho maar Uiteraard wel verplicht
maar niet spontaan leder moet de eigen broek maar ophouden Wat ook niet helpt is dat enorme vergadercircuit mat houden me toch van

vergaderen Dat komt in mijn ogen de besluitvorming niet ten goede traag Dan gaan we ook nog ontviechten De samenwerking staat ep papier
De uitvoertng zal nog een beta kius worden

Het is jammer dat het niet attijd toegestaan is om beschikbare informatie van en met andere afdelingen van de Beiastingdienst te delen of te

raadplegen Zo komt het dus voor dat afdelingen zelfweer het wiel moeten uitvinden Zeker nu in de thuiswerksituaties aisje info nodig hebt en

niet beschikt overdejuisteautorisaties Bijvoorbeeld omzetbelasting en invorderingen

Informeel over hetwerk praten sparren is erg belangrijk Dat heb ik altijd uitgedragen voorde ooronaperiode Hetwerk in mijn geval binnen

MKB is niet vaak zwart wit maar veelal grijs Lang verbaal kort even in de wandelgang koffieautomaat of over je bureau been benoemen vjat je
zoal opmerld ieidi vaak al tot een aanvullend inzicht door een opmerking van de ander Ik hebgemerkt dal de nieuwe generatie die hogeropgeieid
is te zelfslandig werkt terwijl de eivaring in het werk nog meet komen Praten praten en praten over je werk met je coilega s is van groot belang
ook als deze een ander middel als specialiteit hebben Ook noodzaketijk omdat er te veel systemen moeten kunnen worden geraadpleegd
De ooronaperiode maakt het sponlaan sparren lastigerwant spontaan bellen cbattsn over een ingeving bevinding doen we nagersoeg niet Dat is

voor nu even niet anders

De afstand CAP werkvioer MKB is te groot maar ook super inefficient specialisten hoog opgeleid kostbare tijd moeten in de wirwar van de

administratleve processen een weg zien te vinden om vervoigens van aitesen nog wat in te vullen etc ik pleit zsersterk voor terugkeer van de

adminisiratie op de eenheden Dan west men ook wie benaderd kan worden voor welke vraag proces

het contact met de inning moet veel beter vanuit zowel de hefting als de inning te meer het dynamisch monitoren in heel veel voorbeelden niet

blijkt te werken eigen ervaring in contact met de inning Ook hiervoor geldf dat je m i moet weten bij wie je terecht kunt Dil conlactis in het

verleden weleens wat opgetuigd maar is inmiddels alweer verdwenen” ook omdat veel coilega s met pensioen zijn gegaan etc

Mijn ervaring is dal er tussen afdelingen en directies muren zitlen die moeilijk te sleohten zijn Wij zijn een Beiastingdienst maar werken niet als een

team samen Hoe bijvoorbeeld de nieuwe itislroom word verdeeid Zowel landelijk ais op de eenheden wordi gekeken naar eigen behoefte maar

niet breder Krijg soms de indruk dal er moeizaam samenwerking tot stand komt met andere eenheden

I Wat mij fegenstaat in deze politiek gesfuurde organisatie is dat de politiek beslissingen neemt zonder dat zij inhoudeiijk kennis heeft of vraagt van
de werkvloer en medewerkers Politiek zegt spring beiastingdiersst vraagt hoe hoog Verder vind ik ook dal er nooit iets wordt gedaan met

opmerkingen van de werkvloer en medewerkers Perfecte voorbeeld hiervan is de toeslagalfaire Reeds in het begin foen toeslagen bij de diensi

werden neergelegd isaangegeven dat deze maniervan werken grole problemen zouden veroorzaken in de toekomst Hierop was het antwoord

van de politiek dat we moesfen imptementeren we hadden een half jaar de tijd In mijn beleving heeft de absolute leiding nog nooit zover van de

werkvloer at geslaan Hierdoor verdwijnt de betrokkenheid van werknemers

Meer vaktechnische aanspreekpunten zodat de doorgang van het werk sneller gaat
SPO hebben vooirang bij TOT maar daatdoor duurt het soms wel heel lang voor je een ATB dossier krijgt

Ik heb wel mijn zorgen over het middelgericht werken Met name vooralle nieuwe medewerkers omdat ik al langerwerk bij de belastingen ken ik

voldoende mensen van andere middelen Dit geldt niet voor de nieuwe medewerkers Het wordt dan lastiger iemand van andere middelen te

vinden

Mi ligt een deel van de oorzaak van de problemen die zijn ontstaan bijvoorbeeld bij de toeslagen affaire en FSV dat afdelingen directies onderling
onvoldoende contact met eikaar hebben gehad Doordal de afdelingen afzonderlijk van elkaar handelen ontstaan biinde viekken en heeft niemand

meer zichl op het gehele proces en de consequenlies hien an

Meer samenwerken met coilega s van hetzelfde middel

Door betere samenwerking niet telkens opnieuw het wiel hoeven uit te vinden Laat beter in elkaars keukens kijken en pik daarvan de goede dingen
QP
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Merkbaar is bijv de samenwerking tussen middeien scheef ioopt Wanneer bij de VPB iets geconslaleetd wordt dan isde iB aangifte van dat jaarai
geregeld Of dat partners in de iB separaaf van elkaar geregeld worden

Daarnaasl meik ik dat wanneer bijv een nieuwe applicatie wordt gemaakt bij de iCT afdeling dat bier vaak de insteliing is dat deze goed te

gebruiken moetzijn voor de teamSeiders zodatzij gegevenseruit kunnen haien voor hun verantwoording Echter niemand staat stil bij watde
werkvioer nodig heett om tiaar werk fe kunnen doen en om haar weik effeclief uit te kunnen voeren Terwijl dit juist ook weer voordeei zou

opieveren voor de teamieiders omdat de werknemers dan Juist meer v erk kunnen verzeiten

Samenwerken tussen afdeiingen directies Het is zo bureaucratisch en weinig betrokken op gemeenschappeiijke doelen

I Het zou fijn zijn ais alle kantoren op dezelfde manier zouden werken

2 Jaar geieden werkte ik bij |k heb geiijk aangegeven dat ik hier de menselijke maat miste Daarnaast heb ik een nare ervaring gehad op
het moment dat ik bij een casus dacht dit kan niet de bedoeiing van de wet zijn in piaats van kijken wat kan werd ik weggestuurd Nu bij
merk ik dat het ook anders kan

Tegenwoordig wordt gecentraliseerd gedaan en moeten verzoeken naar een postbus worden gesluurd Vaak is het een heei gezoek waar je voor
iets moet zijn Eik proces werkzaamheid administiatie heett dan wei haar eigen site De vindbaarheid biijft iastig

Naar mijn mening is geen sprake van samenwerking tussen afdelingen en directies maar lop down Als de top of zij die hoger in de boom zitten

niet wii dat iets verder komt dan komt het niet verder Denk aan het memo Palmen Nog steeds komt het voor memo s stukken niet op de piaats
terecht komen waar zij terecht zouden moeten komen

ik vind dat erte veei eiiandjes mentaiiteit heersl tussen direrdies afdeiirrgen en fundies iedereen sleit zijn eigerr te behaien doeien op de eerste

piek Voorbeeid bij het beoordeien van een omzetbelasting bieek dat er het een en ander goed mis bij beiastingpiichtige over een bepaaid
jaar Het bieek dat een coiiega veidtoetser het jaar daarvoor al in controie had ik vroeg aan hem og hij de controle wilde uitbreiden met het Jaar
dat ik in controte had Maar in overieg met zijn VTA werd dat geweigerd omdat hij anders zijn aantalien niet zo haien mbt het door hem aantai

afgedane boekenonderzoeken Wij bieven met een suppletie zitten die je maar moeilijk van achter het bureau kan opiossen daarvoor moest je
I eoht ter piekke zijn Het iijkt me dat je het totaie gedrag van beiastingpiichtige wilt corrigeren Dit noem ik eiiandjes gedrag en dat moet weer

veranderen door gemtegreerde teams te maken

Er dient beter samengewerkt te worden tussen de diverse atdelingen kantoren Je loop soms om iets te weten komen van beiastingplichtigen

tegen een muur Je wordt door collega s van het kastje naar de muur gestuurd Op een gegeven moment geef je de moed op en bemsl je er maar

in

Ik begrijp heel goed hoe belastingpiichtigen zich voelen als dezen iets willen weten over de eigen belastingzaken
Ook een slechfe bereikbaarheid van collega s

De diverse direclies en ook steeds meer eiiandjes die eigen werk doen

Samenwerking wordt helaas steeds minder

Ik heb de indruk dat de signaien van de werkvioer niet altijd terecht komen waar het moet

We krijgen teveel info over ons been N m m kan dit gesiructureerder Info m b t een middel ook deze info verstrekken aan degene die het

aangaat Zo hou de je werknemers scherp

Deze tijd al moeilijk om binnen team samen te werken

Tussen verschillende afdelingen is het helemaal moeilijk om goed samen te werken Er zouden meer direote lijnen moeten zijn niet alleen via

postbussen maar gewoon face to face directe telefonische contactpersonen

Dat samenwerken over het geheel best moeizaam blijfl gaan Teamieiders bewaken allemaal hun eigen Toko

De klant wenst niets te maken te hebben met andere bedrijfsGnderdelen Voor hen is de BD 1 organisalie en terecht Door alle schotten kan dit

betekenen dat klanten terug naaraf moeten en niet intern verder geholpen kunnen worden Met de menselijke maaf in gedachten is dat wei het

I minst dat je goed zou kunnen regelen

Er wordt nog regelmatig in hokjes gedaohl meer over verschillende afdelingen samenwerken zou zeer goed zijn Ook meer aandaoht voor de

uitvoerbaarheid door nauwere banden met ministerie zou goed zijn
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Nog meer samenwerking tussen hefting en inning Heffing maakt gebnjik van syslemen voor vasllegging controles De conlrole ambtenaren voeren

data in die voor de Inning belangrijk kunnen zijn qua verhaalsntogelijkheden Zij zijn immers onze oten en ogen voorde dienst

de landelijke ketenstmctuur en hoe die zich verhoudt tot de kantoordoelstellingen

ik heb het ideedat erveel eilandenzijn binnen de organisatie

Door het vele thuiswerken tijdens de corona periode is de afdeling iettertijk minder in beeld

Gelet op de koers naar meer hybride werken is het belangrijk om de samenwerking tussen afdelingen en verschillende expertises te slimuleren In

de anderhalf jaar corona is pijnlijk duidelijk geworden dat de samenwerking een behoorlijke terugval heeft gekregen omdat men elkaar niet meer

tegenkomt op kantoor Digitale bereikbaarheid is essentieel echter is het niet zaligmakend de face2face gesprekken zijn een cruciaal onderdeel in

ons werk voor behoud van kwaliteit

Er is nu te veel langs elkaar heenwerken i p v samenwerken tussen bijvoorbeeld MKB en GO

Meet mensen inzetten om een klus bijv de Toeslagen te klaren Dit duurt veel te lang Hierdoor blijven we als Belastingdienst steeds onder een

vergrootglas zitten

Ik heb vaak het idee dat we van elkaar niet meerweten wat we doen Wie waarverantwoordelijkvoor is Ook is het moeilijk soms bijna onmogelijk
om in onze organisatie een verantwoordelijke collega te vinden Het komt regelmatig voor dat niemand een standpunt durft in te nemen formeel

rechtelijkfleiding

Meer samenwerking en denken aan hettotale belang in plaats van hetteambelang

De directies zouden beter kunnen luisteien naar de afdelingen

ledereen doet zijn uiterste stelt de klant centraal maarwe zijn te veel afhankelijk van schakels in de keten die niet goed functioneren Prio stelling
bij de ene afdeling directie is niet gelijk aan de ander CAP MKB Stem dit logisoh af De systemen sluiten niet goed op elkaar aan en gewenste

gebruikers verbeteringen hebben soms een hele lang weg bij DF A of It te gaan voordat de impiementatie kanAroIgt De medewerkers ben je
dan soms kwijt

De gehele dienst behelst een proces we leveren een dienst geen product vraarlangs parliculieren en bedrijven langskomen Als voorbeeld lijkl het

er regelmatig op dat we bestuurd worden alsofwe een product leveren Deck aan het in elkaar zetten van eeri vrachtwagen binnen Scania Daar

zijn alia stapjes van het leveren van dit product geknipt je kunt dus een spreekwoordelijke aap een trucje leren nl elke keer als arlikel A langskomt
sohroetjij B in het gaatje Bij de levering van een dienst werkt dit niet er zijn te veel variabele

Samenwerking tussen afdelingen en directies is nodig om allesweer als een geheel tezien

De samenwerking tussen heffing en invordering en vv verloopt rtiet soepel Dit komt door de hoeveelheid systemen en de verschillende manieren

van ict Door het thuiswerken gaat direct contact leggen moeizaam en is minder geworden Men is aangewezen op de systemen Hierdoor gaat
waardevolle informatie verloren en int de Belastingdienst vele miljoenen euros mitsder per jaar dan in het geval de systemen wel goed op elkaar

I aanstuiten

De verschillende afdelingen en directies lijken wel lossfaantie eilanden en de terugkoppeling van een vraag of opdracht is minimaal Bijv het

doorsturen van een verzoek om sehadevergoeding Ik krijg geen lerugkopjjeling zelfs geen ontvangstbevestiging Als beiastingplichtige daar naar

vraagt en ik informeer bij de afdeling krijg ik wederom geen reactie Alle rJireciies iijken losstaand van elkaar ailerlei dingen op te zetten dubbel

werk of helemaa geen actie omdat het niet onder hun verantwoordelijkheid valt Management kijkt aileen naar datgene waar ze veraniwoordelijk
voor zijn het brede plaatje wordf niet meegenomen

in mijn werk wordt het vootwerk gedaarr door andere onderdelen van de BD Bij mijn beslissingen komt het regelmatig voor dat er lets

teruggekoppeld zou moeten worden over de manier van werken aan dat andere onderdeet Door de muurtjes wordt dat terugkoppelen erg

omsiaohtig en loopt via VTA IH fomneel recht gaat over te veel sehijven en duurt dus te lang Ook een verzoek om informatie van andere afdeling
mag ik niet zo maar behandelen hoewel we in feite 1 BDzijn lets met te ver dooigelagen AVG
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Er is nauwelijks meer contact met andere afdelingen En als die er al is dan per elektronisch apparaat De spontane contacten met collega s van
andere afdelingen is compleet weggeslagen Vanwege de pandemie niet nonnaal het werk kunnen beoefenen op kantoor is hier debet aan De

spontane ontmoetingen met collega s zijn al ruim anderhalf jaar geleden opgehouden te bestaan Hierdoor is een soort radiostilte ontstaan en een

groot sociaal aspect weggevallen wat normaal helpt om binding te houden en voortvarend door te kunnen gaan in je werk De

leidinggevende management hebben geen effectief optreden laten zien hierin laat staan een erkenning tiiervan

Gevoelsmatig zijn er sinds de inriohting van de verscliillende directies P MKB CAP ETC steeds meer muurtjes gekomen en zijn we erg gericht op
het behalen van onze eigen doelen i p v te kijken naar het belang van onze burgers en ondernemers

Samenwerking tussen medewerkers van diverse afdelingen en directies zonder dat er otficieel loeslemming van een manager nodig is Dit schijnt

I zo te zijn en dat veitaasde mij nogal toen ik dat hoorde Het gaat er toch om dat wij zo efficient mogetijk werken Oat zou beter kunnen als de lijnen
korter zijn en wij snelter van elkaar kunnen teren en elkaar kunnen informeren

Samenwerking directies ieder niiddel doet wat haar goeddunkt Geen integrale regie Vtfaan van de dag brandjes blussen zonder opiossen bij de
bron

Heel slecht weet niet waar ik mijn vragen neer kan leggen binnen de cnganisatie

Zie antwoord op samenwerken binnen het team Geldt ook voor samenwerkem tussen afdelingen en directies We kunnen van elkaar leren elkaar

uitdagen en vooral met zn alien gezamenlijk doel behalen

meer overleg en kortere lijntjeswat het werk kan verbeteren

We zijn een heel grate organisalie waarbij we ontzettend veel goededingen kunnen bereiken mitswe goed kunnen samenwerken Daarbij
hebben we elkaar nodig want samen komen we verder Nu werken we elkaar nog wel eens tegen een concreel voorbeeld vanuit ons middel willen

we een pilot gaan draaien Er is een groep van dedicated medewerkers samengesteld er is een plan van aanpak en wmk toets maar het project
ligt al langere tijd stil omdat we geen data krijgen Dit doet iets met de motivatie van alie beirokkenen voor dit project maar impliciet ook

voor toekomstige projecten Op kleiner niveau de notilie balans is redelijk top down geschreven Wat heeft de werkvioer nodig om zo goed mogclijk
het werk te doen Dat is een van de belarsgrijkste vragen die niet onvoldoende terug komt Volgens mij moet MT tvSKB een goede en heldere visie

fomnuleren en eivoorzorgen datde medewerkerzo goed mogelijk zijn werk kan doen

Ik werk zelf binnen de omzetbelasting Het dagetijkse uitvoerende werk voor OB is belegd bij diverse directies binnen de Belastingdienst Denk

daarbij aan GO MKB maar ook CAP de middeSenadministratie en LIC Ik eivaar soms wel eens eilandjes tussen de verschillende directies en

daarmee dus ook verschillende werkvrijzen
1 ik ben ook verv eerder en blijkbaar is atgesproken dat als er een beroep voortkomt als gevolg van de bezwaarbehandeling bij CAP dat zelden tot

nooit contact is geweest met de indiener van het bezwaar Navraag bij de coilega leert dan dat dat ook niet hoefl als iemand daar niet om vraagt
Uit een werkinstructie die ik heb gevonden kun je dat ook via een a contrario redenering ook halen maar dat is wel in strijd met de regels uit het

BFB en de Awb Los van het feit dal het soms ook gewoon goed is om uit jezelf contact op te nemen bijvoorbeeld omdat je een vraag hebt aan de

indiener

2 Soms is het iastig om een coilega of aanspreekpunt te vinden bij CAP Dan wo rdf er gewerkt met Posfbussen In IBM Notes of WAB bakken

maar niet elke vraag wordt evert snel opgepaki TerwijI dat soms wel relevant kan zijn
3 Bij een ander beroep merkte ik dat ik het niet eens was met de oonolusie dat een ondernemer geen recht had op een kostenvergoeding bij
bezwaar voor het inschakelen van eeti adviseur terwiji de fout wel bij ons lag Na contact met de bezwaarbehandelaar bij CAP Week dat zij

gewerkt had conform een werkinstructie Bij travraag bij collega s van formeel recht op mijn kantoor bleek dat zij met mij vatr mening waren dat de

werkinstructie niet klopte Dan vraag ik mij af of de werkinstructie ook Belastingdienstbreed goed is afgestemd

Als voorheeid de toeslagen affaire Wanneer er in eerste instantie was geiuisterd naar de werkvioer was dit helemaal nooit gebeurd
Belastingdienst is niet van geld weggeven maar van contra leren en de vjet handhaven

Toen wij de toeslagerr moesten gaan doen wilden wij eerst controleren of er recht op was Dit mochl niet staatssecretaris want de mensen

hadden recht op het getd en wij moesten er maar op vertrouwen dat het goed was Zodoende zijn er mensen met een koophuis en hypotheek
huurtoeslag konden krijgen die later toch weer teruggevorderd moest warden Verder mag wel eens duidelijk naar het publiek worden geventileerd
dat de belastingdienst enkel en alleen de wet moet en mag volgen En dal daardoor er soms hele kromme en onmenseiijke toestanden ontstaan

Daarnaasl zijn de syslemen dusdanig verouderd en zijn er zoveel mensen wegbezuinigd dal zelfs bij het zelf melden van verandetingen in het

recht van een toeslag het maanden zo niet jaren kan duren voor het wordt aangepast
Dus graag holder communiceren graag meer luisteren naar de werkvioer en dan niet aiieen via de tussenlaag van managers die zitten altijd
tussen twee vuren in en zullen bijna nooit tegen de wens van de directie in gaan Graag meer mensen die het werk naar behoren kunnen uitvoeren

en de daarvoor modems syslemen geen houtje touwtje zoals nu En Nafuurlijk waar het begin goede en eerlijke wetfen die voor zij worden

toegepast eerst goed getest moeten worden en voorgelegd aan de mensen die erdaadwerkeSjk nseewerken
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Met is moeilijk om collega s van andete afdelingen dan de eigen afdeling uberhaupt te traceren Contact tussen hefting en invordering is

bijvootbeeld erg moeilijk Met is volkomen onduidelijk wie je moet kunt benaderen De vele postbussen die in omioop zijn bemoeilijken dit proces

nog meer

Er wordt soms te veel in hokjes gedacht soms bet gevolg van opgetrokken muren tussen verschillende teams en of werkpakketten

Met is nog te veel ieder voor zicti

De informatie die de deutwaarder krijgt kan van onschatbare waarde zijn Dit kan gaan om verhaalmogelijkheden maar ook adres gegevens van

een burger ondernemer Naar mijn mening wordt hier niet genoeg mee gedaan en worden zij te vaak onnodig op pad gesluurd

Regelmatig boor ik dat de verschillende afdelingen zoals Heffing en Invordering elkaar lastig kunnen vinden zeker sinds bet thuismerken is bier

nog meer afstand tussen gekomen

Mijn inziens zouden we beter samen kunnen werken als duidelijker is wie je waarvoor moet benaderen Daarachter komen is in deze organisatie
lastig Met is er de afgelopen Jaren ook niet eenvoudiger op geworden zoveel verschillende afdelingen functies apart cpgerichte groepen en

ingerichte tafels Kortere lijnen zou beter zijn Ik venwacht dat we dan sneller vooruit komen dan nu bet geval Is omdat je elkaar beter weet te vinden

en dus makkelijker samen kuni werken

Naar mijn Idee zijn erteveel muurtjes We zijn ^ belastingdienst maarzo voelt bet niet

De samenwerking tussen depadementen als MKB en LIC is ondermaals cnderling vertrouwen mist en gezamenlijke doelsteliingen lijken niet van

toepassing Voor een goede en toekomsibestendige organisatie is dit van groot belang verbeter is hard nodig

1 voorbeeid De directie P MKB en GO gebruiken ieder een eigen systeem om de verslaglegging in vast te leggetr En dat teiwijl iedere directie 1
vroeg of laal rrret deze belastingplichiige te rrraken kan krijgen Dat blip ongeloofiijk Hanteer dezeifde basissystemen Dat is voor iedereen duidelijk
en vergemakkelijkt de overgang van mensen naar andere directies Die overigerrs onderling ook niet word afgestemd Onlangs nog een sollicitant

aangenomen die naarachteraf bleek bij een andere directie helemaal nietvoldeed Geen afstemming geweest

Ikwerk
•

Duidelijkheid over wie eigenaar si van data wie van de IV en voor de voortbrenging beheeren exploitatie is zelfs op hoog
management niet gekend

te vaak lopen we tegen muren aan door de segmentering

Meermaals blijkt dat cp diverse plekken in de organisatie aan dezeifde klus wordt gewerkt ieder weliswaar vanuit zijn eigen invalshoek of

expertsie Maar zonder de samenhang te zien of synergie na te streven

Te vaak moeten vragen of verzoeken via anonieme postbussen waarbij niet de status van een vraag of verzoek is te volgen

Zorgen voor duidelijke werkafspraken en werkprocedures tussen bijvootbeeld MKB en CAP CAP is gecentraliseerd en dus ver van de MKB

werkvloer Met komt nu vaak neer op zoeken naar de juiste persoon om zaken geregeld te krijgen waarbij ik dan meestal mijn eigen netwerk van

collega s gebruikom bij de juiste persoon te komen Dit kan lijki me effectiever Ook kan ervee geregeld worden met alierlei digitate formulieren
Conclusie de samenwerking is erwel maar hangt at van de moeite van individuele collega

De basis van ons werk ligt vastgelegd in Formeelrecht Samenwerking tussen afdelingen directies dient noodzaak dit te blijven bewaken En dan

niet via een teamleider die ons vak niet kent maar via VTAA ACO formeelrecht

Er moet wal mij betreft minder worden vastgehouden aan de regel dat een post altijd door bet competente kantoor moet worden opgepakt Ikvind

bet onlogisch dal vianneer een kantoor bijstand nodig beefl posten wel door een ander kantoor mogen worden overgenomen maar dat als je uit

praktische ovetwegingen een post van een ander kantoor wil doen dit ineens niet mag

Er is weinig contact met afdelingentdirecties
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Samenwerken is de sleutel om tot een betere organisatie te kamen We zitten in een enorm grool bedrijf mel een ingesieten cuituur waatbij de

gemiddelde ieeftijd 54 jaar is Dan is aen cultuun erandering verre van eanvoudig maar dat begint met samenwerken zowei binnen je eigen team

ais ook tussen afdeiingen en directiesii

ik werk infussen ai heel wat jaren bij de heiastingdienst en heh ai heei wat reorganisaties meegemaakt Maar de iaatste reorganisatie waarbij MKB
is gespiitst in Midden en Klein en het de hedoeiing is om integraal te werketj is naar mijn mening een falikanie mislukking geworden Er is ook heel

weinig gedaan vanuilde directies omdeze reorganisatie terug te draaien Met alsgevoig dat we ais team als loszand aan elkaar hangen We

moeten extra overteg inplannen am mensen binnen andere teams die hetzelfde werk doen te kunnen bereiken Dit kost tijd Bavendien is het

inwerken van nieuwe collega s dan ook niet erg handig BiJ Kieinhedri|f zit te weinig kennis ook bij beiastingpiichtigen zeif en biijken Juist de

gnootste problemen te zitten Daarwotdt ook totaal niet op geacteerd doorde directies Men heeft gedacht dat het niveau van de medewerkers daar

best wat iager kon zijn
•

maar omdat Kieinbedrijf het binnen dit middei totaal niet aan kan springen we vaak bij en zien wij deze compleet
onlogische splitsing in MKB met lede ogen aan Dit meet gewoon opgelost worden Het lijkt alsof directies tiun ogen hiervoor sluoten Als een

reorganisatie heeft plaatsgevonden meet hij volgens de directie gewoon lukken want het was een top idee Die superioriteit zou we leans wat

minder mogen Kijk eens echt naar problemen Ais aanvuiling wil ik ook mijn ongenoegen uiten over de gecentraliseerde processen Het heeft lang
geduurd voorwe na de Iaatste reorganisatie weereen netwerk hebben kunnen opbouwen met andere disciplines binnen de heiastingdienst Denk

vooral aan de CAP maar er zijn meer voorbeelden Wij leveren werk aan de CAP maar als we een vraag hebben dan hadden we geen

contaetpersoon Het atwerken van zaken bleven daardoor onnodig lang hangen Bovendien hoor ik dat bij de CAP heei veel werk te verzetten is

Dan begrijp ik niet dat veel C medewerkets zijti geplaatst bij Kieinbedrijf waarbij sommigen de kennis en kunde niet hebben voor het werk daar Zij
zouder bij de administralie beter op hur plek zitten

Door verdoorgevoerde centnalisatie meer afstand tussen afdelingen Samenwerking tussen afdelingen zou beter moeten b v ais een afdeling een

besluit neemi dat ook van invioed is op het werk van andere afdelingen dient dit geoomnnuniceerd te worden voordat het besluit genomen is

Samenwerking met bijvoorbeeld invordering of klantbeheer verloopt stroef doordat we geen aanspreekpunt meer hebben maar onze vragen in een

postbus moeten droppen Dit nodigi niet uit om tot samenwerking

Binnen het eigen team is het prima ook met de directe leidinggevende Maar daarbuilen is het een grote chaos Kijk maar naar de beeldkrant voor

diverse voorbeelden

Mijn beleving is dat er op de afdelingen en de directies niet dezelfde koers gevaren wordi en dat zorgi voor onbegrip

Ik heb het gevoel dat er nog teveel afstand is tussen de medeweiker op de vloeren het hogere management ondanks dat er mogelijkheden zijn
om in contact te komen met het hogere management Voorde meeste medewerkers is de drempel loch te hoeg

informatie moet beter sneller en tnansparantervanuit directie

In een grote organisatie als de Belastingdienst is het vaak moeilijk de juiste personen te spreken te krijgen Bij een te behandelen casus zijn de

lijntjes te lang

Ondanks dat we een grote heiastingdienst zijn even los van afsplilsing Toeslagen en Douane bedankt Wopke werken we te weinig samen We

zijn een soorl Indonesie een groot land maar allemaal aparte eilanden met eigen werkwijze en regels
Naar mijn mening komt dit door de afrekencultuur op hoger managementniveau Hierdoor zijn hogere managers alleen maar bezig om hun risico s

te beperken Daardoor is ergeen ruimte om te kijken naar samenwerkingsmogetijkheden en hel bereiken van gezamenlijke grolere doelen dan

alleen het eigen belang

Ik werk alsoontrolemedewerker MKB en doe een x aantal boekenonderzoeken per jaar Van behaive mijn naaste zeg vijf collega s heb ik geen
enkel idee waar andere teamleden mee bezig zijn laat staan collega s in andere teams of andere afdeiingen zeals aanslagregeling bezwaar etc

Geheimhoudingsregels maken dit ook voor een deel onmogelijk Zodoende zijn sarrsenwerking integraal werken enz bijkans onmogelijk Er is

sprake van georganiseerde onsamenhangendheid

Door bijna halvering fle s in 6 jaartijd is er bij aanpalende middelen ook personeelslekotl voor de gecombineerde meer middelen omvattsnde

vooroverleggen ergens geen tijd waardoor gehele vooroverleg zeer lang blijft liggen Dit komt ook door andere prioritering binnerr middelen teams

dus de ene moet bijv dreigende verjaring van aanslagen tegengaan en laat dan VO liggen en de ander moet bezwarenvoorraad afbouwen etc

Mijns inziens kunnen vre ons nog meer verantwoordelijk voelen voorde hele club en niet binnen afdelingen direcfies denken Ook kunnen

problemen afdelings directiebreed waar tegenaan gelopen worden mogelijk structureel worden opgelost en niet warden geschoven van het ene

bord naar hel andere Of dat hel ergens in het midden blijft liggen
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Als er teamleden zijn die ruimie hebben zouden ze inzetbaar moeten zijn bij werkzaamheden waar de werkdruk heel hoog is

Op de werkvloer is er vaak een vaak een gevoel en etvaring van muren en muurtjes tussen diverse dienslonderdelen Samenwerking komt vaak

niet of moeizaam op gang

Ik houd mij bezig met vastgoed Vaak kom ik tot de oondusie dat meerdere eenheden ondeidelen van de Belaslingdienst zicb met vastgoed bezig
houden Ervindt vrijwel geen afstemming tussen de eenheden onderdelen plaats Vaak is informatie binnen maarwordt hette weinig of niet

gedeeld De directies handelen vaak vanuit hun eigen koker en verliezen daarbij bet gezamenlijke doel wet eens uit bet oog

Het werk wordt steeds complexer en kun je niet meer binnen een team realiseren andere afdelingen directies zijn nodig om je werk goed te doen

Daarom is extra aandacht voor bet samenwerken met andere afdelingen

Wordt steeds belangrijker ook omdat wij sleeds meer thuiswerken etc

Afdelingen en directies zijn nauwelijks op de hoogte van de individuele speerpunten en highlights Deze wotden individueel bepaald Synergie in

wat we doen en waar we been gaan wordt te weinig onderkend en opgezocht

Binnen ieder team en middel wordt gestuund op de eigen prestaties Alleen de statistieken voor dat team midde tellen Samenwerking met andere

middelen en disciplines geeft m i betere resultaten en draagt ook bij tot een beter Imago wan de dienst naar buten toe

Samenwerken kan beter daarvoor is een veilige omgeving waarin mensen fouten mogen maken en geen afrekencultuur essentieel Het lijkt
een open deur maar het blijkt nog steeds nodig om daar op te wijzen

Soms is bet lastig om de juiste collega s in het land te vinden om bepaalde werkzaamheden gedaan te krijgen Voor de centralisatie van de

administraties was dat makkelijker omdat die coliega s bij ons op kantoor zaten

We zijn er doorgeschoten in Segmented Directiebelangen en lafelen alles dood Hierdoor is de beslisboom te lang en is de flexibiliteit om te

handelen weg en lijkt het alsof niemand de verantwoordelijkheid durfl te nemen Zo komen we niet verder

Verantweordelijkheid voer eigen parochie overheerst

Door de inhoud van werkzaamheden moet ik nog wel eens over directies been werken Dan hebben we wel een grote otganisalie waaihij de

linkerhand niet aittjd weet wat de rechter doet

Als een directie onvoldoende capaciteit heeft omte waarborgen dat een werkproces over de bele keten goed kan lopen kan dit verbeterd worden

geef het in vroeg stadium aan geef ook aan wat je precies nodig beht FTE functieniveau kennis etc en de uren Hu zie je dat lets niet goed loopt
de directies doen erte iang over om er uit te komen en de vragende directie kan geen of te weinig inzicht verschaffen overde hulpvraag De

discussie word dan intern gerieht ipv gerioht op de output en de klant

I

Ergens in den lande wordt besloten dal bepaalde werkzaamheden niet meer mogen worden uitgevoerd met een bepaalde reden D wordt per

email meegedeeld aan de mensen die dst werk uitvoeren Dit berichl komt niet van direct leidinggevende Vervolgens gaan we als team informeren

waar deze besiissing vandaan komt De teamleider weet oak niet waar en waarom deze beslissing is genomen Als team met teamleider gaan we

dat uitzoeken Uiteindelijk om deze werkzaamberten loch te mogen uitvoeren is door de teamleider een gesprek geregeld met de directeur Na dit

gesprek is uiteindelijk geregeld dal de werkzaamheden weer mochten worden uitgevoerd Voordat dit uiteindelijk wear geregeld is zijn we
maanrten verder en zijn in die tijd de werkzaamheden niet uitgevoerd Dit levert een flinke porlie stress ontevredenheid frustaties vermoeidheid

en demotivatie in de hand bij degenen die dit werk moeten uitvoeren Het erge is dat de beslissing word gerromen door personen die schijnbaar

geen kennis hebben van deze werkzaamheden En deze beslissing werkte rechtsongelijkheid en discriminatie in de hand en dat is lets wat je als

overheidsorganisatie en als medewerker niet moet willen Maar alle moeite die je ervoor moet doen om het geregeld te krijgen is geen goede
motivatie voor de medewerkens en de gezondheid geestelijk en of lichamelijk

I

Deze samenwerking kan beter kennis delen
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De Belastingdienst is op dK momeni le vereplinterd in versehiilende teams in verscliillende directies dat het daardoor regelmatig iasfig is om

duideiijk te krijgen wie nu waarvan is Onderiing afspraken maken over het verdelen van werken via bv koppeiviakkenoverieg wordt uiterst

bemoeiiijkt door de hoge werkdruk Erzijn doorde verspiirrtering vele eilandjestot stand gekomen die voornamelijk voor eigen beiangen opkomen
in plaats van het aigemene belang Coiiega s weten onderiing niet meet goed bij wie ze terecht kunnen bij vnagen of voor overleg Het gaat dan om

werkzaamheden die bv door CAP gedaan kunnen warden maar ook pleilbaar is dat ze door MKB wonden opgepakt Het zou goed zijn om meer

vanuit het belang van het werktc redeneren en daar de organisatie ep aan te passen

De afstand tussen de versehiilende directies verkleinen en samen optrekken

Ik ben van mening dat we effediever zijn wanneer we meer samenwerken met andere afdelingen Erzijn andere systemen die er voor kunnen

zorgen dat we beteren sneller ons werk kunnen doen Daarnaast is nu niet duideiijk bij wie je terecht kunt vooreen hulpvraag Er is kennisalleen is

niet duideiijk waar die kennis zit Zo gaat kastbare ervaring verloren

Doordat systemen niet gekoppeld zijn en niet ieder middel met hetzelfde systeem werkt vergt dit veel van de medewerkers De afdelingen zijn
eilandjes op zich om dan de juisie persoon te vinden is niet altijd makkelijk De directie is een eiland op zich voor mij te onzichtbaar en niet

transparant Ik heb het gevoel dat van samenwerkirsg zeker geen sprake is

Ondanks dat er vaker wondt aangegeven dat de top altijd betelkbaar is blijkl deze vakertoch ver weg of zelfs onbereikbaar te zijn Niet alle

toezeggingen worden nagekomen

Ik merkdat er bijvoorbeeld tussen versehiilende afdelingen directies een muur isopgetrokken als het over werk gaat Heel vaakkrijg Je te horen het

is een ptobleem van MKB maar dat vind ik juisl onzin omdat wij een Beiastingdierrst zijn en dat meet echt verbeterd worden om de samenwerking
te vetbeieren

Er staat nog altijd een grote muur tussen diverse directies alsof er eilandjes zijn met af en toe een veerboot

Niet altijd duideiijk binnen de organisatie wie je nodig hebt daardoor veel zoekwerk om in de systemen erachter te komen wie de post order zich

heeft

We zijn nu bezig met een Pilot over samenwerken met andere kantoren Ik heb het idee dat het niet werkt en zinloos is Ieder kantoor heeft zijn
eigen werkwijze Zie de meerwaatde niet Dewerkwijze van de sterkste teamleider geldt

Ik heb zo af en toe het idee da men binnen de directie niet echt weet water leeft op de werkvloef Mooiste voorbeeld in het recente verleden voor

mi] het Switch circus

Het gaat mi te vaak mis de diverse afdelingen Natuurlijk zijn er beiangenverstrengelingen maar goede communicatie zou veel kunnen verbeteren

Voorheen wist je iedereen te vinden in het gebouw en nu ken Je je eigen collegae niet eens meer laat staan van een andere afdelitsg Dit door

instroomen Corona Heb hieraandacht voor Daarnaast kun je deze stelling doortrekken Samenwerkirsg stopi niet bij onze eigen Ministerie De

samenwerking met andere overheden MOET veel beter Hierdoor kunnen wij als Belastingdienst veel vaker positief in het nieuws komen want we

I laten wat liggen op dit moment

Door het management wordt hootdzakelijk gekeken naar cijfers Het werk dienl gedaan te worden Over de inhoud word niet gesptoken De

mening van de medewerker wordt niet gehoorrf als de cijfers maar gehaald worden

De samenwerking fussen de versehiilende landelijke kanforen verloopf niet altijd even soepel Werk wordt vaak afgeschoven

Centralisatie van werkstromen staal snel werken in de weg

Betere afstemming bij bezwaar raaraanleiding van een boekenonderzoek met de betreffende controleur
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Ik kom zelf vaniiit de belastingtelefoon Ik heb gemetkt dat de informanten daar bijna geen Idee hebben wal er speelt tijdens he behandelen van

een aangifte of een bezwaar Waardoor er raak miscommunicatie ontslaat tussen de belastlngplicbten en de belastingdienst MIjn aanraad is om

toch paar medewerkers van de belastingdienst die bezig zijn met aangiftes en bezwaren nitleg te laten geven van wat mlj allemaal doen Zodat ook

de collega s van de belastingtelefoon geen foute uitspraken doen

Organlsatie Is steeds meer loszand Je kenl je collega s niet meer

BIj he aankaarten van een ptobleem blijkt dal mijn teamlelder geen of onvoldoende gehoor krijgt bij de diredie Een reactie van dit is nu eenmaal

een besliiit “van boven daar kan Ik duswerkelijk niks mee Ik ervaareen kloof tussen werkvioer en directie

We merken legenwoordig op kieine eilandjes en kunnen niets meer voor belastingplichtigen doen als bv zijn aangifte bij CAP ligt en bij dan nog 8

weken moet wachten voor bij zijn geld heefl Vroeger liep je binnen Je eenheid naar de juiste college en wist hoe en wat of kon bet regelen Gaat

nu over te veel scbijven zodat Je niet meer weet wie wat doen of waar je terecht moet

Met name bij bebandeling van een casus weet de ene afdeling niet wat de ander doet D moet beter

Dat als de invordering een vnaag tieeft over IH OB en VPB dat er dan een vast aanspreekpunt is van die afdelingen zodat Je gelijk geholpen kan

worden en niet hoeft te wachten op een anlwoord Dat de collega s van de middelen bet veischil weten van MKB invonJering en LIC Klein

invordering Welke posten waar horen

De communicatie van boven naar de werkvioer vind Ik slecht teamleiders gaan er naar mijn mening te weinig fegenin en zijn te voigzaam

MKB weet niet wat CAP precies allemaal doet en andersom mbt de IH is bet een middel maar met vetschillende regels ook mbt de

uitworpredenen wat CAP niet behandsid uitworp staat op Nee dezeifde uitworpreden staat wel aan voor MKB

Het kemdepartement staat te ver van de uitvoering waardoor er spanningen kunnen ontslaan Zorg ervoor dat hel kerndepartement weet wat er

^
speelt binnen DG Belastingdienst

Afdeling schenk en erfbelasting heeft prablemen Teveel werk waardoor de posten niet inhoudelijk behandeld worden personeel onfevreden is

personeel de dienst verlaal Dit heeft invioed op mkh omdaf deze de kar hierdoor moet trekken in dossiers en dit leidt tot frustraties Ook indien

posten worden aangedragen over schenkingen worden deze niet of na maanden tijd pas opgepakl

Met name met de SSO s lijkt men riel te kunnen samenwerken Zij stellen de regels en veranderen die ook vooifdurend op het laatsle moment Als

een aanvraag word ingediend waar lets niet dnidelijkaan is of waarin een tout is gemaakf wordt die afgewezen ipv dal er contact wordi

opgenomen zodat de tout hersteld kan worden

In mijn werk heb Ik dit jaar een hokjes geest ervaren tussen directies MKB GO en CAP De klant de ondernemer staat niet centraal maar bij elke

I
directie slaat het eigen belang voorop Waardoor het probleem biijft bestaan

Jezoekt je wezenloos aisje lets gedaan wilt hebben builen de standaard processen Lang leve decentralisatie

Ik denk dat de samenwerking onderiing nog eltijd voor verbetering vatbaer is

De werkvioer weet niet wat er allemaal op direclieniveau besloten wordt en hoe dit tot stand komt

Ik heb de indruk dat er onvoldoende overleg is tussen verschillende dienstonderdelen waardoor erverkeerde beslissingen kunnen worden

genomen

Zowel binnen de Belastingdienst tussen de segmenteh en naar buiten is de samenwerking moeizaam De urganisatieunderdelen fecussen op hurr

eigen resultaat afspraken en laten die leidend zijn
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De afdelingen directies binnen de dienstzijn extreem bang om kennis te delen Mijn indruk is dal men bang is dat men beslaansrecht verliest

Echter heefi men wel veel interesse In kennis en appiicaties van andere atdeiingen directies die toegevoegde waarde kunnen bieden Daarom gaat
men in eerste instantie wel met eikaar in gesprek over wat de ander kan toevoegen zonder zeif lets te willen deien Af en toe ontstaat er een soort

koehandei de belastingdienst onwaardig Dit vaak tot ergernis van de werkvioer die wei de verbinding zouden willen leggen Dit vioeit naar mijn
mening voort uit angsl op directieniveau en de daar heersende culluur

Het blijft oompleet onduidelijk hoe we nog samenwerken de afgelopen jaren is steeds meer samenwerking achter alierlei onduldelijke postbussen
verdwenen je moet werk of problemen op onduideiijk wijze aanleveren en je hood of ziet nooil of het probieem is opgelost dus geen

terugkoppeiing het verband is uit de organisatie verdwenen

Voorbeeid Bij een controle van een bedrsjf dat onder kiein vait wordt de post niet door de piaatseiijke onlvanger afgehandeid maar door het LiC

dit is landelijk belegd Dit is niet handig omdaf biJ de afwerking en vragen van de bei pi Je aitijd moet verwijzen naar het LiC en je zeif of de

piaatseiijke ontvanger rtiets kan afhandelen Je hebt geen idee wie bij het LIC vetanlwoordelijk is voor deze post

Een andere afdeiing zit nu verborgen achfer een postbus Het is lastig om persoonlijk contact te krijgen voor overieg Kan soms frustreiend zijn

Het Midden en Kiein bedrijf ioslaten en de middelen samenvoegen zoals OB ers Midden bij OB ers Kiein om verlies van kennis te voorkomen en

ruimte te creeren om meer samen te werken

[ Samenwerking tussen afdeiingen directies is gestoeld op de gezamenlijke doeien van de Beiasiingdienst en dus moet Je samenwerken Men kan

niet zonder eikaar maar ik zie dat de eigen beiangen van de verschiiiende directies voor gaan iV iCT en de uitvoeringsdireclies moeten meer het

gezamenlijk overkoepeierrd beiang zien We zijn er voor de burger en of ondememer en niet voor onszeif of de minister

Om een voorbeeid te geven ik ben begonnen in het opieidingstrajeot bij
•

was het mogeiijk om bl MKB te wonjen gepiaatst in een keer

werd aangegeven dat het voor de medewerkers in het opleidingstraject niet meer mogeiijk was am bij MKB te worden gepiaatst omdat de deur bij
MKB op slot zat Je werd derhaive bij ParticuSieren gepiaatst Wat gebeurde er Een week iater heeft MKB voor honderden medewerkers vacatures

uitgezet en was het voor de medewerkers van Particuiieren ineens mogeiijk om te solliciteren voor functies bij MKB Het voorgaande laat zien dat

hetgeen er naar de medewerkers vrordt uitgedragen wordt gecommuniceerd niet geloofwaardig en transpaiant is

Er is geen samenhang tussen hetgeen op de werkvioer beleefd wordl hoe het werk ingericht moet worden en hoe de directie de koers bepaald
Managers zijn veelal niet betrokken en hebben te wetnig of geen kennis van de processen uitzondering daar gelaten Belastingdienst is een

organisatie die in staat is om continue de verkeerde mensen opde verkeerde processed neerte zetfen

Doordat er steeds minder fysiek contact is veel via postbussen loopt en de organisatie om de zoveel jaar anders ingedeeld wordl verdwijnt er een

network dat door de jaren been is opgebouwd Met name de vele postbussen hebben naar mijn mening bier een negatief effect op

De afdeiingen bij de dienst werken gelukkig laatste jaren lets beter samen Maar tegelijkertijd verbaasd het mij soms dat op sommige vlakken er

nauwelijks of geen samenwerking plaatsvindt letwiji dat veel efficienter en effectiever zo kunnen DaarnaasI ben ik van mening dat er te vaak word

degezegd datdoen we op deze kanloor op deze manier terwiji de belasling wetgeving geen onderscheidt maakt in waarvan Nederland iemand

woonashtig is

Wij els Belastingdienst moeten zoveel mogeiijk eenduidig zijn lijkt mij
Hetzelfde geldl voor bijvoorbeeld voor vergoedingen voor medewerkers die een studie willen doen De ene kantoor wil weieens 100 vergoeden
de andere kantoor vergoed 50 Dit zijn toch wat vreemde zaken die een gevoel geven dat gelijkgeslelden loch niet gelijk worden behandeld Je

hoort regelmatig ais het de dienst uitkomt Nee dat doen we niet Want gelijke monniken geSjke kappen maar als het de dienst uitkomi op iemand

te bezuinigen omdat de persoon in kwestie rets minder opietten is of zelfs niet voor zichzelf durft op te komen dan gebeurd dat ook

1 Ondetzoeken of oommunicatie en samenwerking nodig is en dal regelen soms met eikaar afspraken maken wat wel wat niet en ook hoe vaak

2 Medewerkers gelijk behandelen eeriijker

I

I

Deze samenwerking word o a bemoeilijkt doordat afdelingen mel verschiiiende systemen werken waarin bevindingen worden vasigelegd Is het

dan echt een utopie dat een IB specialist die een vooroverleg bedrijfsopvolgingsregeling BOR behandelt zeif de aangifte aanslag erfbelasting kan

raadplegen Dit is maar een voorbeeid maar er zijn er zoveel meer

Wanneer iemand solliciteert bij een andere directie gaat er veel mis Gebakkelei over de overplaatsingsdatum Ook SSO P is bier niet duidelijk in

ledereen werkt op zijn eigen eiland en de sollicitant is bier uiteindelijk de dupe van

Er word teveel top down geregeld zonder dat er met de afdelingen is overlegd of het uitvoerbaar is Veel ditrgen worden adhoo beslisi en de

mensen op de vioer hebben het maar te doen Ook is er meer samenwerking nodig tussen de afdelingen directies onderling Dit komt de kwaliteit

van het werken ten goede
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Het valt mij op dat iedere afdeling of directie alleen uanuit zijii eigen bril naar vraagstukken kijkt Belangrijk is om je ook te verplaatsen in de ander

Wat heeft hij zij nodig Waarlooptde ander tegen aan Probeer de ander te begrijpen ipv lastig te vinden Zoeksamen naar een opiossing
Uiteindelijk doen we het allemaal voor de burger ondernemer

Ongelijke verdeling van beschikbare capaciteit kwantitatief en kwalitatief over de verschillende kantoren waardoor sommige kantoren al jarenlang
het werk niet aankunnen Het werk zou beter verdeeld moeten warden over de kantoren Samenwerking tussen de kantoren komt spontaan
nauwelijks van de grond

I Meer 1 belaslingdienst ipv iedervoor zijn eigen dienstonderdeel

Afdelingen dienen elkaar aan te vullen en te ondersteunen Dit is nn niet of nauwelijks het geval Iedere afdeling manager is alleen bezig met zijn
eigen doelstelling en niet die van de gehele Belaslingdienst

Het komt naar mijn mening regelmatig voor dat wanneer ik of een callega vanuit mijn organisatie onderdeel een vraag of verzoek heeft voor een

ander onderdeel er tegen een muurwordt opgelopen Ditzorgtdan vaak voor vertragingen in de behandeling of zaken blijven simpetweg liggen
Het verantwoordelijkheidsgevoei is in dezen ook vaak ver te zoeken

Dat er is een duidelijk standpunt wordt ingenomen en dat deze ook naar buiten wordt gecommurticeerd in bijvoorbeeld toeslagaffaire Nu wordt

BelastingdiensI breed iedereen eiop aan gekeken Dus als dat bovenin nu allemaal duidelijk was geweest had al een hoop gescheeld Dus

samenwerking bovenin moet beter en dan luisteren wat er op de werkvloer gezegd wotdt

teweinig verbinding

Haal de muren weg die er nu nog steeds zijn zotg voor ondersteunende oollega s die als contactpersoon tussen verschillende afdelingen kan

fungeren

I k constateer dat er oapaciteitsproblemen spelen bij CAP LIC en UHT invordering MKB kan bier een opiossende rol inspelen maarwij lopen elke

keer tegen muren aan Het belangrijkste punt is bier bij het verstrekken van autorisaties We zijn 1 Belastingdienst verieend dan alle medewerkers

binnen het cluster Inning de zelfde autorisaties De problemen bij het LIC worden steeds grater zorg dat MKB de gereedschappen krijgt om

ondersteuning te verlenen zonder bureaucratische rondslomp

Samenwerken op diverse niveaus om met elkaar en aansluitend op elkaar de best mogelijke resultaten te bereiken Onderdeel hiervan is lef

openheid duidelijke communicatie

Er wordt te veel in hokjes gedacht Als directie 1 lien euro kan besparen doen zij dat ook als dat directie 2 tien miljoen euro kosl

Op de werkvloer zijn genoeg goede ideeen aangedragen maar daar word nooit gehoor aan gegeven Gemiste kans Contacten en afstemming
tussen afdelingen is alleen verslechterd maar kan elkaar nog steeds verslerken

Ik ervaar een afstand tussen de uitvoerende teams en de directie Er is organisatorisch letterlijk een kloof georeeerd bi] de vorige reorganisaties En

dat voel je Los deze kloof letterlijk op zodat plaatselijke direcleuren weer bevoegdheden hebben en dat de organisatie dat ook zo voelt

Tegenwoordig loopt intern alles via een postbus extern kan vaak alleen via 0800 0543 gebeld worden Vroeger Hep je makkelljk even naar lemand

toe die dan meteen lets kon regelen of aantekenen in een systeem Hierdoor verliezen we het persoonlijke contact

op afstand ben je veel tijd kwijt om nit te zoeken wie je zou kunnen aanspreken als je ergens mee zit

Onze leiders verzinnen steeds meer dingen die gisteren klaar moeten zijn en door de beslissingen wordt alles steeds meer ondoorgrondelijk en

niet werkbaar meer Minder regels minder marktwerking stoppen met kindertoeslag een tumor

Er is heel veel kennis binnen de Belastingdienst Alleen weten we dan niet te vinden Er moet meer enetgie gelegd worden in het zichtbaar maken

van de oompetenties van de verschillende collega s afdelingen eenheden Hierdoor word de aanwezige kennis maximaal benut
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Door de wijze waanop de BelastingdiensI is georganiseerd wordt i eelal alleen maar naar een middel gekeken Hierdoor wordt de relatie lussen de

venschillende middelen niet voldoende onderkent Hierzou meer aandacht aan besteed moeten worden

Bij Belarrgstellingsregistratle de vacature ook openstellen voor medewerkers van een ander dienstonderdeel

Mensen mel expertise van bepaalde projeclen uii andere kantoren bijvoorbeeld MaastiichWenlo samen in een team plaatsen Vooiheen was dtt

niet mogeiijk omdat het wenselijk was om regeimatig aanwezig te zijn op bet kantoor van de standpiaats in deze tijd wan thuiswerken zou het

weiiicht efficienter zijn qua opvulling van iege piekken in teams

Ais MKB wonden we ietleriijk tegengewerkt door het LIC mbt invordering van openstaande posten op een praktische wijze door de deurwaarder

Lie iaat Never posten op DM staan en na 5 jaar oninbaar verklaren dan dat men meedenkt hierdoor ontstaat er rechtsongelijkheid tussen MKB en

Lie posten

De samenwerking tussen Douane en MKB kan beter ais men dit van bovenaf niet tegenwerkt

De samenwerking tussen afdelingen loop street een reden hiervan kan zijn de Covid maatregeien f thuiswerken Atdelirgen moeten eikaar

makkeiijkerkunnen vinden hel meet iaagdrempeliger worden Er moel meer aandachtzijn voor het weer opbouwen van de interne netwerken

ik heb nog de naieve gedachl dal er sprake is van een beiastingdienst Los van toeslagen douane De belaslingdienst zou een organisatie moeten

zijn maar de muurtjes tussen GO en MKB en zeits lussen de diverse teams zijn nog nooit zo hoog geweest ieder ondetdeei moet zijn eigen broek

ophouden heet dat dan GO Zuid gaat nog lieverwerven in Amsterdam dan een coilega van MKB vragen om even bij te staan De gedaohte dat

we samen een kins kiaren ieeff wei bij de individuele medewerker maarabsolunt niet bij het hogere management

ik denk dat het heei beiangrtjk is dat we in deze tijd vraarin we in de spotiights staan juist meer naar eikaar toe groeien in piaats van dat we steeds

verder nil eikaar komen te staan

Op ons kantoor is de samenwerking binnen de verschiliende atdeiingen redelijkte noemen met uitzondering van de afdeiing invordering in een

casus werd er goed samengewerkt binnen de venschiilende atdeiingen en is de invordering in een vtoeg stadium bij de casus betrokken Teen het

uiteindelijk op invotideren aankwam haakte de invorderaar at DN is siechts een voorheeld van de werkwijze van de afdeiing invordering

ikwee uit ervaring dat er heei veei goede ideeen zijn vanuit afdelingen Maar uiteindelijk beslist de directie Ga met degene serieus in gepsreken
neem wat punien mee Zijn toch degene die er dagelijks mee weiken en welen hoe het beter of makkelijker zou kunnen

Soms ervaar ik dat afdelingen eilandjes zijn

op de werkvioer zijn korte lijnen en duidelijke afspraken gewenst dat lukt binnen het huidige beleid niet

Ik mark dat iedere afdeiing zijn eigen ding doet en eigen sturing geetl aan de werkzaamheden meer semenwerken komt tot grotere uitkomsten

Op kantoorniveau is de samenwerking over het algemeen goed Met het nabij gelegen samenwerkingskantoor ook al merk je ook hier dat afstand

hel wei lasliger maakl Maar de samenwerking tussen bijvoorbeeld hel LIC en invordering MKB Of de samenwerking tussen Paiticulieren en

MKB Het is erwel maar zou welenige versteviging kunnen gebruiken

ledereen doet maar wat Groot versohil van inzichl tussen werkvioer en hoger echelon

Veel teveel veranderingen je weet niet meer wie wat doet en waar je terecht kunt voor het werk

Samenwerking lussen bepaalde atdeiingen hefting en invordering kan soms vele malen beter

Door het uit eikaar trekken van de kantoren misje de connectie met andere afdelingen Waar je vroeger wist wie waarzat er wat deed is dat nu

een postbus Even snel lets voor eikaar krijgen is er niet meer bij

Zou graag zian dat ar meer intormatie uitgawisseld wordt met andere instanties bv UWV
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I
kan pritna zijn maar wie je moet hebben is soms lastig te vinden aangezien je niet weet wie wat doel

I Binnen MKB vindt er onvoldoende samenwerking plaals vanuit de controle Seams met de teams waarin de middelspecialssten werkzaam zijn en

waarin ook de bezwaren tegen de correcties voortvtoeiend uit de boekenonderzoeken worden behandeW Onvoldoende feitenonderzoek onjuiste
ofonhoudbare fiscaaltechnische standpunten en formeelrechtelijke msssers tie bezwaarfase in de heffingsteamswordt daardoorzeertijdrovend
Laat de controle teams serieus werk maken van bet collegiaal overieg met middelspecialisten binnen de conirole teams beperkt men zich vooral

tot overleg over controie technische aspeden

Ik ben werkzaam bij MKB Het segment beslaat uit eitandjes ledereen streeft zijn eigen doelstellingen na Of bet resultaat lets betekent voor je
direcle coilega is geen vraag die wordt gesleld Voorstel stop eens met de SIM sessies Maak eens werk van elkaar echt aanspreken Dan komt

het samen’ later wel

Samenwerking tussen afdelingen en directies is er nauwelijks en in voorkomende gevallen alleen mogelijk omdat medewerkers de kunstmatig
opgetrokken muurtjes bewust negeren

Er zijn nu nog lorenhoge muren en communicatie is alleen mogelijk via postbussen voorzover je die kunt achterhalen

Uit wisseling tussen de 3 directies kan beler renseignementen komen niet op de juiste plek terechl

Meer openheid zou beter zijn Ku horen we vaak wat er aan de hand is via de media Daama worden er pas beriohten over verstuund naar de

medewerkers

Het gebeurd nog te veel dat een afdeling met lets bezig en dat mijn afdeling de inning daar niets van weet Ook is het jammer dat het steeds

moeilljker is persoonlijk contact te krijgen met een collega van bijv LIC

ledere afdeling directie heefi zijn eigen doelstellingen awb aantal afgedane zaken etc Daardoor zijn veel mensen te veel gerichl op alleen

bun specifieke onderdeel en niet op het resultaat van de hele Belastingdienst bijv door been en weer schuiven van dossiers om zelf maar geen
rode cijfers op de naam te krijgen

ik heb het idee dat sommige werkstromen totaal langs elkaar been lopen

Het is soms onmogelijk om de juiste collega te vinden voor een vraag Voorbeeld invordering Als je toevallig iemand kent die daar werkt is dat

handig Aisje niemand kent is het lastig om de juiste collega te vinden om contact opte nemen en evenje vraag voorte leggen Als ik bij MKB een

signaal heb voor GO weet ik ook niet bij wie ik terechl kan

Er is nauwelijks samenwerking tussen afdelingen In principe kijkje nief verderdan je eigen middel en nief verderdan de taak die je hebt gehad
Meer overleg en befere samenwerking leidt tot betere resultaten voor de Belastingdienst mear ook voor de belastingplichtigen

Als de verantwoordelijkheid elders ligt zie je vaak dat er verstoringen nris optreden optreedt maar dat niemand zich verantwoordelijk voelt voor

datgene dat buiten het eigen kadervalt dan wel dat de verstoringen geaccepteerd worden als niet beinvloedbaar

i mag wat mij betreft meer en vooral duidelijker

Er wordt nog te vaak langs elkaar been gewerkt Betere afstemming kortere lijntjes tussen aidelingen directies zou ons werk makkelijker en

efficienter maken

Linkerhand weet van de rechterhand niet wat ze doen Business versus IT bijvoorbeeld teveel ieder voor zicb Besturing opereeP niet als team

Over samenwerken en hoe je als learn opereert kunnen we nog veel leren van de muziekwereld orkeslen en de sportwereld

De diverse afdelingen teams wonten hesluutd als eilandjes Hulp of ondersteuning van een ander team en zeker van een andere eenheid is lastig
te realiseren terwiji ik van mening ben dat wij 1 belastingdienst zijn en er zijn voor rJe financiering van de BV Nederland
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Ikvind dat erwal tneer samengewerkl kan woiden tussen de verschillende afdelingen zeals bijvoorbeeld met de afdeling invorderingen

Door het concentreren en centraliseren zijn werkprocessen versplinterd en is het lastig om een belastingplichtige in bet gehele proces van

aanslagregeling tot beroep inning te kunnen monitoren Standaaid aanspreekpunten en duidelijkere contactmogelijkheden zouden hierin erg prettig
zijn

Door de samenwerking te intensiveren kan er naar mijn mening is er meer kwalitert en kwantiteit wat betrefl het werk te realiseren

Samenwerking tussen de diverse afdelingen laat mijns inziens te wensen over Dit zou voor verbetering vatbaar zijn Dient wel eenieder zioh

hiervar bewusttezijn

De lijntjes met BvR moeten korter zijn zondertussenkomst van het invullen van ingewikkelde formulieren

Het wordt tijd dat de muren worden afgebroken die in de afgelopen jaren zijn opgebouwd en veisterkt Volgens mij moeten we SAMEN zorgen dat

we doen wat we moeten doen Elk onderdeel heeft zijn hear kennis en die moeten we voor elkaar zichtbaar houden om zo efficient te kunnen

werken Zoig je je van elkaar kunt leren en dat je bereikbaar bent en blijfl voor elkaar Af en toe lijkt bet net een kleuterschool met in elke hoek een

andere afdeling de poppenhoek de bouwhoek de lees hoek

Nog altijd is mij niet duidelijk hoe sommige lijnen lopen Een vertrouwde lijn kanzomaar ineensveranderen door een actie van een enkeling zander

enige uooiafgaande mededeling Lijnen veranderen ook heel vaak door nieuwe ideeen Dit is niet bij te houden

De directie is nog altijd een ver van mijn bed show Is de laatste jaren wel lets verbeterd maar nog steeds niet genoeg

Er zijn zoveel postbussen dat we door de bomen het bos niet meer zien Het gebeurt ook regelmatig dat je via zo n postbus niet aan samenwerken

toe komt omdat hstgeen wat ingesluund is niet in behandeling genomen kan worden om weike reden dan ook Belastingplichtige worden wel is van

het kastje naar de muur gestuurd maar intern als collega s ervaren we dit ook met regelmaat

Nu weet de rechlerhand vaak niet wat de lirskerhand doet of uitvoerf Zorg dat in het management niet alleen

I professionals met kennis van de Bel Dienst en de wetgeving een prominente plaats hebben

•

managers zitten maar dat de

Er is geen inzage in de vasfleggingen van Cap Mia OB De lokale OB kantoren hebben bier last van

Doordat de teamleiders alleen kijken naar de hon gestelde doelen vindt er geen samenwerking plaats met andere teams Voorbeeld is dat er geen

WTP s plaatsvinden op bouwwsrkzaamheden Dit zou goed zijn voor een team in de bouw maar ook voor een team in het vastgoed Nu worden ten

onrechte gebouwen in Box ill gehouden waar zij in Box I zouden horen waardoor miljoenen aan belaslingopbrengsten IB en LB gemisi worden

De nciging beslaat om vooral te focussen op belangen van de eigen afdeiing directies We moeten breder denken zijn een groot geheel Dat in

het vizier houden is belangrijk voor alles en iedereen

De samenwerking met de ontvanger taat soms te wensen over De komst van het LIC heeft daar geen goed aan gedaan Vender komt in een aantal

gevallen vooroverleg op bet bordje van de inspecteur omdat geen vootoverleg met de ontvanger mogelijk Ik bssef daarbij dat dat vooroverleg

lastig is omdat belanghebbenden in dergelijke gevallen welliohl in slaat zullen zijn een belastingschuld te creeren afhankelijkvan de uitspraken van

de ontvanger over de inning daarvan

Door prooessen oentraal te beleggen is bet vaak onbekend waar welk proces plaatsvind Daarbij zijn afdelingen alleen te bereiken via postbussen
Iedereen verschuilt”zioh achter een posibus

Olifantenpaadjes zijn vaak noodzakelijk om vragen te stellen en pmblemen op te lossen

Binnen de invordering bestaat het LIC een ondoordringbare vesting voor collega’s van MKB invordering Maar vraagt wel bijstand aan het MKB

omdat het LIC het werk nietaankan
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Cenlrale storing binnen de belastingdienst iszeker niet gelukt Het is gewenst omde kantoren weermeerzelfstandigheid gei en Binnen de

kantoren heeft men het beste zichl op de noodzakelijk verdeling van aandacht over de belastingplichligen
De dienst word nog te veel gestuurd vanuit de verkeerde preslatie indicatoren Mel nieuwe organisaliestmcturen lessen we de probtemen binnen

onze organisatie niet op maar zorg voor meer coliega s op de juiste werkstromen Het vertrek van vsel ervaren collega s heeft een grote wissel

getrokken op onze oiganisatie Denk niet dat nieuwe medewerkers onmiddeilijk inzetbaarzijn het inwerken vraagt veel van de ervaren collega s

die nog aanwezig zijn De verbinding lessen Min v Fin en de uitvoerende kantoren moel verbeteren Ik heb echl het gevoel dat men geen inzicht

heeft op de impact van genomen besiissingen Ik wil graag 1 voorbeeld geven Het LIC is een groot drama voor de medewerkers uit de hefting en

contrcle Zorg dat de invordering weer naar de kantoren komt

I

Ikwerknu bijna dO jaar bij deze mooie dienst Ik ben van onderaf begonnen en hebopleidingen mogen volgen en diversefuncties op verschillende

locaties binnen onze dienst mogen vetvullen Hierdoor heb ik ook een uitgebreid network op kunnen bouwen en weet Ik collega s te vinden

wanneer er problemen opgelosi moeten worden Door met de name de laatste organisatie van decentralisatie zijn veel netwerkcontacten verloren

gegaan en zijn er veel postbussen voor in de plaats gekomen Naar mijn mening is dit vooral de oorzaak van het verliezen van de menselijke maat

Er is geen mogelijkheid meer om een bepaalde situatie die bij een belastingplichtige speell aan een behandelaar voor te leggen en hierop te

arrteren Ik heb in de controie gezelen en voor een boete klopte ik bij ■ collega aan om de sitrratie oorzaak van de correctie te bespreken
een gepaste boete op te kunnen leggen Dat geldt ook voor als belastingpliohtigen vastlopen in onze ingewikkelde geautomatiseerde organisatie
Er staan te hoge muren postbussen tussen de directies en er zijn steerls minder ervaren collega s die alle benodigde systemen kunnen

raadplegen

De cultuurproblemen binnen onze organisatie spelen naar mijn mening slechts vonr een beperkt deel op de werkvioer De wijze waanop rfe top van

onze organisatie en ministerie met de problemen zijn omgegaan had op veel fronten beter gekund Er had bijvoorbeeld veel beter ukgelegd kunnen

worden waar er problemen zijn en wat de rxntext is

CAP vraagt telkens bijstand aan MKB maar doet vervolgens moeilijk over autorisaties tools om e e a te realiseren Misschien moet er eens over

een slruclutele oplossing nagedacht worden

I De directies warden als zelfstandige eenheden gezien Men kan niet van CAP naar MKB switchen Erzijn MKB vacatures waarap je alleen kunt

sollioiteren als je al onder MKB valt

Het komt te vaak voor dat een txrsus of opdracht oid over de schutting gegooid wordt Verantwoordelijkheid wondt regelmatig afgesohoven
Belastingplichligen zijn hierdoor de dupe bijv doordat op deze manier doorlooptijden veel te lang zijn

I

Samenwerking tussen afdelingen zou anders moeten overleg en vragen aan een persoon zou veel fijnerzijn dan het sturen hiervan naar

postbussen

Weg met die eilandjes politiek

Ikzie binnen de belastingdienst echt een eilandencultuur ledereen is van zijn afdeling belastingmiddel etc Erzou veel te winnen als die grenzen
worden gesleoht

ICT blijft een aandachtspunt Trage apparatuur zoals DWB Samsung Smartphone die beide niet echt bij de tijd zijn Tevens moel apparatuur
regelmatig worden omgewisseld om te kunnen voldoen aan de beveiirgingseisen wat veel tijd kost Waarom kan men niet zelf kiezen welke

apparatuur van bclang is voor het werk Ook wordt er soms een nieuwe appiicatie gelanceerd zender een uitgebreidc toelichting en een zeer korte

implementatietermijn

Persoonlijk ervaar ik dat ooSlega s te snel een post afdoen ivm de termijnen die varruit boven in de organisatie worden gesteld Soms zou het meer

effeclief zijn om meer aandacht aan de post te geven Bijv niet te snel een naheffing btw opieggen bij geetr reactie Of meer dootvragen bij

VQoroverleg ipv een standpunt geven obv de summiere gegevensdie ontvangen zijn In detoekomst krijg je deze poster weer terug op ons bord in

de vorm van bijv een bezwaar

Als we praten over maatwerk binnen de huidige maatsohappij zai dit zeker al moeten gelden voor de procsssen birmen onze eigen organisatie Er

kan simpelweg geen contact meer worden opgenomen met bijvoorbeeld een collega van de administralie om een bepaatd probleem op te lessen

Er moet een heel kapittel worderr geschreven om dit vervolgens via een postbus te versturen En dan maar afvLrachten of het wordt verwerkt Te

massaal te ceniraal geen binding meer binnen het eigen bedrijf

Gezien de korst die wordt gevaren voor nu en de komende jaren ben ik bang dat de afdelingen dineclies steeds meer eilandjes worden en het

steeds lastiger wordt om in contact te treden met collegae van andere afdelingen directies bij evenluele vragen of verzoeken om informatie Dat

merkje nu al rjoorde vele postbussen die men moet gebmiken wanneer men contact wil Dit schept afstand en werkt uiteindelijk averechls en

werkt problemen in de hand
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Hetzou eenvoudiger moeten zijn am infonmatie te kunnen delen met diverse afdelingen en overheden

De Belaslingdienst is eeti geheel Hef is voor de burger nief interessant door wie zijn aangifte veizoek bezwaarword afgehandeld Nu lijkt tret erop
dal door de verechillende segmenten verschillend vrordt gewerkt op basis van pnagmatische opiossingen voor problemen Voorbeeld Bezwaar

behandeld door MKB ihoren verplicht Bezwaar behandeid door CAP wordt horen in bepaalde zaken overgeslagen Ander voorbeeld

behandeling invordering door LIC is andeis dan bij MKB

Er zijn leveel eilandjes massale proces isteveel afgescheiden van MKB geen contactpersonen voor evt vragen m b t prooessen
Bovendien worden de teams binnenkort weer middelgericht ingericht Jammer stap terug naar het verleden Connectie met collega s van andere
middelen wordt minder En dat is al minder door het thuiswerken

Het komt veeivuldig voor dat de belangen per directie verschillend zijn of dat informatie die verzameld wordt binnen de ene directie niet gedeeld
wordt met de andere directie waarrioor je het nogmaals op moet vragen bij een Belastingpiichtige CAP is bijvoorbeeSd van de transactie

ontviecting toezioht en MKB van de controle Er zijn aspecten die bij CAP eenvoudig gecontroleerd kunnen worden zodat deze niet meer bij MKB
tot onjuislheden leiden

Het is vaak zoeken welke oollega je waar in het land kunt vinden Alles is te veel gecentraliseerd

In het bijzonder op beleidsniveau is samenwerking tussen afdelingen en directies van groot belang Daar wordt het voorbeeld gegeven voor

anderen binnen de organisatie Laat zien dat samenwerking belangrijk is dat is terug te zien in de ketens

Soms worden in een afdeling besSssingen genomen zonder erbij stil te staan dat deze beslissing voor een anderteam afdeling problemen op kan

leveren Bijvoorbeeld een inspedeur die een bezwaar intern afdoet zonder uitspraak en de ontvanger die dan zit met verleend uitstel van betaling
i v m bezwaar wat hij niet in kan trekken omdat de inspedeur geen uitspraak heeft gedaan

Na de laatste reorganisatie d w z de huidige indeling qua teams zijn er teveel muren ontstaan tussen de teams zodat samenwerking overleg
moeizamer is geworden Dit geldt tevens tussen MKB en LIC Graag terug naar teams waarbinnen zoveel mogelijk werkstromen weer zijn
vertegenwoordigd

Er is een grate afsiand tussen de werkvioer en het midden management plus diredie en deze kloof wordt alleen maar groter De readies in de

Beeldkrant geefl hier voldoende voorbeelden van Het zou mooi zijn als directieleden plus ministerie meer ongevraagd op een kantoor komen om te

praten met de werkvioer Ik heb ze in ruim 40 jaar hoegenaamd nooitgezien en als de directie haar bezoek had aangekondigd zorgden de

midden managers er wel voor dat die mensen die in hun ogen te kritisch waren hiervan niet op de hoogte werden gesteld De directie krijgt het

antwoord wat zij willen horen zo denken de midden managers maar de werkelijkheid real world is vaak beduidend anders helaas

Door de complexiteit van het werk wetgeving i c m de hoeveelheid transacties versus de gestelde productietargets komt samenwerking over de

middelen been en het zicht op complexere casus uitgebreidere structuren te veel onder druk te staan De wetgeving past niet bij een
tmnsactiefabriek dat de Belastingdienst is geworden

ik heb het gevoel dat iedereen zijn eigen dingetje doet los van wat het betekent voor anderen veel eilandjes die keihard werken maar wel aan de

eigen zaak

Helaas hiervoor zit ik te laag in de organisatie Dus geen mening

Afdelingen Parliculieren MKB en GO werken met verschillende systemen Uilwisseling van expertise wordt soms beperkt door muurtjes”

Vaak weet ik niet waar andere afdelingen mee bezig zijn Ook een gevolg van hybride werken

Als er bij een FD of belastingpiichtige een probleem voorkomt dat valt onder een andere directie niet MKB dan is het lastig de juiste personen te

pakken te krijgen en niet het antwoord te krijgen dat past niet in de procesplaat
De relatie onderhouden met FD ers zoals dat bij MKB gepropageenf wordt Foouspunt 2 HT en niet HT is blijkbaar niet bij alle directies bekend

Vragen van FD ers komen vaak binnen bij de FD teams Zij zijn dan het portaal naar de belastingdienst Niet alleen MKB maar de hele

belastingdienst Hoe wij intern zaken geregeld hebben is voor hen niet van belang Betreft het echter een vraag die buiten de MKB directie ligt dan

woidl het verkrijgen van een antwoord soms enorm lastig Het belang van de rol van de FD er wordt blijkbaar niet bij alle directies als cruciaal en

belangrijk ervaren
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Ik ben van mening dal afdelingen allemaai ellanden zijn die zelfstandig handelen Hierblj zijn natuuriljk altijd uitzonderingen Ik werk op een klein

kantoor en Ik merk dat de samenwerking hier veel beter is Mensen ovetleggen sneller omdat ze elkaar zien Bij de grotere kanforen is de

samenwerking er niet en de samenwerking is er al helemaal niet tussen verschillende kantoren Het is vaak onduidelijk voorwelkeje viagen je bij
wie terecht kan vooral bij iandelijke vragen

De samenwerking tussen afdelingen en directies werkt niet optimaal
Dit is deels te wijten door de ingezette centralisatie en de onbekendheid wie aan een dossier wedd

In mijn werk merk Ik dal de samenwerking tussen afdelingen niet altijd soepel verloopt Medewerkers gooien het werk in sommige gevallen over de

schutting terwijl samenwerking erbij gebaat is Het is zeifs voorgekomen dat Ik voor een ander midde in dit geval invorderirrg een beoordeling
moest doen

I Door de aparte directies met gescheiden aansturing en eigen zelfstandigheid is de belastingdienst voor de medewerker een concern geworden
waarbij ieder met zijn haar eigen ding bezig is Eigen doeistellingen met daarop berekende capaciteit worden gesteld Bij reorganisaties is pijnlijk

duidelijk geworden waar dit toe kan leiden We zijn niet een dienst meet en zijn meet kwetsbaar als er verstoringert optreden Binnen de directie

zijn de afdelingen ook gespiitst en van elkaar afgezonderd Hierdoor weinig samenwerking en continu ad hoc beslissingen om doeistellingen te

halen

Ik heb soms het idee dat de afdelingen veel meer profijt van elkaar kunnen hebben Bijvoorbeeid de invorderingen en de controlemedewerkers

zouden beter kunnen samenwerken

Meer oontacten tussen de BLD en de directies

Ik merk nu niets van enige samenwerking tussen afdelingen directies

Ik ben ervan overfuigd dal wanneer dit vaker zou gebeuren we tot veel meer in staat zijn

Duidelijk kadervan venantwoordelijkheden eigenaarschap duidelijke contactpersonen voor samenwerking

Ik ben vertegenwoordiger van de Belaslingdienst
•

Indien dit leidt lotfiscale interventies dan vind ikdat ikterecht meet kunnen voor kennis

en capaciteit bij mijn achterban Voor mij is het dan totaal onbelangrtjk dat deze collega s zich wel of niet in mijn team bevinden De organisatie is

veel te krampachtig bezig om teams te berrrensen zodat er onnodig veel tijd en energie verloren gaat aan interne procedures Ik wil gewnon de

kennis inhuren die nodig is ongeacht waar deze zich bevindtl

De directie zil op een eilandje en heeft geen idee wat gaande is op de werkvioer en hoe het werk er in de praktijk uitziet Hel meeste is dashboard

management en valt eenvoudig te manipuleren

Zorg voor verkleining van de afstand lusssn departement en werkvioer

Automatisering moet meer aansluiten op het dagelijkswerk
Stel realistische doelen in een slerkveranderende samenleving

Er wordt naar mijn mening veel langs elkaar been gewerkt door de verschillende organisaties De koets visie van de belastingdienst is mij niet

duidelijk Het duurt veel te iang voordat er knopen worden doorgehakt en om de zoveel jaar wordt er weer van koers gewijzigd De ene

reoiganisatie is nog niet klaar of er word al gesprcken over de volgende

Ikmeel niet of de directie helder heefi waarde medewerkers tegenaan lopen en of nodig hebben om bun werk goed te kunnen uitvoeren

Ik merk dat er weinig contact is tussen de verschillenden afdelingen en onderling weinig bekend is wat de afdelingen precies doen Het kan van

belang zijn meer inzicht te krijgen in deze afdelingen om zodoende met elkaar in contard te komen en de beschikbare informalie met elkaarte

delen t b v de werkzaamheden

Heel specifiek m b t verslaglegging mijn voorkeurzou zijn datalle afdelingen hun verslaglegging in hetzelfde programma zelten of hun

verslaglegging binnen MKB als inlees exemplaar beschikbaar stellen
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Meer samenwerking tussen afdelingen en directies is een voor de hand liggende kreet maar is in de praktijk niet zo makkelijk Elke afdeling is

gericht op zijn eigen werkzaamheden en pnoducten Leidinggevenden worden afgerekend op hun taakstellingen dat is al een behoorlijke kluit Dus

waarom nog eenseen keeroverde schuttirrg kijken
Maar zo langzamerhand krijgen we de situatie dat de linkediand niet weet wat de rechterhand doet Misschien is echte onderlinge samenwerking
lastig maar laten we eens beginnen om van elkaar te weten wat we doen en wat we voor elkaar kunnen betekenen

Ikvind de samenwerking tussen MKB Gnoot O en CAP beneden niveau Het zijn nog steeds te veel eilanden

IV dendert altijd door projeden moeten de deadline halen medewerkers zitten daarna met half fundionerende programmatuur of moeten de

prablemen opvangen of opiossen Weik aan de voorkant betersamen en kijk niet ten koste van alies alleen maar naar de datum En als die datum

zo belangrijk is zorg dan voor dat de mensen die de inhoud en het proces kennen ook echt tijd hebben en krijgen voor de opdracht of het project

SOms is de inrichtittg op papier al een feit en meet je wii je daar naar handelen maar is een andere afdelirtg totaal niet ingericht of onwetend over

zijn taak verantwoordelijkheden

I
Geen samenwerking tussen verschillende teams kantoren etc

Veelal eigen koninkrijk eerst terwiji we een dienstzijn
En dit wordt ook aangemoedigd door het management door scorelijstjes van verschillende kantoren te publiceren kijk eens hoe slecht jouw
teamykantoor op dit onderdeel scoori dat andere team kantoor doet dat veel beter^ Gevolg is dat deze scorelijstjes leidend worden in plants van
het echte werkaanbod

Voorbeeld De fix onderzoeken Kantoor A beoordeeld de boekenondetzoeken van Kanloor B Deze fix onderzoeken zijn een wedstrijdje fouten

zoeken geworden
Ander voorbeeld In het vetleden sprang het ene team bij als een anderteam aohterstanden had Een vorm van collegialiteit welke je tegenwoordig
nog zelden tegenkomt

Ervaar dal er veel middeldeskundigheid is maar dat er heel weinig kennis van overige middelen is Daar is te wernig aandacht voor in opleidingen
en praktijk Casusbespreking met oollega van ander middel zou veel meer moeten worden benut Dat is veel belangrijker dan verplichte

raadpleging van collega van eigen middel

Ik ervaar nog steeds dikke muren tussen diverse kantoren afdelingen CAP MKB en direcrties GO en MKB terwiji we allemaal voor een en

dezekde baas werken

In de loop van de jaren zijn hoge muren ontslaan tussen de verschillende onderdeien van de dienst Hierdnorgaat er volgens mi] veel mis wat

voorkomen had kunnen worden Een oorrecdie wijziging signaal in het ene middel kan gevolgen hebben voor een ander middei De samenwerking
tussen de verschillende dienstonderdeten is helaas in tie loop van de jaren vrijwel verdwenen Tegenwoordig is het vaak niet duidelijk welke oollega
geraadpleegd kan worden overvraagpunten zekeralseen vraag buiten het eigen team valt

De directie mag mijns inziens toegankelijker worden voor het werkend personeel Het is mij voistreki onduidelijk wat Ml op kantoor niveau voor

werkzaamheden uitvoert waar zij zich mee bezig houden wat voor invloed dit heeft op ons werk Hoe verder je rtaar boven gaat in de management
laag hoe minder duidelijk het wordt wat de toegevoegde waarde is van desbelreffende bewindslieden voor het uitvoerende werk van de

medewerkers

Wat zou het makkeiijk zijn als er klant coordinatoren zouden zijn voor interne kianten Nu moet je voor een vraag over een ander middel een

willekeurige collega in ETG opzoeken Je moet dan maar hopen dat die oollega je wilt en kan helpen Collega s zijn vaak zo drukdatzeeigenlijk
niet zitten te wachten am vragen van een collega te beantwoorden Ik begrijp dat wel ook zij krijgen een pakket werk naar zich toe die ze binnen

een bepaalde tijdslimiet moeten afdoen Het kost veel tijd om iemand te zoeken die van de hoed en de rand weet

ik heb vaak het gevoel dat de afdelingen en directies langs elkaar werken

Nog te veel afstand tussen afdelingen of directies andere belangen

Door de huidige siructuur is er weinig interactie meer tussen P MKB en GO Alle drie hebben een waterhoofd aan adviseurs en stafmedeweikers

Al vaak is gememoreerd dat er veel leemlagen zijn binnen de Belaslingdiensi Ik ervaar ze ook Advies Maak weer gebruik van de kennis en kunde

die nu nog in voldoende mate op de wetkvioer aanwezig is Decimeer de tussenlagen van adviseurs en stafmedewerkers
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We behoren een belastingdiensl te zijn maartoch werken we verschillend bij MKB t o v GOen andersom Ik heb de goede hoop dat erooit een

systeem is waarblj alle afdelingen alles kunnen zien wat belangrijk is van een belastingplichiige waarmee de versohillende afdelingen ook met

elkaarin kunnen samenwerken

Momenteel is de Belastingdienst weer opgedeeld in velerlei directies afdelingen en waf dies meer zei Eigenlijk zoals de situatie was aan het

begin van deze eeuw Vanwege de toenemende onwerkbaarheid daarvan is toentertijd besloten om het aantai directies zeer fors te verkleinen Dat

had ook wel enige nadelen maar de samenwerking was veelal wel zeer goed op orde omdat vote muurtjes geslecht waren Die muurtjes zijn nu

weer terug en het kost zeer veel tijd aan vergaderen en overleggen om over de muurtjes been te kijken en samenwerken te laten prevaleren boven

het eigen resultaat van de afdeling of directie En het wordt ik spreek uit eigen etvaring steeds moeizamer

Er zou meer en vooral betere communicatie moeten zijn over welke opdrachten wel of niet haalbaar zijn binnen gestelde termijnen De werkvioer

moet te vaak uitvoering geven aan “onhaalbare opdrachten die opgeiegd worden door onwetende opdrachtgevers

We willen wel samenwerken maar geven nog veel te weinig inhoud aan wat dit betekent wanneer het nodig isen wanneerwe het goed doen

Ik raak verdwaald in het woud van afdelingen die Belastingdienst allemaal heeft opgetuigd Hieidoorstaan wij als medewerkers alleen in dienst van

de productiestromen en systemen Dit zou andersom moeten zijn Die opgekniple gecentraliseerde processen hebben alleen geleid tot extra

werkdruk en frustralies als er procesverstoringen zijn Ik pleit voor minder koppelvlakken en meer duidelijke en logisch georganiseerde
werkprocessen Je moet heel sne in de keten een collega vinden die samen met jou de pnocesverstoring kunnen opiossen

Door centralisatie van processen bestaat in veel gevallen niet meer de regionale binding met specifieke zaken De ene hand weet vaak niet wat de

andere doel

Het is belangrijk dat afdelingen beter samenwerken zodat we bij de omzetbelastirrg weterr vjal de vennootschapsbelasling doet en dat de

inkomstenbeiasting dan ook in dat zeifde dossier samenwerkt dan kunnen we de belastingplichiige volledig in kaart brengen en bedienen zodat je
alle fsiten en omstandigheden van die klant kent en zo tot goede belastingheffing en inning kan komen Dat is de drijfveer van de Belastingdienst
minder systemen en meer systemen koppeien zodat alles van die klant in 1 beeld duidelijk en actueel kan worden bij gehouden Ook vastleggen
en archiveren verdienerr aandachti

Communicatie en verbondenheid is belangrijk om problemen te vooikomen zoals wij die nu kennen binnen de Belastirsgdienst Maar of dit wenselijk
of uitvoerbaar is is de vraag

De samenwerking is poiitiek gestuurd en te directief Enig realiteitsgehaite tussen uitvoerbaarheid van poEitiek bedacht oplossirrgen en de tiscale

uitvoerirrg ervan ontbreekt in grote mate Er is nauwelijks aandachtvoor individuele klanibehandeling en dito probiemen van die klant Erzou in het

kader van integrate klantbehandeiing moeten worden gekeken naar de klant in zijn totaal Dat wordt veel al niet gedaan Met alle gevolgen van

dien We werken met een systeem waarhij de heffing enerzijdsen de betaling andetzijds in grote mate ook doorwerken naar andere heffingen
zoals toeslagen
De belastingplichtigen de inspecteur en de invordering worden daardoor gevangene van hun eigen systeem en hebben nauwelijks bevoegdheid
om die problemen het hoofd te bieden en zaken te kunnen opiossen

Enige samenwerking c q afstemming tussen bijv aanslagen opgeiegd doorde inspecteur en de haalbaarheid en afspraken over belalingen van

door de klant is er niet betalingen van aarrsiagen lopen via het L C en vallen dus buiten het bereik van de inspecteur Bovendien heeft de

invordering hun eigen norm Om uiteenlopende redenen worden belastingaanslagen soms gewoonweg niet ingevorderd De Invordering heeft zijn
eigen bevoegdheden en voIgt die Zo zijn er landelijk yaststellingsovereenkomsten opgemaakt die working hebben binnen zowel heffing als

invordering De laatste eohterwerkt in praklijk vrijwel nooit mee om bindende afspraken te maken die voor alle parlijen uileindelijk de opiossing
kan zijn We rijden elkaar regetmatig in de wielen omdat we niet een belang dienen We hebben de mondvol van en over de menselijke maal

maar in praidijk is die niet of nauwelijks toe te passen door o a voor vermelde beperkingen en het systeem dat we hanteren

Dus poiitiek loskoppelen en rriet van jaartot jaar boekhoudkundige
opbrengst bshalende opiossingen impleteren maar kiezen voor een langere
en consistente iijn
Onderlinge samenwerking ook daadwerkelijk laten pleats vinden ipv op
papier en meer bevoegdheden teruggeven aan de lokale eenheden

Een sysleem voor toeslagen ortlvjikkelen dal onafhankelijk wordt gemaakt van

de uitkomst van het inkomen Omdat met het huidige systeem elke inkomenswijziging momenteel leidt lot een andere uitkomsi voor toeslagen met

allefinanciele gevolgen van dien

I

Ik denk dal we MKB minder kwetsbaar worden als we niel meer in segmenten werken Of in iedergeval tot een grote male van samenwerking
binnen de segmenten komen
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De Belastingdienst is goed in het opbouwen van muren Of dil nu de regionale diredies zijn of Ondernemingen Noord Zuid B CFD of P O Graot O

de muren rijzen niet lang na hef opnieuw Inrichlen van de organisafie fot de hemei Met eigen pereoneei vaoaturevervuiiing allereerst binnen de

eigen direetie eigen werk eerst en dal er ergens anders grote achleretanden ontstaan is jammer maar niet zo erg als binnen de eigen directie DG

na DG iaat deze eigen en niet gedeeide verantwoordelijkheid steeds weer toe Voigens mij omdat de storing anders voor hem wat te oompiex
wordt

De samenwerking met andere directies zoals GO en Partioulieren kan mijns inziens een stuk beter Hier zie ik nog maar heei weinig van terwiji we
met betrekking tot de kiantbehandeling goed samen kunnen optrekken en als directies veei van elkaar kunnen ieren Ditzeifde geldt voor de

samenwerking tirssen deafdeiingen

erwordt mijns inziens nog veel vanuit “kokers gedacht en gewerkt
ik misde integrate benadering denken in ketens wie zit er voorjou voorwie werk je wie gaat erdoor met jou werk waar is behoefte aan hoe

kunnen we vanuit meerdere afdeiingen gezamettiijk optrekken

De bovenkant heeft geen idee wat er aan de onrferkant gebeurd Veiwijzing naar de toesiagenaffaire Er wordt niet geluisterd Ondanks het

verieden is er nog niels veranderd iedereen ieeft op zijn eigen eiiand

Het is onduidelijk hoeje contact moet leg gen met verschillende afdelingen aisje iets wilt hebben Het blijfl natuurlijkaltijd een afweging of de

andere afdeling lets kan mag maar om die vraag uberhaupt 1e kunnen stellen moet je al via via horen wie je hierover kan e mailen

Steeds lopen we aan tegen allerlei muurtjesen zoektoohten naar wie lets voor je kan doen Zorg voorlage muurtjesen duidelijke aanspreekpunten

Informatiedelen en verkrijgen van en voor elkaar zou wat mij betreft makkelijker mogen worden binnen het ministerie van financien

Ik heb de indruk dat de directie totaal niet in de gaten heeft wat er heerst op de werkvioer Het doet mij pijn als men praat over de belastingdienst
en het in zake heeft over toeslagen Zouden er grote fouten worden gemaakf bij de douane dan spreekt men niet over de belastingdienst Had de

directie naar de werkvioer geiuisterd met name de dienstverlening dan had de directie kunnen weten dat het niet goed ging bij de toeslagen

Met name de samenwerking tussen Toezicht en bijvoorbeeld een Directie IV D moet beter Toezichl moet ondersteund worden en wordt nu te

vaak belemmerd doordat een IV D bepaall wat wel of niet gebruikt kan worden of nodig is De organisafie als geheel en de samenhang tussen de

directies kan duidelijker gecommuniceerd worden

Burgers en ondernemers oentraal betekent voigens mij dat we NIET vanuit onze eigen afdeling zo efficient mogelijk moefen werken maar dat we

gezamenlijkde agenda moeten bepalen om van buiten naar binnen ons werk te organiseren
L

Betere samenwerking tussen beleid en uitvoering

Mijn gevoel geefl vaak aan dat de hogere leiding niet weet wat er op de werkvioer speelt of uitvoerbaar is

We zijn een decentraa aangestuurde organisafie die werkt vanuit eitandjes Uniformiteit in Aansluring van segmenten P MKB GO en uitvoering
is onvoldoende hetgeen een demotivsrende uitwerking op medewerkers heeft

Landelijk aansluring is voigens de belangrijkste weg uil de crisis in onze organisatie Vanuit landelijke aansluring kom je tot uniformiteit en beleid en

I uitvoering en kun je gaan werken aan ou tuur aspeoten als taak productie verantwoordelijkheid operational excellence werken in aotualiteit

normale doorlooptijden

Binnen het learn kunnen goede en duidelijk afspraken zijn gemaakt deze moeten ook passen aansluilen bij de buiten het team gemaakte

afspraken Afsfemming met hen is daarom van wezenlijk belang
I

De Belastingdienst bestaat helaas uit veie eilandjes die mneizaam met elkaar samenwerken leder deel heeft zijn eigen doeisfellingen en is weinig
bereid om elkaar behuipzaam te zijn Een voorbeeld van doorgeslagen marktwerking denken Dal maakt de organisatie ondoorzichfig en stroperig

Integraal werken heeft de aandacht Daarvoor is bet van belang dat je met andere middelen samenwerkt Daarvoor moet ruimte geboden worden
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De diverse afdelingen werken langs elkaar been en zaken worden onvaldoende afgeslemd Je krijgt vb een berioht in een management update dat

bet zo en zo meet en in de praktijk biijkt het niet te werken is het niet of onvoidoende ingericht

Met name de samenwerking ttiaar ook communicatie tussen CAP en MKB moet beter en intensiever Er gebeurd aan de voorkant nog teveel wat

veel onnodig werk en overiast veroorzaakt in de vervoigfase bij MKB

Doordat atdelingen vaak per afdeling iijken te worden aangesptoken voor de bestuurtijke informaiie iigt de versnippering om de hoek Een

voetbalteam is meer dan elf spelers Een geheel is meer dan de som der delen Zo werkt dat ook bij de Belastingdienst Leidinggevenden die ook

een beperkte ruimte lijkerr te hebben en vaak weinig kennis van de materie hebben zijn te vaak met de maan van de dag bezig Bij MKB is te

weinig visie op een groter geheel Wat langer doen over eerr ondetzoek en overleggen met de ontvanger kan een bezmaarvoorkomen De

bestuudijke informatie regeert teveel want dat betekent minder onderzoeken en minder bezwaarsohriften afdoen Niet alien is ook in een

spreadsheet met de bestuurlijke informatie te vangen niet alles is te scoren

Ik werk overmiddelen been fijn alsdaareen duidelijke taakverdeling en bereikbaarheld is

Minder strlkte grenzen

Efficienter gebruik maken van elkaars kennis en kunde Niet elke afdeling zelf het wiel laten uitvinden Meer themagericht landelijk samenwerken
om lokaal een beter effect te behalen

L

Ikzougraagmeerhetgevoelwillen krijgendatwe 1 Belastingdienst zijn deversohillende middelen blijven vaakverschillende eilandjes we waren

goed op weg met het werken in aandachtsgebieden dat heb ik als erg prettig ervaren maar heSaas is daar weer van afgestapt en zijn we weer in

middelgerichte teams gaan werken

I Vooral door opkomst van de AVG waarborgen en procedures biijkt dat lang niet altijd werkstromen tussen en binnen afdelingen goed besohreven

zijn dan wel dat bier onvoidoende bekendheid aan is wonit gegeven Ook het inrichterr van nieuvve werkstromen denk bijvoorbeeld aan privacy
officers PRA GEB kan nog een tmpuls gebruiken

Je kunt hef niet alleen in je werk Beslissingen die genomen worden kunnen vergaande consequenfies hebben voor belasfingpiichtigen en bun

adviseurs We blijven te veel last houden van de hokjescultuur De msdewerker weet iets van zijn eigen werk maar weet onvoidoende wat er aan

vast hangl Vragen en verzoeken aan collega s gaan steeds meer via postbussen bet is al een crime om de juiste postbus te vinden en daama

gaat het grote wachten beginnen Een sood black box waarvan je niet weet wat en wanneer er lets tenigkomt Ik plert voor vaste confactpersonen
voor middelen en aandachtsgebieden en in het opieiden van nieuwe medewerkers zou meer aandaoht besteed moeten worden in de totale

aandacht voor Beiaslingdienst breed Wie is er voor wat en hoe kom je daar zo makkeiijk mogelijk mee in contact Dat zou al een stuk helpen

Het zijn naar mijn mening veel te veel op zichzelf staande eiianden Ik blijf het bijvoorbeeld hoogst wonderlijk vinden dat

belastingstellingsinventarisaties bij bijvoorbeeld Grote O niet worden opengesteld voor collega s van MKB of Particulieren

Ik mis maar dan ook totaal onze visie en beleidsmatige keuzen

We welen 1e weinig van elkaars werk er zou meer contact tussen de verschiilende directies moeten zijn op medewerkers niveau zodat we elkaar

kunnen vinden Nu is het vaakzoeken naar een speld in de hooiberg

Voor onze werk is de samenwerking met fiscalislen specialisten zeer wenselijk en noodzakelijk Deze moet goed geregeld zijn

Samenwerking tussen aandachtsgebieden en kantoren kan helpen om de schaarste binnen een bepaaid middel bijvoorbeeld beter op te kunnen

vangen Dat gebeurt momenteel veel te weinig en komt niet goed van de grond We zouden eikaar veel meer moeten helpen maar de organisatie
lijkt te star en zh te vast in bepaalde patronen om dat mogelijk te maken Inmiddels loopt de schaarste van personeel ontzettend hard op daar

wordi veei te traag op gereageerd en heeft als gevolg dat teams steeds meer op hun eigen posizegel gaan zitten

Tussen MKB en CAP gaat veei verkeerd Posten worden heen en weer gepirsgpongd en er wordt met het vingertje naar elkaar gewezen voor wie

het at moet handelen Belastingpliohfigen zijn daar de dupe van omdat een verzoek dan telkens niet behandeld wordt
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Persoonlijk vind ik dal collega s anderling een veel te groat i erschil lalen merken lussen de vetschillende directies Wlijn mening is dal we aiiemaai

voordezelfde werkgever werken en hetzelfde doel moelen uitdragen DH is met elkaar de Belastinggeiden die Nederland nodig heeft om draaiende

te blijven le continueren Of dit nn bij pariiculieren kieinbedrijven of grote ondememingen is of welke vontn wan belasting dit ook is De onderlinge
verhoudingen die sommige collega st o v elkaar hebben verbaasd mij eike keerweer Ik vind dit onbegrijpelijk

Door de wele i etanderingen die elkaar steeds weer in een hoog tempo opvolgen isfwordt bet steeds onduideiijker bij wie je met vragen en of info

moet zijn en vooral hoe die persoon te bereiken is Met moet via postbussen vraarwan de adressen ook steeds veranderen

Nog meer samenwerking tussen de onderlinge samenwerkingsverbanden maar dan ook op wetknemersnivaeu niet alleen directies

Samenwerking lussen contioie en hefting moet beter Er zou een aanlal medewerkers vanuit de hefting vrij gemaakt kunnen worden voor de

ondersteuning van de controls Ook op directieniveau kunnen hier afspraken over gemaakt worden

De klanibehandeling wordt beperkt doordat gelijksoortige toezicht dienstverlening en handhaving over meedere directies zijn verspreid De

verantwoordelijkheden zijn hierdoorvaakonduidelijk Klantpakketten worden niet geiijksoortig behandeld en op medewerkersniveau leidtdittot

zeerveel wrevei Voorbeeld klantpakket kleinbedrijf verantwoordeiijkheid MKB uitvoering deal pakket invordering door LIC De laatste kan al

jaren geen goed behandeiniveau garanderen

elkaar heipen zou de eerste reflex moeten zijn ipv heipen als het moet Vertrouw erop dal de andere directie al het mogelijke heeft gedaan voordat

de hulpvraag koml

Soms meik je dal de communioatie niet altijd even sterk is

Naar mijn pvoel zijn er steeds meer losse afdelingen op versohiilende looaties waarbij het niet altijd duidelijk is welke afdelingen we aiiemaai

hebben wie we waatvoor moeten benaderen etc Een betere kennis hiervan en meer duidelijkheid zou vruchten afwerpen

Hoezo samenwerking Alles moet via postbussen De interne lijnen met collega’s die er voorheen waren zijn aiiemaai verdweneh

Met is van belang om te weten wear iedereen mee bezig is zodat er snel collega s met een bepaald specialisme te vinden zijn als dat nodig is voor

het Stella werk

Neem eerst contact op met de invordering voor je een AH aanslag opiegt

meer samenwerken tussen bv de controle en invordering Informatie van invordering wordt merendeels niet gedeeld of vermeld in het digitals
dossier

Op d moment werken we met teams waar alle middelen en controle in zijn vertegenwoordigd D doen we om integraal werken te bevordaren

Naar mijn mening werkt dit niet Je kent collega s van de werkvioer van andere middelen waar je been gaal als lets middeloveistijgend is

Verschillende middelen in 1 team draagt hier niet aan bij Ik zou 1 middel in 1 team doen Dit zorgt voor betere teamoverleggen en meer

samenhang

Van samenwerking is vaak geen sprake leder doet vaak zijn of haar eigen werkpakket Over de heg kijken wordt niet of niet effecfief gedaan
Medewerkers worden ook niet gestimuleerd om dat wel te doen door hun leamleider Omdat de teamieider voornamelijk bezig is met zijn of haar

eigen oijfertjes te realiseren Neem als voorbeeld bezwaren door wetgeving en complexe systemen Iwh en de doelstelling x afgedaan binnen

X tijd ligt al jaren het jagen op de doelstelling centraal Ik durf te stellen dat de behandeltijd van een medewerker voor 40 van de tijd besteed

word aan administratieve zaken boeken dit boeken dat

De samenwerking tussen verschillende organisalieondsrdelen en directies is als drijfzand Dat komt door een gebrek aan vaktechnische kennis en

kennis van uitvoeringsproblemen kiezen tussen tal van prioriteiten ivm capaciteit in relatie tot scoren op doelstellingen targets die zijn opgesteld
zonder die kennis Ik ervaar ook sterk dat managers voor hun eigen toko slaan worden immers afgerekend op hun resuBaat en daarioe de hi

manipulenen het grote geheel bereikt dan geen optimaal resultaat Ook ervaar ik een enornie drempel tussen uitvoerende Dienst en Departement
we zullen er naar kijken het heeft onze aandacht zijn termen waatvan je al weet daar boor ik nooil meer iets over

Ik heb een fisoaal probleem neergelegd wat op een hoger niveau behandeld moet worden een werkwijze dat is gebeurd •

gehoord na aandringen is de mededeling wordt besproken in ob overleg

Niels meer van
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Samenwerking in een groot goed in een organisatie DH word ook regelmatig aangegeven ABeen in de praktijk zie je dat niet iedereen het inzicht

heeft om het totaalbeeld van de mogeiijke samenwerkingspartners in bee Id 1e hebben Voor de effectivlteit is dtl vaak een vertnagende factor

Teams uit verschillende regio s kunnen wellicht beter samenwerken voor de oontrole van bedrijven in specifieke branches Dit ziet dan bijvoorbeeld
op kennisdeling risico s delen enz Dit om ervoorte zorgen dat niet ieder kantoor zelf het wiel hoefi uit te vinden

Omdat diverse afdelingen enige jaren geleden zijn gecentraliseerd is bet soms lastig om werkzaamheden die met enige spoed uitgevoerd moeten

worden of het opvragen van ingeboekle veizoeken voor elkaar te krijgen Je bent afhankelijk van de andere afdeling Wanneer deze afdeling dan

niet telefonisch te bereiken is en niet reageert op emails dan worden er processen aistomatisch verwerkt en dan kun je achterat de troep weer
herstelien Dit heb ik zelf nu al een aantal keren meegemaakt terwij het voorkomen trad kunnen worden De communicatie met deze afdelingen
laat te wensen over en vroeger ging dat loch wel makkelijker door even bij de collega langs te lopen Het hele concept van de Postbus waar

alias naartoe moet is omslachtig en werkt niet altijd goed Wel een ontvangstbevestiging krijgen automatisch maargeen vervolgatdie of verdere

reactie

I

De verschillende middelen maken te weinig gebruik van de middelen overslijgende kennis van andere collega s t» en hiernaast de steeds

toenemende beschikbare data op vastgoed gebied Binnen de fiscaliteit is vastgoed juist een van de gmte oomponenten waar een groot belong aan

wotdl gehecht en hiermee een groot risico vorml Inrichting van een vastgoed prooes rekening houdende met de fiscale wetgeving op vastgoed zou

een moot project zijn en hierbij gebruik makende van SABEL SAFE binnen de belastingdiensi Agile Scrum AIIes wat goed is is goed hierop geen
Toezicht nodig Toezicht uBoefenen waarlwijtel is en gebruik maken van slimme date en hulpmiddelen

Het komt nog wel eens voor dat de samenwerking tussen verschillende middelen ontbreekt als er aan een casus gewerkt wordt Bij het behandelen

van een casus zou er aandacht moeten zijn voor andere middelen en Invordering

I Er moet veel meer samenwerking komen tussen de verschillende disciplines inspecteur en ontvanger Het komt te vakk voor dat diverse mensen

bezig zijn met dezelfde post persoon

Afgelopen Jaar was een gemiste kans als Belastingdienst We hebben collega s van de controle niet niet voldoende ingezet bij Toeslagen Dit geldt
ook voor de medewerkers van de invordering Het is erg bijzonder om te zien dat we uitzendkrachten inhuren terwiji er medewerkers van de

invordering van andere directies niet voldoende werk hebben

Daarnaast is het heel moeizaam om onderlinge bijstand over de directies been te kunnen verlenen Het verstrekken van autorisaties lijkt we of je
ftaude pleegt
We zijn toch een dienst Hebben allemaal de eed of belofte afgelegd
Dit moet en kan beter

Beter afstemmen van bepaalde processen tussen afdelingen direotie en daarbij niet te knampaohtig vasthouden aan bestuurlijke indeling

Betere aansluiling samenwerking komen tussen de middelen Bijvoorbeeld tussen de OB en de IB Bijvoorbeeld de IB medewerkers kunnen vaak

de notities van de OB medewerkers niet vinden omdat OB medewerkeis een eigen software programma hebben

Het is telkens moeilijk om iemand te vinden als je een vraag hebt over een casus waarin je zit Stel ik moet wat weten over de omzelbelasting en

dat moet z s m gebeuren Dan is het mij niet bekend bij wie en waar ik moet zijn Terwiji je vroeger collega s had die je kon bellen

Als er bijv een VTA nodig is maar de afdelingen langs elkaar been werken en er niks gedaan gekregen wordt

Duidelijker communiceren hoe en waar de taken tussen de verschillende afdelingen inkomensheffing binnen de Belastingdienst zijn belegd Door

verregaande centralisering van taken in het land Is het vaak niet meer duidelijk wie wat doet Dit komt de klantbehandeling niet ten goede Ook

kost het een hoop tijd om e e a uit te zoeken

In mijn dagelijks werk merk ik dat dS een lastig thema is Ik heb het gevoel dat we te weinig als 1 Belastingdienst opereren Bij het opiossen van

issues die over meerdere dienstonderdelengaan ervaar ik veelal dat het issue niet het middelpunt vormt ven het probleem maar het belang van de

verschillende ondetdelen Hoe begrijpelijk ik d ook soms vind we zijn daarmee niet in staat om een extern probleem lost te koppelen van onze

interne problemen en belanger Dit gaat ten kosten van een goede en vooral tijdige opiossing Dat is builengewoon spijtig

De samenwerking tussen afdelingen directies verdienen meer aandacht Er wordt te weinig gebruik gemaakt van elkaars kennis

Hier is weinig tot geen sprake van Als ik 3x per maand van mijn afdeling kom is dat vaak Dat geldl naar mijn idee voor de meeste collega s
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Het valt mij soms op dat het moeile kosi orh goed samen te weiken over de directies been Bijvoorbeeld tussen CAP en MKB op bet autodossier en

in het tijdig verwerken van binnenkomende bezwaarscbriften Ik zou daarin willen kijken naar hoe we gezameniijk probiemen kunnen opiossen in

piaats van aiieen te conslateren dat een proces nog niet loopt

Door hyhride werken lijkt het alsof er steeds meer versnippering van taken en verantwoordelijkheden ontstaan Het escaieren is geen uitzondering
meer maar regelmatig een must om aandacbt te krijgen voor een probieem De afstand wordt aiieen maar verder vergroot door verirek van kennis

en ervaring

Het zou makkeiijkzijn aisje binnen jewerkgebied advies nodig hebtvan specialisten datje die op een simpele manierkan vinden

Ais Ik een fiscaal risicozie dat meerder belastingmiddelen mogelijk raakt moel ik intern overleggen Binnen mijn eigen kantoor ken ik mensen en

kan ik overleggen aihoewei dit veei tijd kost en somsook huip van een VTAA ACO of teamleider Het is zo moeizaam dan mij de wii om uberhaupt
bepaaide fiscaie risioo s te onderzoeken soms snei verdwijnt Ais ik moet overieggen met mensen elders in het land lukt het vaak hetemaal niet om

een fiscaal probieem ook opgepakt te krijgen ik ga hier niet over Dal dossier is ai lang afgesloten etc Overieg met andere kantoren is er zeiden

geweest Dat termiji juist dan de fiscaie beiangsn vaak grootzijn Dit staat mij sterklegen in mijn werk en vind ik erg demotiverend Wij de

beiastingdiensf zijn een team maarzo voeit dat vaak niet De verschiiiende katrtoren afdelingen en soms medewerkers zitten op aparte eilandjes
Te vaak worden probiemen niet opgepakt omdat daar simpeiweg geen uitworpreden voor is Dat is hem nu juisl juist de grootsie fiscaie probiemen
zijn niet in een uitworprisico te vangen Daar is juist integraal overieg voor nodig en ook overleg tussen kanloren Dat verloopt heel moeizaam

Denk bijvoorbeeld aan de systsmen die GO gebruikt die zijn ander dan MKB Ik blijf dat wonderlijk vinden Ook worden dossier soms van een

kantoor overgedragen zonderoverdrachlsdocument of contactgegevens terwiji bijna 100 zeker is dat er probiemen uitvoortkomen Soms zijn
documenten zelfs niel te vinden omdat een ander systeem is gebruikt dat mijn directe collega s en ik niet kunnen inzien Die manier van handeien

is intern normaai Maar dat is het natuurlijk niet

CAP doel ai het voorwerk voor MKB en in mindere mate voor GO k krijg niet de indruk dat er veeivuidig overiegd wordt vanuit CAP De

werkwijze is vaak al vastgeiegd CAP is een soort van zwail gat Geen idee hoeze daar werken

Zolang ons iT bedrijf ons verrast met zaken die ZiJ denken dat de business nodig heeft lukt het de business nooit om haar doelen te berelken

omdat de ondersteuning dan nooit 100 zal passen

I Het duuit te iang voordat signalen wonden opgepakt eg aandacbt aan wordt besleed Vanuit mijn werkzaamheden Omzetbeiasting worden

signalen afgegeven vanuit de werkvioer waar niets mee wordt gedaan

Bij wie moet ik zijn met mijn vtaag of is een vraag die negeimatig oppopt Eerst al het bedenkenen in welk organisatie onderdeel ik moet zijn dan

zjjn er zoveel teams dat het wordt zoeken naar een speld in een hooiberg Gelukkig is er de ETG met groene vierkantjes Op goed geluk een
kiezen en de weg vragen naar de juiste persoon is het meest effectief Zou niet moeten hoeven Een Infographic zou heel handig zijnI

Luisteren naar da werkvioer schorl er nog wel eens aan

In alle opzichten beter met elkaar communiceren en samen werken waar nodig

Belastingdiensl moet ais geheel opereren en niet louier per middel of segment

Ik merkeen steeds moeizamere samenwerking tussen MKB waar ikweik en ander diensten ais LIC en CAP Terwiji de

casus belastingplichtige klant dezelfde is Daardoor ook soms een lastige klant Ook zelf kan ik mij soms ergeren hieraan

Diverse piocessen zijn weggehaald naar andere kantoren Dan is het best lastig om elkaar te vinden Ookde steeds verdere verdigitalisering kan

een struikelblok zijn bij samenwerken De directies mogen zich best wat vaker iaten zien op de werkvioer Waar is die vrijdagmiddag borrel

gebleven Zo verbind je ook

Ik ervaar te grote afstand tussen de afdelingen werkvioer en de directies Directies bepalen het beleid maar weten niet wat erzich op de werkvioer

allemaal afspaelt Meer directe betrokkenheid is gewenst

reactie termijnen intern zijn vaak te lang Is niet uit te leggen naar belastingplichtige Wordt waarschijnlijk veroorzaakt omdat de betrefTende

collega s geen klantcontact hebben en verderweg staan van BP Dit is met name niet goed compliance

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 79

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

1273 Samenwerking tussen afdelingen directies

Samenwerking lussen direclies meet leiden tot betere doelstellingen en keuzes in bijvoorbeeld de portfolio

Directiegrenzen werken belemmerend

Als we de ondernemer werkelijk ceniraal zelten zouden we geen minuul moeten verspillen aan doerlopende discussies over wie waar van is

Daarvoor is wel van tevoren nodig dal je dal een keer goed afspreeki aan de voorkant zowel directies als ketens Als een diredie verantwoordelijk
isvooreen klant dan ook alle bevoegdheden mandaten geven die het dnagen van die verantwoordelijkheid waar maakl

Elkaar bij doikte helpen

Ik heb de indruk dat de afdelingen onvoldoende samenwerken Teveel een eilandcultuur Ontvangeren Inspecteur hebben te weinig kennis van

elkaars werkzaamheden

Ik merk nog steeds dat erveel te veel versohil is tussen onderlinge teams qua hoeveelheid werk Erzou veel vakereen beroep op een anderteam

gedaan moeten worden

Landelijk uniform werken binnen de invordering Is nog steeds een ulopie vensebil tussen aanpak van het werk binnen de veischillende segmenten
ondernemers Kleinbedrijf worden anders behandeld dan MKB

De samenwerking tussen de verschillende middelen zou beter kunnen D zou kunnen door de teams samen te stelien met medewerkers uit

verschillende middelen in plaatsvan uit 1 middel

|~als taxatieteam werken wij voor de diverse onderdelen maar bijvoorbeeld een uitgebracht rappod voor GO is voor MKB niet terug te vinden

Oveidrachtsbelasting waardecorrectie komi niet automalisch bij de VPB aangifte terug
L

Het eilandjes principe wotdl steeds groter Afschuiven over de teams

Binnen de organisatie zijn veel verschillende afdelingen middelen en wetkslromen actief waar veel informatie aanwezig is maar niet efficient

worden gedeeld Dit zorgt voor blinde viekken in de informatie gegevens die binnen een ander proces van belang kan zijn Vanuit mijn eigen
werkzaamheden loop ik hier regelmatig tegen aan

Er vindt te weinig ovedeg plaats tussen de verschillende afdelingen en de invordering waardoor er dus geen goede samenwerking is op dat

I gebied

Vroeger waren de lijnijes korter en liep je makkelijker naar een andere afdeling voor een vraag Na de centralisatie is dit veel minder geworden
Ook de hulpvaardigheid van collega s is minder Als je bv iemand zoekt voor een bepaalde vraag en je benaded ze via sametime krijg je regelmatig
Nee als antwoordt Vtfat is de moeite om iemand even aan te horen en mee te denken waar de vraag het beste neergelegd kan worden

Ik merk regelmatig dat bij een andere afdeling de werkdruk een stuk minder hoog is dan bij ons waarom niet samenwerken Dal maaktvoerde

een het lets luchligerenvoorde ander het werkptoces interessante lijkt me

I Er is nauwelijks contact met en samenwerking of overleg tussen afdelingen en diretdies Niet meer dan het hoofd noodzakelijke Niet bevorderlijk
voorde kwaliteit

Er is geen contact tussen de directie en de werkvioer

Binnen ons team hebben wij weinig capaciteit om bezwaren IB OB te behandelen Hietvoor moeten wij dus hulp bij andere teams vragen
Dat is vaak lastig omdat onze poster soms large doorlooptijden hebben vanwege externe factoren bijv strafrechtelijke zaken De reden hiervoor

is dat de betrelfende teamleiders dergelijke poster liever niet hebben omdat ze dan niet aan de AWB termijn voldoen en dat ook duidelijk aan de

I medewerkers laten weten Hiertioor worden soms bezwaren foegewezen zonder verderonderzoek

I Er zijn steeds meet parlijen nodig om iets gersgeld te krijgen waarbij steeds minder duidelijk is hoe de beslissingbevoegdheden liggen bijv lijn
keten ketens onderling rol C F ro kaderstellertde directies
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Ik heb het gevoel dat de direclies geen idee hebben wat er op de afdelingen speelt Ik vind dat een belangrijke i oomaarde i oor een goede
samenwerking

We gaan een nieuwe samenwerkingsperiode tegemoet Voor corona werkte men maximaal 1 a 2 dagen Ihuis en merkte Ik al dat het teamgevoel
daardoor onder druk kwam te slaan Nu gaan we een tijd tegemoet met mss maximaal 50 50 thnis kantoor daarcfoor staat het teamgevoel en de

samenwerking onder druk elkaar kennen elkaar aanspreken elkaarvinden samen owerleggen samen knopen doortsakken Er moet budget
bijvoorbeeid het geld wat we niet aan de NS hebben betaald door het minimale woon werkverkeerafgelopen anderhalf jaar vrijgemaakt worden

voor gerichte aan je vakgebied fiscaal of management en het hybride werken gekoppelde teambuilding Investeren in je mensen je grootste

kapitaall

Er ZDU meer ge investeerd moelen worden in samenwerkingtsamenhang tussen verschillende afdelingen directies Dit bevoidert de kennis en

slagkracht van de belastingdienst In zijn geheel

Er zijn collega s die eenvoudigvreg de boom op de haak gooien als Je ze een vraag stelt En daar komen ze nog mee weg ook Als ze maar uit het

zicht van de teamlelder blljven Er Is dus een schaduwwereld buiten het zlcht van de teamlelder

erworden constant regelingen dan wel werkwljze van boven naar beneden doorgegeven zonder ook maar enige mate van overleg veelal niet uit te

voeren werkzaamheden dan wel tegensirijdig zeiden wordt bij de eohte werknemers gevraagd wat slim is Hoe hoger in de boom hoe meer men

aan zichzelf denkt

Door het thuiswerken vanaf maart 2020 ontmoet je weinig nieuwe collega s en collega s gaan met pensioen Daardoor heb je geen weet van de

kennis en expertise van de nieuwe collega s Samenwerken wordt lastig omdat je elkaar niet kent terwiji dit essentieel is om je vak te kunnen

uitoefen Zowel voor nieuwe als de zitfende werknemer

Heel vervelend dat veel achter een postbuszit
Als je iels wil doorsturen naar een andere eenheid is het onduidelijk bij wie je moet zijn ETG biedt geen uitkomst

DG Belastingdienst is groot en verdeeld over heel wat kantoren Het wij gevoel prevaleert dan niet altijd alsof er tegenstrijdige belangen zouden

zijn Meer rekening houden met elkaars belangen en ook duidelijk zijn over jouw belang zorgt voor meer inzicht en samenwerkingI

Teveel verschillende keten regie en werkgroepen platsforms projectgroepen en wat er nog meer aan overlegvormen binnen de Invordering
bestaat Hierdoor wordt niet altijd lijdig duidelijk wie wat mag beslissen en lastiger heeft beslisl De communicatie wordt er zo niet eenvoudiger
op Ook voortgang en evaluatie word m i niet altijd in het oog gehouden Althans daar word niet altijd over bericht Dat maakt mijn werk moeilijker
IkzQU graag een betere en heldere overteg en besluitstructuurzien met heldereverantwoordelijkheden Een duidelijkesoheiding tussen

Vakteohniek en Organisatie zou daarbij mogelijk helpen

De Samenwerking tussen het LIC en de rest varr invordering verdient doorlopend aandacht Dit hlijft een omoplosbaar probleem De directie zou

belangrijke knopen moeten doorhakken die het LIC eindelijk kunnen lalen functioneren Ondanks vele signalen worden deze keuzes niet gemaakt
of uitgesleld Erg jammer

I

De bereikbaarheid tussen de directies moet makkelijker en eenvoudiger

Mijn werkzaamheden worden ook uitgevoerd bij andere directies de onderlinge samenwerking is er Maar we trekken niet gezamenlijk op zelfs niet

als we dezelfde opdrachten hebben

Het zou goed zijn dat directie budgetlen niet leidend zijn Indien nodig budgetten loslaten om meerte bereiken

I De vele dienstonderdelen zijn bezig met verbetertrajecten vooral vanuit eigen perspectief totaal aan initiatieven is enorm belaslend voor de

organisatie wie overziet het geheel en brengt hier balans in

Door Corona tijd ben je heel erg op Jezelf aangewezen en is het lastig in een nieuw team onder een nieuwe directie je weg te vinden Zeker als je
niet al te duidelijke begeleiding erhij heht door dat je meer 3 man 1 begeleider moet delen en niet naar kantoor mag dus alles via een telefoon

moet

Het is wat mij betreft altijd al een pijnpunt geweesi de muren tussen de directies Maar nu is het nog meerzichtbaar geworden Je ziet

bijvoorbeeid veel verschillen in hoe de afspraken over kantoorbezoeken binnen 1 kantoor door verschillende direclies en soms zelfs per teamleider

worden ingevuld Sommige collega s mogen met gewoon de toestemming van hun TL naar kantoor waar anderen zich eerst bij een

bedrijfsmaatsohappelijk werker en of Arboarts moeten melden Drt kan best wel frustrerend zijn Hier zou meer uniformileit in moeten komen
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Afdelingen zouden meer dan nil het gei al is moeten samenwerken We dienen hetzelfde doel Een afdeling staai niel opzichzelf maar is

onderdeel van he totale proces

wat meer rechtstreeks contact zoj prettiger werken niet om zwarte piet toe te speien maar meet om sneiier tot oplosangen te komen die de

processen ten goede komen

Omdat steeds meer en meer werkzaamheden gecentraiiseerd zijn is communiceren met andere afdelingen die daar ook direct te maken hebben

beiangrijk Recentelijk tieb ik een coiiega gevraagd of zij een afdeling die een gecentraiiseerd werkzaamheden doet ons een seinlje wilde geven

bij een bepaalde soort adie Antvmord was nee omdat zij grote hoeveelheden hebben om te verwerken Nu begrijp ik ook wel dat extra inspanning
en opbrengst in de juiste verhouding moeten zijn Maar heb ook sterke indruk dat de gecentraliseerde werkzaamheden gebeurd is zonder

voldoende overleg met de werkvioer Zelf denk ik soms problemen komen eenmaal voor en gelukkig zijn wi] er om dat op te lossen Vraag dus

flexibiliteitvan de medewerkers maar iedereen is daarverschillend over
L

At en toe het idee dat ieder zijn eigen ding doet zonder effectief te zijn

Het is lastig om te bepalen bij welke afdeling of welke persoon je moet zijn om lets geregeld te krijgen of als Je vragen over lets hebt om het na te

vragen Doordat de administratie van de diverse onderdelen niet meer op de diverse kantoren plaatsvindt moet je naar een cenlraal punt en duurt

het vaak lang voordaf je bijvoorbeeSd een antwoord hebt of dat lets is aangepast

Het is niet altijd duidelijk wietwelk team of afdeling verantwoordelijk is voor welke werkstroom Het is bijvoorbeeSd heel lastig om een

belastingsohuldige aan een oootaotpersoor bij het LIC of bij Toeslagen te helpen Daamaast wordi er met heel veel vetschillende systemen en

applicatiesgewerkt waardoor je niet altijd inzicht hebt in wat coiiega s van andere middeien aan informafie hebben

Het is vaak niet duidelijk bij wie je terecht kunt

Ik merk weinig van een samenwerking tussen afdelingen directies

Goede samenwerking trrssen de verschtllende afdelirrgen tussen de verschilfende directies maar ook tussen de directies en afdelingen alien

uiteraard ook vice versa in comhinatie met heldere en duidelijke communicatie is naar mijn van essenlieel belang om alie radertjes van de

Belastingdienstmachine goed en soepel 1e laten verlopen
Vaak ontbreekt het daar aan waardoor er miscommunicatie en slechte of geen samenwerking ontstaat links weet niet wat rechts doet en

maarom en omgekeerd Dat werkt avereohts demotiverenrJ en werkt fouten in de hand
I

Ik merk dat samenwerking tussen afdelingen kantoren stroef verloopt
Dit zou beler moeten kunnenI

Minder vanuit eilanden werken Samen de klus klaren

Er blijven nog steeds betonnen muren staan tussen de diverse directies Het gebeurt in de praktijk ook dat we elkaar tegen werken Dat kan niel zo

zijn Je staat ook voor joker in de buitenwereld

Het is vaak zoeken naar iemand die verantwoordelijk is voor een bepaald thema Kastje naar de muur sluren Van bordje afschuiven en rtan is het

klaar Niel verder willen kijken dan eigen taken

Ik denk dat er een voordeel te behalen valt in een nadere samenwerking tussen afdelingen Een voorbeeld hiervan is bijvoorbeeld controle grote
ondernemingen en controle mkb Om alierlei redenen zijn deze afdeling ontzettend van elkaar gescheiden terwiji we nagenoeg hetzelfde werk

doen welliswaar binnen andere omvang organisaties Maar het conlrolewerk is ook op vlakken vergelijkbaar Ik verbaas mij erover rtat deze kennis

en ervaring in te beperkte mate wordi uifgewisseld met elkaar Infervisiebijeenkomsten of vaktechnisohe bijeenkomsten zouden wellicht ook over

de afdelingen been kunnen plaatsvinden

Hybride werken brengt met zich mee dal petsonen in het network elkaar niet meer zien kunnen bereiken Dit zorgt voor miscommunicatie en

gebrek aan samenwerking ook komen signaSen niet meer door naar hogere echelons
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VanuH de directies etvaar iktolaal geen belangstelling van wal er op de werkvioer gebeurt Hun visie e d wordt niet uitgedragen Ze

lopen webexen van vergadering naar vergadering zonder dat bet in mijn ogen Inhoudelijkzin heefi Weike kant gaan we nu op wat doet de

constante berichtgeving over de BD met de medewerkers Niemand van de directie die het interesseert Er zijn ai heel wat sessies geweest met

bet zogenaamde luisteren naar de werkvioer maar dat is net zo vaak gestrand in schoonheid Er wordt niets mee gedaan en de werkvioer maakt er

maar het beste van Ais voorbeeld de capaciteit binnen de controle Heei veei mensen gaan weg uit de controie maar er is niemand die daarvoor in

de plaats komt Dit zie je at jaren aankomen maar toch wordt er niet op geacteerd

Acties werk van andere afdeiingen hebben invioed hebben op mijn werkdmk
Door het landeiijk werken is het vaak moeiiijk de juiste persoon of het aanspreekpunt te vinden Zowel fysiek ais m b t de veie digitate documenten
waarmee gecommuniceerd moet worden

Een nog betere samenwerking tussen de verstthiilende afdelingen

samenwerken is een beiangrijk item Niet in je eigen hokje denken

Directie heeft te weinig zicht op wat er zich op de werkvioer afspeelt Houden te veei vast aan opdrachten opgelegd doer regering

iedere afdeling van ieder kantoor lijkt een eigen eiland te zijn Samenwerking is vaak ver te zoeken

afdelingen zijn versnipperd wat niet ten goede komt van de kwaliteil

Door meer samenwerking met bijvoorbeefd de Belastingtelefoon zouden er minder foute antwoorden worden gegeven aan de klanten De

informatie van de Belastingtelefoon en de Belastingdienst zouden uniform

Ik mis de samenwerking tussen de afdelingen P MKB en CAP Ieder onderdeel van de Belastingdienst zit verstopt achter een postbus mail en

niemand lijkt meer meer veranlwoordelijk AI met al is het een heel onpersoonlijke diensi geworden waar ik me niet meer Ihuis voel

In het MKB kan meersamengewerki worden tussen de verschillende belastingmiddelen Soms word niet oveizien dat een beslissing voor het ene

middel consequenties kan hebben voor een ander middel

Graag zou ikwat meer samenwerking tussen de afdelingen zien Soms kom ikdingen tegen die de andere collega s belerdoen en wij er niets van

afweten

Tegenwootdig z ik in m’n eigen aandachtsgebied en is het tijdrovend om te achterhalen waar je informatie kunt opvragen over een ander

aandachtsgebied Wanneer ikverbeterpunten aan wil kaarten word dit niet altijd door mijn leidinggevende oveigenomen omdal deze de kennis niet

heeft of hel anders ziet

krijg idee dat ieder wat in zn eigen hokje doet moet meer over de afdelingen been

Door betere en opener samenwerking zijn sneller resultaten te behalen Nu is het vaak omsiachtig en stmperig om de benodigde info te verkrijgen
om een volledig beeld te krijgen Daardoor minder bereidheid tot samenwerken

De samenwerking binnen de afdelingen kan veei beter nu zijn dat allemaal aparte eiiandjes Daar moet over nagedacht worden Hoe kunnen

we beter samenwerken

Meer collegiate ondersteuning door de hefting en niet te makkelijk de kant van de belastingplichtige kiezen

duidelijkheid overwie en waar werkzaamheden verricht i p v zoveel postbusseri
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Als een post meeidere afdelingen en of belaslingmiddelen IrefI dan samenwetidng op zoeken om te bespreken wat de plan van aanpak is

Integraal werken kan alleen maar alser kennts is van andere middelen Door centnale seleclles worden medewerkers meer In een keurslljf geperst
en sneeuwt samenwerking met andere belaslingmiddelen integraal werken onder

Er word teveel op eilandjes gewerkt er is weinig transparantie en uilwisseling van informatie

Aanvulling op vorig antwoord In dit geheel heb je een tijdlijn van opieggen aanslag tot dwanginvordering 6ij iedere stap is een afdeling betrokken

Lijkt me heel goed om heel nauw contact le hebben met de afdeling die voor jou in het Iraject zit en de afdeling die na jou in het traject zil

Voorinformatie zou fijn zijn Vooral op het servicepunt daar kom je er pas achter dat er ineens lets veranderd is in een aanvraag Er word

nooit in al die Jaren dat ik bij de belastingdienst werk aan de medewerkers gevraagd die met bepaalde programma s werken wat verbeterd had

kunnen worden Altijd allesachteraf We zouden het Inderdaad makkelijker kunnen maken En aan de communicatie is nog veel te verbeteren Het

lijkt eerder ieder voorzioh eigen team eigen segment eigen directie Wij doen en denken pasachteraf na

Met name in de situatie dat sprake is van werken op afstand zal er de nodige aandacht moeten zijn om regelgeving standpunten en

werkzaamheden af te stemmen zodat er sprake blijft van het integraal nastreven van dezelfde doelstellingen

In deze corona gerelateerde tijd Je ziet dat tussen de teams sterk is gereduceerd Belangrijk is deze samenwerking te versterken Zodoende haal

je het best© uit jezsif en de collega s en dit bevordert de onderlinge samenhang en het werkpiezier Een kort overleg van verschillende teamleden

binnen verschillende teams twee maandetijks is voldoende

Het is belangrijk dat er goed geluisterd word naar de medewerkers op de merkvloer Die input is heel waardevol om voor directies de juiste
visie koerste bepalen Daarmee zorg je ervoordat visietkoers gedragen wordt

Meer vanuil gezamenlijke visie en doelstellingen opereren Samenhang en afsiemming lijnsturing en ketensturing verbeteren

Afdelingen zetten muurtjes op Ikvoel me het afvoerputje van MKB alles dat niet 100 bij de ene afdeling hoort komt naar MKB

Door tijdsdrak en een tekort aan collega s op de waarde afdeling Rijkstaxateurs kunnen waarderingen van onroerende zaken niet of niet volledig
worden gedaan
Er zijn le weinig ervaren F collega s over de verschillende segmenten die benaderd kunnen worden voor zwaardere problematiek in de aangiflen
waardoor deze aangiften door dezelfde collega s worden gedaan en zij hierdoor hun doelstelling voor het behalen van afgedane aangitten niet

kunnen waarmaken Het afdoen van deze aangiften gaat over een langer tijdspad

Omdat we nu als dienst onder een vergrootglas liggen heerst er soms te veel angst om het tout te doen en worden beslissingen van het ene bordje
op het andere goschovon Maar niet boslissen isook een boslissing alleen meestal niet de beste

Het zou wenseiijkzijn als er meer uitwisseling van opgevraagde informatie verkregen van belastingpiichtige en of advisour tussen de

verschillende afdelingen binnen de Belastingdienst plaatszou vinden

Wat mij nog steeds ergert en al vaak wordt bespreken is dat rfe afdelingen waarmee ik in mijn werk regelmatig te maken heb nog steerfs als

eilandjes opereren ledereen doet zijn uiterste best hoor daar niet van maar er wordt niet over de eigen schutting heengekeken Dit neem ik vooral

de verantwoordelijk leidinggevende kwalijk het lijkt erop alsof ze er alleen zitten voor hun eigen doelstelling en niet de VERBINDING maken

waarover ze het zelt zo vaak hebben Kwalijk en daar moet eens goed op gefocust worden

De samenwerking tussen de afdelingen is prima waarbij ik wii opmerken dat de samenwerking tussen de ene of de andere afdeling wel

verschillend is Ik denkdat hoevakerje met een ander samenwerkt dat dat de samenwerking ten goede komt

tn de keuzes die we maken kiezen we nog vaak met de bril van de eigen organisatie ipv met de Belastingdienstbrede bril
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Dit is voor mij deels een lastige vraag A s ik kijk naar samenwerking op kantocrniveau kan dal volgens mij beler De verschillende middelen

werken niet altijd even goed samen dan zou best beter kunnen

Wat samenwerking op directieniveau heb ik geen goed beeld daar sta ik er te ver van af Het zijn alleen wat geluiden die ik boor dat bet wellioht

beter kan maar dat kan ik nietzelf onderbouwen

De samenwerking tussen DF Aen de direclie MKB laattewensen over Er heeret onbegrip onbekendheid van elkaars doelstellingen en

mogelijkheden onmogelijkheden Op bet bet gebied van data analyse en het gebruik van data ten behoeve van bet primaire proces bestaan heel

andere ideeen die de samenwerking ernstig bemoeilijken De huidige AVG richtlijnen en de angst om weer negatief in het nieuws te komen dragen
zeker bij aan de slroeve samenwerking

Het centraal beleggen van taken functies en het centraal aansturen zal voordeien kennen in het uniform uitvoeren om doelstelling en te bereiken

Risico dat communicatie overteveelschijven ofte langeweg moet afleggen Verliesof gebrek aan draagkracht en of zelf kennis van het bestaan

van reievante taken

De samenwerking tussen de verschillende afdelingen teams kan m i nog wei verbeteren Vaak weet men van elkaar niet precies welke
werkzaamheden worden uitgevoerd en is niet duidelijk welke persoon ik kan benaderen met een bepaatde vraag Correspondentie tussen

verschillende afdelingen mag meestal ook alleen via de postbus Direct contact telefonisoh of even fangs gaan werkt vaak beter

Ik beh het idee dai de muren tussen de diversen directies nog torenhoog zijn Ipvvan eikaarte leren en elkaars kraohten te bundelen heb ik het

idee dat het befaamde wiei door iedere directie en daamiee de onderiiggende afdeSngen separaat wordt uitgevonden Naar mijn mening is er veel

kennis die op deze wijze verloren gaat wat eeuwig zonde is

IkzQU giaag een betere afstemming zien tussen in de invordering van MKB en het LIC Nu heeft het MKB vaak de capaciteit en de ideeen maar

het LIC de aantallen en een andere agenda of prioriteiten
De deuiwaatderij is onvoldoende vertegenwoordigd binnen de invordering en krijgt hierdoor onvoldoende aandacht en of priorite De visie om de

invordering anders in te richten en binnen MKB otsderte brengen ondersteun ikvolledig

soms zijn de werkzaamheden zo versnipperd bij de administratie cap dat het oveizicht weg is met alle gevolgen van dien

Ik merkdageSjks nog dat erte veel gescheiden afdelingen direclies zijn in de uitvoering van mijn weik Ik ben fiscalist Inkomenshetting en tussen

de drie doelgroepdirecties waarin de IH plaatsvindt P MKB en GO is deze onhandige scheiding dagelijks merkbaar Denk aan verschillende

systemen processen om het primairwerk meele doen Daarnaast bestaat hel algemeen beeld van mijn college s en mij dat deze drie

doelgroepdirecties niet heel erg eensgezind samenwerken

Tevens is het algemeen beeld dat medewerkers van P MKB of GO te weinig knowhow hebben van andere directies CAP KI S LIG om

informatie te halen en of om goed mee samen te werken

De lijnen zijn somszo lang contact verloopt moeizaam stug

Grootste zorg is dat veel collegae menen meer rechten dan piichten te hebben Veei ZZP ers Kritisch zijn mag maar geen eigen mening laten

prevaleren in het handelen Jeweet dal je werkt voor de Belastingdienst en dan dien je je te conformeren aan het beleid Anders functie elders

Plusde eilarrdjes Directies bedrijfskolommen Als je met bij een thema aspect werkt ervaarje de stroperigheid van beslullvorming van een grote
organisatie

Bij de behandeling van een dossier kan het soms noodzakelijk zijn om hierover contact op te nemen met andere afdelingen De samenwerking
tussen afdeling zou in die zin beter kunnen

Binnen de dienst zijn we goed in planner delegeren en ons straatje schoon houden Ik mis het familiegevoel het wij gevoel We lijkt niet in staat

om effectief en efficient pnojecten doelen te behalen en te leren van elkaar

Er is veel politiek spel waarbij niemand aangewezen kan worden als eindverantwootdelijke en niemand heeff buikpijn als doelen niet behaald

worden

De organisatie lijkt te bestaan uit mensen die op de winkel passen en vooral geen behoefte hebben aan verbetering dat blijkt althans niet uit de

daden en het negeren van verbeter initiatieven

Een van de speerpunten is om de cultuurte veranderen echter dat bereik je niet door enkel nieuwe medewerkers aan te nemen Grant deel van het

management zal vervangen moeten worden door sterke leiders die met duidelijke doelstellingen en legelmalige feedback momenten worden

weggestuurd
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Zeker op hel snijvlak van MKB en CAP zijn er centralisaties uitgevoerd die het werk in de verste verte niet ten goede komen Het ceniraliseren van

diverse administraties levert onnodige verttagingen op Daarbij verliezen capabele administralieve medewerkers hnn functie die zij met plezier
vervullen De inspecteurin MKB heeftgeen ziohl meerop deafronding van het procesen de administratieve kracht heeft geenzicht op de

achterliggende fiscale problematiek ik heb zelf meermaals meegemaakt dal het opmaken van beschikkingen onnodig lang op zich liet wachten

Hierdoorgeldt dan hetzelfde voor sen uiibetaling of vermindering omdat die niet kan wonten geeffectueerd zonder beschikking Het moeten

wachten op een definitieve uitsiag en vooral ook het wachten op een uiibetaling ieidt tot frustratie bij beiastingpiichtigen Deze komt hiermee terug
bij de inspecteur die geen roi meer kan spelen in dit proces omdat de administratieve atbandeling niet in beeld heeft geen direct aanspreekpunt
heeft om dit te achterbaien en daarmee voonal ook geen invioed meet kan uitoetenen op dit proces Kortom de inspecteur kan de beiastingplichtige
hiermee niet heipen

I

L

Siecht zicht op wie wat doet en contact ieggen valt niet mee

Meer kunnen overieggen persooniijk tussen bijvoorbeeid Cap mia MKb invordering kiantbeheer en niet aliesvia maii naar een postbus te

zenden en je antwoord te moeten afwachten

Binnen de Beiastingdiensl zijn veei eiiandjes Er is wel samenwerking maar heei natuuriijk gaat dat nog niet

I De Beiastingdiensl kent heei veei Directies die bIJ veel ondeiwerpen aiiemaai lets mogen zeggen en vinden van zaken die in de organisatie speien
in het kader van de lopstructuur liggen te veei beslissingen hoog in de organisatie somswel meer dan 10 stappen van de vraagstelleraf De

slagkracht in de organisatie en daarmee het vertrouwen om zaken aan te kaadenAroor elkaarte krijgen is daardoor helemaal weg Dit is een hele

slechte ontwikkeling en siecht voor het vertrouwen dat in medewerkers leidinggevenden en regiodirecieuren wordt gesteid

In het kader van eenheid van beleid en uitvoering en efficient en effectlef werken is meer samenvverking tussen diverse kantoren en directies

gewenst Laat niet iedereen het wiel telkens opnieuw uitvinden Sommige expertises zijn beperkt aanwezig in teams of op kantoren zoek en

stimuleer vooral daarde samenwerking

Bijvoorbeeid samenwerking cap en mkb is niet goed ze werken beide met versohillende systemen vwb invordering

De afstand van leiding tot de werkvioer verkleinen en daarentegen de kennis vergroten van werkprocessen Door sommige besluiten rijst de vraag

of bij de overweging wel een duidelijk beeld bestaat over de impact op organisatie en de medewerkers

DaarnaasI slaat mede door o a AVG een besluiteloosheid voorzichtigheid toe die tot een verlamming van de organisatie lijkt te leiden

Er zijn geen gemeenschappelijke doelen die over de afdelingen heen worden besproken Er wordt we samengewerkt maar meer op eigen initiatief

en zonder kaders vooraf Erworrtl vooral aangestuurd binnen een middel of praces Geen aandacht voor overkoepelend geheel of integrate
klantbehandeling

Er is binnen de dienst ontzettend vee kennis en ervaring aanwezig De verschillende directies en afdelingen zouden ontzettend veei van elkaar

kunnen leren op verschillende gebieden Ik vind het belangrijk gebruik te niaken van de kennis en kunde die aanwezig is bijvoorbeeid in het leren

en onderhouden van telefonische contacten is er ontzettend veei kennis en kunde aanwezig bij KI S daarvan zouden andere directies en

afdelingen kunnen profiteren zeker collega s die van buitenaf nieuw binnenkomen

DaarnaasI voor de afhandeling van zaken WAB posI en CM adviezen bijvoorbeeid zouden er wat mij betretl multidisciplinaire teams mogen
komen Ik zou het toejuichen alser meervanuB multidisciplinaire teams gewerkt zou worden Naast overdracht van kennis en kunde komt dit ten

goede aan de burgers en bedrijven Een team bestaande uit medewerkers van IH LH OB Vpb MRB en Invordering zou een sterk team zijn wat

mij befreft

Meer veianiwoordelijkheid nemen vanuil eigen tol i p v doorvetwijzen Daarbij de verwachtingen van de burger ondernemer en medewerker

centnaal stellen Doorsohuiven helpt niet
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Bij elke afdeling direotie regio wordt elke keer afzonderlijk van elkaar het wiel uitgevonden Ceniraal warden richtiijnen gegeven voar beleid bv

Cordna vanuil CMT die voor meerdere interpretaties vatbaar zijn Voordat we die kunnen interpreteren moeten directies eerst samenkomen die

een uitspraak moeten doen voordat TL s kunnen communiceren naar bun medewerkers En dan nog is de afstemming als die er is siroperig en

vindt iedereen het wiei nit Waarom niel in een maii en portaai helderen duideiijk hoe medewerkers van aiie regio s Corona maalregelen
interpreteren en niet dit aiie 1500 TL s iaten uitdenken Bij dit soortzaken zou je moeten durven duideiijkzijn en een heider kader met evt

uitzonderingen scheppen die niel alieen naar management maar direct naar aiie medewerkers gaat Bovendien acteert het CMT Covid iangzaam
ievert zeer veei inefficiencies op
Andervoorbeeid wij hebbetr bier overwerkte VTA s omdal landeiijke zaken FiX en pianningmoduies niet goed qua pianning worden afgestemd
met elkaar Mijn VTA heeft door deze sieohl gepiande processen die eik Jaar op betzeifde moment vailen

stressverschijnseien gezondheidsproblemen

PianningmoduSe invuiling kan veel kwaiitatieveren meer anticiperend
Het gaat bier niet eensom het toepassen van LEAN en Agile maarom gezond boeren verstand

Op andere momenten is het weet passend om geen richtiijnen aan te geven maar verantwoordelijkheden te leggen bij de operatie maar daarzou

wei meer een iijn en visie over moeten zijn ism meer slagkracht

I

Een goed voorbeeld van hoe het niet moet is de steekproef boekenonderzoeken die komend jaar uitgevoerd meet worden De gevtaagde
capacileit is niet te leveren bovenop de gevraagde capaciteit voor FSV en begeleiding van nieuwe medewerkers Hoger management iuistert bier

niet naar en de tussenlaag vraag de medewerkers toch maar zoveel als mogelijk uit 1e voeren Hierdoor heeft de hele steekproef geen nut

aangezien de informatie zeer waarsctiijniijk inoompleet aangeieverd wordt Hierdoor kan geen nuttige informatie uit de steekproef als geheel
gehaald worden Dan is het beter om de steekproef over te slaan en meer gerichte onderzoeken uit te voeren

957 Hybride werken

Hulp bij het inrichten voor een juiste Ihuiswerkplek Adviezen materiaal zit sla bureau etc

Ik zou giaag de combinatie doen van thuiswerken of op locatie en kantoor Thuiswerken heeft vootdelen in verband met reistijd en effectief

werken Kantoor is voor contact met collega s en afstemmen van zaken heel bruikbaar

Goede thuiswerkplek ingericht kiijgen met toegang tot videobellen via dwb Aiie organisaties kunnen gewoon via eigen netwerk videobellen

behalve de overbeid

Dit is een beiangrijketoekomstige ontwikkeling waarvan ook de meesle werknemers gebruik willen maken Hierzou actiever op geanticipeerd
kunnen worden

meer facaliteiten bieden meer ruimte om zelf in te richlen

Faciliteiten om thuis te werken zijn onvoldoende 2o moeten video overleggen op een iphone gevoerd worden en het aKernafief is een prive device

Hoe ziet de werkgever ons het beste werken wat vindt men beiangrijk in welke verhouding kantoortthuis

Hybride werken is de toekomst het is van gnoot belang om daar heldere afspraken over te maken en hieraan vast te houden Ook het

ondersteunen van medewerkers bij het thuiswerken is beiangrijk Dit door middel van het veigoeden ter beschikking stellen van middelen

Hybride werken een modeterm ontstaan of versneld door de Corona pandemie We zijn bier nog lang niet vanaf De overbeid heeft het begin 2021

over een routekaart gehad om uit de pandemie te komen Hoe ziet zo n routekaart er voor de Belastingdienst uit Wfanneer zijn we weer vrij om te

naar kantoor te gaan als we dat willen hoe gaat het met nieuwe medewerkers wat kan er wei in welke situatie misschien eens goed om ook bier

aandacht aan te geven en te communiceren

Dat er meer aandacht wordt gegeven aan he sociale aspect mel betrekking tot collega s onderting Het teamgevoel verdwijnt door hel Hybride
werken Daarnaast wordt er te weinig rekening gehouden met de mensen die gezien bun woonsitualie gewoon niet thuis kunnen werken

Het hybride werken is een nieuw fenomeen de eerste signalen van mij en collega s is dat het goed bevalt
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Ikwerk al jaren hybride maar ik vind hel nog steeds moeilijk om bijvoorbeeld meubilairen anderezaken aan te schaffen am thuis te werken

Waarom word er niet vanuit de organisatie tafels stoelen beeldschermen ed thuis afgelewerd en opgehaald als je slept met het werk

Meer cursus waarin mogelljkheden en handvatten worden aangereikt hoe dit de komende tijd in te vullen daarnaast betere apparatuur zeals eeh

mobiele telefoon die niet te snel leegioopt l pad etc

Over het hybride werk wordt steeds aangegeven dat het in overleg is In de praktijk blijkt echter dat dit niet zo is en dat er geen enkele flexibiliteit is

vanuit de werkgever

Ik ben heel hlij met het Hybride werken en hoop dat diteen nieuwe koers gaat worden voorde gehele Belastingdienst

Hybride werken lijkt de toekomst en heeft veel impact om het werk c q het werkplezier maar zal ook om maatwerk vragen Daarom belangrijk om
aandacht aan te besteden

Hybride werken is mi prima Er moeten echter wel richtlijnen komen over de minimale aanwezigheid en and ere reievante zaken daaromheen En of

je dan drie keer in de week of een keer in de week aanvrezig bent maaki mi] niet uit Als het werkbaar is voor de greep en het binnen de gemaakte
afspraken met de groep is te regelen is dat prima Wat mij betref nu de afspraken gaan voorbereiden Waarom wachten tot we weer normaal

kunner funclionerer althans dat vermoeden heb ik dat we daar op wachten

De overheid loept op tot hybride werken maar de teamleider wilt eigenlijk dat je zoveel mogelijk op kantoor komt als dat straks weer mogelijk is

Een wisselende dag in de week dat iedereen op kantoor aarwezig moet zijn ook om te overteggen We hebben 1 5 jaar de teiefonische vragen van

kianten kunnen beantwoorden maar er gaan geluiden dat er straks op kantoor weer telefoondiensten gedraaid moeten gaan worden

Het zou fijn zijn als deze werkgever zelf doet wat ze van de bevolking vraagt
Overleg met de mensen die nu al zo tang thuis werken wat voor ieder afzonderlijk wenselijk is daar waar dat mogelijk is Dat zal voor de een zo

vaak mogelijk aanwezig zijn op kantoor en voor de ander misschien wel helemaal niet En alle varianlen die daar lussen zitten

op afstand werken is op veel vlakken efficient en doelmatiger Dus kantoor is niet akijd noodzakelijk

Ondanks dat de kaders van het tijd plaats en apparaat onafhankelijk werken duidelijk zijn merk ik dat het lagere management daarin geen

eenduidige lijn hanteert Er zijn teamleiders die nogal terughoudend zijn en zijn of haar team toch het liefst om zich heen heeft op kantoor

Graag aandacht voor het hybride werken voor het geheei hel mogelijk incidenteel reizen naar kantoor kosten mogelijk verhoogd
besmettingsgevaar de oplopende kosten zoals elektra water consumpties gas toiletpapier maar ook praktische zaken zoals het niet kunneti

printen en het feit dat niet alle collega s bereikbaar willen kunnen zijn

Wanneer ersprake is van 100 digitalisering is het m i niet langer noodzakelijk om naar kantoor te gaan Dit scheelt onnodige reiskoslen

reisbewegingen en huurvan panden Kortom een bezuiniging dus

Geef iedereen de ruimte om hybride werken voorzichzelf in te vullen ik kan heel goed thuis werken maar dat is niet iedereen gegeven

Om hybride te werken heb je goede tools nodig en mensen die je die tools leren te gebnriken de helfl van de mensen waar ik mee van doen heb

weten net hoe ze in een webex komen maar dan mag er ook niks font gaan anders zjn ze totaal hulpeloos In mijn oude functie was ik ieder

morgen 4 uur bezig met iot problemen op te lessen bij mensen en nee ik ben daar niet voor aangenomen en ik werk niet bij 88S

Er wordt verwacht dal we thuiswerken maar de ondersteuning daarvoor is ondermaats

WebEx werkl nog steeds niet op de DWB Daar moeten we of prive apparatuur voor gebnriken of genoegen nemen met postzegelljes op de

zakelijke teiefoon

Meubilair wordt niet vergoedt Sloel gebruikt moet geleend worden van kantoor bureau kan fiscaal voordelig zelf aangeschafi worden

Vanat moment 0 wend als vanzelfsprekend aangenomen dat we stroom en internet kosleloos ter beschikking van de werkgever stelden De

achteraf toegekende vergoeding volgens de Nibud norm van € 2 per dag is onvoldoende om de extra kosten te dekken
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Zoals ik al aangaf vind ik dat een teamleider toch eens moet bellen me de i raag hoe het mel je gaak Vender vind ik hel prettig dat je bij
thuiswerken je eigen gang kan gaan Je word niet gestoond door lelefoongesprekken of overleggen die je collega s dichf bij je werkpiek voeren

Door de open werkgebieden op kantoor wordi je teveel afgeleid hierdoorI

Hoe gaan we hel hybride werken in de loekomst vormgeven

Nu misschien nog in de kinderschoenen maar het is nodig het beieid hier vanaf het begin af aan duidelijk te maken

ikzou hetfijn vinden als het hybride werken dan voor iedereen zou geiden Nu is het zo dat buiten een iockdown situatie steeds dezelfde mensen

met enige regeimaal op kantoor zijn Hierdoor komen extra vragen en extra werk gemakkeiijker bij die personen terechl Dan krijg je soms het

gevoei dal men zich thuis verstopt

Recent werd een webinar gegeven waatin werd aangegeven dat het niet uitmaakl weike keuze wordt gemaakt ais er maar een keuze word

gemaakt Oil zie ik niet terug ik vind hel nog erg onduideiijk weike richlitsg te straks op gaan Ook de vraag in deze enguete hoeveel procent wil je
straks op kantoor werken Is dat niet aiiang bekend We hebben baat hij duideiijkheid dat we onze verwachtingen vast kunnen maken en of

bijstelien Anders iopen vje steeds achter de feiten aan

Corona heeft veei negatieve kanten maar het hybride werken is een positieve kant ik vind het geweidig dal ik nu daar kan werken waar het op dal

moment nodig is thuis of op kantoor

Het hybride werken is een goede baians tussen prive en werk Je kunl enerzijds je werktijden zelf indeien en anderzijds kun je ep gezette tijden
overleg plegen op kantoor

webex via DWB zou echt een weikome verbetering zijn

de digitaie ondersteuning kan beter webex draaien op 2 apparaten om je scherm te kunnen deien Dat was bij mijn vorige werkgever wel anders

Keuzevrijheid hierin behouden Meertegemoetkomingen in dit kader

Thuiswerken bevait erg goed omdal ik thuis geconcentreerd kan werken en op kantoor niet door de grote open ruimtes Aileen overleggen is via

webex minder fijn den op kentoor

Er is nog gebrek aan duidelijk beieid Het gevoei zegt dat iedereen op het moment nog maar wat doet

door Covid 19 is er natuurlijk een giole verandering gekomen in het hybride werken Hier wordt mi onvoldoende aandacht aan besleed Zo worden

mensen te weinig begeieid en wonJl er mi {en dat wordt ook bevestigd door de vele uitvallers in mijn team geen dan wel te weinig aandacht

I besteed aan hel mental© aspect van de overstap van nagenoeg op kantoor werken naar nagenoeg volledig thuiswerken In mijn ogen zijn veei

teamleidere hierin tekortgeschoten

I Hybride werken is sowieso de toekomst als je hel nieuws een beetje voIgt Het zou fijn zijn als hier voldoende aandacht voor is Zowel arbo

technisoh als psycho sooiaal

Het is begrijpetijk dal Je als overheidsorganisatie moet letten op de veiligheid van de communicaliemiddeten die je gebaiikt Maar het is in dal

opzioht ook niet ok dal voor het volgen van een webinar gezegd wordt dat dit niet vanaf de dwb gedaan kan worden en dat men daar eigen
apparaten voor moet gebruiken Dat is de wereld op zijn kop Verder is het in deze tijd wel heel bekrompen om medewerkers te laten videobellen

I en vergaderen op een klein scherm Als je wil dat je medewerkers etfectief bezig zijn met v erk en daarbij ook actief deelnemen aan vergaderingen
moet jeze ookde middelen geven omdat fatsoenlijk te kursnen doen

Vervolgens zou het de organisalie sieren alsze ook sneiler kunnen schakelen bij versoepelingen Gelijk zo snel ze kunnen schakelen bij
zwaardere maatregeien Kan men wat meer naar kantoor Geen een medewerker dan ook die ruimte niet pas na heel wal weken op het moment

dal er alweer gesproken gaat worden over extra maatregeien Daarbij zijn het vaak mogelijkheden op korte termijn Nu met het thuiswerken

plannen medeweikers ook andere afspraken even tussendoor want dat is hel voordeel van thuis moelen werken Maar vind het als organisalie dan

ook niet gek dat er weinig mensen zijn op kantoor
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Het hybride werken vraagt om nieuwe afspraken Afspraken lussen werkgever en werknemer en lussen leidinggevende en teamleden maar 66k

tussen teamleden onderling Afspraken ten aanzien van bereikbaarheid aanwezigheid zichtbaarbeld et cetera

Hoe oommuniceer je via chat Welke afspraken maken we over wie wanneer op kantoor is Wanneer kan een collega warden aangesproken op
het fell dat bij zij nauwelijks bereikbaar is via telefoon of chat

Een van de grote voordelen van het Ihuisweiken is dat prive en werk makkelijker 1e combineren zijn Echter hoe bewaak je je tijd zodat je niel toch

longer werkt want de werkplek is immers 24f7 beschikbaar Maar ook hoe bewaak jeje tijd zodat je niet tussen door teveel prive d ingen doel piant
want je werkt toch vanuit huis Ik heb bijvoorbeeld zelf gemerkt dat mijn ouders makkelijker een beroep op me doen als ik thuiswerk

We zijn nu zomaar ineens in een sitnalie terecht gekomen waarin vrijwe iedereen het grootste deel van de werktijd apart in een weikkamer of aan

de keukentafel thuis zit Hierdoor zijn socials verbanden vager geworders mensen onzichfbaarder Ik weet niet meet wat speelt bij mijn naaste

collega s nauwelijks qua werk en heiemaal niet meer in hun priveleven k ervaar dat als een gemis Erzijn inmiddels gelukkig diverse initiatieven

gestart om dit weer wat te herstellen

De praatjes die gewoonlijk in de wandelgangen of bij de koffieautomaat plaatsvinden moeten nu gepland worden Dat voelt geforceerd maar is

broodnodig Het vraagt van onsaSemaal een aan passing Ik denkdatdeze situatieook vraagt om een andere maniervan leidinggeven In elk geval
moet een ieidinggevende nu beduidend meer dan voorheen rekening houden met de thuiswerksituatie van een medewerker HeefI deze de

beschikking over een apatic goed ingerichle werkkamer Of heefl deze weilicht kieine kinderen die slechls deels naar opvang of school gaan

Behalve de randvoorwaarden van materiele en technisehe aard zijn er dus nog vele andere zaken te benoemen die van invioed zijn op het succes

van hybride werken
Ik ben overigens ze f een enorm voorsSander van het hybride werken Het legt wel een grote veranlwoordelijkheid bij de individuele medewerker en

ik vind dat deze hierop mag worden aangesproken

Dat is een hele goede uitvoering Maar later ze de leidinggevenden hien oor begeleiden en opieiden om hieimee om te gaan

Hybride werken is de toekomst de noodzaak is om veilig te oommuniceren en samen te werken

Alls medewerkers moeten zich in zetten om dit te laten slagen Heiemaal niet meer naar kantoor gaan mag niet worden geaccepteerd Als je
kantoor zelf niet nodig denkt te hebben moet je voor een ander gaan die jouw aanwezigheid nodig heeft

Wat gaat de toekomst brengen Blijven we op deze manier werken of wordt er toch gedacht om iedereen weer op kantoor te laten werken

Hybride werken kent verschillende verschijningsvormen Hoe krijgen we bij de de medewerkeis lussen de oren dat op kantoor werken 66k

toegevoegde waarde heeft In mijn team zijn diverse collega s die het liefst geheel zouden thuiswerken Ik vind dat geen goed idee Stellen we als

organisatie ook eisen en zo ja welke

bijvoorbeeld

Wij werken al geregeld vanuit huis en vind dat wij een ipad tot onze beschikking zouden moeten hebben ivm webex meetings via telefoon beeld

niet te doen Ik heb niet de beschikking over een prive ipad

een vergoeding voor het thuiswerken lijkt mij op zijn plaats

Draag zorg voor de basis van een werkplek voor thuis Of huur weikplekken in de regio vyaar collega s kunnen aanlanden Ook voor mensen die

geen ruimte hebben voor een werkplek thuis

Ik vind dat iedereen straksaan moet kunnen geven waarzijn of haar voorkeur naar uit gaat Als sommige personen liever thuis blijven werken dan

moet dat mogelijk zijn

Laat de medewerker zelt kiezen wat hij wil en maak dat dan mogelijk

Ik heb de afgelopen tijd het thuiswerken als zeer positief ervaren Ik heb genoeg contact met collega s Daarnaast plant mijn teamleider elke week

een dagstart waarin iedereen kan deelnemen Daarnaast zorgt zij ook voor voldoende contacfmomenten Iedereen noemt d baians tussen werk en

prive ook als helangrijkste reden Ik vind dat ook Maar het reizen is ook een belangrijke fector Het scheelt kosten en daarnaast voor mij veel tijd
ongeveer 1 1 2 uurperdag

Er wordt gezegd dal je thuis kan werken indien je werkzaamheden dit loestaan echter wordt er indirect en door groepsdruk verwachl dat je toch
naar kantoor komt wekelijks Alsof de individuele behoefte niet word gehoord Er wordt weinig rekening gehouden met introverten die thuis in stilte

beter presteren
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een beleid vooriedereen en niet perteamleider

Meer mimie geven aan de werknemer om de keuze te maksn waar hij zij het werk op de meest effectieve ers efficienSe manier kan doen Geer

strakke kadets maar ruimte gewen aan de medewerker Introverte medevierkers zijn anders dan extraverle medewerkere en moeten ook

venschillende keuzes kunnen maken Zorg ook voor redeiijke vergoeding van de kosten die zijn verschoven van werkgever naar werknemer

Wordt vanuH de dsensi heei veel aandacht aan besteed maar mis een beetje de koppeSng met de kanloren en de daadwerkelijke uitvoering
Uiteindelijk als je dit wilt faciliteren most je dit ook vonngeven en gaan doen Nu staat aSles on hold met de nieywe afgekondtgde maatregelen
maar erkomt een moment dat je dif ookzal moeten gaan uitvoeren Daarvoor moet je met je team eerst goede afspraken maken en conereet

afspreken hoe je het hybrids werken wil gaan vormgeven Het moet niet alleen blijvert bij erover praterr

Ik vind het zeer bijzonderdat niet ails medewerkers bescrhikken over een ipad en een iphone Nu we veel thuiszulien blijven werken blijfl de

webexwergadering onderdeel van ons werk Ik denk dat dit ook een groot goed is Echter een webex vergadering via het soherm van de prive
telefoon is ondoetriijk Wilien we effedief met eikaar kunnen communiceren dan is een ipad echt een minimum vereiste

ikvind dat ook de iphone of een andere smartphone inmiddeis van groot beiang is We moeten steeds meerthuiswerken en dus moeten we ook

telefonisch uitmuntend bereikbaar zijn Dai iaatste gaat twee kanten op We moeten eenvoudig en zonder al te veel obslakels onze coiiega’s
kunnen bellen ik ervaar het als een belemmering dat de nokia een zeer beperkt aantal nummers kan opsiaan Dat geeft mij een bekneid gevoei bij
het telefonisch contacd met ooliega s Ook het sturen van een bericht via de nokia is een praktische uitdaging

Het lijkt me goed dat {na afloop van de coronamaatregelen want pas daarna kan een echte vrije keuze gemaakt worden aan de medewerkers

duidelijk wordt meegegeven wat de organisatie verlatrgt zonder daarbij iedereen in een keuislijf tezelten Op dit moment lijkt het soms of hybride
werken onbeperkte vrijheid in de keuze voor de werkplek betekent

Dit betreft mijn petsoonlijke situafie i v m gezondheid

Dit is n m m een continue proces Beiangrijk om aistoam naar eikaar te iuisteron en niet alioen voor je eigen geiuk to gaan

Vanaf maart vorig jaar werk is thuis Bevalt me uitstekend Ik vind echter wel dat mijn leidinggovende wat vaker telefonisch contact kan opnemen

Mijn vtouw heefi wekelijks contact met haar leidinggevende en dan niet over het werk an sich maar meer op persoonlijk vlak Ikzelf zou niet weten

wanneer ik mijn teamleidervoor het laatsl aan de lijn heb gehad

De kantoren zouden daar nog meer op ingericht moeten worden

I De combinatie van Ihuiswerken en op kantoor iocatie isfijn Laten we hopen dat alleen thuisvrerken snel voorbij is Dal is niet gezond Hopelijk
blijven de klesnere kantoren wel open alleen 1 groot kantoor maakt de ondertinge contacten nog minder mogelijk en zorgt voor onpersoonlijke
werkomstandigheden waardoorde band met Je werkomgeving verloren gaat Die is al tors minder geworden sindsde sluiting van diverse kantoren

in 2013 2015 waardoor nieuwe collega s nauwelijks de mogelijkheid zuilen krijgen om te integreren in bun team en een netwerk kunnen gaan

opbouwen

Dit zit in de beginfase ben van mening dat bier duidelijke afspraken over gemaakt moeten worden met het team zodat het zogenoemde
teamgevoel blijft en niet ieder teamlid straks op een eigsn eilandje werkt

Betere voorzieningen en afspraken bier over

Ikvind de discussie over hybride werken tevee focus hebben op het thuis werken met een mogelijkheid om voorde echt belangrijke zaken die dan

verder niet nader gespecificeerd worden een kanfoormoment te plannen Ik zie in mijn werkzaamheden liever de focus op werken op kantoor met

een zo nodig wat ruimerethuiswerktacititeit Ik ben vart mening dat de uitvoering van mijn werkzaamheden op termijn niet grotendeeis van huis uit

uit te voenen zijn Als na de ooronamaatregeleri de invorderingswerkzaamheden weer los gaan zal meer en meer overleg nodig zijn Face to face

overleg is dal het meest voor de hand liggend

Ik krijg steeds meer moeite met het vele thuis werken
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Hybride werken vend in de conirole ai piaats in de ptaidijk betekende dit een dag thuisweiken en de rest van de dagen op kantoor of bij de
ondernemer Nu is de reaiiteit dat iedereen thuiswerki ook watrneer de mogeiijkheid er is om op kantoor le werken Dit heeft Invioed op de sociale

cohesie tussen coiiega s ik maak me in dit kaderzorgen om nieuwe mensen die coiiega samper ieren kennen door hel gebrekaan contact

DaarnaasI merk ik dat het gebrek aan sooiaai contact mijn werkplezier negatief beinvioed Tot siot denk ik dat het lastig is voor ieidinggevende om
echt zicht te hebben op wat iemand doet Dit maakt het moeilijk om personeei op de juiste manier le kunnen waarderen

Het hybrids werken is een verrijking n m m mitsergoede afspraken overworden gemaakt Hierin is ervoigens mij een beiangrijke rol weggeiegd
voorde leiding om de mogelijkheden en grenzen te bewaken zowei vanuit de medewerketszelf bezien ais vanuit de ieiding organisatie De

kwaliteit wan het werk meet daarbij ieidend zijn en die gaat omhoog bij de benutting wan de mogeiijkheden van hybrids werken met duideiijke
kaders over wat de medewerkers daarover onderiing mogen en moeten afspreken

Hybrids werken is een uitdrukking die mij angst Inboezenttl Het iijkt een argument te zijn om woorai thuis te werken en zo min mogeiijk op kantoor

Dit wordt nog versterkt door de Cononaperikeien ik ben gaan werken om het huis uit te gaan niet om thuis te biijven ik wii niet thuiswerken

Bovendien heb ik een hekei aan hel vergaderen overieggen via digitaie middeien

Hybrids werken vergt een paiet aan afspraken binnen het team en ook daarbuiten

Wat hybrids werken nog meet vergt zijn de iools die ]e iot je besobikking moet hebben om je werk goed le doen ik wind dat er ieveei gebruik meet

worden gemaakt m n voor webinars van je eigen computer tabtet Stei ais je deze niet hebt Wat dan Conciusie stel voor aiie medewerkers die

dat nodig hebben i pads etc beschikbaar zodat in aiie rust en onder normaie veiiige arbeldsomstandigheden rust voor de ogen immers bij te

kieine tettertjes is het zichl op de i phone voor een webinar niet le doen hel werk goed uilgevoerd kan worden

Zelf moet ik een webinar teamoverieg etc altijd op de I phone bekijken Dit is vaak slecht leesbaar Onder de gegeven omstardigheden krijg ik er

vaak hoofdpijn van waardoorik afhaak Ditzou m i niet moeten Stel meer ingerichte l pas beschikbaar

Geen behoefte om hier inhoudelijk lets over te zeggen

Is een thema van nu hier moet je adequaai op inspringen en aandacht voor houden doet de dienst ook wat betekent hel precies wat hebben

mensen nodig en willen ze wat zijn voor en tegens van minder kanloorwerk wat wijst onderzoek u wat merk je in de praklijk etc

Ik merkdat webex overleg prima in te regelen isen dat het duszo gezien goed tedoen is Echter op mijn scherm zie ik nooit mijn heieteam en de

interactie s zijn een stuk beperkter Ik hecht aan een 50 50 variant Op deze manier kunnen we efficienter omgaan met kantoorruimte en loch de

teamspirit er in houden

Ook overleg buiten het team looplijnen met de andere processen blijft dan beter bestaan

Zeker met de huidige pandemie is thuiswerken geboden en in mijn geval goed uitvoerbaar Wei lever hel piinten van brieven en de postverzorging
wat knelpunten op die bij een duideiijke toename van hybride werken om een duideiijke werkwijze en afspraken vragen Bij hybride werken zouden

de maiiconventies met belanghebbenden of hun adviseur wel sens nader bekeken mogen worden Ais je Je sirak aan die conventies houdt wordt

het werk wel lastig

Aljaren spreken we overtijd en piaats onafhankelijk werken En eigenlijk is dat nooit echt van degrond gekomen op de “werkvioer Nu het

omgetoverd is naar hybride werken zal dit op de werkvioer ook minder effect hebben Het verplichte thuiswerken door Corona geeft hybride werken

wel een extra zetje Maar ik denk dat ais het weer kan toch veel mensen weer 75 van hun tijd weer op kantoor werken Buiten een enkele na die

het heerlijk vind om van de radar le zijn

Is nog steeds een rare manier van werken Heeft wel voordelen voor thuis net even wat wendbaarder om thuis een handje toe te steken Moet nog

wel tussen de oren dat jeje niet schuldig heeft te voelen wanneer je even een wandeling maakt De bijeenkomsten over dit ondeiwerp waren goed
moet er zelf nog aan wennen

Wat mij betreft mag er meer aandacht zijn voor de coiiega s die niet zo makkelijk thuiswerken het is er wel maar dal zou wat mij betreft meer

mogen zijn

Geef mensen behalve meer ruimte om thuis te werken ook meer ruimie om op kantoor te werken Sluit de kantoren niet om 18 00 uur maar laaf ze

bijvoorbeeld lot 20 00 uur open Dan kun je in de rustige uren nog een goed stuk afmaken er in de avond opnieuw aan beginnen kosi veel meer

energie ais je al de ruimte hebt

Houdt er ook rekening mee dat niet iedereen de ruimte heeft om thuis te werken in vetband met kinderen of letterlijk gebrek aan ruimte We hebberi

nu nog veel oudere coiiega s met kinderen het huis uit Dat worden er steeds minder Er komen daarentegen steeds meer jongere college s met

kleinere huizen en kinderen die rondlopen

Kortom biedt mensen altijd de mogeiijkheid om volledig op kantoor te werken indien zij dat willen
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I ndien reislijd kantaor werk beter was dan zou ik opteren voor meer kantoor 50 50 Minimaal 5 kwartier enkele reistijd openbaar vetvoer met 2

keeroverstappen me een wachttijd van meet dan 10 minuten beide keren is niet ideaal

In goed overleg me leldinggevende invulling geven aan het hybride werken

tijd kantoor versus thuls zonder le worden gehinderd door landelljke minImale kaders

Wat zijn de plannen

L

I Er is de laatste periods erg gestuurd op het werken vanuit huis Ik begrijp dat de Belastingdienst daarin gehouden isde regels die de overheid

daarvoor ste op dit moment Ik vind het deze periode wel jammer da er weinig rekersing wordt gehouden me de thuissituatie van mi] en veel

andere collega s Er lijkt vantsit gegaan te worden dat iedereen beschikt over een ruim huis met kantoor Dat heb ik beide niet Als gevolg daaivan

heb ik ook geen ruimte om de grole bureaustoelen die we vanuit kantoor in bruikleen kunnen krijgen te huizen Als gevolg daarvan zit ik nu al bijna
twee jaar op een houten keukenstoel omdat er vanuit de belastingdienst gekozen is om hiervoor tot nu toe geen budget beschikbaar te stellen

zoda ik Sets passends kan vitrden TsrwijI ik weet dat dit bij andere overheidsorganisaties weer we kan Ik vind dat er praklisch bezien wat meer

aandacht besteed kan worden aan de fysieke gesteldheid vat medewerkers biJ het vele verplichte thuiswerken

I

De combinatie thuis en op kantoor werken is een goed idee Kantoor voor het sparren en overieggen Ihuis om in alle rust het werk uit te voeren

Op dit moment is de baians wel doorgeslagen naar thuis wetken Hopelijk verandert dat snel en komt er een gezondene balans

Hetvergt ook verandering in de persoon Eigen tijd indelen Tussendoor naar buiten Ik weet dat mijnteamleiderdatvcorstaal maar ik voei met

nog teveel verplicht om netjes a le uren achter mijn PC te zitten Daar is de ene persoon weilicht beter in dan de ander

Gezien hetfeit dat we nu anderhalf jaar thuis moeten werken lijkt het mij nodig om hier aandacht aan te schenken voorwie datwil

Er wordt te weinig nagedacht over de nadelen van hybride werken bijvoorbeeld het contact met collega s van andere middelen wat je mist je hoort

in de wandelgangen alierlei zaken waar collega s mee bezig zijn hofuitspraken enz Alles wordt vee meer middelgericht Steeds met je eigen
team middel bij elkaar komen leidt tot eenzijdige info Kruisbestuiving wordt steeds minder drempels worden hoger als je elkaar niet fysiek ziet

Van de medewerkers wordt verzocht om hun eigen werkplek thuis in te richten Er is geen ergonoom die zich er dmk over maakt of hel wel

verantwoord is hoe de medewerkers dit hebben gedaan Dit is voor de iange termijn vragen om gezondheidsklachten Wie is daarvoor dan

verantwoordelijk

Dit is m i de loekomsi en ik ben hier een gmot voorstandervan De DiensI wordt er flexibeler door en we kunnen efTicienter werken en de balans

zakelijk prive kan nog beter ingeregeld worden

I In detijd van de algehele lockdown was het allemaal super overzichtelijk iedereen zat thuis in een min of meervergelijkbare situatie Straks zijn de
situaties niet meer vergelijkbaar de een zit thuis te werken anderen zien elkaar op kantoor Hoe zorg je er voor dat iedereen op de juiste manier

efficient effeclief en met respect betrokken blijfl bij besluitvorming bij plannenmakerij bij ontwikketingen
Hybride werken kan fantaslisch zijn ik werk heel erg graag thuis maar we moeten wel hele duidelijke afspraken over maken over hoe we samen

willen werken Niemand meet zich buiten gesloten voelen of verplicht voelen om toch maar iedere dag naar kantoor te komen omdat je anders niet

meer mee doet

Het is de situatie van de rokers van vroeger in de rooktuin werden de echte besluiten genomen Maar nu is die situatie uitvergroot
De lockdown was easy NU wordt het pas echt ingewikkeld

I

Hybrids werken is voor mij veel preltiger dan op kanloor Kan me beter concentreren en scheeit ©norm veei reistijd

Het is helaas de toekomst maar ik ben in de posrtie dat ik vanuit een fijn kantoor aan huis kan en mag werken Fiexibiliteil wie had ooit gedacht
dat het zo’n beiangrijke cxDmpetentie binnen de organisatie zou gaan worden De voorzieningen die doorde werkgeverworden geboden zijn ruim

voldoende Aiieen is het wel vervelend dal de nadere specificatie van die 750 vergoeding per 5 jaar op zich iaat wachten Dat meet toch ai bekend

zijn voordat hef naar buiten wordt gebracht

Dit is nog een raadsei wat in het toekomst bekend zai worden hoe het uitpakt

Een vorm en duideiijkheid geven
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Om goed thiiis 1e kunnen wetken heb je wel de juisle apparatuur nadig Ik vind het niet fijn om mijn eigen prive spullen te moeten gebruiken am te

kunnen webexen He zou fijner zijn als d gewoon op je eigen DWB zou kunnen Daarnaasl werken niet alie internet appiicaties even goed ais ze

server te druk is en deze heeft oak regeimatig storing waardoor je niet meer kunt werken

betere voorzieningen thuis en beterevergoeding voorthuiswerk

Meer initiatieven voor beginnende en nieuwe medewerkers om bun netwerk binnen de werkgever op te bouwen

Tot een eenduidig kader komen waarbinnen hybride werken mogeiijk word gemaakt incl de regeiingen inzake thuis werk vergoeding en

vergoedingen moon werk verkeer

Lang niet iedereen heeft een geschikle thuiswerkplek siechte bereikbaatheid van coliega s en opieiden en inwerken op afstand is niet effectief De

nieuwe coiiega s laken zeer slecht ingewerkt

Het hybride werken vraagt steeds opnieuw om aanpassingen van het organiseren van je werk maar dit geldt ook voorde omgang met elkaar

Hiervoor moeten we flexibel zijn en steeds meebewegen met de stroom Dit vraagt wet van iedereen en daarom is het belangrijk om hier duideiijk
overte communioeien

Er wordt te weinig aandacht besteed aan de mensen die om wat voor reden dan ook wel graag op kantoor werken Alles word er op ingezet om
zo min mogeiijk naar kantoor te komen Hierbij wordt veelte gemakkelijk voorbij gegaan aan de niet technische aspecten van thuis werken die

worden gemist bij werken op afstand ieren van eikaars aanpak door in dezeifde ruimte te werken makkeiijk sparren met oollega s om zo tot

praktisohe opiossingen voor iopende zaken te komen kruisbestuiving over de afdelingen teams been het gevoel samen aan een doei te werken en

onderdeei uitte maken van de orgaoisalie vertioogde productiviteit door vethoogd werkplezier op kantoor even sloom kunnen afbiazen na een

moeiiijk verveiend contact in mijn ervaring geidt deze beleving vooral onder de 45 minnets Die zijn nog aitjd in de mindetheid en worden dus

genegeerd Wit de BeiastingdiensI ook in de toekomst nog jonge medewerkers over houden en een grole uitslroom van 20 ers en 30 ers

voorkomen dan zai hier meer gehoor aan gegeven moeten worden

Hybride werken is de toekomst dus he is een onderwerp wat onder de aandacht moet hiijven

[ ik ben een voorstandervan het hybride werken Thuiswerken brengt met zich mee dat je in aiie rust je werkzaamheden kan uitvoeren En heei af

en toe ga Je naar kantoor om het een anderte bespreken met een coltega omdat dit nu eenmaat via Webex niet handig is

Nu je eohter niet meerstandaard op kantoor bent mis je ook meteen de feed back van de oollega s Jezoekt pas contact met een collega als je
een probleem denkt te hebbe Je mist nu ook de probleempjes die oollega s tegenkomen nog afgezien van de social talks Het nadeel van hybride
werken is dus dat je steeds meer vemvijderl raaki van Je organisatie en dat je eigerr vaste routines ontwikkelt om je werkzaamheden uit te voeren

Met alie risico s van dien

Ik heb vooral te doen met de nieuwkomers die na een korfe inwerkperiode worden geachl om hun werkzaamheden ook hybride uit te voeren

Hybride werken zou ook moeten betekenen dal mensen die voliedtg op kantoorwillen werken dal ook mogen en kunnen doen

Dil onderwerp wordl onizettend gehypet de laatste tijd Velen eivaren het als oude wijn in nieuwe zakken Zorg er gewoon voor iedereen de tools

heeft om goed thuis en op kantoor te werken

Hetwelbevinden van werknemers moel voorop staan Blijkbaarwasereeist wantrouwen bij thuiswerken Is dat weg De knullige maniervan

beschikbaar slellen van middelen wijsl daar niet op max bedrag voor aankopen in plaats van max bedrag voor vergoedingen Wfe staan absoluut

aan het begin van hybride werken Laten we dat als werkgever werknemer respectvol oppakken

Om inspiratie ontdekkirrg creativiteit en innovatie in ons weifc overeind te houden samen met het duuizaam ondethouden van informeel en

laagdrempelig contact met coliega s lijkl het me goed om zodra de sHualie zich er weer enigszins voor leent dagen e agenderen waarop wij zeer

dringend gevraagd worden om ons werk toch op kantoor te verrichten Zo onderhoud en behoud je Je menselijke kapitaal en warmte voorde

lange termijn ook voor degenen waarvoor we dil weik doen

Wat doen de adviesorganisaties en andere stakeholders op dit punt en waatom

Het thuiswerken werd eerst als een moeilijk probleem ervaren maar volgens mi] is dat door de tijd been goed gaan lopen en lijkt het mij zelfs een

ideale manier om werk en prive te kunnen combineren Ook de mate van afleiding is veel minder dan op kantoor waardoor de meesten ook veel

geconcenireerder bezig zijn en het werk toch op een redelijk hoog niveau en tempo kan worden afgewerkt
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Jonge collega s leren normairter veel van ervaren collega s op kantoor Dit is nu weggeuallen Naar mijn mening wordt hier te weinig bij stil gestaan

Meer duidelijkheid overdevetwachting van dewerkgeveroverdeaanwezigheid op kantoor

De thuisweikvergoeding is aan de iage kanl

Hydride werken beheist onder meer dal er van begin af aan tools beschikbaar komen om ook daadwerkelijk goed hybrids le kunnen werken Het

netwerk dient hijvoorbeeld geschikttezijn om opje laptop webinars beeldgesprekken etote kunnen volgen

Nog te weinig concreet of op pensoonlijk niveau toegespitst

ledereen vult hybride werken anders in naar zijn haar eigen prioriteiten We moeten niet uit het oog verliezen dat we ook verantwoordelijkheden
hebben naar collega s vooral nieuw geworven tijdens corona Waar moeten zij terecht met vragen Vaak hebben ze maar een begeleider op
afstand en missen zij het indirecte contact met collega s wat mij persoonlijk heel veet heeft geleerd vooral op professioneel vlak

Het hybride werken bevalt mij erg goed Ik heb thuiseen goede werkplek en kan vrijuit werken zondergestoord te worden Zeker in deze tijd metal
die trammelant met corona ervaar ik het Ihuiswerken als erg plezierig

Zie mijn vorige antwoord

Ik heb de indruk dat hybride werken ons opgelegd wordt Dat er een doelredenatie plaatsvindl dat het veel beter is Maar dat er wordt vergeten dat

er op kantoor meer gedeeid wordt aan kennis zodat ons kennis niveau beter biijft als we op kantoor werken dan thuis

Invulling van hybride werken zoveel als mogelijk overlaten aan de werknemer mits zij tijdens kantooruren uiteraard bereikbaarzijn Ihuiswerken

voorkomt reistijd en vervoerskoslen wel Ihuiswerkvergoeding aanbieden vanuit de werkgever

Geef de mensen de keuze om thuis op kantoor of elders te werken echter volledig thuis c q elders kom de teamspirit en de samenwerking met

andere teams e d niet ten goede En heb als BD oog voor collega s welke niet of niet thuis kunnen werken

Voor ZQver mogelijk zou ik zelf graag bepalen hoeveel dagen ik thuis of op kantoor werk In mijn situatie is 50 50 ideaal maar als er weken zijn dat

een andere verhouding wenselijker is moet dat zonder overieg kunnen

r
Hybride werken is lastig voor de collega s die net bij de organisafie komen werken Vooral als het gaat om kennisoverdraohf samenwerking en

netwerken is hybride werken niet ideaal Het is van essentieel beiang dat we in de aankomende periode goede afsprakerr met elkaar maken over

hoe hybride werken precies uit moet gaan zien

Hybride werken is de toekomst en daar maak ik dankbaar gebruik van Een opiossing voor het combineren van mijn prive leven met twee

minderjarige kinderen en mijn toeh wel veeleisende baan Het is belangrijk om hierbij te letten op de verschillende groepen werknemers en hun

behoefle om thuis of op kantoor te werken Vrijheid om de werktijd zelf te kunners indelen is van essentieel beiang in deze maaischappij Ook het

zelf kunnen bepalen varr waar men werkt zou rsaar mijn mersing moeten blijven Er zou wel meer gemonilord kunnen worden naar de behaalde

resultaten en daarop blijven aansluren En regelmatig otiderzoeken naar de mogelijkheden om het hybride werken efflcienter en stress vrij te

houden

Bij hydride werken is het belangrijk dat de faciliteiten in orde zijn Ik vind het niet kunnen dat ik steeds prive apparatuur moet gebruiken om te

webexen Op de smartphone is niet echt een optie met een overieg met meer mensen

L

Meer en betere vergoedingen voor hybride werken Immers er wordt enorm bespaard op reiskoslenvergoedingen woon werk

Waar willen we naartoe als organisatie Welke percentage op kantoor en welk percentage Ihuis elders Waar liggen de behoeflen Gaan we hieiin

een lijn trekken of laten we het vrij aan de locaties Wat zijn de gedachten van de vrerkgroep omtrent dit ondenwerp Het zou handig zijn als dit

eerst helder wordt alvorens ergebouwen op een bepaaide manier worden ingerichl
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Twee keer per meand een contacldag me he learn Personeelsgesprekken tydet s fysieke bijeenkomsl

Ik denk dat hybride werken deloekomst is Dit houdt in da di ook in jip en janneke aal uitgelegd meet worden \roor veel collega s cm hetgeheel
goed e kunnen begrijpen

Als iet beleid word om werknemers de mogelijkheid 1e geven om huis te werken facilitair ze dan ook op een eenduidige manier Regel dii

centraal zoals dit ook opde vestigingen gebeurd Geen gezeur meer van wat welen of niet kan en voor wie wel en wie niet Neem tret op in de

arbeidsvoorwaarden zodat dit voor iedereen duidelijk is

Voor de uitvoering lijkt mij een mooie ml weggelegd voor onze Facilitaire Dienst

Hetondervooiwaarden mogen thuiswerken is nu veranderd in thuiswerken tenzij Laat iedereen vrij waarzewiilen werken maar zorg wel voor

goede voorzieningen Vergaderen langdurige overleggen en ondeiwijs via het scherm van een mobieitje is niet te doen Iedereen een i pad of

gewoon via de werkcomputer

Hybride werken erin blijven houden

Het thuiswerken valt wel mee Alleen het faciliteren kan nog beter Door bv een redelijk bureau aan te bieden en voora de storingen die er bij de

belaslingdiens zijn met de computer beter te maken

Zelf prima presentaties gezien in de week van het hybride werken maar zie hier op de werkvioer vooralsnog weinig van terug Dat is jammer

Mijn suggestie om net als veel andere kantoren 1 kantoordag voor het team en 1 kantoordag voor het middel in mijn geval btw is niet gehoord

Ik hoop dat de individuele medewerkerzelf mag blijven beslissen en niet gedwongen wordt om thuis te werken

Ikzou het erg prettig vinden als we meerlechnische mogelijkheden hebben om hybride te werken Nu is het nog lastig voor een enkeling die online

wit aanhaken bij een fysiek overleg De investeringen hierin moeten eeht snel doorgevosrd worden zodat mensen enthousiast worden over het

hybride werken Ik ben een groot voorstander maar ervaar nog teohnische problemen die het hybride werken lastig maken

Er is v el een duideiijk beieid wat mag kan moet nodig om met elkaar invulling te geven aan het hybride werken Op dit moment zoekt iedere

I medewerker leam afdeling kantoor naarzijn eigen mogelijkheden Dit geeftverwariing onderling

Hybride werken is zonder meer mogelijk Er zijn echter wel enkele moeilijkheden te overwinnen Zaken als overleg gemeenschappelijk doel met

elkaar ergens voor staan adhoc overleg en persoonlljke contacten komen bij hybride werken snel meer op de achtergrond staan

Waarom opeens hybride werken Door corona begrijpelijk maarverder lijkt het opeens een voldonger fell Begrijp de insteek niet zo goed
Bezuiniging Modetrend

Niet alleen bezien wat thuis kan Ook nagaan hoe de organisatie zich wil ontwikkelen Ook at kun je je werk goed op afstand doen vaak is fysiek
overleg nodig om verder te komen Daarvoor mag meer aandacht komen

het alleen maar thuiswerken na een zo lange tijd is niet erg slimuierend als je een combinatie van half thuiswerken en half werken op kantoor kah

combineren zou een goede opiossing zijn

Deels werken op afstand is voor een wezenlijk deel van de medewerkers geen goedetaantrekkelijke optie Direct contact met collega s op de

werkvioer stimuleert levert voor hen sneller kennis iiiformatie op en is voor hen van utt psyohisch oogpunt onontbeerlijk Dit alles nog los van de

thuissitualie

Laat de mensen de vrije keus en probeer niet teveel in beton te gieten Degene die er de vootkeur aan geven om volledig thuis te werken thuis le

laten werken en degene die graag naar kantoorwillen op kantoorte laten werken Iedereen blij

Uitleg wat met hybridewerken wordt bedoeld
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Dat je 24 7 in alle systemen thuis kan werken

I Hybride werken is niel voor iedereen mogelijk iaat de dienst oog biijven houden voor degenen voor wie dit door wat voor oorzaak dan ook leidt tot

probiemen

Betreft een nieuwe vorm van samen werken beiangrijk om hier eenzelfde visie over te ontwikkelen

Feit dat ik al eerdere maien heb meegemaak dat bet niet mogeiijk blijkt fe zijn voor niet ITers althans om een vergadering te houden waarbij
deelnemers deeis op kantoor zijn en deeis vanuit huis zegt volgens mij dat er op dit punt nog veei te doen is Ook feit dat de meesten aan een

Webex vergadering met veei deeinemers moeten deelnemen via het kleine schermpje van de werk smartphone geefi aan dat de werkfaciiiteiten

voor hybride werken bepaaid niet optimaai zijn

Zie professioneie ruimte ikziedat ais hetzeifde

Hybride werken word naar waarschijnlijkheid de nieuwe toekomst van werken Dit vraagt veei aandachl en discipline van iedereen om bierin ook

sjccesvoi te worden ik zie een groot gevaar dat we hiermee veei probiemen kunnen gaan krijgen wat zijn weerslag gaatgeven op de

samenwerking onderling als we aan de manier het hoe wat en wanneer van hybride werken niet van het begin serieus oppakken De kans om

hierbinnen af te haken zie ik als grootste risico voor de organisatie

Geen barrieres opwerpen in de toekomst als alles is geland

Hybride werken wordi naar mijn mening erg zwaar aangezet terwiji het voor velen weinig anders betekent dan dat je meer keuzevrijheid hebt om je
werk zo mogelijk thuis of desgewenst op kantoor te doen De fadlileiten met name qua automatisering en hardware hiervoordienen op sommige
vlakken wat verruimd te worden Verderis er mijns inziens niet zo veei aan de hand Decommotie van bijvoorbeeld deM R en legio werkgroepen

I Hybride Werken verbaasd mij derhalve Misschien mis ik lets

hybride werken vraagt een andere insteitingen van ons alien Wat doe je samen wanneer op locatie welke keuzes maak je etc Is 10D thuis

werken toegestaan of willen we dat zakelijk en menselijkgezien niet

Stabiliteit van het netwerk als we niel thuis of op kantoor werken is al wekenlang belabberd Dit kan een hindernis worden voor het hybride werken

als dit nog enger wordt Thuis een Webexvergadering is ook al bijna niet meer te doen

Dat er zeker meer naar de medewerker wordt geluisterd en niet door leidinggevende wordt aangegeven hoeveel dagen je op kantoor MOET

werken

Zeker wanneer ruim anderhalf jaar thuiswerken zich bewezen heett In dat geval heefi verplicht een aantal dagen op kantoor geen toegevoegde
waarde

Er mogen meer weiktelefoons worden uilgedeeld Hier moet een keuzemogelijkheid zijn Ik heb nu een Samsung werktelefoon en ik kan hier niel

goed mee werken

Zelf in overleg met leidinggevende bepalen hoe hybride ikwetk

Niet iedereen zit op hybride werken te wachlen Dit heett met veei punten te maken Ihuissituatie bijvoorbeeld Bij hybride werken horen ook goede
voorzieningen Alleen een mobiele telefoon voor een webex overleg is niet te doen invesleer in iPads of maak het via de DWB mogelijk

Hybride werken is niel alleen kantoor of thuis Er zijn veei meer varianlen Te denken vail aan een werklunch een wandeling leamactivileit etc

Oppassen dal niet teveel vanaf bovenaf bepaaid gaat wotden hoe hybride werken er voor de medewerkers uit gaat zien Er zijn absoluut

iniliatieven voor het meedenken maarzotg dal medewerkers hiervoorldurend over worden meegenomen
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Vrijheid en duidelijkheid hoe hier mee om 1e gaan

Het is hybride werken wat de klok slaat maar tussenstand is dat liybride werken een opteisom word van hoe individueie medewerkers zelf hun

werk wiiien doen en indeien en ais we niel uitkijken ontstaat er een nieuw recht op hybride mogen werken zonder dat er ook een plicht word
ervaren om samen te werken aan loezicht Anderzijds vje zijn trendvoiger en zouden de ambitie moeten hebben om hier een keer trendsetter in te

worden

Zorg voor een goede mix waardoor goede fysieke berelkbaarheid blijft gewaarborgd

Hetwordt een bezuinigingsmaatregei helaas

Thuiswerken is thuiszitten zei webinar[

Er wordtgefocust opzoveel mogelijk thuiswerken zeker nu in deze ooronatijd en datzai nog iang duren Coiiega s die in een sooiaai isoiement

terecht komen die je amperstraks meertemg naarkantoor krijgt Daar is tolaai geen aandacht voor

Misschien een beetje een open deur dit ondeiwerp maar ik voel gewoon dat de organisatie en de medewerkers hier mee worsteien Er wordt

regeimalig over gesproken en nagedaoht maar het iukl niet om iets concreet te maken De neiging bestaat om vooral afsprakan te maken over

werkiocatie entijden maar alieen dat is voigens mij geen hybride werken Leidinggevenden hebben m i moeite om medewerkers ioste iaten

Het is niet voor iedereen duideiijk wat we daar onder veistaan Nu vull iedereen naar eigen inzicht in Neem ons aile lagen van de Beiastingdienst
mee

Hybride werken bevait mij prima Economisch is het voor beide partijen gunstiger Maar dan wil ik wei de keuze hebben om wel of niet naar kantoor

te komen Uiteraard binnen bepaalde grenzen Maximaai een keer per maand zou ik voldoende vinden En dat ook schrifteiijk vastgelegd wiiien

hebben

ik kan me niet meer voorstelien dat hybride werken de slandaard wordt Wat heeft dit voorgevoigen op de korte en langere iermijn

Thuiswerken is een biijvertje en ik vind het heeriijk Helaas was ereen pandemie voor nodig om dit in te zien Doei file

Behoetleaan beleid rondom hybride werken wat kan er gevraagd worden van medewerkers versus wat kan erverplicht worden je bent onderdeel

van een team en het is daarin helangrijk om niet alieen een bijdrage te leveren ais individu maar ook als onderdeel van een totale groep

Duidelijker maken hoe men het hybride werken uiteindelijk in de praktijkvorm wil geven

Ik heb geen idee wat de organisatie hier precies mee bedoelt en wat men er mee wil Wat kan nu wel en wat niet Kun je mensen nog verplichten
op kantoor te komen etc

Gegeven het personeelstekort in dezorg worden er nu allerlei vrijheidsbeperkende maatregelen besproken waarondereen coronatoegangsbewijs
om op je werk te komen Wat doef onze werhgever voor onze ttollega s die om wat voor een reden niet over een coronatoegangsbewijs beschikken

Een democratische samenleving komt namelijk op voor haar minderheden Ik ben benieuwd of deze coiiega s dan full time thuis mogen werken Dit

totdat de ouderen en de mensen met ondetiiggend lijden in onze maatschappij weer beterzijn beschemnd

Hybride werken vergt een andene organisatie eigen werk en verantwoordelijkheid Het lijkt dat sommige mensen daar problemen mee hebben

Gezien de huidige situatie en het beeld voor de toekomst mag hier uberhaupt meer aandacht aan besteed worden Dit is voor velen een positief
dan wel negatief onderwerp en meer duidelijkheid hierin zou prettig zijn
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Bij het verplichl thuiswerken komi ook vergaderen op afsiand Dal mag niet via het network en moel dus op de smartphone Vergaderen op een

smartphone geett fysieke klachten en Is niet goed voor de onderlinge samenwerking Je karr slechts 3 personen zien op het scherm Wil je van het

hybride werken een sutxies maken zorg dan ook dat dat op een verantwoorde manier kan Dus technisch mogelijk maken van het vergaderen via

het netwerk

I

Er moeten meet kaders komen het hybride werken goed verm te kunnen geven

Het is niet te vergelijken met de situatie van nu merendeei thuis en soms op het werk De filosofie is heei anders en dit moel goed gebracht worden

Keuzes voor ondersteuning van de fysieke werkomgeving dienen niet door met name SSO CFD gemaakt te worden maar door medewerkers van

despecifieke panden 3SOGFD is hierfaciiiterend en niet bepaiend

Laat iedere coiiega voor zichzelf bepaien of hij thuis of op katitoor werkt zoiang het werk het toeiaat Leg dat niet van bovenaf op dat komt de

werksfeer en prestaties zekerten gosde

betere taciiiteiten voor thuis werken en een vergoeding die meer aansluit bij thuis werken gasprijzen zijn expiosief gestegen en dan is 2 euro per

dag iets wal karig

Het Hybride werken is reiatief nieuwbinnen de organisatie Op den duur is erenergie gestoken in het hebben van de juiste voorzieningen Dit

kwam vrij laat EM de verantwoordelijkheid went bij de werknemer gelegd

Het op afstand werken en teohnoiogie inzetten is 1 Maar hoe zit het met de combi gezondheid Ik hoor weinig over sta bureaus En wat brengt de

toekomst Hologrammen Anticiperen erop en in weike fasen het kan plaatsvinden geett visie

I Ik werk zelf regelmatig thuis maar heb daareigenlijk de fysieke ruimte niet voor Erwordt ervanuit gegaan dat iedereen een werkkamer heeft Ik

zit zelf aan de eetkamertafel op een eelkamerstoel met nauwelijks de ruimte om mij n papier werk kwljt te kunnen Voor en bureau en of

bureaustoel is er geen ruimte om na het werk deze kwijt te kunnen Dus werk ik niet geheel volgens de arbo regels Kortom eigenlijk kan ik niet

thuiswerken dat is dan het fysieke maar mentaal heeft het ook zijn weerslag

Met hybride werken is niet zo heei veel mis maar

en onafgebroken thuis te MOETEN werken D leidt tot veel psychische schade bij collega s en ook ikzelf kom niet ongeschonden door deze

periode Het gemak waarmee hieraan wordt voorbij gegaan stoort mij geweidig Ja corona moet bestreden worden Nee niet met het gevolg van

psychische klachten die soms heeeeel ver gaan bij collega s Een kantoordag per week zou wonderen doen heb ik inmiddeis geleerd maar de BD

wil roomserzijn dan de Paus Imago is beiangrijkerdan de gezondheid van de medewerkers lijkt het TriesI

de huidige corona periode leert dat wij de makkelijkste doelgroep zijn geworden om verplicht

Het plaats en tijd onafbankelijk werken kan onze Dienst zonder meerverder helpen Toch ben ik van mening dat de basis van waamit we werken

het kantoorzou moeten zijn Thuiswerken is prima maar wat mij betreft maximaal 50 van de tijd Hetfysiekontmoeten van collega s op kantoor is

niet alleen goed voor desociale contacten maar ook het uitwisselen van ideeen gebeurt vaak spontaan in de wandelgangen Ook voor een

effectieve samenwerking is het essentieel dat collega s eikaar treffen op kantoor

De onzekerheid over thuis werken op kantoor werken met hoeveel personen in een vergaderzaal etc geeft heel veel onrust Dit is niet goed voor

de psychische belasting van de medewerkers Wei heel erg lastig nu om lets aan te doen met de steeds veranderende Coronamaatregelen

Ik word een beetje moe van de juichverhalen op Intranet etc over het Hybride Werken Feitelijk zijn we gewoon anderhalf jaar geleden naar huis

gestuurd met onze laptop en mobieleteiefoon met de opdracht thuis te werken Erwordt weinig waardering uitgesproken overde investeringen die

ik heb moeten doen omeen geschikle fhuiswerkplekte realiseren Er worden wel taciiiteiten geboden maar ikzit nog steeds te webexen op een

piepkiein smartphone schermpje En ik zit op een door de werkgever aan mij in bruikleen gegeven oude bureaustoel Geiukkig hebben we in de

nieuwe CAO wat meer mogelijkheden om het thuiswerken aangenamerte maken Maar om nu te zeggen dat wij echt Hybride Werken neen

GoedeArbo voorzieningen nodig

Hybride werken kan goed maar dan moeten wij danr wel de tools voor krijgen Een eenvoudig voorbeeld Webex mag je niet op je DWB gebruiken
Dus vergaderen met 20 collega s op het scherm van een iPhoneS
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Hybride werken wardi als een gegeven aangenomen Overigens niet alleen binnen deze organisatie maar marktbreed Dit is echler een eenzijdige
benadering Aangenomen word dal iedereen hiertoe de mogeiijkheid heeft zowei in ietteriijke zin ais in theorelische zin en aangenomen word

dal veei werkzaamheden dit ook toeiaten Deze eenzijdige benadering stoort mij

De praktisch kant van thuiswerken is simpeiweg niet voor iedereen haaibaar De wil is hierbij dus niet reievant Soms is er simpeiweg gewoon geen
ruimte voor hel inrichten van een wetkpiek Aan de andere kant zijn er genoeg coliega s waarender ikzeif die moeite hebben met het uilvoeren

van werkzaamheden in de huiseiijke omgeving Mijn huis is eerr mimte waar ik iot rust moet kunnen komen niet een ruimte waar ik moet werken

En dat eerste wordt verstoord door het thuiswerken Daamaast de redenen kunnen uiteeniopend zijn waarom het werken thuis siecht verioopt Het

zijn niet aSeen kinderen die voor afieiding kunnen zorgen maar ook het aiieen zitten de heie dag doorbrengen in een ruimte en te veei afleiding
hebben in huis en mogeiijk ten overvioede dat hoeven dus niet aiieen kinderen te zijn En zo zijn er tal van ootzaken te noemen die het een

uitdaging maken om ihuisle werken

Uiteraard is ook dit weer een eenzijdige benadering En ja de noodzaak van hybride werken is lets waar beide partijen ongevraagd mee

geconfronteerd worden Wat ik in ieder gevai mee wil geven t a v dit onderwerp is kondig he hybride werken niet als een eenzijdige beslissing
aan Erken dat er mensen binnen deze organisatie zijn die je met een onmogelijke dan wel lastige opgave cunfronteert als je hen vraagt om thuis te

werken

er moet meer technischeondersleuning zoals sim kaarten in laptops komen

Ben wel voorstandervan om een deel thuis te werken Maar hoop dat het altijd mogeiijk blijtl minimaal de heitt van de tijd naar kanloorte kunnen

gaan Fisoale vraagstukken zijn nu eenmaal makkelijker om diefysiek met elkaarte bespreken en waar nodig ook coliega s van andere middelen

erbij te betrekken

iPads

Geen commenlaar Het is niet anoniem

In het verleden mocht hel niet er nu men de financiele voordelen ziet mag het ineens wel

Hybride werken an sich is een cultuurverandering die we werkende weg vanuit de inhoud van het werk samenwerken etc met elkaar moeten

bespreken en werkende weg invulien Dus niet met een bulletpoint aanpak maar met het goede gesprek rond het kampvuur

ik mis een visie hoe wij straks als het coronagedoe voorbij is we willen gaan werken als dienst

Het beterondersteunen d m v tools en apparaten om tijd en piaal onafhankelijk te kunnen werken in het kadervan hybride werken

zorg voor mimetechnische facilileilen en ondersteuning

Over hybrids werken moet nog veei ontdekt worden Samen met leidinggevenden op zoek naar de algemene kaders en professionele ruimte voor

leidinggevenden ruimte voor maatwerk

Om volledig hybride te kunnen werken moet aan medewerkers de juiste tools verstrekt warden Als voorbeeld geef ik hier de smartphone waar een

heie webex sessie op gevoigd zou moeten worden Anno 2021 zijn dear betere opiossingen voor

Blijven zorgen voor faciliteiten Ook webex en webinairs op zakelijke computer kunnen volgen i p v telefoon

van belang dat je elkaar niet uit het oog veriiest bij minder tysiek contact met name op sociaal vlak

We staan eigenlijk nog maar aan het begin van het concept Al die tijd moesten we verplicht thuiswerken Hoe gaan we nu met hybride werken om

als de maatregelen definitief komen te vervallen
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Hybride werken is het nieuwe toverwoord De kracht van onze organisatie is aitijd geweestom dinger samen te doen Doorfysieke afstand van

eikaarwordtdl steeds moeiiijker Hybride werken is meer dan aiieen regeimatigthuiswerken Ook het samen thuiswerken meet georganiseerd
worden

Omdat hybride werken eigeniijk nog in de kinderschoenen staat is het beiangrijk dat daar veel aandacht naar uit gaat

Het Hybride werken of je nn wii of niel gaat er komen of eigeniijk is ai gearriveerd Aiieen we hebben niet de middeien tijd energie geid etc orti dit

goed bit te woeren

We blijven hanger in ons gewone werk doen maar dan via Webex En misschien is dat bet wei echter het voell niet aisof we bet maximale er uit

halen

Hybride werken klinkt in eerste instantie positief Het risico is dat de baians tussen werk en prive zodanig in elkaar overloopt dat die balans in de

knel komt Op de large termijn zorgt dat veel stress druk en uitval Hybride werken is niet aiieen een kwestie van 2 dagen op kantoor 3 dagen
thuis Het gaat ook om hoe jeje werk verdeelt ochtend middag avond nacht

Hoe we in de toekomst hybride werken gaan invullen zowel op kantoor als thuis Hoe blijf je een team Hoe blijf je elkaar bereiken Hoe kun je er

voor elkaar blijven zijn etc

Verstrek alien een ipad voor videovergaderen en alien een iphone om het synchroon te iaten lopen met de ipad Dus beeindig de Samsung
verstre kking

Ik heb geen aparte ruimteom te werken Het werken vanuit mijn keukentafel in mijn woonkamer vind ik niet prettig Mijn prive word kantoor Hier

word weinig rekening mee gehouden De collegiale contacten zijn een sluk minder door het hybride werken Er wordt veel langs elkaar gewerkt
ledervoorzich Webex vergaderingen op de old school manier waardoorje aandacht verslapi

Hybride werken werdl gepresenteerd als zaligmakend Er worden best een aantal zaken geed geregeld maar dit kan aiieen slagen als er naar

iedere medevrerker persoonlijk wordt gekeken ook hierzou de menselijke maat moeten worden toegepast Als fervent kantoorwerkervoor de

COVID 19 maatregelen ben ik nu ook wei gewend aan thuiswerken dus denk dat mijn verdere loopbaan uit 1 a 2 dagen kantoor en 3 of 4 dagen
per week thuis zal bestaan maar er moet ook zeker de mogelijkheid zijn voor degenen die dat nodig hebben aitijd naar kantoor te kunnen gaan Dit

is echt maalwerk maar er wordt naar wal ik meekrijg nog weinig aan gedaan In de berichtgeving wordt hybride werken nog aitijd uitgelegd als

deels thuis en deels op kantoor en dat per medewerker Ik denk dat je naar het grote geheel moet kijken sommigen elke dag naar kantoor

^
anderen bijna aitijd thuis

Ik vind het beiangrijk dat er een duidelijke visie ontwikkeld wordt hoe we willen werken in de toekomst NAast deze visie zou het mooizijn dat we

ook ondersleund worden door de techniek

medewerkers moeten nu via een smartphone deelnemen aan webinaits en werkoverleggen dal is arbo technisoh niet verantwoord Zorg voor

goede webex tools op laptops of tablets voor al onze medewerkers

Hybride werken zou volgens mij moeten betekenen dat je zowel op afstand als op locatie kan werken en samenwerken Dus ook hybride
vergaderen Nu is dit nauwelijks le doen met de huidige tools Zorg voor voldnende vergader mimtes met goede video schermen e d zodat

collega s zowel op kantoor als op andere tocatie kunnen deelnemen aan overleggen

Zorg voor randvoorwaarden Wat willen we en verwachten we van onze collega s

Het is bewezen in de afgeiopen 2 jaar dat het heel goed kan om hij onze dienst thuis te werken Ik vind het dan ook prima en heb meer balans in

werk prive gevonden Maar Iaten weoppassen dat we wei in verbinding blijven en elkaar blijven ontmoeten Erzijn immersook andere behoeften

dan die van mij
Ik denk dat een mix 50 50 thuis en kantoor een optimum zou zijn Wei graag heel veel aandacht voor de leidinggevenden in dit scenario Wat is er

voor hen nodig om bun werk nog betekenisvol le kunnen doen

Een gegeven voor de toekomst in ons werk

Op lange termijn zou ik graag betere faciliteiten willen zien bijv de mogelijkheid om via dewerklaptop webex te gebmiken of indien dit niet mogelijk
is bijv een ipad te onlvangen Tot nu toe gebruik ik hiervoor mijn eigen laptop of werktelefoon maar dit is beide niet handig
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Ik merk bij mijzelf dat het hybrids werken nog niet echt handen en voeten krijgt Voor de vaktechnische overleggen had ik wel i ergaderruintiten
gereserveerd maar vanochtend is het VTO maar via Webex gegaan En waarschijnlijk zal dal nog wel even 20 zijn

Maar Ik meri bij mijzelf wel dat ik ervoor moel waken dat Ik het gevoel krijg dat Ik in mijn eentje een eenmanszaak aan het runnen ben En daarvoor

ben ik eetlijk gezegd niet bij de Belastingdienst gaan werken

Collegiaal overleg is moeilijk Niet iedereen is direct telefonisoh bereikbaar Voorsnelle vragen onderling is het toch behelpen Je bent met

thuiswerken toch afhankelijk van de thuissituatie

Hy bride werken moel twee kanten hebben Voordelen voor de medewetker en voordelen voor de organisatie Mag niet doonslaan naar een kanl De

randvooiwaarden moeten good ingevuld zijn

Hier meet een goede baians in gezochl worden dat 00k werkt Dit houdt voor mij 00k in dat niet alleen gekeken meet worden naar op kantoor

wanneerdit nuttig is maar 00k de combinatie vanfysieke en digitale overleggen ineen

Hoewel het mijn inziens een goede ontwikkeling is denk ik wel dat het goed is om daar duidelijk richting in aan te geven In welke situaties werkt

het wel en niet Vlfat is daatin de vrijheid Daarbij maak ik me zorgen over de achterstanden in de digitalisering Er zijn afdelingen waar
thuiswerken nog hetemaal niet mogelijk is dat is een probleem Voor die teams is hybride werken helemaal niet aan de orde hoewel over dit

fenomeen gesproken wordt alsof dat wel het geval is

Hybride werken wordt de loekomst Dus moel daar nu over nagedacht gaan worden VeiSgheid op de thuiswerkplek de juiste vooizieningen Geen

mobiel om webex vergaderingen vanaf dat kieine schermpje bij te wonen maar een ipad Nadenken over het efficient laten printen van brieven als

je thuis bent Liever niet vanaf 1 landeiijk punt maar per vestiging of nog beler per eigen team Hoe korier de lijnen hoe effectiever er gewerkt kan

worden

Ik vind het een ideaie situalie om 50 50 thuis en op kantoor te werken Bij te veel thuiswerken ervaar ik afstand met de collega s in het team

Digitaal overieg kan fysiek lang niet altijd vervangen Brainstormen werkt niet digitaal Boven dien zie je digitaal de mimiekveel minder

Maer aandachl voor de individuele situalie van medewerkens

Het is een nieuw onderwerp en de organisatie heeft ons voorzien in webinars over het onderwerp wat heel fijn is De les daaruil is wel dat ook hier

nadere afspraken gewenst is Dit moet nog nader uitgewerkt worden Wat ook belangrijk is te reaiiseren dat heel veel medewerkers via een

smartphone webexen moeten volgen op zo n kiein schermpje of teamvergaderingen of hoorgesprekken Een i pad zou nu tot de standaard

uitrusling moeten horen wanneer we hybride gaan werken

Ik vind het aantal vragen over dit betangrijke onderwerp te weinig Daar zijn echt nog wel wat meer vragen over te bedenken Wat ik erg mis in het

onderzoek is het effect van hybride werken op sociaal emotioneel vlak en teamgevoel Volgens mij zijn dit erg essentieSe zaken die door verplicht

hybride werken een behooriijke tree iager worden geplaatst

Ik merk dat er door sommige leidinggevenden toch nog steeds sceplisch aangekeken wordt tegen hybride of zoals de meeste van ons nog steeds

bijna compleet thuis MOETEN werken Waarom Ben je dan zeif niet in control En vertrouw je daarom niet opde mensen die in jouwteamzitten

Er is al veel informafie beschikbaar maar hoe gaan we dit daadwerkeiijk doen Hoe gaan we enroor zorgen dat we elkaar toch op gezette tijden
fysiek ontmoefen en hoe gaan we zorgen dat er dan ook goed aangesloten kan worden met de thuiswerkers op dat moment

Een kraohl van de Belastingdienst was altijd de saamhorigheid err de cotlegialiteit Door het hybride werken zijn de oude looplijnijes donner

geworden of zelfs verbroken Hybride werken vergt een andere manier van werken die sommige mensen zonder enige moeite zullen aanleren en

andere mensen niet Die zullen daarbij geholpen moeten worden Want anders haken die af

Dit is weerzo n moderne kreet Thuis werken was niet toegestaan maar werd getolereerd Door Corona word thuiswerken opeensde standaard

Fysiek contact tussen collega’s om te overieggen is belangrijk voor interactie

Hybride werken lijkt een bezuinigingsmaalregel Ik heb trouwens geen Contract getekend met de Belastingdienst overde verhuur om niets van

I een deel van mijn woning als kantoor

Meer voorbeelden hoe we hier mee gaan werken en wat wel niet goed werkt zouden welkom zijn
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Een van de weinige posilieve dingen die corona heeft gebracht Te meer omdal zoals het er nu uitziel we allemaal de vrijheid blijven behouden

om thuis en of kantoor te werken

Ik denk echler wel dal tiet van groot belang isdat er ookgekeken moet gaan warden dal erwel een bepaalde vetbinding binnen een team blijft
bestaan

Het is goed om mensen die altijd gewend zijn om op kantoor te werken te begeleiden hoe ze het best thuis hun werk kunnen uHvoeren Dit kan zijn
op het gebied van ontspannen contact zoeken met andere eollega s die thuiswerken en tijdsindeling Zo kunnen ze eraan wennen dat deze mix

van werken juist lets loevoegt aan het op kantoor werken

r

Hy bride werken wordi detoekomst dal is nagenoeg zeker Veel medewerkets zo leert de ervaringtot heden vanwege Corona zullen hier goed
invulling aan kunnen geven Belangrijk voor nu en in de toekomst zal zijn om open oog en oor te houden voor diegenen die hier veel minder of

bijna geen vorm aan kunnen geven Ondersteuning van die iaalste groep zal veel aandacht behoeven en hen mogeiijkheden aanbieden voor meer

kantoortijd is volgens mij een must

Geeft mooie kansen in de toekomst Medewerkers worden steeds fiexibeler en zijn ook steeds beter in staat om zowel thuis als op het kantoor hun

werk te doen Pas wel op dat dit niet ten koste gaat van de balans werk prive Niet iedereen kan hier goed mee omgaan

Word steeds belangrijker goed om daar goede afsptaken over te maken

Er wordt veel te gemakkelijk van uitgegaan dat iedereen maar thuis kan werken en dal nu in de tweede lockdown wordt verondetsleld dat

medewerkers daar vrel aan gewend zullen zijn Ik denk dat dit een te gemakkeiijke aanname is Evenals dat hybride werken het nieuwe nomnaal is

gaan worden Er is te weinig aandacht voor dat medewerkers niel een ideaie thuissituatie hebberr Dal at en toe memoreren in een of ander

managementbericht is niet afdoende Dat lijkt een beetje op het probleem over de schutting gooien

Zorg er voor dat we ook vanuit kantoor hybride kunnen werken Dus zorg er voor dat we bijvoorbeeld in vergadetzalen met medewerkers waan an

een gedeelte op kantoor is en een ander gedeelte thuis kunnen vergaderen ik mis dit soort aanpassingen nu nog om met mijn team hybride te

kunnen werken

Zorg er voor dat we op een goede wijze kunnen webexen de meesten eollega s doen dit nog vanaf hun smartphone dit si niet te doen vanaf zo n

kiein scherm

Van 100 kantoor naar 100 thuis heeft grole aanpassingsprobiemen gezorgd Inmiddels gewend Maar niet blij leder moet voor zich goede
afweging kunnen en mogen maken over verhouding thuiswerken en kantoor Sociale aspect kantoor is zeker een belangrijke factor

Wij zijn de enige organisatie waar je niet ontine kan vergaderen met jezakelijke laptop Dat maakt samenwerken op afstand erg onpraktisch en

soms otsmogeitjk Zeker aangezien we met gebeimhouding te maken hebben is het vreemd omstukken op je prive laptop oftelefoonte gaan delen

Na tuim 1 5 jaar had ik wel een oplossing veivjachl waarmee kunnen samenwerken op onze DWB Ook als we weer gedeeltelijk naar kantoor gaan
is dit echt noodzakelijk om effectief te werken Nu is een onlinevergadering op kantoor nagenoeg onmogelijk omdat je laptop dat niet kan en er

I geen individuele ruimtes zijn Dan is er ook nog de kantoortuin en ailerlei rare nieuwe ruimlen waarin je gewoon niet normaal kan werken

Door het instellen van hybride werken zijn erveel onderwetpen die aandacht nodIg hebben zoals o a

aandacht voor de manier van werken in eigen omgeving
samenwerking met leamleden

momenten van ontmoeting
vereenzaming van ooliega s

combineren van diverse werkvormen

wennen aan de nieuwe manier van werken

ict ondersleuning in software en hardware zodat hybride werken geen moeile kost maar goed gefaciliteerd wordt en daardoor snel geaccepteerd
wordt

Thuiswerken is here to stay Het is uilermate belangrijk om blijvend aandacht te geven aan de welzijn van ooliega s en ook te zorgen voor goede
technische ondersleuning Daarnaast is het goed bespreekbaar te maken waar onze meerwaarde ligt als het gaat om werken op kantoor Het

onderwerp moet blijvend aandacht krijgen

Duidelijkheid en slandpunt innemen overde invulling van hybride werken

Ik vind dat hier urgent voorrang aan gegeven zou moeten worden Hoe langer het hybride werken op zich laat wachten hoe groter de nadelige
effeclen op van volledig thuiswerken op personeel zullen zijn bv mentale gezondheid
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Dit zal loch de toekomst zijn dus we moeten hier mee leren leven Je krijgl de mogelijkheid om aan ie geven wanneer je thuis wil werken maar ik

denk dat sommige men en toch een verplichling moeten krijgen om ook hun bijdrage te leveren op kantoor en niet alleen thuis

thuis werken moet in combinatie met kantoor of elders mogelijk zijn

Dit is een onderwerp dat volgens mij alleen actueel is gewotden door de Covid pandemie Door minder naar kantoor te gaan is goed ovedeg
tussen coiiegae niet mogelijk Je mist de iichaamstaai en die is toch beiangrijkalsje besiissingen moet nemen ikwordt nu gedwongen om

gedeelteiijk Ihuis te werken waardoor ik het spairen met coiiegae mis

Verduideiijking welke richting de organisatie op wil v w b hybride werken

Ik hoef niel meer op kantoor te werken Ben wan plan om over2 5 jaarte stoppen Vind hel wel prima zo

Er zijn al veel mogelijkheden geschapen om de thuis situatie aan te passen naar een ideale situatie maar dit kan nog beter Vooral het op afstand

vergaderen op je prive computer verdiend aandacht Als je dit vraagt wan je medewerkers zorg dan nok voor een leuke regeling om een nieuwe

prive PC te kunnen aanschalfen Of pas het systeemaan zodat je wel je werk pc kunt gebruiken Kijk hierbij naarandereoverheden want volgens

mij zijn wij weer het braafste jongetje van de klas

betere ondersleuning

Er heersi nog veel onduidelijkheid over hoe hel hybride werken vormgegeven gaat worden Welke veitiouding Op vaste dagen op kantoor of

thuis Hoe zil het met overleggen

Met een juiste verbinding en flexibele oommunioatie kun je alies makkelijker sneller en beter regelen Een hybride intranet moet natuurlijk bijdragen
aan de organisatiedoelsteilingen Maar daarnaast mag een intranet portal er ook voor zorgen dat het werk leuker wordt Ja werk is leuk En

medewerkers die plezier hebben in hun werk zijn levreden medewerkers

Is wel heel erg belangrijkvoorde toekomst Zekergezien de situatie waar we nu in zitten En dat zal nog wel een tijd gaan duren ben ikbang

Deze vorm van werken zorgt er voor dal de collega s slechter en minder snel te benaderen zijn Er gaat tijd verloren met het versturen van een

bericht het helien hopen dat die collega snel het berichtje onderogen krijgt of tijd heeftom hel gesprek aan te nemen

Komt er niet direct een contact tot stand en wordt er door de collega later ferug contact gezocht moet je zelf weer de probleemstelling te voorsohijn
halen lerwiji je dan alweer helemaal in het volgende probleem zit

Als iedereen op kanloor aanwezig is zie je met een blik of iemand benaderbaar is of niel

Wat meer aandacht voor hen die moeite hebben met het thrriswerken mag wel Er wordt lets te makkelijk vanuit gegaan dat medewerkers het liefst

thuiswerken De alleenstaanden hebben wellicht wat meer aandacht nodig

Dat hybride werken niet alleen gefocusi word op het continu thuiswerken maar dal er ook meer gekeken word naar hel werken op kantoor

In de huidige tijd is alles duur Wonen boodschappen elektronica etc overal hangt een prijskaartje aan Dit zorgt voor veel stress bij starters Als

twintiger ben je slarierop de arbeidsmarkt starter op de woningmarkt jong gezin etc Ais starter hebje in algemene zin meestal geen brede

woonruimte Ais je die al hebt meet je dat nog inrichten en dus bekostigen Ik heb in he begin van deze pandemieaan de eettafel in de keuken

moeten werken Budget voor een bureau scherm etc had ik niet Dankzij de thuiswerkfaciiileiten heb ik een bureau en monitor kunnen kopen Dit

is de basis Voor mijn werk hebje een hoge concentratie nodig Mijn generatie onlinegeneratie is gevoelig voor prikkels en is snel afgeleid Het

zou helpen om tevens een goed budget vrij te maken voor een noise canceling headset een redelijk budget vrijgeven voor een ergonomisch
bureausfoel toetsenbord muis

Op kantoor is het ook niel altijd prettig Gelukkig heb ik de mogelijkheid gehad om de afgeiopen tijd op kantoor te werken Echter na de

versoepelingen met als gevolg het drukker werd op kantoor was het er eerder gezellig dan productief De kantoortuin is een flop Het verhoogd de

sociale druk Is niet geschikt voor iniroverte personen En is een bom van afleiditig Werk dal hoog concentralieniveau vergt is niet te doen in een

kantoortuin Op kanloor zou ik ook geen noise canceling headset opdurven ledoen om niet asociaal overte komen Een stitte ruimte opzoeken
ook niet omdat het juist ais starter belangrijk is om betrokken te zijn bij het team Ik ben inmiddels na drie jaar geen starter meer maar de

problemen zijn nog steeds relevant
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Tijd en plaats onafhankelijk werken kan prima werken mils goed ondersleund Voorwal betreft VC mogelijkheden kan d beter maar dat zal een

kwestie van HJd zijn hoop ik

Gun de medewerker een keuze Ik kies voor hybride werken maar laat dit ook goed gefaciliteerd worden door de Belastingdienst Goede

apparatuur laptoplassen e d Ik wil geen angst voelen om lets te vragen

hybride werken is een prima manier ook om het kantoor probleem te veel bezetting op te lossen Toch lijkl mij hier dan een goede communicatie
en vastlegging van dossiers essentieel Daarnaast is het behooriijk iastig om bij een nieuwe functie lekker ingewerkt te worden misschien een

vaste buddy

maak duidelijk hoe we gaan werken op dit oment is dat nog steeds niet duidleijk

Denk verder na over de digitate mogelijkheden en stel medewerkets ook goed in staat om daan an gebruik te maken Ga met mensen in gesprek
over hoe ze dat echtzouden kunnen en wilien invullen

Het hybride werken bevalt zeer goed Mijn werk is goed te doen vanu huis Wei mis ik af en toe de sociale contacten met collega s zowel binnen

mijn eigen team als de college s van andere teams Mijn voorkeur is dan ook dat als we weer near kantoor mogen om 1 gezamenlijke kantoor dag
In te plannen en om de andere dagen thuis te werken

Op dit moment Is de Belastingdienst niet klaar voor hybride werken Webex via je smartphone werkt onvoldoende en ik vind dat je niet kan

verwachten dat lemand daarvoor prive apparatuur gaat gebruiken Er meet dus een mogelijkheid komen om Webex of een ander programmafapp
via de DWB plekte gebmiken Ook is het zeerafhankelijk vati funotie dan wel voorkeur of mensen thuis willen kunnen werken Ik vind dat met deze

factoren rekening moet worden gehouden op het moment dat hybride werken een optie wordt

Bij werken op afstand hoort ook dat de hardware die aan de medewerkers beschikbaar wordt gesteld goed in orde is Het is niet passend dat veel

collega s gebruik moeten maken van privtepparatuur om deel te kunnen nemen aan overieggen en vergaderingen op afstand

Hybride werken zal altijd blijven en dat deed een veldtoetser meestalal Ik vermoed dat bet nooit meerzo zal worderr als een paar jaar geleden
Met name voor collega s met kleine kinderen thuis is dll erg Iastig Bij mij speelt dit niel Hier zal in de toekomsi meer aandacht voor moeten

komen om ook het hybride werken voor deze coliega s aangenamer te maken Wellicht een kinderopvang bij de Belastingdienst

geef elkaar de ruimte om of op kantoor of om thuis te werken maar ga geen vaste dagen stellen

Mede door verplichl thuiswerken gemerkt dal thuiswerken voordelen bied

Het lijkt erop dat hybride werken nu wordt gezien als DE wsrkwijze Ik vind dat de voorkeur van de medewerker uitgangspunt meet zijn Als de

medewerker als voorkeur heelt om 5 dagen per week op kantoorte werken dan meet dat gewoon kunnen De Belastingdienst mag als werkgever
dus een dergetijke medewerker niet de verplichtlng opieggen om een of meer dagen vanuil huis te gaan werken Zou anders kunnen zijn voor
medewerkers die nieuw de organisatie binnenkomen en het hybride werken in de procedure al is aangegeven

Hybride werken gaat in de toekomsi een belangrijkere rol spelen Hiervoor is het wei van belang dat iedereen zelf kan bepalen hoeveel dagen hij zij
naar kantoor wil zonder dat hier beperkingen aan gesteld worden Er dient daarbij ook mimte te zijn voor leidinggevenden om mensen te

yerpiichten naar kantoorte komen indien ergeredetwijfelszijn over de productivifeitvan de medewerker thuis

Door oorana hebben we gemerkt dat we goed kunnen thuiswerken Hybrirte werken wordt en blijft de norm Hoe vui je dit dan in Ik merk rtat het

Iastig is om alle neuzen dezelfde kant op te krijgen Ik denk dat het belangrijk is om hier veel aandacht aan te besteden
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Wij leven in een 24uurs economie dat is een feit

Binnen een bepaald tijdsframe vinden fysieke bijeenkomsten plaats klant bezoek bijvoorbeeld 09 00 16 00 uur daarnaasi zijn er de

administratieve werkzaamheden ter afwerking en voorbereiding klant bezoek

Alles vait te plannen ook met de werk prive balans

Prive balans in dezin van gezinsleven verplichtingen sport en ontspanning etc

Hybrids werken kan een bulpmiddelen zijn om dit bovenstaande te bewerkslelligen waardoor weiknemers minder drukeivaren van bet moeten op

vaste tijden Hierdoor kan er minder uitval worden veroorzaakt door een disbalans tussen werk en prive

Fijn om thuis te werken en fijn om op kantoorte werken

Dal bieekt zo lekkerde week

I Hybridewerken is de toekomst Op dil moment losgezien van Coronamaatregeten zijn de spelregeis omirent dit werken niet heel duidelijk
Sommige collega s kiezen ervoorom niet meer naar kantoorte komen In hoeverre biijft dS geaccepteerd

Ikvind dat er meer duidelijkheid moet komen voorde medewerkers hoe het Hybride werken er dalijk uitgaat zien in het nieuwe gebouw in

Eindhoven

Betere faciliteiten voor het thuiswerken zouden gewrenst zijn

Veel aandacht geven aan de werkplek thuis aangezien t naar uit zal zien dat hybrids werken zal blijven voor vele jaren
Ook aandacht besleden aan leamwork samenwerking en sociale contact met collega s

Ik merk dat onze werkgever hier goed mee bezig is in de zin van arbeidsvootwaardelijke zaken Compliment Een iastig thema want er gelden
zoveel mensen zoveel wensen Dit en de onduidelijkheid op dit moment over wat de toekomst ons gaat brengen in hoeverre kunnen we terug
naar een eerder normaai maakt dat dit een thema is dat de komende tijd zeker aandacht moet blijven vragen Wat kunnen we met elkaar doen

om gelukkig te blijven in ons werk gegeven de situatie waarin we zitten

I k zou zelf de keus willen hebben vmi mijn kantoordag vrordt

Wat worden of zijn nu de spelregeis van het hybride werken Wat kan mag en vooral moet Geef collega s het recht om ook buiten hun eigen huis

ook in het buitenland te werken Menig grote werkgever in Nederland geeft deze mogelijkheid als MaakdB de slandaard

Van belang is om zelf te kunnen kiezen in een week hoe het hybride werken in te vullen

Dat de organisatie uit zichzelf bereid is om een thuiswerkvergoeding te geven en niet nadat de OR hier om heeft gevraagd En deze te laten

meestijgen met de toename in de koslen zoals vetwarming Er wordt door de organisatie al flink bezuinigd op reiskosten kantoor kosten ed Wees

dan fair in het versirekken van een vergceding

We staan nog aan de vooravond van het hybride werken het kan ons veel bieden en dus ook veel opieveren als we er open in gaan staan en

accepteren dat een aantal werkzaamheden niet perse op kantoor uitgevoerd moeten worden mist er voldoende geinvesteerd word bijvoorbeeld uit

bespaarde reiskosten om het hybride werken ook goed en structureel te faciliteren

Het is vreemd dat we bij webex eigen middelen moeten gebruiken

Ben tegen thuiswerken

Ik heb deafgelopen Corona periode thuis goed kunnen werken omdat mijn werk daargeschiktvoor is
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Voor hel werk dat ik doe isthiiis werken efficienter Met behulp v^an chats mails en telefoongesprekken bereik ik meer dan in een kantoor van de

ene naar de andere verdieping lopen en zoeken naardejuiste peisonen
Erzou dan ook meer facilitaire prikkeis moeten komen vanuit hel management

I

Hy bride werken betekent dat we meer thuis gaan werken Hebben we thuis geschikte thuiswerkplek off lukt heff bij iedereen thuis ffe werken off

eenzaamheden etc problemen Kunnen we misschien hier meer aandachtgeven

Hy bride werken wordt alleen maar belangrijker en alleen maar meer zeker omdat Covid19 niet weg lijkt te gaan

Ik ben benieuwd hoe dat voor de toekomst emit gaat zien Vtforden de vergaderzalen ingericht met bijvoorbeeld een VC zodat jezowel via webex

als lysiek kunt aansluiten

het is nog zo onduidelijk wanneer en hoe hybrids werken vomn gaat krijgen

Gebmik eigen goed werkende devices voor bijwonen vergaderen is prima maar dat wil niet zeggen dat die er is

A Het echt sparren en interaotief overleggen wordt digitaal onvoldoende ondensleund Tijdens ffysieke overleggen zijn er meer mogelijkheden kan

lichaamstaal beter worden gelezen en geven overleggen energie De gemiddelde webex vergadering kosi energie en geeft weinig tot geen

inspiratie

B Het behouden en uitbreiden van een intern netwerk wordt bemoeilijkt door het vele thuiswerken De natuurtijke ontmoetingsmomenten bij het

koffieapparaat leiden vaak tot interessante gesprekken en Je hoort wat er speelt op de werkvioer ook op vaktechnisch gebied Dal mis je met

hybrids vjerken

C Het begeleiden en opieiden van nieuwe collega’s werkt niet vanuit thuis Het gezamenlijk inwerken in applicaties zien wat de ander ziet kan niet

vanuit thuis Bovendien kan er geen netwerk opgebouwd worden door nieuwe collega s

D Het digitaal en op afstand oontroleren kent zijn beperkingen In het toezicht buiten kan een dag op lokatie veel zaken duidelijk maken krijg je
een beeld van de ondernemer de prooessen en de ouituur bij het hedrijff Dit is met webex niet te doen De doorlooptijd en bestede tijd groeit
doordat er aan beide kanten onduldeiijkheid ten aanzien van vragen antwoorden en doelen Een gesprek op lokatie ten aanzien van bevindingen
werkt transparent en komt tegemoet aan de menselijke maat

Dit is het moment am duideiijkheid te verschaffen dat werken bij de Belastingdienst niet meer wordt zoais het was We waren 5 dagen per week

van 08 00 tot 17 00 op kantoor Dat gaan we niet meer doen Geef een iedervoldoends technische ondersteuning om thuis te werken en zorg dat

iedereen 1 dag per week naar kantoor kan Maak een statement van hoe defoekomstig werkgeverschap en toekomstige werkverhoudingen er uit

I gaan zien

Hy bride werken is oke verplicht thuisblijven is niet oke

het moet wel werkbaar blijven voor degene die om wat voor reden dan ook zo veel mogelijkop kantoor werkt Als de thuiswerkers alleen naar

kantoor komen voor de bijkiets dan mag ik dit niet alleen maar overlast opieveren

Probeer aan de individuele wensen tegemoet te komen als dit mogelijk is

Hydride werken zal voorlopig wel blijven Goede faciliteiten zijn belangrijk Ik moet veel overleggen en dat is op een iPhone lastig Ook moeten er

meer mogelijkheden komen om online te kunnen presenteren Verder werk ik ook graag een deel op kantoor

Het hybride werken moet aandacht krijgen omdat dat de toekomst is

De enquele is soms verwarrend vaak staal de eens aan de rechterzijde maar later slaat oneens aan de rechterzijde
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Ik denk dal het belangrijk is dat medewerkets niet uit het oog worden verloren Dat er regelmatig conlacl is tussen medewerkers onderling en dat

dit wondl gestimuleend en tussen medewerker en teamleider

Thuiswerken kan in de controle mi een groot voordeelzijn vanwege hel inriohten van Jetijden
Samen met de vergaderingen etc op kanloorzou een goede mix te maken moeten zijn ik denk 80 20 gemiddeld 1 dag in veertiendagen op kantoor

is denk een mooie mix Wsl zal er dan gekeken moeten worden naar meer team ontmoetingen om interne netwerken te kunnen bouwen

Wat ik ai decetjnia zeg thuiswerken in combinatie met 1 dag per week op kantoor is echt super voor een buitendienst medewerker Helaas zijn er

nog steeds ieidinggevenden die hun personeet niet vertrouwen Gelukkig blijkt nu in de praktijk dat het bij bijna iedere afdeling prima werkt Bij de

belastingdienst werkt nog een groot aantal mensen die de verantwoordelijkheid aankunnen omthuis te werken en dat ook ECHT doen

zorg ervoor dat de netwerken een versnelling doormaken Extern© sites bezoek Ik tegenwoordig maar met mijn prive laptop omdal ik geen zin heb

om 3 minuten te wachten tot een soherm ingeladen is wat ik op mijn eigen laptop in 5 seconden heb Extern internetverkeer kan met goede
software prima op de werkplek gescheiden worden qua vetkeersstroom en hoeft dan niet via het VPtd tunneItJe maar kan dan rechtstreeks via het

prive network Bijkomend voordeel de externe site kan niet meerzien dat iemand van de bel dienst naar die site isgeweest

Aangezien we nu overstappen op hybride werken verwacht ik dat de faoiliteiten van oollega s in orde zijn Hierbij valt te den ken aan miciofoons van

kwaliteit en losstaand© camera s voor het videobellen Als de kwaliteit van het op afstand met elkaar communioeren omhoog gaat zal naar mijn
insohatting de efficiency van dengelijke vergaderingen op afstand toenemen

I Hybride werken is niet meerweg ledenken maar jonge oollega s hebben storing op locatie nodig omzich ook de tools eigen te kunnen maken die

nodig zijn bij mosiiijke klussen in hel contact builen met accountants en belastingadviseurs Niet iedereen is even gelukkig met het thuiswerken dit

geldt voor oollega s die de kinderen uit huis hebben enzodoende een groot gedeelte van de dag alleen doorbrengen als voor jonge ouders Ook

komen uitwonende kinderen vaak thuisthuisweiken omdat in hun eigen woonsituafie bij deze woningmarkt de werkruimte ontbreekt D maakt dat

ertoch een uitwijk kantoor nodig is Kortom laat de medewerker er zo veel mogelijk vrij in of gebruik eventueel zeals bij vee bedrijven en

instellingen een appwaarin de claim op een werkplek op dagniveau wordt aangegeven en kanloorbezoekte monitoren is

In contact blijven met oollega s binnen het team maar ook buiten het team is van belang en verdient aandachl

Het thuiswerken is een heel groot voordeel Een dag in de maand naar kantoor is voor mij voldoende

De invulling van wat hybride werken inhoudt staat nog in de kindetschoenen Toch heb ik nu al het gevoel dat die invulling teveel word

overgelaten aan de individuelewerknemer Het heeft voor mij alleen zin om op kantoor te zijn wanneer mijn naaste oollega s daar ook zijn voor

overleg etc Enige coordinatie is dus gewenst Mijn groep regelt dat gelukkig zelf en daar ben ik trots op Maar mijn groep lijkt daarin tot nu toe een

uitzondering

Door de corona is hel thuiswerken meer de norm dan voorheen Ik merk dal wanneer ik thuis weik er meer werk geleverd wordt en dat ik op
kantoor meer sociale contacten heb doordat je de oollega s ziet en spreekt
Valkull Is wel dat ik geen pauze neem en langer door blijf werken
Teamleider geetl vaak aan dat ik dat ik regelmatig even een pauze moet nemen

Ik werk nu door de Coronapandemie meer dan 1 5 jaar thuis en dat hevalt erg goed Als alles weer een beetje normaal is zou 1 dag per week

naar kantoor en drie dagen per week thuis voor mij prima zijn

We gaan een nieuwe samenwerkingsperiode tegemoet Voor corona werkte men maximaal 1 a 2 dagen thuis en merkte ik al dat het teamgevoel
daardoor onder druk kwam te staan Nu gaan we een tijd tegemoet met mss maximaal 50 50 thuss kantoor daardoor staat het teamgevoel en de

samenwerking onder druk elkaar kennen elkaar aanspreken elkaar vinden samen overleggen samen knopen doortsakken Er moet budget
bijvoorbeetd het geld wat we niet aan de NS hebben betaald door het minimale woon werkverkeer afgelopen anderhalf jaar vrijgemaakt worden

voor gerichte aan je vakgebied fiscaal of management en het hybride werken gekoppelde teambuilding Investeren in je mensen je grootste

kapitaall

Het begeleiden en coachen van nieuwe coliega s gaat veruit het beste face to face OnrJanks alls technische snufjes is mij de afgelopen periode

gebleken dat een goede vaktechniscire ondersteuning op afstand veel lastiger is Het is daarom van belang om bij hybride werken aandacht te

geven aan werken in de kantoorsetting en het thuis werken te beperken voor de doorsnee vaktechnischhe functies

before voorzieniogen varruit dewerkgever nu wordt er min of meervanuit gegaan dat je je eigen apparafuurgebruikt maar als het tie

belastingdienstmiddeten gebruikt staal er bij hel opstarten al dat alles gelogd wordt niet bepaald vriendelijk vanuit de werkgever we hebben toch

ook al een eed betotle afgelegd
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Gelukkig hoop in volgend jaar met pensioen te gaan want het hybride wetken lijkt meer op alleen thuiswerken Absoluut niet mijn voorkeur

Is In ontwikkeling aandacht blljft nodig

De corona crisis heefi duidelijk gemaakt dal wat Ik in feite al jaren doe heel goed werkt Namelijk niet allijd je weik op kantoor verrichten maar

plaats en soms ook tijd onaftiankelijk werken Het vermindert de mobiliteit en vraagt wellicht ook een andere inrichting van kanloren

Ik mis in dit onderzoek hoe medewerkerszich voelen na bijna twee jaarthuis werken

Graag meer duidelijkheid over het daadwerkelijke hybride werken met de apparatuur die op kantoor heschikhaar is Nu wel voorlichtingen en

sessies over tips en trues maardat is lets andets dan hybride werken in de praktijk

Er zou meer aandacht mogen komen voor de diverse thuis situaties en dat hybride werken niet voor iedereen wenselijk is het word nu

opgedrongen maar niet iedereen heeft een goede aparte werkplek Niet iedereen heeft de juiste gezinssituatie ervoor

Dit zal de toekomst worden Maar in contact blijven met je collega s team Blijf samenwerken

oOk hier ligt er veel druk op thuis werken in plaats van de vrije keuze waarin ieder naar eigen behoefte gebruik kan maken van het thuis werken

Door corona is thuiswerken door velen ingevoerd het nadeel is het missen van de directe collegiale contacten en het snel even met alkaar

overleggen De binding dreigt daardoor te verdwijnen

Nu de corona crisis langer lijkt te gaan duren en omdat in de toekomst de mogelijkheden van hybride werken binnen de Bd vender zullen worden

uitgebreid is het belangrijk om meer aandacht te besteden aan dit thema Hierbij moet vooral worden gelet op het lichamelijk en mentaal welzijn
van medewerkers

f
Ik mis nog een concrete toekomstvisie op het hybride werken en met name een stuk daadkracht om daarvoor ons werk nog beierte organiseren
Bv door meer bandbreedte voor video overleg op de DW8 of het voorzien van l pads voor iedereen Ik mis tevens visie op de rot van en interaotie

tussen de werknemer en leidinggevende De informatievonrziening van zowel leidinggevende als werknemer over zijn werk is omsiachtig en

incompleet Korlom werk eerst aan een paar basisvoonrvaarden om met zijn alien te kunnen werken aan onze belangrijke missie en daarmee

voorspelbaarder en betrouwbaarder te warden voor de belastingpBchtige alvorens allerlei nieuwe doelen etc te gaan definieren zoals bv vermeld

in het document Balans

Heeft de toekonrst en moet dus goed worden ingericht

Hybride werken is maatwerk en daarom warden kaders vrijgelaten We komen van een tijd met veel kaders bijv verplicht alle dagen op kantoor

en gaan naar een tijd waar ar geen kaders lijken te zijn Er is behoefte aan meer begeleirting hoe om te gaan met de vrijheden en plichten

Ik zou er voorstander voor zijn om als de coronasituatie en het verplichte 100 thuiswerken voorbij is mensen minimaal bijv eens in de2 weken

op kantoor te laten komen verplichting voor bijvoorbeeld vakgroepoverleggen 100 thuis werken is slecht voor ieders sociale en vaktechnische

ontwikkeling Bovendien is een vakgroepoverleg waarbij een aanial mensen fysiek bij eikaar zijn en andere mensen digitaal aanhaken niet efficient

zo is mijn ervaring

Het mogelijk maken van in een gewenste iand hybride te kunnen werken

Laten we aub niet terugvallen in oude belachelijke gewoontes door west 100 naar kantoor te gaan Of het thuiswerken op max 1 of 2 dagen per
week vast te stellen Kijk per weihslroom of het nodig is en hoe de medewerker hierin staat
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Hybride werken is niel goed voor het werk overleg moet je planner en medewerkers groeien uH elkaar De een weet niet wat de andere doet

Hybride werken is geen goede zaak

DIt werkt prima hler ben Ik besi bllj mee en dit mag zo blljven Deels kanloor deels thuls

Hiervoor moet voldoende aandachl zijn omdat we hler in de toekomsi naar toe gaan Afhankelijk van de coronamaatregelen zo snel mogelijk
duidelijkheid geven over hybride werken en wat we wel en niet kunnen mogen

I Hybride werken is nu door Corona de nieuwe werksituatie

Samen moeten we een manier vinden waarop we het werk goed kunnen indelen 2 dagen kantoor 2 dagen 2 thuis is een goede optie

Thuis werken is prima geregeld De hobbels ontstaan met name bij hijv vergaderingen Als iedereen aangeeftfysiekvetgaderen is efficient fysiek
ben je zo weer 5 dagen in de week op kantoor om elke dag een uurtjeeen vergadering bijtewonen Laat geen verwarring ontstaan tussen fijner
fysiek vergaderen en efficient fysiek vergaderen Faciliteer beter middeis Webex deelnemen aan een deelsfysieke vergadering

Alie meetings en opieidingen vinden momenteel via videobeilen Webex plaats Helaas besohikken de meeste medewerkers alleen over een

zakelijke smartphone waarachter zij hij in sommige gevallen uren achtereen een meeting of opieiding moeten bijwonen Ma bijna twee jaar
thuiswerken mag de werkgever hierin beter faciliteren door bijvoorbeeld een tablet beschikbaar te slellen Ook met het oog op het hybride werken
wat de nieuwe norm wordt

I k vind hybride werken niets

mensen toegang geven tot het gehouw als ze dal zelf graag willen de een heeft er meer behoefte aan dan de ander om op kanloor te werken met

name alleenstaanden die kunnen erg in de put taken vh alleen zijn en voor alien mensen als ze behoefte hebben aan een rilme in de week

sommigen varen wel bij een rooster en een ander moet kunnen werken op kantoor op gevoel sws een dag in de week naar kantoor lljkt me heel

goed

Binnen het Hybride werken is op dit moment nog best wat flexibiliteit door Corona Het zou fijn zijn ais hier wat betere richtlijnen voor worden

aangegeven Vergaderen en ep s via een klein teiefoonschermpje voor een paar uur is niet de meest ideate setting en ook niet ergonomisch Het

zou fijn zijn alsdeze tool beschikbaar komi op de werklaptop of een andere vooiziening

Ik heb een interessant webinar gevolgd over hoe hybride werken ingeregeid zou kunnen worden Mi werd uit die toeiichting duideiijk dat als je
hybride werken niet als team en organisatie duideiijk inregelt je dan hef slechtste van twee werefden kiljgl De spreker hanfeerde hiervoor een

I heldere matrix van vormen van werk en de btjpassende vragen die we ais team en directie met elkaar moeten beantwoorden Bepaalde dingen
moet je niet met eikaar mengen In het inregelen van het werk in de periode dit jaar dat ik naar kantoor ben geweest zijn we niet bezig geweest
met die matrix of die vragen Nu is die periode maar kotf geweest maar het lljkt me goed als we daar wel mee aan de slag gaan

Hoe zorgen we dal we elkaar fysiek kunnen blijven ontmoeten

Dit hangt ook samen met de samenwerking binnen de teams We zitten al 2 jaar thuis maar we zijn nog steeds thuis aan bet werk we werken niet

hybride we hebben weinig soRware IT opiossingen gekregen waardoorwe beter kunnen samenwerken Denk hierbij aan een softphone om

fatsoenlijk thuis te kunnen bellen Microsoft Webex Teams ais app om goed samen te kunnen werken en goed te kunnen overleggen Het is

jammer dat het lijkt alsof dil geen prio heeft terwiji dit toch de toekomst is

Beter thuiswerk faciliteren met een goede vergoeding voor kantoor inrichting thuis

Het hybride werken Een kreet die wij sinds het corona tijdperk zowat dagelijks voorbij zien komen Door deze crisis is het thuiswerken helaas

noodzakeiijk gewotden De mogetijkheid om thuis te werken is zeker niet verkeerd En levert voor werkgevers flink besparingen op Daarentegen is

de vergoeding welke voor het thuiswerken word toegekend een iaoherije Zeker als je parttime werkt verdeeld over 4 dagen Dan wordt deze

vergoeding naar rato toegepast dus niet naar gewerkte dagen maar contracturen

Opde ondersteuning vanuit de organisatie valt t og wel het een en ander opte merken We worden voorveel dingen ondersteund Maar het is een

slechte zaak dat je bepaalde dingen vanwege beveiliging niet op je werklaptop mag volgen Dit moet je maar op je eigen laptop tablet of desktop
regelen Er wordt niet over nagedacht of je uberhaupt heschikt over deze randapparatuur Het foil dat je hierbij ook risico s kan lopen qua

beveiliging wordt ook niet genoemd Hier valt vanuit de organisatie nog veel in te verbeteren
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Op d moment is geen sprake i an hybride weiken maar werkt iedereen Ihuis maar zodra het weer kan zou het beter zijn om binnen het team

afspnaken te maken over hybride wetken

I Meer tools voor op afstand werken denk hierbij aan videobelien via het BD netwerk Daarnaast richtlijnen hoeveei op kantoor en hoeveei op
afsland werken

De term hybride werken wordt veei gebmikt maar niet veel ingevuid De praklische uitwerking daarvan met name op het gebied van samenwerken

is nog niet zo gemakkeiijk Daarbij speeB de inrichting van gebouwen met name kantoortuinen een beiangrijke rol Er zou nu ai nagedacht moeten

worden welke infnaslructurele aanpassingen in gebouwen nodig zijn om een goede basis voor hybride werken te hebben Ik zie op dat gebied veei

teweinig actie terwiji nu tijdens Corona tijd verbouwingen bijvooitaeeid gemakkeiijk uitgevoerd kunnen worden

Op dit moment is er nog te veei een gevoel van vrijblijvendheid bij het invullen van hybride werken Er zullen dwingende afspraken op teamniveau

nodig zijn en misschien ook wel op locatieniveau om dit in goede banen te gaan leiden

Ikvind het heel frustrerend om te Webercen schermen en presentaties te delen ente lezen met belastingplichtrgen adviseuisen collega svia een

smartphone van 4 7 inch terwiji dit dagelijks van je verlangt wordt tijdens het thuis werken

De directie MKB faciliteert geen groter scherm zelfs niet na aanvragen door het MT tenrviji de directie GO aan iedereen een Ipad verstrekt

Het hybride werk betekent voor mijdat vooral gesteund moet worden op applicaties die werken op afstand draaglijk maken Met de huidige corona

problematiek betekent dit vooral veei webexen in het kader van overleg en vergaderen op afstand Een dergelijke applicatie moet dus vooral

werken en juist daar schorl het bij mij aan Mijn verbinding werkt vaak in zijn geheel niet valt weg of voor een gedeelte uit of veroorzaakt alleriei

moeilijkheden Het maakt mij niet uit dat we op afstand moefen vergaderen maar dan moet het wel gewoon werken Met de huidige applicatie ben

ik gewoonweg niet tevredenI

Hybride werken vind ik in het algemeen vrij positief echter tijdens een overleg is het niet handig Ik zou willen dat hier een opiossing voor komt

zodat erfysieke bijeenkomsten kunnen plaats vinden

Niet alle programma s ABS werken in de avondAveekend Daardoor kan je minder hybride werken

Ook mogelijk maker om via conferencing via laptop te doen

Een combinatre van thuiswerken en op kantoor werken is wat mij betreft ideaal De belangrijkste reden om weer near kantoor te willen is het zien

van collega s het uitvoeren van bepaalde werkzaamheden die beter op kantoor gedaan kunnen worden of de behoefte om even in een and ere

omgeving te willen zijn Het isalleen jammer dat deze omstandigheden tru niet van toepassing zijn door Corona en de onzekerheid over de

gevolgen voor de toekomst

Hybride werken kan een hele positieve wending geven aan de invulling van de werkzaamheden door medewerkers binnen de dienst Ook hier

verwacht ik meer daadkraoht en visie binnen de dienst om dit in positieve zin mogelijk te maken

Hybride op afstand werken heeft voor en nadelen Persoonlijk vind ik het thuiswerken het teamgevoet enigszins in de weg zitten De contaoten met

collega s zijn naarmijn mening veei zakelijker en afstandelijker dan wanneerjeelkaar dagelijks ziet op kantoor Verder denk ik dat voor videobellen

webex mbt vergaderingen het raadzaam is om de capacitert van het netwerk te vergroten zodat dit ook via de zakeitjke laptop kan en niet extra

apparaten nodig zijn om fysieke klachten te voorkomen Een vergadering volgen via de gsm is nog te doen echter niet ideaal als er geen sheets

of lets de^elijks worcien getoond een cutsus workshop daarentegen is niet te doen Dan wil je dat het iiefst via de laptop kunnen volgen Zou fijn
zijn als bij het invoeren van het hybride werken hier naar gekeken wordt of er mogelijkheden zijn de capaoiteiten te vergroten dat ook de webex

vergaderingen met de werklaptop tot de mogelijkheden behoren voor heel rJe dienst

Goed luisleren naar alle individuele wensen en zo gezamenlijk proberen tot een compromis te komen Onder geen beding moeten de regels in de

top gemaakt worden zodat ze top down verkondigd worden

Hybride werken zal steeds belangrijker worden Ik werk graag thuis maar met mijn collega s over zaken praten face to face vind ik ook heel prattig

Ikzelf heb moeife met thuis de juiste werktijden aan te houden nu we volledig thuis werken Op dit moment krijg ik hiervanuit mijn werk ook hulp

bij Voor mij zou 50 thuis en 50 op kantoor het beste werken denk ik Maar ik vind wel dat iedereen daarin een eigen keuze moet kunnen

maken of en hoeveei dagen ze naar kantoor komen Ook als dat betekent dat iemand bijvoorbeeld fulltime op kantoor wil werken
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Mijn werkzaamheden lenen zich goed voor thuis werken Voor de collegiale cohesie is het wel gewensi om oak nog geregeld op kantoor te komen

Daarbij denk is aan 1 dag of 2 dagdelen par week

I Hydride werken vergt extra uitdagingen voor een wetkgever Zo dient de wetkgever meertijd en energie te investeren in zijn medewerker Hoe gaat
het met iemand hoe gaat het met zijn werk etc etc Door ontbreken van de per ongeiuk gesprekjes in de gang is het extra beiangrijk om contact te

houden met een werknemer DB gebeurt in mijn ogen onvoldoende

Hybride werken zai biijven Het hebben van een goede wedtpiek met goede spufien is essenlieei Een timmerman dien ook goed gereedschap te

hebben in mijn optiek dient dit beter en centrater geregeld te worden Laat een deskundige iangskomen om een goede werkpiek in te richten van

A Z Dus van een goede verbinding naar dockingstation naar een goede inrichting van de werkkamer Daarnaast zulien er goede maandeiijkse

vergoedingen te worden versireki voor het verbmik van koffie water elektra gas en intemetverbinding

Dit is een heei nieuw thema binnen onze organisatie en staat haaks op wat wij gewend zijn werken doe je op kantoor in mijn beieving vraagt dit

dan ook om een cuituurverandering die ook goed begeieid moet worden

i Persoonlijk vind ik hybride werken prima maarerzijn collega s die er moeite mee hebben Het is beiangrijkdatdezecollega s aangesioten biijven

Hybride werken zai waarschijnlijk blijvend zijn handig zou zijn om tips te krijgen hoe om te gaan met werk prive baians In het bijzonder bij hoge
werkdruk waardoor men geneigd is om prive meet te werken om de druk enigszins aan te kunnen Ook het ioslaten van werk na afioop van een

werkdag is beiangrijk omdat van werkmodus naar pivemodus met een dmk op de knop piaatsvindt Het werk ios iaten is daarom soms lastig

I Hybride werken gaat verder dan deeis thuiswerken en deals op kantoor Strakke atspraken en maatwerk lijkt nodig Maar dat is in te regelen
Echter het kantoor krijgt een andere funotie en daarmee ook een andere indeling Bijvoorbeeld meer afsiemmingsruimtes Naast verbouwingen ook

bijv meer technische voorzieningen etc Zorg wel dat daar extra budget voor koml En niet het bestaande kantoor intact Iaten en van de helft van

de ruimte de huur opzeggen

Webex moet op dwb kunnen inclusief al e mogelijkheden scherm delen subgroepen maken e d Tools voor samenwerken in thuis situaiie slecht

beschikbaar

Een positieve ontwikkeling die uit een negatieve Covid 19 situatie is ontstaan Geef medewerkers da kans en vrijheid bun werkweek dusdanig in

te vullen dat er een goede werk prive baians kan ontstaan Kijk naar de kantoren en de woonplaatsen van medewerkers filter al het onnodige
reisverkeer eruit reistijd is over het algemeen verloren tijd Laat standplaatsen Ios en laat medewerkers werken waar zij graag zouden willen

werken Dat vraagt ook een verandehng van het werk om voor zover dat kan plaatsonafhartkelijk te werken natuurlijk met voor burgers en

ondernemers ruim voldoende mogelijkheden een medewerker persoonlijk op kantoor te kunnen spreken UHeindelijk maakt het voor heel veel werk

wat wij doen niet uit of een belastingplichtige uit Maastricht komt of uit Groningen Zowel een coliega uit Heerlen als een collega uit Leeuwarden

zou werkzaamheden met betrekking tot deze belastingplichtige kunnen afhandelen met dien verslande dat burgers natuurlijk een persoonlijke
afspraakop het kantoor van hun keuze kunnen maken

Verder denk ik dat hybride werken veel kan bijdragen aan het werkplezier en levensgeluk van medewerkers Ook draagt het bij aan de

klimaatdoelstellingen minder onnodige reizen is minder uitstoot

Wat mij hetreft wordt het thema hybride weiken met voorrang behandeld

Het hybride werken heeft een nadelig effect op de leercuive van nieuwe onervaren medewerkers Er is veel minder onderlinge uitwisseling dan dat

jefysiek bij elkaarzit

Prima zo in de toekomst wellioht hooguit 1 2 dagen p wk op kantoor de rest thuis Goede faciliteiten

i892 Werkdmk

is prima zolang je het zelf in de hand hebt zodra men gaat duwen kan het lastig worden

Sinds samenvoeging van kantoren in 2015 is er vooral op F l niyeau een structurele onderbezetting Hieraan wordt ondanks het erkende probleem
gewoon nietsgedaan
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door vertrek van collega s binnen het team ontstaal er een situalie waarbij de werkdruk bij de andere collega s erg hoog komt 1e liggen er is

nagenoeg sprake van een structurele onderbezetting Nu er op management directie niveau weinig prioriteit aan gegeven word ontstaat er een

wanveihouding tussen kwantileil en kwaliteit dit is geen goede ontwikkeiing voorzowe bet vakgebied ais de betreffende medewerkers

Doordat er steeds meer werk door minder mensen gedaan moet worden daadwerkeiijk uitvoerenden managers tellen daarvoor niel mee heeft

iedeteen te veei werk dossiers op zijn haar bordje

ik heb het gevoeg dat de werkdruk bij veel coliega s aan de hoge kant is Meer inzicht in en ondensteuning bij verlichting van die werkdruk zou fijn
zijn door het gesprek over werkdruk open met coiiega s en ieidinggevende te voeren

Te veei werk en ondanks dat dit is aangegeven word er niets mee gedaan

Te weinig mensen om het werk te doen er wordt te laal voor vervanging gezorgd groot kennislek door Switch te veei nieuwe coiiega s die

aiiemaal ingewerkt moeten worden poiifiek maakt wetgeving onnodig moeitijk en denkt dal geid vrijmaken resuileert in het glad veriopen van de

nieuwe wetgeving

Er iigt aarrzieniijk meer werk dan dat er medewerkers zijn Venroigens word er niet proactief gehandeld Het gevolg is dat er ai een paar jaar
onderbezetting is en dit me de komende pensionering van verschillende tmiiega s niet verbeterd

in het verieden is besloten om het werk le verdelen ais erop een kantoor sprake is van een onderbezetting overbezetting Dit isechlervoiledig aan

de kantoren overgeiaten in de praktijk werkt dit dan ook niet Kantoren met een onderbezetting worden onvoidoende bijgestaan door kantoren met

een structureie overbezetting Het zou beter zijn om meer mensen toe le wijzen aan kantoren met een onderbezetting ipv de huidige gang van

zaken

ik wordt ingezet voorverschiilende werkstromen die niets met eikaar te maken hebben Je zal voor beide processen je kennis en vaardigheden op

peii moeten houden Voormij werkzaamheden ais buitengewoon opsporingsambtenaar moet ik iedere vijf jaar een bijschoiingstrajsctvolgen en

afsiuiten met een examen Sij het niet slagen van het examen kun je de werkzaamheden niet meer doen Dit geeft een behoorlijke studiedruk

Daarnaast ben ik belast met BPM werkzaamheden zoals hetafgeven van vergunningen Deze Wet BPM is ook aan veranderingen onderhevig en

om bij te blijven dien je regelmatig je vaklileratuur bij te houden

Doordat deze twee werkzaamheden door eikaar lopen zal je moeiteloos moeten kunne schakelen om beide werkstromen goed te kunnen

uitvoeren

Dit alles vergt de nodige studiebelasting om je werk zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren

Een betere werkverdeling rekening houdend met collega s zoals ik die padtime werken zou de werkdmk een stuk vertagen Ais parttime
medewerker krijg ik evenveel werk op mijn botd ais een fulltime medewerker

I

Behooilijk verloopvan personeel intern Veei gaten door goede collega s die elders gaan werken Werk moet worden gedaan door steeds minder

mensen Want vervanging word niet gevonden

Ikvind dat er meer moet gekeken worden naar kwaliteit in plaats van aantallen

De werkdruk is op dit moment belaohelijk laag Er is in de invordering bijna geen werk Er is meermaals gevraagd of we bijvoorbeeld het LIC

kunnen ondersteunen of dat het LIC de Ondememersposten overdraagt aan de MKB s en zich vnl rir^ht op de Pariiculieren Onze suggesties
worden meegenomen maar niemand hoortervervolgens nog lets van

Het topmanagement laat de oren veei te veei hangerr naar de politiek De eisen van de politiek zijn vaak onreaiistisch Bijvoorbeeld de modes

Marijnissen FSV brieven Dit gaat te veei ten kosle van het primaire proces We moeten hetzelfde werk en soms zelfs meer dan dat met minder

mensen doen Daar komt nog bij de maatschappelijke onrust over het functioneren van de Belastingdienst De werkdruk neemf reiatief en absoluut

toe De signalen die de werkvloer hierover afgeefi worden in het gunstigste geval gemanginaliseerd maar vaak zelfs dat niet het word gewoon

genegeetd Het motto is steeds de wil van de politiek is wet Dat horen we nu al meet dan vijftien Jaar Het resultaat is een organisatle die

volledig door het ijs is gezakt En volstrekf ongeloofwaardig

I Goed leiderschap zorg dat de keten op eikaar aansluit en dat nergens lets blijft liggen Een investering van een VTA van 8 uur kan werk besparen
voor een medewerker van 40 uur Dus meer coaching vanuit deze vaktechnische lijn alsmede de besluurlijke lijn
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Door steeds minder mensen moel er meer werk verricht worden

Politiek kan een boel raepen maaralsde menskracht en kennis nietaanwezig is

wordi dat heel lastig

De hoeveelheid onderhanden werk is vaak dermale hoog dat AWB conform werken lastig is Zodra collega s wegvallen door bijvoorbeeld ziekte

zwangerschap o i d wordt hetzelfde werk verdeeld over minder mensen Dit geeft mij in elk geval de nodige extra werkdruk Werkdruk die ertoe

leidt dat ik het gevoel heb in het weekend te moeten werken en geen verlof op te kunnen nemen

Stop met de administratieve rompslomp rondom een boekenonderzoek oid en zorg er voor dat er weer gewerkt kan worden en niet dat men een

verlengstuk is van de controller voor de Bl

\ door de vertrekregeling iserzeerveel en ating weggegaan Ik ben daama pas begonnen Heb daarom zelf het wie moeten uitvinden Dat heeft mij
extreem veel druk en stress gebracht waardoor ik bijna ben uitgevallen
van de nieuwe werving bij

■ Dat is veel te veel werk voor 1 FTE Ook komt daar nu begeleiding

Als ik niet mijn grenzen aangeeft dan heb ik zo 40 poslen en meer in GBVop mijn naam staan Hierdoor raak ik het overzicht kwijt en dit levert mij
weer stress op Teveel werk voor een te kleine bezetting Er is veel nieuw personeel gewotven maar die hebben weinig OB kennis en zitten de

eerste twee jaar in de sohooibanken

Werkdmk is een issue dat altijd aandacht verdient Die mag bij tijd en wijie best hoog zijn maar alias waar 1e voor staat is niet goed

Er is teveel aanbod qua werk zaamheden Gevolg isdaterzaken blijven liggen die vervolgens leiden totongelijke behandeling Ikervaar de

werkdruk als te hoog het is onmogelljk om van alles op de hoogle te blijven

Ons team is klein en speelf een belangrijke maatschappelijke rol De maatschappij is echter aan vetandering onderhevig die de wet en regelgeving
waar wij mee werken niet bij kan benen Dat maakt dat de werkdmk soms te hoog is Teveel aanvragen om die goed inboudelijk te behandelen

En er komen ook steeds nieuwe mogelijkheden op waar het team niet altijd een antwoord op heeft Dat geeft stress

De afgelopen jaren zijn er volop collega s vertrokken Al dan niet met een goud omnande regeling Deze plekken zijn nog niet voor de heltf ingevuld
met nieuwe medewerkers Daarbij is het uitval percentage van de n ieuwe medeweikers veel te hoog Zij vertrekke n binnen vier jaa r weer naar een

functie elders

Ook de kwaliteit van nieuwe medewerkers is menig keer ver onder de maat Niet alleen een HBO papiertje moet je bekijken maar ook of nieuwe

medewerkers in staat zijn buiten tijdens oontrole hun slandpunt vast te kunnen houden Kijk vooral naar de soft skills als je mensen voor controle

werkzaamheden selecteert

De werkdmk is ongehoord groot de organisatie kiest ervoor om te kijken hoe collega na collega uitstroomt via mooie regelingen of overstap naar

andere prio afdelingen en kiest ervoor om als dat al mogelijk is vervanging daatvoor aan te trekken zodra de collega weg is Kennis weg kunde

weg en het meest frustrerende Je bent nog een collega kwijt die de nieuwe collega moet inwerken

Het werkaanbod neemt hand over hand toe het aantal collega s waarmee we dat werk moeten verzetten neemi af Hoe is het mogelijk dat we al

jaren amper aan hefting toekomen en zelfs vooroverleg en bezwaren worden weg gestempeld

Vaktechneut zijn voelt soms als een roepende in de woestijn en als je daar dan een manager tegen komt vraagt hij naarde nietszeggende Bl uit

zijn excelschema werkdruk is meer dan werkvonrraad en termijnen

Met name binnen mijn club de leidinggevenden is de dmk hoog doordat we op geen enkelewijze secretariele ondersleuning hebben bij de

uitvoering Met name de privacy regels en aulorisatie beperkingen m b t veel gebruikte HR syslemen staan dat in de weg

[ Door de werkdruk OB bezwaren en overig kantoorwerk worden mensen ziek wat weer leidi tot verhoging van de al te hoge werkdruk bij degene
die het werk moeten overnemen

Meestal is er geen oplossing voor de hoge werkdruk omdat iedereen te veel werk heeft Deels komt dat doordat mensen bij de opiossing van

toeslagen zijn gaan werken en al of zo dadelijk ook inzake FSV

Als collega s ziek worden of op andere projecten worden gezet wordt er weinig geregeld om de daardoorloenemende werkdruk goed op te

vangen

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 114

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

892 Werkdruk

We zitten in de IH mel te weinig mensen om e regelen of om simpele dingen van bezwaarbehandelaars over 1e nemen

Bij bezwaar is te veel nadruk op tijdigheid waardoorde kwaliteit uit hot oog word verlorcn Ook adviseurs maken hier misbruik van door pas in

bezwaar infoimatie aan te leveren die dan nog nagezocht meet worden

Ook veel nieuwe mensen die nog niet capahel zijn om zelfstandig te functioneren maar die wel meetellen voor de productie Ook begeleiding kost

veel tijd

Ook kosten posten steeds meer tijd vergeleken met vroeger daarer steeds meer complexe posten zijn

Werkdruk neemt steeds meer toe door minder collega s afscheid ervaren collega s toename minder ervaren collega s e d

r

Voor he middel OB op mijn BD kantoor ligt veel werk in de 2 jaar dat ik bij de BD werkzaam ben Oil wordt niet minder dus lijkt bet probleem
personeelstekortte zijn Regel Isom de werkvoorraad binnen kantoorzelfweg tewerken Hulp vragen bijarrdere BD kantoren iszeerzeidzaam

Persooniijk zou ik zoveel als mogelijk regionaal gaan werken maar indien dit niet mogelijk is eerder aan de bel trekken bij andere BD kantoren voor

hulp Hierdoor heeft een belastingpliohSige snetler antwoord was mijns inziens terr goede komt aan oa de compliance rechtszekerheid bij
vooroverleg etc

Prioritering ik heb in mijn werkstromen binnen de inkomstenbelasting met meerdere prooessen te maken behandeling van aangiftes en vetzoeken

om ambtshaivs verminderitsg We met enige regelmaat vanuit de leiding te tioren dat er gestuurd” word op een bepaald proces Nu hebben de

vetzoeken om ambishalve vermindering prioriteit maar ook de overlijdensbiljetten en de restantenposten Eigenlijk heeft bijna alles priorSeit Met

maakt de werkzaamheden onrustig Gewone aangiftes blijvers liggen totdat deze ook prioriteit restant zijn geworden en er daatvoor eigenlijk ook

onvoldoende tijd resleert Soms vraag ik me at of het woord prioriteit en de storing daatop niet heel sne te snel uit de kasi getrokken wordt zonder

de gevolgen voor dat proces of andere processen te analyseren

Eigenlijk kort maar krachtig in het algemeen Er is teveel werk voor te weinig mensen Op ons kantoor ontbreekt het bijvoorbeeld onder andere aan

voldoende conlrole medewerkers zo ook binnen ons team Ervaren krachten veriaten de dienst veelal vanwege pensioen en er wordt zeer slecht

gezorgd voor tijdige opvolging zodat een adequate warme overdraeht van ervaring vaak nie meer mogelijk is

Wat mtj aan werkdruk het meest bezig houdt is dat er soms bepaalde taken door meerdere medewerkers werden uBgevoerd en dat bij vertrek door

bv pensionering van een medewerker er vaak geen mensen meer beschikbaar zijn om te helpen de uit die taken voortvioeiende werkzaamheden

te kunnen verdelen Daardoor is het soms niet goed mogelijk om de tofale werkzaamheden op te pakken zoals je dat graag zou willen doen

Soms moet daardoor wel een erg korte klap gegeven wonjen op een casus die eigenlijk meer aandacht zou verdienen En soms kom je zelfs

helemaai niet toe aan behandeling wat eigenlijk riel de bedoeling kan zijn Zekerals je daarnaast ook de nodige andere taken hebt kan dat soms

best belastend entof frustrerend zijn

Door paniekvoefbal bij bijvoorbeeld DBA UHI FSV wordt veel druk gelegd op met name de controie MKB maar ook in andere MKB teams

waardoor de reguliere processen in gevaar komen Met name de controie MKB zakt nu door het ijs

De werkdruk is hoog terwijl dit niet nodig zou hoeven te zijn Bij een geoliede onganisatie zou ik per jaar minsters het dubbele kunnen uitvoeren

Daatvoor heb ik nodig
een goede automatisering maak zelf handmalig ter controie eersl berekeningen in Excel om er zeker van te zijn dat lets goed de deur uit gaat
Loop er bij de rechter tegen aan toe te moeten lichten dat fomnulieren verkeerd moeten worden ingevuld om er het juiste antwoord uit te krijgen
met plaatsvesvangende schaamie en he schaamrood op mijn kaken val dat niet uit te leggen Moet ongeveer bij zo n 5 a 8 programma s mijn
informalie bijeen scharrelen ben daar per dossier regelmalig in de totale doorlooptijd minstens 1 tot 5 dagen aan kwijt Collega s die ook in het

dossier hebben gewerkt in de voorfase weten structureel niets meer zijn alles kwijt en kunnen zich weinig meer herinneren Het gevolg is dat je zelf

het voorgaande proces eerst op een rij moet krijgen Ais dit allemaal nonuaal zou lopen zou ik mijn werklijd kunnen gebruiken voor het werk waarik

me daadwerkelijk inhoudelijk mee bezig zou moeten houden

Verder moet ik helaas oonstateren dat er collega s zijn die wenselijke antwooiden bij dossiers geven die ronduit onjuist zijn om een dossier er

zonder strubbelingen zo snel mogelijk doorheen te jassen Heb daar vanuit mijn integiiteit grote moeite mee Het is in strijd geiijkheidsbeginsel en

leidt tot volstrekte willekeur ten aanzien van vergelijkbare dossier Waarbij de uitwerking is dat de raddraaiers onder de belaslingpliohtigen er mee

weg komen omdat dergelijke dossiers tot het laatste blijven liggen De dossiers van de belastingbetaler die zich verder altijd netjes gedraagt wordt

eerder opgepaki is veelal befer gedocumenteerd en daarmee is het veel eenvoudiger om die hard aan te pakken en te kunnen scoren Je kunt het

beter uit je hoofd laten hier wat mee te doen als je dit bemerkt

De werkdruk Is erg hoog Dat komt mijn inziens vooral doordat we geregeerd worden door de waan van de dag politiek Door de vele inslagen in

capaciteit vullon we het ene gat met het andere Het lukt niet om koers te houden Doordat medewerkers voortduren de prioriteiten moeten

bestellen bijspringen etc bestaat uiteindelijk de hele werkvoorraad van een medewerker uit spoedposten Dit is niet goed
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Er wordt vaak gevraagd een reactie of advies te geven op een te korle letmijn Daamaasf heb ik veel Webex vergaderingen op sen dag Aan

afronding van notities memo s of adviezen blijfl te weinig lijd over

Ikzou iedere dag 11 uur kunneti werken en dan mijn werk nog niet af kiinnen krijgen Doordat uitstroom van medewerkers en daarbij behorende

vrijkomende werkpakketten niel vroeg warden opgepakt met vroeglijdige werving komen de ziltende collega s met dubbele werkpakketten en de

verantwoordelijkheid voor inwerken van collega s En als ledereen al een werkpakket ahd wat gmter Is dan de landelljke richtlijnen is bet hek van de

dam

Wat de doelstellingen zijn en wat venwacht word van je als medewerker Is altijd duidelijk Ik heb dit fhema aangevinkt omda Ik van mening ben dat

dit altijd belangrijk meet blijven en dat zowel van de medewerker als van de leidinggevende gevraagd kan worden bier open In te sfaan en elkaar al

dan niet via geplande afspraken over te bevragen en te informeren Ik bedoei hiermee dat bij mIjn leidinggevende gelukkig de deur altijd open is en

dat ik hoop dat dat ook zo blijft

De ervaren medewerkers binnen de dienst krijgen onevenredig veel werk omdat er een gebrek is aan ervaren medewerkers hierdoor is de

werkdruk bij die groep groot

Het werkaanbod is groot Ervallen mensen uit die niet tijdig worden vervangen Goede collega s worden verplicht ingezet bij UHT ESV

Werkdruk is te hoog Er zijn veel te weinig capabele mensen in diensl daardoor ontslaat veel meer werkdruk dan nodig zou zijn

Het werk moet gedaan en daar zijn mensen voor nodig zeker in samenhang met het thema menselijke maatll

Werk wil op sommige momenten samenvallen \ ooroverleg begeleiding van collega s aanslagregeling Waardoor er naast rustige momenten ook

vaak diverse zaken samen op mijn bordje vallen Dit voelt als werkdruk

De permanents opdracht van de Belastingdienst is de afgelopen tijd ongewijzigd gebleven wet en regelgeving doelmatig en doeltreffend

uitvoeren door rechtszekerheid en rechtsgelijkheid te handhaven en daarbij oog te hebben voor de dienstverlening aan burgers Dat beschouw ik

ook als mijn permanente opdracht Alleen is er steeds minder capaci teit voor heffen en innen ten koste van nieuwe taken op het gebied van

vertrouwen privacy en menselijke maat De werkdruk wordt daardoor onaanvaardbaar hoog Op het punt varr het krijgen van gekwalificeerde
medewerkers kan van de aibeidsmarki niet teveel worden verwacht Daardoor wordt de druk bij ervaren medewerkers onaanvaardbaar hoog Dat

vraagt om eon duidolijke boodschap naar maatschappij en politiek nieuwe taken gaat enorm ten koste van heffen innen en toeziohl Het is of of

En nieten en

Werkdruk is afhankelijk varr de gestelde doelstellingen de capaoiteit die hiervoor wordt berekend en de daadwerkelijke aanwezige competenties
van het personeel Hierbij kunnen er grote verschillen ontstaan en bij onvoldoende samenwerking tussen afdelingen kan het werk onder druk

komen te staan Daarbij opgeteld hel gebrek aan voldoende administratieve ondersteuning waar al een decennium om wordt gevraagd kan dit

leiden tot een te hope werkdruk Geiukkig zijn er in ons werk centraal afspraken te maken waardoor de werkdruk te verminderen is maar bij
sommige werkzaamheden is dit bezwaarlijk en over het algemeen voelt het bij de medewerker niet goed

Als je in deellijd werkt wordt er onvoldoende tokening gehouden met de onveranderbare overhead Daardoor wordt er teveel werk in directietijd
verwacht Er worden onhaaibare doelen gesteld De directe tijd wordt niet op een juiste manier berekend Overleg hierover verloopt uitermate

moeizaam

Altijd in het aohterboofd houden of nieuwe werkslromen op gevangen kunnen worden

de werkdmk op vooral de oudere medewerker stijgt en is moeilijk bij te benen

De werkdruk zou verlaagd woren door nieuwe collega s echter worden deze zeer slecht opgeleid met verkorte cursussen en hebben ze nul

reievante etvaring Nu de diploma eis ook nog is komen te vervalien is er vriendjespolitiek medewerker stroomt door omdat zijn leidinggevende zijn
maatje is en een goede beoordeling schrijft terwiji er op de werkvioer door een zeer ervaren zittende collega al is aangegeven dat deze persoon

niet voldoet op de werkvioer Hier is niks mee gedaan en nu komt deze persoon ons team verrijken en word de werkdruk juist hoger ipv iager We
moeten nu 4 nieuwe mensen die slecht zijn opgeleid begeleiden en de zo beioofde ervaren kracht wordt een zittende collega die op een lagere
functie al totaal niet voldoet De werkdruk word hierdoor juist alleen maar hoger omdat het team ze moet gaan inwerken en al het werk moet

contnoleren om fouten te voorkomen
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Zorg dat leidinggevenden zich kunnen bezighouden met zaken die er toe doen

Te vaak worden lijdverslindende taken overde schutting gegooid waar de leidinggevenden zich maar mee moeten zien te redden

Het contacttussen leidinggevenden meet goed en intensief zijn en niet afhankelijk van meetinstmmenten en lijstjes met vinkjes

De Belastingdienst moet eerder itieer mensen aannemen en of intern op een ander proces zetten als er al een tijd signalen zijn dat de werkdruk op

I
een afdeling te hoog is De signalen worden dootgegeven maar bier wordt veel te traag op geneageerd Een afdeling de mensen die er werken

moet altijd eerst kapot gaan voordat er wordt ingegrepen Het zou fijn zijn als dit tij eens wordt gekeerd en men adequaat handelt naar de signalen

I
die vanuit de werkvioer worden gegeven Het is immers ook nog eens makkelijker dengelijke situaties aan de voorkant te voorkomen dan achteraf

I puin te ruimen

Bij Belastingkantoor Almere is al verscheidene jaren een structurele onderbezetting Dat verbaast mij wel een beetje omdat er veel interesse was

bij de personeie wervingen Het is dan mogelijk om de piaatsing van de potentiele medewerkers te bepalen Een structurele onderbezetting zou

dan tot het verieden moeten behoren Het lijkt er daarom op dat niet inzichtelijk is op welk kantoor een personeelsoversohot is en op welk kantoor

een personeelstekort

De laatste jaren zijn er veel ervaren ootlega s vervroegd met pensioetj gegaan en ook nu verlaten nog regelmatig collegs s de dienst zonder dat er

tijdig nieuwe collega s worden geworven Het aanta te behandelet aangiften bezwaarschriften en overige werkzaamheden blijft onverminderd

hoog en neemt volgens mij alleen maar toe Om het werkaanbod en achterstanden weg te kunnen werken is goed geschoold gemotiveerd
personeel nodig Oaamaast wil men bet werk ookzorgvuldig doen en rekening houden met de menselijke maat Niet alleen maar snel snel lets

afhandelen zodat de cijfertjes weer worden gehaald De Belastingdienst is geen gewoon bedrijf

Werkdruk is voor mij persoonlijk op dit moment te druk Te veel taken Er moet meer gekeken worden naar de werkelijke uitvoerende taken

Momenleel is de werkdruk niet hoog Ik ben werkzaam in decontrole en deze ligt al anderhalf zo goed als stil

Ik tieb de vragen over de werkdruk beantwoord in de normale” siiuatie dus voor coronatijd Vooial de eersle maanden van hel jaar moet er

regelmatig savondsen een enkele keer ook in het weekend overgewerkt worden Ikheb regelmatig werkweken gehad van 50 tot 60 uurgehad De

werkdruk is nooil een gespreksondervjerp geweest met mijtr teamleiders zolang ik bij de Beiastingdienst werkzaam ben Ik heb ook nooit idee

gehad dat ik hieroverop een serieuze manier heb kunnen praten

Er is sptake van een enorme afname in personeelscapaciteit Tegelijkertijd zijn we deze organisatie steeds meer aan het bureauoratiseren

Medewerkers ervaren hierdooreen steeds hogere werkdruk

Vanwege de uitstroom van collega s is er een lekort aan oapaoiteit waardoor de werkdmk stevig is toegenomen

Hiertegen wordt niet tijdig ingegrepen doordal er reaclief wordt gereageerd op de voorzienbare uitstroom en niet proactief Mensen worden pas

aangelrokken nadat iemand is uitgeslroomd en er een tekort aan capacileii is ontstaan Mijns inziens zou er al voor de uitstroom passende
vervanging moeten worden aangelrokken

Voorts zorgt onze focus op het wegwerken van bezwaren ervoor dal andere processen zoals vooroverleg overige veizoeken en aangiftes op de

achtergroad genaken en de doorlooptijden ten aanzien van deze processen opiopen Ook stapelen onze voorraden zich steeds verder op omdat er

geen prioriteif wordt gegeven aan de posten die uit deze processen voortkomen De opstapelende vootraad geeft een onprettig gevoel

Bij de bezwaren is al jarenlang een te hoge voorraad en het help niet om maar te blijven pusher Zorg cenlraal vanuit directie niveau voor concrete

opiossingen die werken op individueel niveau omdat die werkdruk zonder uitzicht uiteindelijk een burn out tot gevolg kan hebben

Door alle affaires die er momenteel lopen zijn veel collega s met andere dingen bezig dan de primaire processen De werkdruk op degenen die dat

nog moeten uitvoeren wordt daardoor hoog Misschien is hef handiger om eens goed uit te leggen waardoor de situaties zijn ontstaan en ook dit

teiugieggen bij de Kamerdie toch ook een groot aandeel heefl gehad in de veroorzaking van het probleem Het lijkt wel ofwij dat als

uitvoeringsorgaan niet durven aan te geven

We moeten steeds meer doen met minder mensen bekend geluld geloof ik Daarbij gaan er ook eerst mensen weg voordat er nieuwe collega s

bijkomen Hierdoor wordt de druk op de ervaren blijvende collega s erg groot Te meer dat de aantallen en opbrengsten niet afnemen maar eerder

toenemen

Ikzitnog half in het leertrajeot Erwordt al best veel werk naar mij toegeschoven Het leren heeft hieronderte lijken
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De werkdaik in de invordering is hoog zowel voor leidinggevenden als voor medewerkers Hel zou fijn zijn als hier verlichting in zou kotmen

De werkdnik wordt doorveel oollega s als hoog ervaren

Door hot thuiswerken schiet hel pauzeren er regelmatig en onbewust bij in Als weiknemer moel je dal realiseren en op lijd en regelmaiig pauzeren
De werkgever stimuleert het nemen van meerdere pauzes bij het Ihuiswerken dan in vergelijking bij alleen kanloorwerk Positieve bijdrage instelling
vd werkgever

Vanuk poBtiek Den Haag word ingezel op beperking van het aantal ambtenaren Voor goede uitvoering van de fiscale wet en regelgeving zijn juist
gedreven en gemotiveerde collega s nodig Ik ervaar op dit moment als l er de dmk dat een en ander als het ware in een trechter beland Het

werk aan de bovenkant kun je niet meer kwijt terwiji je van onderuit steeds meer tijd in begeleiding of overname werk krijgl

De werkdruk is 1e hoog Veel steuni nog op de ervaring van oudere werknemers

Een groot deel van de werknemers zijn eerder met een regaling vertrokken en hel huidige potentieel ving dat op waarbij opnieuw veel steunt op
de ervaring van die veelal oudere medewerkers

Er is te laat politiek ingespeeld op de personele wijziginger die de diensl heeft ondergaan Ailes is de afgelopen 10 jaar gericht geweest op

bezuinigen op het ambtenarenapparaat De maatschappelijke gevolgenzie jeterug in alle geledingen waar de politiek haar invloed heeft gehad In

hel kader van bezuinigen moest alles kleiner en effectiever worden Kleiner werd het effectiever niet omdat de organisalie er nie op voorbereid

was Dat geldt voor de politie de zorg he onderwijs etc etc Het is ook niet efferrtiever geworden door de talloze automatiseringsproblemen die we

bij de belastingdienst ondergaan Traag werkende systemen Systemen die zomaar een paar uur kunnen uilvallen waardoor je het werk niet

effectief kunt uilvoeren We lopen daarttree corsstant achter de feiten aarr Ondertussen moeten de eijfers kloppen err is alles aangelegen om te

sturen op die eijfers om de politiek maar levreden te stelien Alleen wat we vergelen zijn is dat we een ambacht uitvoeren daf je met passie en

gedrevenheid wilt doen en waarop je met fevredenheid kunt terug kijken op een kwalifatlef goede maar ook binnen de menselijke maat

pasaende besllssing opiossing Die heeft in alle werkprocessen plaats heeft gemaakt voor kille eijfers op basis van een vooraf vastgesteld aantal

fijdseenheden die je mag besfeden aan zo n onderdeei van eert proces

De extern gewotven managers begrijpen dat niet Die gaan voor eijfers en correcties Koifom dit alles levert druk en onnodige stress op nog

afgezien van een aantal rrollega s die ook onder de indruk zijn raken en gestrest worden van een pushende leidinggevende Leuker kunnen we

het niet maken

Er ligt ontzettend veel werk dat ook te tang blijft liggen Vanuit het management wordt tjontinu gesluurd dat bezwaren Awb conform moeten worden

afgedaan Maar in plaats van te sturen op lijstjes etc zou het probleem moeten wonJen aangepakt zodat het Awb conform werken

makkelijker beler kan

Door de uitstioom van zeer ervaren collega s en inslroom van oneivaren nieuwe collega s komt hel werk neer op de collega s die hier nog werken

De laatste groep wordt echter ook voor een deel Ingezet voor de begeleiding van de nieuwelingen Daarnaast zijn er steeds meer adminlstratleve

en randwerkzaamheden die uitgevoerd moeten worden Het stikt van de projecten die uitgevoerd moeten worden De druk op de oude garde
word hierdoor steeds groter

In relatietot het antwoord mbt samenwerking denk ik dat het daardoor makkelijker Isom het werk te verdelen en elkaarteondersteunen Ook kan

kennis makkelijker gedeeld worden

ledereen moet binnen redeSjke kaders zijn werk goed kunnen doen ons werk raakt belastingplichfigen we moeten dus nauwkeurig en goed
onderbouwd werk leveren Door gebrek aan bezetting kennis bij andere collega s is erte veel werk en te weinig tijd

De organisalie vraagt steeds meer van haar werknemers zonder vooraf rekening fe houden mef personele bezetting
De werknemer wordt zelf gedwongen om keuzes te maken wat hij wel niel opgepakl
De PAS rege ing is bijvoorbeeld een koekje van eigen deeg
Tot op heden wordt het taakpakkef nief aangepast indien werknemers besluHen gebruik te gaan maken van de Pas regeling en telt als fulltimer

mee in de Fte bezetting binnen het team

Binnen het team tegrote verschillen qua werk waarde een zich snot voor de ogen werkt geniet of pakf de ander veel vrijefijd

Veel speoialisten hebben grote hoeveelheden ondeitianden werk wat ze niet aan anderen kunnen delegeren Steeds meer regeitjes en

vastleggingen zorgen voor steeds meer benodigde tijd voor soms simpele vragen
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Door personeelsgebrek is de werkdruk hoog tol zeer hoog en het lijkt steeds erger te worden

I k denk dat het beiangrijk is om etvoor te zorgen dat medewerkers geen burn out krijgen Dat kan denk ik door te luisteren naar feedback als

mensen aangeven vol te zitten en daardoor tijdelijk geen nieuwe werkzaamheden moeten krijgen toegewezen Vooral met betrekking tot

werkzaamheden die relatief snel moeten worden opgepakt doortermijnen zeals vetzoeken en bezwaar blaar mijn en aring gebeurt dit ovetigens
ook ik weet echter niet of dit voor iedereen geldt

Na mijn overplaatsing naar kantoor Breda heb ik ondanks gemaakte afspraken geen werk op niveau Dat komt door de strikte indeling in

de aandachtsgebieden en bet feit dat ik bij
•

ben ingedeeld Het werkaanbod is niet voldoende op mijn niveau F

De impact van Corona op het werken wordt naar mijn idee onderschat

Werkdmk is enorm Steeds minder mensen met inhoudelijke kennis en steeds meer komt er neer op de schouders van mensen die nog lets in hun

mars hebben Verder worden we enorm tegengewsrkt doordat niemand meer besluiten durft te nemen gezien de maatschappelijke opinie Om
zaken nog draaiend te houden en naar buiten toe niet heiemaa flaters te slaan etvaren sommige grote stress en is de situatie soms onhoudbaar

geworden

Met name medevrerkers die diverse rollen binnen een team vervullen hebben vaak meer werk omdat het gewone werk ook door moet gaan de

rest moet er dan bij gedaan worden Daar wordt dan een percentage van de werktijd voor begrool maar in de praktijk blijkt dat meestal te laag
ingeschat te zijn Met als gevolg dat er meer dan 8 uren op een dag gewerkt worden om alles af te krijgen Sommige processen zijn dermate

I geformaliseerd dat er diverse parafen nodig zijn om verder te komen Dit gaat ten kosten van doorloopfijden Misschien maar sens herbezien of

dingen niet eenvoudiger kunnen en dan damage control tot het minimum beperken

Dagelijks zijn er discussies over het vele werkaanbod en te weinig capaciteit De zittende medewerkers ervaren een gmte werkdruk

Beter verdelen van het werk en priorilering van wat er binnen een werkgebied gebeurd

Te weinig aandacht voor Zogenaamd geen capaciteitsruimte voor Dit vind ikte kort doorde hochl

De werkdruk is een belangrijk thema om collega s binnen boord te houden tot aan hun pensioen Onder belasten leidt tot veiveling en

overbelasting tot mogelijke fysieke en mentale klachten en daarmee gepaard gaande uitval en dus minder rendement Mocht een collega niet uit

zichzelf aangegeven dat de werkdruk te hoog of te laag is dan zal een andere oollega dal voor hem haar moeten doer al dan niet in overleg met

de betreffende collega Het welzijn van de betreffende collega dient gegarandeerd te worden

De werkdmk is enorm hoog Dit komt mede doordat we enkel aangestuund worden op dooflooptijden De processen zijn bepalend en niet de inhoud

van de beslissing Hierdoor onnodig tijd kwijt aan praten over doorlooptijden en terugkoppeSen waarom eventueel een iangere doorlooptijd Dit is

zonde van de tijd want niet alleen voor mij is dit verloren tijd maar ook voor alle andere collega s die hiermee lastig gevallen worden Er moet

gekeken worden op individueel niveau waarte lange doorlooptijden zijn en niet op een ander niveau Voorheen had je een teamleider diezelf

werkzaam was geweesi in hetzelfde middei en deze wist waar hij zij het over had metzutke gesprekken Nu worden de VTA s hierbij betrokken

terwiji deze ook overstromen van het werk In mijn werk blijven zaken veel te lang liggen als er geen sprake is van een bezwaar of vooroverleg Ik

vind dit niet kunnen Soms krijgen ondernemers pas na drie kwart jaareen reactie op hun vragen briefI

Wordt te vaak werk vanuit diverse oentrale groepen gewoon maar over de schutting gegooid zonder dat gepolst wordt of er wet tijd is om dat

werk te doen

De laalste jaren zijn er als gevolg van Switch veel ervaren collega s uitgestroomd en hun kennis is niet zo maar terug Voor mij basale

vaardigheden lijken voor nieuwe medewerkers abracadabra En ruimte om die mensen die goed aan te leren lijkt er niet te zijn omdat dat niet in

lijstjes te meten is Als gevolg van lijstjesmanagement worden daar totaal niet naar gekeken De organisatie gaat kapot voor MBA management

Er zijn volop prioriteiten zoals bezwaar vooroverleg ITE etc Als we die zaken binnen redefijke lermijn af wHIen doen heb ik geen tijd meer voor

aangiften en andere zaken Maak dan eerr keuze om bepaaide zaken niet meer te doen het werk kiotsi tegen de plinfen omhoog en neem als

direclie de veranlwoordelijkheid om daar lets mee te doen

Doordat er steeds meer mensen uitvallen moet het werk door steeds minder mensen gedaan worden Er komen geen nieuwe mensen bij
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De werkdaik isle hoog We blijven achterdefeilen aan lopen

Door de wegstroom van etvaren ooBega s In de laatste jaren komt veel neer op de collega s die achler gebleven zijn De nieuwe college s kunnen

de leemte nog nieS opvangen Maluuriijk wij zijn eivaren maar we moeten te veel en te divers bljspringen III Contrale begeleidlng werkgraepen
projecten vergaderingen

Binnen bet team worden collega s ingezet op het FSV verhaal of de hersleloperatie toeslagen of andere proefballonnen waarover bet

management afspraken heeft gemaakt met de Kamer Zodoende wordt de druk steeds verder opgevoerd Ik ervaar de v^rkdruk nu als te hoog te

hoog om op adem te komen om de druk In prive het hoofd te kunnen bleden ledere collega die Ik hlerover spreek eivaart betzelfde Van de

college s die Ik niet spreek zie of boor ikte weinig om condusies overde werkdruk te trekken

Voor een boekenonderzoek MKB wordt een aantal uren ingepland Dit aantal is nagenoeg aHijd te laag Mede in oombinatie dat je meerder

onderzoeken op je naara krijgt is de druk om binren dat aantal uren te blijven groot en gaal ten koste van de kwallteit van het onderzoek

Naast de reguliere werkzaambeden heb je als control medewerker ook nog aliemaal indirecte werkzaamheden overleggen begeleidlng
personeelsgesprekken enz Deze maken dat je een groot deel van je tijd niet productief kunt zijn Echter worden er wel een x aantal posten op je
naam gezet zonderecht rekening te bouden met de indirecte werkzaamheden die je meet uitvoeren Van veel werkzaamheden wordt gezegd dat

dat prio 1 is maar er vrordt nooit duideiijk gecommunioeerd ™t ook ectit de hoogste prioriteit heeft Alle projecten vinden zichzelf belangrijk De

steekproeven worden elk jaar er wear tussen gevoegd met de hoogste prioriteit en veel toeters en bellen Deze posten worden dan ook negatief

ontvangen door medewerkers Het hele gebeuren random deze posten zorgt ervoor dat veel medewerkers druk ervaren

Als ik zou willen kan ik 24 uur per dag doorwerken Ik maak daarin harde keuzes maar daardoor valt er veel van het bord af

In zijn algemeenheid meer aandacht besteden aan de werkdruk voor mensen met grote of problematische fraude etc dossiers kan geen kwaad

Dat zijn namelijk dossiers die moeilijk over te dtagen zijn en aSijd bij dezelfde mensen tereobt komen

Ik weel het is makkelijker door mij gezegd dan dat ik concrete opiossingen kan aandragen

Veel werk omdat veel mensen in de problemen komen bij de Belastingdienst door opiopende schutden en achterstanden met het inleveren van de

aangiften Dat komt doordat de Belastingdienst zelf niet op tijd actie onderneemt en omdat de Belastingdienst verondersielt dat alle mensen wel

makkelijkdigitaal mee kunnen komen terwiji dat niet het geval is

Werkdruk zou als onderwerp meer op de agenda mogen komen Hoewel gevoelde werkdruk wellicht vooral individueel bepaald wordt zou het

binnen samenwerkingsverbanden meer aandacht kunnen krijgen zodat iedereen zich daarin op zijn minst gehoord voelt

Hoeveelheid werk neemt jaarlijks toe uitbreiding uren is onbespreekbaar vervanging heel lang op moeten wachten

Laatste jaren is de uitstroom van collega s groot Ik metk dat het toezicht buiten hierdoor draslisch is verminderd Ook het inwerken van nieuwe

collega s wordt daardoor lastig doordat overgebleven collega s dit moeten oppakken Daardoor wordt toezicht buiten nog minder De tijd kan je
immers maar 1 keer besteden

We creeren ons eigen werk niemand voelt zich meer verantwoordelijk Hoe halen we zoveel mogelijk geld op in een korte tijd tegen zo r goed

mogelijk kwaliieil

Duidelijkheid geven aan de klant
t

Geluiden die ikom mij been hoor

De werkdmk wordt voor een groot deel bepaald door de enorm gestegen administratieve belasling Deze bestaat voor een groot deel uit de

management informatie die moet worden verzameld en die voor de uilvoerenden geen enkele meetwaarde heeft

Beter inzicht in de voorraden om zo werkdruk te voorkomen

Het melden van een te hoge werkdruk heeft nog nooit geleid tot tot vermindering van werk of aantrekken van nieuwe collega s
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Ik kan me heelgoed concentreren thuis Het werkaanbod zou voor mij wal meer kunnen mogen zijn Doorhet thuiswerken weel ik niet waar

iedeneen mee bezig is enwie ikzou kunnen helpen

I De gestelde doelen zijn normallter niet reallseerbaar Daarnaast zijn de verpiicht gestelde vastleggingen zodanig bewerkelijk dal veel tijd verloren

gaat

Managers wear meer van de inhoud en fiscaliteit en minder van faciliiaire bediijfsvoeringzaken Te denken valt aan taken zeals teamleider van de

dag crisisdienst

Capaeiteitstekert zorgt voor grote werkdruk in de teams en is de oorzaak dat voortdurend keuzes moeten worden gemaakt in wat wel en niet nit te

voeren tenAriji eigenlijk de bodem is bereikt

De werkdnjk is niet hij alle medewerkers gelijk Dit voelt ais onheus omdat de maandelijkse heloning wel hetzelfde is

I Juist in de huidige tijd Covid is mijn en aring dal bij feitelijk hetzelfde wetk meer werkdruk wordt enraren en dat deze omsiandigheden in zijn
algemeenheid meer psyohische druk veroorzaken Belangrijk om hiervoor oog te jouden

Er zijn helaas te weinig mensen voor de hoeveelheid werk Daardoor is er weinig tot geen tijd om alle zaken op te kunnen pakken met de zorg en

aandacht die some nodig is Ook is hel niet good mogolijk om tussentijds oursussen ed te volgen om good bij to kunnen blijven

Er zijn binnen het controlewerk irtmiddels zoveel bijzaken gekomen dat je onderhand meer met dat werk bezig bent dan met de inhoud Ook iijkt
men te venwachten dat je ailes van automatisering snapt De vetschrllende systemen maken het er ook niet overzichteiijker op in deze Coronatijd
wordt erook van ailes verwaoht en moeteraan allerlei voorwaarden contacten vastleggingen void aan worden voor je naarde klani kunt En dan

is het beleid weerthuiswerk tenzij af en toe moedeloos van het digitale oontroleren De shit die je overje been krijgt vanwege toeslagen en

fsv leaker word het zeker niet gemaakt

I

veel te veel werk en te weinig mensen er wordt voorai gekeken naar productie kwantiteil en te weinig naar kwaliteit

I

De Belastingdienst zou een daad moeten stellen door aan te geven dat werkdruk zo hoog is geworden dat niet alle gewenste doelen gehaald
kunnen worden En signalen vanaf de werkvioer die hierop slaan niet naast zich neerleggen maar er ook daadwerkelijk mee aan de slag gaan

De werkdmk ontstaat doordat we veel hersteiwerk moeten verrichten We moeten constant medewerkers leveren voorondersteuning bij Toeslagen
en FSV Dit gaat ten koste van het toezicht en de inzet op de transactieprocressen

I

Door dat we een te kort hebben aan medewerkers en het werk hetzelfde is gebleven of juist meer wordt door inslagen vanuit de politiek krijg je dat

iedereen de dmk voelt om aan allerlei doeistellingen te moeten voldoen met minder handjes Wanneer ailes belangrijk is en er geen keuzes worden

gemaakt wordt de werkdruk alleen maar hoger

I

Werkdmk is de laatstejaren echt hoog geworden Voorai in hezwaar en beroep

De werkdmk verschil enorm per medewerker per onderdeel segment en ook daarbinnen De werkdmk op de conirolemedewerkers bij
Belastingdienst MKB is enorm toegenomen Naasi dat andere processen rjapaciteit hebben geclaimd o a bijstarrd bij Toeslagen FSV lokale

pnojecten etc hebben veei ervaren controlemedewerkers de dienst vertaten of doen dit binnen nu en 2 3 jaar Er komt nu veel druk op de

relatief kleine groep besehikbare controlemedewerkers Dit bevat onder meer steekproefonderzoeken signalen vanurl de heffing andere

boekenonderzoeken signaien van buiten andere toezichthouders kliks etc maar ook opleiding begeleiding bijstand bij bezwaar beroep
pnojecten etc Daarnaast verwaehten we ook dat ze integraal werken ofwel naast het oontrolevak ook diepgaande kennis beschikken over het

fotmele recht vennootschapsbelasting rnkomslenbeiasting omzetbetasting en of loonheffrngen Ook verwaehten we dat ze zich aan alle zeer

uitgebrerde en gedetaileerde vaktechnlsche regels houden err dit durdelijk vastieggen Hierin worden medewerker zeker niet attijd in gefaciliteerd
Deze combinatie van omstandigheden zorgt er voor dat een boekenonderzoek soms onnodig veel tijd kost Er moet gekeken worden of een meer

hybride vorm van toezirrhl niet veel effeotiever en effioienter is waarbij niet automatisch wordt gekozen voor een volledig boekenonderzoek maar

juist ook andere handhavingsinstrumenten worden ingezet

Groen houd teams wie houden we voor de gek
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Is erg persoonlijk Ik heb werkzaamheden waaraan per product geen gemlddelde tijd gehangen kan worden Maar door van 36 uur naar 32 te gaan
PAS Is aanbod werk minimaal zeltde gebleven dus hoge werkdruk

De werkdruk is te hoog Dil heeft volgens mij 2 ootzaken Ten eerste wordt regelmatig een beroep gedaan op mlj of oollega s om bijstand te

verlenen bij andere teams bijvoorbeeld FSV ITE voormallg EOS of Net behandelen van bljvoorbeeid AVG inzageverzoeken of WOB verzoeken

Als iedereen ingezet kan worden waar hij voor opgesfeld staat zou dil de vjerkdruk veriichten Door hei schuiven om incidenfen te managen wordt

I de werkdruk hoog en daarmee het werkplezier lager
Ten tweede moeten we voor het behandelen van bezwaarschriflen zoveel systemerr raadplegeni Als Ik de bank bel kan die in 1 oogopslag mijn
situatie zien Als Ik een bezwaar behandet moot Ik eerst een nur alle info uit de 4 of 5 syslemon halen om mij een beeld te vormen Dit kost zoveel

tijd en zou veel efficienter kunnen als de systemen op orde zouden zijn

De werkdruk wordt op vele niveau s als hoog ervaren zowel op het niveau van de medewerker werkvioer alsop het niveau van het management
Dit is een veelgehoord geluid maar we slagen er slechts mondjesmaat in om vacatures open te stellen

De afgelopen en komende jaren kenmerken zlch door een grote instroom aan nieuw personeel Veel van hen zijn nog niet vakbekwaam en moeten

opgeleid worden Door de vergrijzing binnen de diensi verdwijnl steeds meer kennis hierdoorzalde druk op de sohoudersvan de aohtergebleven
mensen met kennis steeds meer toenemen

De te behandelen bezwaarschriflen zijn complex en kosten veel tijd om te behandelen Wat ook meer gaat meespelen is de agressieve houding
van belastingplichlige en adviseurs Het werk wordt daardoor minder aantrekkelijk om te doen Er zouden meer mensen beschikbaar moeten zijn
voor de complexe bezwaarbehandeling De vastlegging en dossiervorming in verschillende appiicaties is niel van deze tijd en kost veel te veel tijd
Een systeem waarin alles vastgelegd wordt zou echt tijd besparend werken

Op diverse plaalsen binnen de diredies maar eigenlijk binnen de Rijksoverheid in zijn geheel bestaat een hoge werkdmk Te weinig
mensen capaciteit op diverse plaatsen denk hrerblj aan maatsohappelijke gevoelige kwesties zoals de hersteloperatie toeslagen FSV AVG en

WOB verzoeken bezwaren I beroepen invorderingskwesties etc Met arrdere woorden hetzorgen voor een trarrsparante en betrouwbare

overheid voor a lie burgers en bedrijven Bovendien vereist dil ook goede bulpmiddelen en applicratie voor op afstand te werken en die

betrouwbaarheid en transpatantie te kunnen blijvetr uitstralen Storingen hierbij kunnen ook weer leiden tot een hogere werkdruk

Ik ervaar veel sohommelingen in werkdruk en dat plant lastig Wat veel tijd vraagt isde administratieve verwerking in alle systemen en de regeitjes
die daar weer bijgelden Vaak staat de administratieve rompslomp niet in verhouditsg tot de zaakwaar het om gaat Je wordt erechlerwel hard op

afgerekend als organisatie bijv in de FIX De systemen maken ons het werk niet makkelijker maar vaak moeilijker
Wat mij ook erg stoort is het feit dat we voor verweerschrrften niet om uitstei mogen vragen in principe Zo n verweerschrilt good schrijven kosttijd
en eea meet ook warden afgsstemd en tegengelezen We hebben zelf geen invloed op het moment waarop zoiets geschreven moet worden en

normaliter is de agenda al redeiijk vol gepland voor een paar weken vooruit Dan moet het overal tussendoor en gaat het dus ten koste van andere

zaken TerwijI bet vervolgens meer dan een jaar of twee bij de rechthank op de plank ligt Zonde van de stress die dat dan heeft opgeleverd

I

werkdruk isle hoog I

Op dit moment is spnake van een struclureel personseislekort voor de zwaardere posten binnen het MKB te Amsterdam en het aantal VTA s Alleen

word dil niet opgelost door de top en blijtt er dus werk liggen Graag actief werven voor VTA s en capabele oollega s op F en I niveau

1 Er dient zioht te zijn op de werdruk per kantoor proces Dit moet resuHeren in een meerjarig aannamebeleid voor de Belastingdiensi en

specifieke kantoren

2 Door mensen frequent op andere beiangrijke processen in fe zeften haal je kennis weg bij dat praces maar hebben de oollega s als ze daar

weer terug komen vaak een lange inwerkperiode nodig om hun kennis weer actueel te krijgen Dit zorgt voor werkdruk bij de oollega s die niet op
een ander proces in worden gezet

I

Er worden nu alteveel aangiften automalisch afgedaan Er zijn te weinig medewerkers op niveau C E en F De dienst neemt voornamelijk l ets

aan Dal betekend dus minder mensen die de grote massa aangiften moeten beoordelen En zij die er wel zijn moefetr veel posten behandelen

hierdoor veei werkdruk Dus evenwichtige beleid mbt aannemen van personeel afgestemd op het aanbod van werk Minder i meer E en F

Erg afhankelijk van aanbod werk Proberen betere regie hierop te krijgen

Door de vele personeelswijzigingen in het team wordt de werkdruk behoorlijk opgevoerd Doordat er mensen yertrekken en er niet optijd nieuwe

mensen worden ingewerkt krijgen de overgebleven oollega s er steeds meer werk bij
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te veel verschillende aotiviteiten die adhocgedaan moeten worden overal moeten bijspringen en ondersteunende taken Dit naast de geeigende
doelstellingen veel inbreuken opde agenda en eigenplanningen om doelstelling begin van he jaar te halen maarwordt er wel op aangesproken
wanneererniet aan voldaan wordt Ook het door elkaar heenlopen van verschillende opdnachten van verschillende niveaus door personeelstekort
en detacheringen doorhet jaar been toeslagen enz ondersleuning veel werk weinig personeel verder sommige werkzaamheden die centraal

zouden moeten worden uitgevoerd maar lokaal woiden neergelegd

Werkdruk voor medewerkers is te hoog Houdt bij werkverdeling rekening met wat iemand redelijketwijs nog kan behappen om te voorkomen dal

iemand te lang het gevoel heeft tegen de stroom in te moeten roeien met risico op demotivalie en uitval Maak eventueel keuzes op ander hoger
nivo om te medewerker te ontlasten

Veel randzaken en administratieve rompslomp leggen een te groot beslag op mijn tijd

Dooraileriei redenen is bet personeelsbestand uitgednnd en veel kennisverdwenen Erzijn naarmijn mening te weinig ktindige mensen en

degenen die erzijn dreigen af en toete bezwijken onderde werkdruk

Op dit moment kraaki en piept bet aan alle kanten De galen die erzijn binnen de organisatie worden niet echt opgevuld Het gaat vooral om het

verplaalsten binnen de organisatie op basis van BSI Voor mijn gevoei wordt onderscheid gemaaki tussen management en de werkvioer een

manager wordt meteen vervangen terwiji een behandelaar blijkbaar gemist kan worden aangezien die niet meteen vervangen wordt Door tekort

aan personeel warden werkvoorraad aangepast maar niet bespreekbaargemaakt

Aantal uren voor een boekenonderzoek zijn niet in verhouding met bet werk en de vastleggingen in de systemen Ook met een goed is goed

genoeg instelling zijn de uren te weinig Eerste indruk kleine simpele controle voorbelasting tarief omzetbelasting kan heel veel werk opieveren
Zeker gezien het soort administratie en belastingplichtige mkb onderremers ZZPers Daarna systemen invullen die je zouden moeten

helpen kost giga veel tijd
Online oontroleren op afstand geen aanrader geen goede eivaringer mee
In deze tijd is het ook heel moeilijk uberhaupt een afspraak te plannen belastingplichtige doet er alles aan om nit te stellen

Daarnaast is de standaard vraag vooral bij correcties Wat is de reden vd controle Terwiji je daar vanaf begin heel open in bent geweest Maar de

berichten in de media inzake FSVIijst en toeslagen hebben effect op de medewerking en omgang van de belastingplichtige naar de

controlemedewerker

Het maakt het werk veel minder leuk

Wegens te kort aan personeel kan het werk minder nauwkeurig worden uitgevoerd Daardoor kan er bijvoorbeeld minder aandacht besteden

worden aan het beoordelen van o a aangiflen omzetbelasting Ook kan ik daardoor onvoldoende tijd besteden aan het lezen van vakliteratuur om

mijn vakkennis goed op peil te houden Veel tijd gaat op in het vuilen van systemen die voona van beiang zijn voor bestuurlijke informatie

Daarnaast zijn systemen niel gekoppeid aan elkaar Als voorbeeld GBV is niet gekoppeld aan KRB Dit betekent dat beide systemen handmatig
gevuid moeten worden en dal kost zeer veel tijd Ik ervaar ook werkdruk om te voldoen aan de eisen van het afhandelen van bezwaarschriften

binnen de termijn van 6 weken Regelmatig krijg ik een bezwaaisohrift opgeleverd waarvan de beslislermijn bijna is verstreken Er worden steeds

eisen gesteld aan de behandeling van een bezwaarschrift Ook dal zorgt voor extra werkdruk

Er zijn altijd handjes tekort in ons team Altijd meer werk dan we aan kunnen En dus worden we volgestouwd en worden we ook nog gemaand
binnen de termijnen te werken

Dat is niette doen De top dient keuzes te maken of er moeten meer handjes aan het bed komen

Aannemen van personeel zodat noodzakelijk werk niet blijft liggen waardoor bv afdoeningstermijnen van bezwaar en voomverleg in het gediang
koml

Er is een prioritering binnen de werkstromen aangegeven maar uiteindelijk zijtr er zoveel werkstromen met een hoge prioritering dat ergewoon
teveel is voorte weinig mensen

L

Meer in gesprek gaan met mensen die aangeven dat de werkdruk te hoog is In gesprek over takenpakket en ef bijstand

Er is te veel werk op de afdeling waar ik werk of er is te weinig personeel waardoor er te veel werk blijft liggen Pas sinds kort is er weer de

mogelijkheid om meer mensen aan te nemen dat had eigenlijk eerder moeten gebeuren

Teveel mail teveel projecten te sirakke deadlines te veel moetjes Kwestie van continue prioriteren en herprioriteren we hollen achter de feiten

aan
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Aanhoudende en duidelijke signalen over personeelstekorten worden volledig genegeerd
Doorlooptijden lopen op en de hoeveelheid work neetnt alleen maar toe Een logische resuKaat

De werkdmk is doorgaans vrij hoog er is wel sprake van pieken en dalen De druk ligt met name in de toegekende uren op een controle en de

administratieve ballast romdom het iiitvoeren van de controle die veel lljd van de uren opslokt
Ik snap dal er een uren plafond Is en overigens Is deze In overleg met motivatie eenvoudig aan te passen dat gaat heel goed De werkdruk

ontstaat door bijkomstige werkzaamheden die binnen het control proces nodig zijn maar te tijdrovend zijn maar o zo belangrijk voor de review Als

ieder controle dossier via een VTA zou lopen en na iedere controle voIgt er een feed back ligt er ook veel minder druk op de kwalitelt slag terwijl
die wel na iedere controle wordt gewaarborgd

I

Werk druk is veel te hoog Te weinig C ers E ers die het daadwerkelijk werk ultvoeren Te weinig handen aan het bed

Op een aanlal posities zitten te weinig medewerkers soms maar een of enkelen op een risioovol onderdeel De overall kennis is vaak beperkt tot

een zeer kleine gtoep waardoor je voor elk onderdeel weer bij dezelfde gtoep komt Dat maakt de werkdruk veel te hoog voor velen Hoe spreiden
en verdelen we kennis

Werkdruk is hoog door bijna 24 uur per dag mails apps en telefoontjes te ontvangen Ook moet er vaak op te korte termijn worden gereageet rd

Door politieke beslissingen zoals mbt Toeslagen en FSV worden collega s uit het eigen proces getrokken Maar er korrrt niemand voor terug en het

werk meet wel gedaan worden In een team waar de bezetting tov werk al krap is

OP het mement is de werkdruk veel te hoog we kunnen alie prroriteiten niet meer tijdig oppakken er is dringend behoefle aan meer medewerkers

I erzijn heel veel ervaren medewerkers met pensioen Er zijn er nog maar weinig over die de nieuwe medewerkers kunnen begeleiden Zowel de

ervaren als de nieuwe medewerkers voelen een druk om te presteren
Controleren is er ook niet makkelijker op geworden De belastingplichtige is mondiger geworden traineed etc FSV en de toeslagenaffaire geven
extra druk

We hebben teamleiders nodig die weten waar ze het over hebben

wetgeving en uitvoering meer in balans brengen Met onderbezetting en steeds meer werkzaamheden als hoogste prioriteit stellen zal werkdruk

altijd te hoog zijn

Werkdmk is hoog Komt doordat er sprake is van een combinatie van werkzaamheden waarbij beide ieidinggevenden langs elkaar been leiding

geven

Er komen steeds meer vacatures bij en er iste laat begonnen met weiven Meervooruitkijken van het management zou goed zijn

Een betere verdeling van de leeftijdsopbouw in teams waarborgen zodat het werk van collega s die met pensioen gaan ook goed kan worden

opgevangen M a w tijdig zorgen voor nieuwe collega s tijdig zorgen voor goede scholing

Meer rekening houden met de complexileit van posten i p v alleen kijken naar de aantallen Sommige posten vergen nu eenmaal veel meer

behandeltijd

Op hoog management niveau beter nadenken over de uitwerking van beslissingen alvorens deze te implementeren Soms lijkl het alsof er wordt

gewerkt vanuit de gedaohte terugdiaaien kan altijd nog Dat dat terugdraaien dan ontzettend veel werk met zioh brengl lijkt te worden vergeten

De standaard urennormering voor boekenonderzoeken is m i stmetureel te laag Dat geeft op de achtergrond toch een bepaalde druk die Ik niet fijn
vind

het aanbod van werk is hoog Nu je meer Ihuis werkt probeer Je alles weg te werken Als het leveel wordt is de drempel hoger om dit kenbaar te

maken nu we zoveelthuiswerken Anders bespreek je het eerder met jouw collega s en teamleider
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Ikwerk 4dagen maar het aanbod van mijn werk houdt daar geen rekening mee
Intern wordt gezegd dat Ik keuzes meet maken Prlo stellen Maardat heeft gevolgen voor de kwalitelt en dat Is moellljkteaanvaarden Dus maar

een tandje erbij zetten op af en toe een vrije dag

De werkdmk is te hoog Er wordt te zeer gestuurd op aantallen en opbrengst

De werkdtuk is best groot doorte weinig mankracht

I

Doordat we aan wettelijke termljnen zljn gebonden voor bepaalde werkstromen hebben we een bepaalde werkdruk Indlen er verzoeken of

bezwaren laal worder aangeleverd door andere onderdelen van de oiganisaiie wordt de druk hoger om binnen de wettelijke termijnen te blijven
Vaak moel er dan nog informatie opgevraagd worden bij de indiener van het veizoek of bezwaar Dat zorgt er vervolgens dan voor dat je over de

termljnen been gaat DIt legt een bepaalde druk op je

Er wordt meer nadruk gelegd op aantallen dan op kwallteit Dat strook niet met mijn eigen taakopvatting

Door het op allerlei projecten inzetten van medewerkers vioeit er steeds meer capacifeit weg voor het primaire pioces Aangiffen worden steeds

I minder beoordeeld hetgeen de rechtsgelijkheid niet ten goede koml Ondanks dat de tekorten zijn aan te geven levert dat geen extra fte op Hier

ZQU best eens kritisch naar kunnen worden gekeken

I Ik ben werkzaam alsbehandelfundionarrs op l niveau De spoeling qua bezelting is regelmatig le dun en erwordl naasf dossierbehandeling
te veel van de I ers verwacht Soms heb ik het gevoel dat de teamleider vest bij I ers over de schuttirrg dropt Niet alfijd prettig Zeker niet als je

parttime werkt ivm de zorg voor jonge kinderen Jonge kinderen maken dat je niet altijd flexibel kuntzijn Hoe graag je zelf ook wilt Daar is lang niet

altijd begrip voor zeker niet als de leamieider het station van kleine kinderen al 20 jaar geleden gepasseerd is Ook dat geeft druk omdaf je in

een spagaat belandt en voor die spagaat niet altijd begrip lijkt te zijn

I k vind dat we ons teveel bezig moeten houden met randvenschijnselen en moeten werken met ingewikkelde ad hoc applicaties die niet toegerust
zijn om voor de omzetbelasting te werken Het veroorzaakt een hoop extra werk en kennis die je nodig hebt voor een applicatie die toch weer

verdwijnt

Werkdmk is afgelopen jaren steik toegenomen Zeker bij ervaren oollega s die er al lang zitten Steeds meer komt er op bun schouders terechl

Van wat ik hoor van de oollega s

Werkdmk is op dit momonteel voor de invordering niet aan de orde De werkdruk voor Corona was niet meer de oudeiwetse slapel waardeor de

werkdruk direct tot je kwam maarzit nu in de vooiraad in de betreflende systemen Het ligt aan deze systemen hoe de werkdmk wordt ervaren Als

alles zou worden open gezet is het voor de dienst niet te behappen

Ik hoor van verschillende oollega s van andere middelen dan de mijnedat de werkdruk te hoog is Binnen mijn middel is het nog te overzien maar

door uitstroom van oudere oollega s begin bet wel te knellen

Er is veel te veel werk voor het aantal oollega s Dit komt volgens mij doordat men de tijd die gemiddeld besleed word door alle groepsfuncties aan
de verzoeken en bezwaren krijg je een heel scheet beeld van de benodigde tijd Een administratief bezwaar kan nameiijk binnen 5 minuten

afgehandeld zijn leiwijl bij een ingewikkeid verzoek je dagen kwijt bent

Ikwerk in een ITE team Er is aanzseniijk meer werk dan we aankunnen Collega s zijn niet overte haien overte stappen omdat je bij ITE zo hard

meet werken Als besirijding van frauds en ondermijning zo n groot goed is dan moet daar ook groot op ingezel worden Dan is de vraag of de

keuzes voor bepaalde boekenonderzoeken en aangiftebehandeling logisch is

De laalste jaren is er een grote uitstroom geweesi van ervaren medewerkers en zijn erveel nieuwe collega s bijgekomen De nieuwe collega s

moeten allemaal ingewerkt en begeleid worden Ondertussen neemt de hoeveelheid werk toe door het vele brandjes blussen binnen de

organisatie

De werkdmk is erg hoog Afgelopen deoennia is er te veel op personeel bezuinigd Ook de aandacht in de media maakt het werk er niet prettiger
op en draagt niet bij aan hoe Je de al hoge werkdruk ervaart
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In mijn werk meet ik veel ballen hoog houden Dat geeft een mooie uildaging maar ook werkdruk Ikwerk graag en een uurtje extra is niet erg De

administratieve taken zijn door AVG problematiek opgebpen en de taak waarvoor Ik opgesteld sta komt daardoor orrder daik Ga ottdersteuning
autorisaties regelen voor die administratieve ondersleuning maar lever ook ovenzictitelijk en goed de cijfers aan uit bijvoorheeld 3A3 VA Deze

applicatie werkt maar de gegevens levering vraagi m i te veel tijd en is te omsiachtig om e e a inziohlelijk te maken Maak het eenvoudiger en voor

elke doelgroep gebruikersvriendelijk

Ikzie om mij been steeds meercollega s omvallen en ik merk hetzelf ook De werkdruk ligt hoog erworden continu pleisters geplaktop net

ontstane wondjes brandjes geblust die we niet zagen aankomen We werken nl op schroefjes niveau zie mijn antwoord hierboven we overzien

het geheel niet meer

Er wordt steeds meer gevraagd van medewerkeis Er komt steeds meer bij er gaat te weinig af Er verandert veel in te weinig tijd Er is veel druk

op resultaten prestaties doelslellingen

Doordat er met name grote gaten in de bezetting veldtoels zijn gekomen die niet actief worden aangevuld in ieder geval niet zichtbaar voor de

werkvloer moet het management dit laten doorschijnen naarde directie doorbepaalde controletaken niet meer uit te voeren Dooralle verplichte
landelijke nummers is er geen ruimte voor gnotere regionale initiatieven die worden bedacht door de regio

Vanwege de pandemie en daardoor het werk niet kunnen uitvoeren zoals we gewend zijn dient er generlei druk uitgeostend te worden op de

werkvloer door leidinggevenden management De situatie van thuiswerken is ook verre van ideaal daar prive en werk verstnengelen de werkplek
slecht Is geen contact is met collega s of sleohts sporadisch per elektrooische apparaten Het beeid onlstaat onderhand dat

leidinggevenden management zich druk maken om productiecijfers en geen bekommering hebben over of onkundig zijn met de huidige ontstane

I omstandigheden van de werkvloer

Te weinig mensen om mij bij te staan in mijn werkzaamheden

De processen waarvoor een poging is gedaan die te automatiseren pakken in de praktijk vaak uit op een wijze dat het geoefende oog van de

behandelaar constateert dat er beiangrijke zaken gemisi worden ol verioren gaan Dat geeft druk op je gevoel je werk zo goed mogelijk te willen

doen

We moeten steeds meer doen met steeds minder mensen Ons kantoor is al jaren onder bezel hierdoor is de werkdruk zeer hoog alhoewel niet

voor iedereen Hier zou meer in geTnvesteerd moeten worden

Ik word meer en meer ingeschakeld als vraagbaak voor collega s die of een niveau lager werken of nog maarrelatief kort bij de belastingdienst
werken Hierdoor is het voor mij steeds moeilijker om mijn werk in te delen Daar komt bij dat er in SAP geen code is waar ik dit kan schrijven Dit

betekent dat deze tijd meet worden gesohreven op het proces waar mijn collega de vraag over heefi gesteld Hierdoor is de vetbouding tijd
productie van mijn eigen werk volkomer scheef

Het werk is nooil af Er iijken altijd wel weer deadlines te zijn De gegunde tijd is vaak afgeleid van gemiddelde geschatle uren We leven in een tijd
waar veel zaken niet meer zo vanzelfsprekend zijn Mensen zijn mondiger werken minder makkelijk mee en schuwen confrontatie niet Er slaat

vaak druk op een opdracht
Naar mijn idee moet het sturen op aantallen en of corredieopbrengsten worden afgeschafl Je mag ervan uiigaan vertiouwen dat de gemiddelde
collega zijn uiterste best doet en betrokken is om zo adequaal mogelijk te werken De benodigde tijd is erg casu i stiek en moeiiijk in te schatten

Ook de formele regels maker het werk er niet makkelijker opI

De teamleider krijgt steeds meer taken toegeschoven Veel van deze taken werden voorheen door de administratieve ondersteuners of P O

medewerkeis gedaan
Ikzeu giaag zien dat de foegezegde administratieve ondersteuning eindelijk eons tot stand komt

Als lid van een landelijk expertisecentrum is het lastig om de werkdruk te verdelen als er niet meer poppetjes beschikbaar zijn Bij het bewaken van

je eigen grenzen zeker in de thuiswerksituatie loop je zelf de achterstand op je kunt immeis geen onvoldoende aanspraak maken op collega s
met hetzelfde takenpakket

Bij bezwaar en vooroverleg wordt nooil gevraagd of je ruimte hebt voor nieuwe poster Deze worden gewoon op naam gezet Ik snap dat er

evenredig verdeeld moet worden maar de een doet larger of een post dan anderen Aanspreken van medewerkers die niet zo veel poster
afhandeien daar kan een reden voor zijn even cheoken als leidinggevende

We hebben over de gehele linie menskracht te kort waardoor er steeds meer taken op de border opgestapeld worden Goed is goed genoeg maar

some ben je meer bezig de ballen in de lucht te houden en is er geen rust om ergens iets meer noodzakelijke aandacht aan te schenken Als

manager merk ik dal loename van burn outs bij medewerkers steeds meer op de loeri komen te tiggen
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Van hogere hand wordt besloten wal belangrijk is om te behandelen en dan komt er een hele lading van binnen dat binnen de normen afgewerkf
moet worden Dil is niet altijd haalbaar waardoor de werkdruk toeneemt

I Het veidtoelsen word je steeds moeilijker gemaakt door slecht weikende computers onnodig ingewikkelde systemen die moeten worden gevuld
en slecht wetkende applicaties Dat geefi heel veel stress en spanning
In theorie lijkt het allemaal zo prima maar in de praktijk is het allerbelaberts

De werkdruk voor leidinggevende is veelste hoog Gebruik maken van de PAS regeling betekent dat je hetzelfde team houdi en het werk moet

pnoppen in de 4 dagen

Sinds corona is mijn werkdruk ietwat afgenomen Mijn middel is omzetbelasting Bij de omzetbelasting is de werkdruk hoog Ik moet zeggen dat dit

het toppunt heeft bereikt tussen 2016 en maarl 2020 Want naast het feit dat we enorm veel werk te doen hebben werklen we in die periods op

flexplekken op karrtoor We zitten in grole groepen op zalen Ik merk nu pas wat voor impact dal heefl gehad op mijn vrerkdruk Wie de illusie heeft

dat je je kunt concenfreren op dergelijke werkpiekken heeft het helemaal mis Ik daeht dat ik dat redelijk kon maar sinds ik thuis werk in alle rust

kan ik nre zoveei beter ooncentreren Dat merk ikomdat ik 1 dag in de week naar kantoor ga en op die dag veel minder werk uit mijn handen krijg
En dan is het nu nog rustig op kantoor Maar ifc denk wel dat het thuiswerken bij de 1 totaal anders uitpakt dan bij de ander Want sommige
collega s profiteren ervan om minder te doen waardoor da weer meer werkdmk is voor een ander

Ikzatinmaart 2020 bijnaineen burn out van de hoeveelheid werk Gelukkig is dat door corona uiteindelijk voorkomenL

Te weinig mensen voor de hoeveelheid werk Ik ben al blij als mijn lijslje niet langer is geworden aan het einde van een werkweek En veel

collega s ervaren dat ook op die manier

De ene college loopt over in het werk andere klagen dat ze haast geen werk hebben

Door de grote uitstroom van medewerkets zijn er op dtl moment te weinig medewerkers om elke post de Juiste aandacht te geven Er zijn twee

opiossingen
1 de ene helft van je werk minder aandacht geven enfocussen op die andere helft Dan val je niet om van de werkdruk maar kun je niet elke post
even goed behandelen

2 elke post dezelfde hoeveelheid aandacht geven Gevolg is dat je dan niet door je werk komten mensen werkdruk ervaren en uiteindelijk
omvallen

Oorzaak hienran is ook dat weik nu mee naar huis is genomen Werknemers die niet voor optie 1 kiezen zullen werk en prive ook eerder door

elkaar laten lopen
Werkdruk is er maar is ook een keuze Teamleider moet daarbij ondersteunen maar dan moet hij zij dal wel zien

Er zijn steeds minder ervaren medewerkers beschikbaar met alle gevolgen van dien Er moeten meer keuzes gemaakt worden gezien de

werkdruk die daardoor ontstaat Die keuzes kunnen niet allemaal op de werkvloer neergelegd worden Ook lijkt de politiek niet doordrongen van de

toegenomen werkdruk bij de Betastingdienst

Door halvering van 2 fte’s in enkeie jaren tot 1 1 fte op F l niveau plus draconische wetswijziging dil jaar afgeraden door RvS met daardoor

extraAreel bezwaren vootoverleggen sba s etc is het moeilljk om overeind te blijven

Als er aangegeven wordt dat de werkdruk te hoog is moet er actie worden ondernomen

Er wordt te weinig of te laat geanticipeerd op vertrek van mensen De secundaire arbeidsvoorwaarden zijn niet van dien aard dat dit leidt tot

toename van in ons geval taxateurs Het is veelvuldig voorgekomen dat aspirant taxateurs nadal zij de opieiding hebben afgerand de overstap
maken naar de commerciele wereld Zonde als er veel tijd en energie gestoken wordt in de ondersteuning van deze taxateurs in opieiding die

vertrekken zodra zij klaar zijn WerkI ook niet bevorderend voor de zittende taxateurs om tijd en energie in lets te steken wat voor een deel verioren

tijd is

Het gevolg door het niet kunnen aanvullen van personeel dat blijfl en vooitijdig vertrek van personeel word het werk neergelegd bij een steeds

kleinerwordende groep Bovendien isvastgoed een redelijk niet compliante tak en wordt het tegenspel steeds zwaarder Dil leidt dan weer tot

bezwaar beroep wat vresefijk veel tijd opslokt en ten koste gaat van het reguliere werk Komi bij dat bij de taxateurs een steeds grotere
administratieve last neergelegd vrordt

De werkdruk ontstaat ook door het nog steeds ontbreken van essenliele informatie om het werk uit te voeren Het zoeken naar deze informatie

neemt gigantisch veel tijd in beslag

Schaarste aan goede specialisten en de vele extra zaken die op ons afkomen o a vanuit de 2e Kamer maken dat de werkdruk fors is

toegenomen en voor velen te hoog is op dit moment We zullen duidelijker keuzes moeten maken in wat we doen en vooral ook wat we dan niet

doen Maak het maar zichtbaar naar de buitenwereid en 2e Kamer hoeveel extra werkdruk alle extra onderzoeken etc denk aan Toeslagen FSV
metzich meebrengen
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Binnen ons team is er al langere tijd een tekorl aan medewerkers Het duurt lang voor dal er beslissingen wotden genomen over bet uilzetten van

BSI vacatures hierdoor duurt het extra lang voor er nieuwe medewerkers bijkomen Dit zongt al langere tijd voor extra werkdruk

Voltijders en deeltijders hebben dezelfde taken en verantwoordelijkheden Er wordt geen rekening gehouden met deeltijdets bij de verdeling van

het werk

Het aantal belaslingplichtigen neemt snel toe en dat leidt tot veel meer werk Hoewel er prioriteiten zijn gesteld in werk vooroverieg bezwaar

aanslagregeling lijkt mij dat deze keuzes In de praktijk niet veel helpen Alles heefi uiteindelijk priorileit Ik heb het idee dal de toegevoegde
waarde van medewerkers elk jaar minder wordt

Door de grote uitstroom de afgelopen jaren zijn er veel ervaren collega s vertrokken Daamaast is het werk dat op ons afkomt toegenomen de

beloofde wetsvereenvoudiging is niet gekomen evenals het verminderen verbeteren en vereenvoudigen van systemen We moeten met te weinig
handen het werk doen en dat leidt er toe dal we werkzaamheden niet of minder goed kunnen doen Dat leidt tot veel fmstratie

Zorg er ook voor dal de middelen en processen op de kantoren weer zelfdragend worden De medewerkers voelen dan meer verantwoordelijkheid
voor het werkpakket van hun eigen kantoor

Landelijk werken alleen doen op processen waar het eoht nodig is

Door tekoit aan medewerkers loopt de werkdruk op ledereen wil graag zijn werk goed doen door de werkdruk is dit vaak onmogelijk Veel

aangiften die eigeniijk niet door de beugel kunnen worden niet aangepakt Ook dit frustreert veel medewerkers

I Als de politiekeen keuze maakt voor tijdetijk niet invorderen kan ze niet opeens die werkstroom weer aanzetten want dan word het land eraohter

overspoeld met werk en problemaliek welke niet meer is in te halen want er zijn niet opeens heel veel mensen meei om het werk te doen De

mensen die zonder werk zaten werden ingezet op andere broodnodige processen zeals het op orde brengen van de basisregistratie Nu worden er

alleriei mensen langs de deuren gestuurd met allerlei gevoigen waarwederom geen mensen voor staan opgesteid Men gaat pas regelen lees

sohuiven als erzich een werkoveraanbod voordoet Dat gaat ten koste van het psrsoneel omdal die de boze klanten aan defoon krijgen
Allemaat stress wat leidt tot vul zelf maar in

Te veel medewerkers ervaren te veei werkdruk En als leidinggevende onderstreep ik dal gevoel Er is te veel kennis verloren gegaan en er zijn te

I weinig handjes dit in een organisatie die het werken moeilijk wordt gemaakt door de privacy regels en waarbij de motivatie daalt door de constante

negatieve media aandacht waar niets tegenin wordt gebracht

Sommige klussen bijv FSV worden onder druk in de organisatie gezef lerwijl de tools opieiding weikinstructies systemen nog in ontwikkelirig
zijn Dat veigl veel extra werkdruk op de mensen die daar mee moeten werken

Er is veel te veei werk voor te weinig mensen

Ik ervaar een hoge werkdruk en het is moeilijk om werk af teschuiven naar collega s omdat iedereen het druk heeft

De werkdiuk is te hoog Er is te weinig focus Van alles een beetje doen komt de kwalileit van het werk niet ten goede hetgeen ook zijn weerslag
heeft op de voldoening die collega s uit hun werk halen Mijns inziens moeten er meer en betere keuzes aan de voorkant van processen worden

gemaakt

Te veel posten met een hoog risico Goede prooesvoering heeft goed toezicht nodig m n toezichtscapacileit en controledichlheid is beperki

meer aandaohi hiervoor de verdeling van het werk

Door strudurele onderbezetting zijn we al dusdanig lang vanuti de schaarste aan het werk dat we daardoor geen ruimte meer zien om elkaar

fatsoenlijk te ondersteunen Ook is er onvoldoende ruimte om echt aan vaktechnische verdieping te werken Daamaast kunnen wij het ook bijna
niet meer voorslellen om aan projecten of anderszins aan andere lokaa gefnilieerde werkzaamheden tijd te besteden die niet al zijn benoemd Dit

allemaat nog los van het feit dat we volsirekt onvoldoende aan heffingswerkzaamheden toekomen

Thuiswerken heeft z n voordelen maar ook zeker z n nadelen Even persoonlijk snel sohakelen met collega s zit er niet in Communicatie duurt

lunger en vergi meer energie Deze twee factoren hebben negatieve gevoigen op de productivileit wat tot een nog hogere werkdruk leidt
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De werkdaik is best hoog bij mij persoonlijk terwiji je ook hoort dat sommige mensen soms hun dag niel door kunnen komen en om werk zitlen te

springen Soms vtaag ik me af hoe de controle is op mensen die volledigthuiswerken

Binnen een specialisfenteam wordtte weinig capaciteit ingezet Dit leidt tot onevenredige werkdruk en vastlopen van dossiers Dit terwiji andere

collega s aangeven te weinig werk te hebben

I In deze coronatijd hebben wij als ondersteuning van de veldtoetsers minder vjerk a Is controlewerkzaamheden niet mogen plaatsvinden Met is dan

iedere keen weer zoeken naarwetk Je hood vaakdat andere afdelingen het druk hebben Maar als je hulp wilt biedendan ishet uiteindelijkweer
niet nodig Kijkals organisatie beter naar onderdeien waar werk wegvalt en probeer dat in te vullen Op afstand iszo veel mogelijktegenwoordig
Maak daargebruik van

Er vind een uilholling van de personele bezelting plaats

Steeds meer koml de nadruk op aantallen te liggen terwiji de hype genaamd menselijke maat nog steeds rortd waard door de dienst Door de

labiele politiaka situatie lijkt elks week de koers anders te zijn

Zorgen dat iedereen een behapbaarwerkpakket heeft

Dit is meer een persoonlijke Nood t Er zIjn werkveSden waar de spoeltng dun is v w b kennis dat is niet alleen ilsicovol voor de persoon zelf maar

ooik voor de orgarrisatie Als ik een ondememingzou hebben zou ik niet afhankelijk willen zijn van 1 of 2 personen opcruciale plekken En dat

geeft ook een overmaat aan werkdruk Hier heeft Corona ook een steentje in bijgedragen Door hybride vverken is het ook makkelijker om werk

achter etkaarte plannen Van s morgens vroeg tot in de avond

DoelstelSngen zijn te veel gerioht op aantal en niet op de inhoudelijke problematiek Belastingplichligen steeds mondiger en steeds meer

ptoblemen doortoesiagen corona enzI

minder steekproefposten maar meer posten die er toe doen geen standaardtijd voor een onderzoek Kwaliteit van een onderzoek kost tijd

De tiverkdmk ligi overde hele liniele hoog Dit is vooral te danken aan een tekort aan capaciteit de hoge leeftijd van het medewerkersbestand

PAS uitstroom en de trage wervingssysfematiek Op lange termijn is daarmee ook de kennis binnen de organisatie in gevaar aangezien deze

niet onvoldoende overgedragen kan v\ orden Hetprobleem is bekend maar de werving en opieidingvan nieuw personeel verloopt veel te traag

I

De verantwoordelijkheid van de werkdruk wordt bijna volledig bij werknemers neergelegd Leidinggevende zijn vaak slecht op de hoogte van de

werkdruk van de individuele werknemer Werknemers zijn erg betrokken en zullen daarom geneigd zijn meer werk dan nodig naar zich toe te halen

Graag meer aandacht voor dat probleem

Er is gewoon erg veef werk Lang niet alles wal onderzocht meet vrorden kan bekeken worden Met name ook bij bezwaar verzoek en vooroverleg
De druk om binnen de AWB termijnen te werken en vaak de machteioosheid die ik ervaar i v m de trage beantwoording uitblijven van readies

van beSanghebbende partijen bij de beslistermijn

De hoeveelheid signalen die wij moelen oppakken zijn te hoog voor het aantal medewerkers Er word al jaren om meer fie gevraagd in ons team

maar dat wil maar niet lukkenI

Inmiddels isde werkdruk bij veleoollegaezo hoog dat dit ten koste gaat van de kwaliteit Het management reageert hiernp door de aantallen te

controleren posten te verminderen Hiendoor wordt en er minder geconlraleerd en krijg je steeds meer alleen maarzwaardere posten lezien

waardoor de werkdruk niet afneemt Ook zie ik een steeds professionelere fraude gecombineerd met een gebrek aan deskundige ondersteuning
aan de gewone medewerker waardoor regelmatig fraudeposten niet worden opgemerkt

Corona speelt hierbij een grote rol We doen allemaal ons best en dat mag ook van ons worden gevraagd Maar nm elk jaar de verplichte kost aan

steekproefposten te moeten draaien is echt van de zotle Totaal gebrek aan inzicht bij de leiding die dit krampachtig in stand willen houden M i is

het beter om op signalen le handhaven

Laatste jaren wordt aan zellde hoeveelheid posten onderzoeken gewerkt met minder man
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Ik ervaar pereoonlijk werkdruk Er loopt nog een fysiek onderzoek Wal mij vooral sloor zijn de dagelijkse i eranderingen in hel uitstelbeleid ivm

Coriona Logisch dat dit bijna dagelijks verandert maar Ik kan het moeilljk handelen Leeftijd

werkdruk is hoog maar dat is al voldoende bekend bIJ management Men voelt met me mee flet goed op je zelf maar ik moet het vooral zelf

managen en opiossen

In deze tijd moet je ook kijken of op bepaalde onderdelen de doelstellingen naar de huidige mogelijkheden moeten worden bijgesteld Bijvoorbeeld
de doelstellingen op boekenonderzoeken en of bezwaren

Werkdmk is al een tijdje hoog er staat geen waardering tegenover ook niet in de vorm van een fe efoon e mail van de plaatsvervangende
direcleur

I n mijn functie is er allijd teveel werk hierdoor is de werkdruk enorm hoog

Ik ervaar de nodige druk Hoewel ik het werk leuk vind ben ikaan heteind van de dag vermoeid en hebgeen zin meerin anderezaken Als ik mijn
werk af wil hebben is er weinig tijd voor pauzes

Er zijn 1e weinig handjes om het werk binnen de gestelde wettelijke termijnen correct uit te kunnen voeren Extra mensen zouden hierin veel

kunnen betekenen in het wegnemen van de te hoge werkdruk Ondememets zouden hiermee geholpen zijn omdat hun verzoeken sneller wordeh

afgehandeld

Er komt te veel werk binnen bijv vooroverleg kantoortoets wat verdeeld moet worden over een veel te kleine groep Mensen op de werkvioer zijn
nodig maar juisi op ander piaatsen wordt personeei aangenomen

[ Het werk wat Ik doe wordt door te weinig mensen gedaan waardoor er veel op de stapel van mij en mijn collega land

Er kan veel meer vooruit worden gedachl Het was al lang duidelijk dat ervaren collega s met pensioen zouden gaan en pas op het laatste

moment word vervanging geregeid Ook FSV en toeslagen zorgen ervoordat de werkdruk toeneemt weer lets wat bijgehouden moet worden

want je weet nooit zeker of je er op geplaatst gaat worden Naar mijn mening mogen er nog heel wat fiscalisten accountants bij Aan

I aanslagregeling komen we nu al amper meer toe en is dat niet een belangtijk deel van onze taak

Er worden de laatste tijd jaren vanu het land onredelijke eisen gesteld aan de productie met name het aantal boekenonderzoeken Dit in

combinalie met het inwerken van collega s en slagiaires die de laatsle jaren veelvuldig instromen In mijn geval is daar nog dii jaar en volgende
de afhandeling van FSV verzoeken bijgekomen Als klap op de vuurpiji wordt in 2022 verwachl dat we met een gering aantal medewerkers

steekproefonderzoeken moeten gaan uitvoerenI

Je voelt werkdruk doordat je uren krijgt voor een opdracht Op basis van je werkbare uren wordt bier het aantal opdrachten op benekend Eigenlijk
haal je de opdracht nooit binnen de gestelde uren zodat je altijd werkdruk voelt om de aantallen te halenI

Binnen het team ligt er meer werk dan dat we aankunnen

Door de coronapandemie is een groot gedeelte van het buitenwerk veldtoets stil komen te liggen In de beperkte periode dat dit weer mocht heb

ik het op mijzelf genomen om zoveel mogelijk posfen weer op te pakken zodat belastingplichtige weten waar zij aan toe zijn en zij er niet onder

komen te lljden Nadellg gevolg hlervan Is dat het makkelljk Is om je eigen werkdruk over het hoofd te zien waardoor het makkelijk teveel wordt

metviagen isde werkdruk hoog

Zorg voor meer ondersteunend personeei zodat de specialist met zijn werk bezig kan zijn en niet alle administratieve rompslomp eromheen

Heel specifieke als voorbeeld in mijn team Er vallen 3 mensen op l niveau weg

vervangers geregeid Daardoor komt die werkdruk nu bij ons ovetgebleven l ers te liggen Dit soorl zaken vind ik zeer kwalijk en amateuristisch

overkomen Vender er wordt enkel gekeken naar dete behalen cijfers en of de posten binnen detenmijnen blijven De inhoudelijke beoordeling
die mi ten alle tijden voorop moet staan wordt zo ondergeschikt gemaakt Hierdoor is er geen sprake meer van kwaliteit maar van kwantiteit De

werkdruk wordt zodanig verhoogd dat het lastig is om kwalitatief goed werk te leveren op een bepaalde post

dat welen ze mim van te voren maar er worden geen
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De werkverdeling in ons learn is niel goed
Enkele medewerkers hebben veel te veel werk

i Erwordt veeUe laat gewotven ii Collega sdie nevenfunctiea hebben worden volledig meegeteld voorde bezelting tetwiji zijsoms in het

geheei niel inzetbaar zijn voor een team voorbeeid coilega in OR heeft geen tijd nneer veer teguiiere werk De bezetting geeft daarmee een

vertekend beeid

De druk hae alles nu ineens feiiloos meet zijn het geven van hoge boetes

I

Ais Je werk moet doen wat je niel ligt word de werkdruk automatisch hoog Als je werkzaamheden doe waar je goed in bent en wat je wel ligt
word de werkdruk vanzeif minder leiwiji de productie dan loch hoger wordt

De werkdruk binnen onze organisatie is bijzonder groot Doeislellingen moeten worden gehaaid We zijn slerk afhankeiijk van readies aniwoorden

van derden Daarom is een doeisteiiing niet altijd haaibaar Ook het constant wisseien van de top prioriteiten heipt ook niet om de weilrdruk

behapbaarte houden

Het is een iogisch gevolg dat ais er veei mensen vertrekken en weinig mensen terugkomen maar het werk niet minder wordt de werkdruk

toeneemt en nietzo n kiein beetje

De hoeveelheid werk is nooit klaar Door het management moet in behapbare potties het werk over de medewerkers worden verdeeld en urendmk

worden weggenomen gereduoeerd

I te weinig medewerkers Ik ben VTA en wil mijn coiiega s voidoende en goed kunnen heipen maar dat word me soms onmogelijk gemaakt door de

hoeveeiheid werk

Er is geen aandacht voor het aantai medewerkers die nodig zijn om de enorme hoeveeiheid van werk te kunnen doen binnen geldende AWB

termijn en gewenste behandeitermijn van het vooroverieg Er wordt niet gekeken per team wat er in he primaire prones precies nodig Er wordt

enkel op basis van aantallen MKB breed gekeken Dat vind ik onbegrijpeiijk

Op het moment wordt er heel veei op mijn bordje gedumpt terwiji ik maar gedeeitelijk werk daamaast worden afspraken niet nagekomen

Een duideiijk onderscheid tussen F en E werk is er niet Door een tekort aan ervaren E crapaciteit druppelt iastiger werk steeds verder omiaag Het

stimuleren van ervaren en capabele E medewerkers naar F zou een goede stap zijn om de werkdruk te verminderen

Op dit moment iigt de werkdruk nog niet zo hoog ivm het lage aanbod van werk Straks ais aiies weer normaai is zal de werkdruk waarschijnlijk
wei heei hoog komen te iiggen

Niet te veei cijfers Bi kwantiteit maar voor at kwaliteit is beiangrijk

Wanneer Je aiies op de rit denkt te hebben krijg je ineens extra posten toebedeeld via een ander systeem die voorrang hebben waardoor het

reguiiere werk stagneert en soms achter raakt Dat werkt niet fijn en geeft werkdruk Daarbij aiie onnodige overleggen die tijd in beslag nemen die

je dan niel aan hel echte werk kan besteden

De werkzaamheden komen vaak op het bordje van de ioyaie hardwerkende medewerkers terecht tenwiji medewerkers met geiijke rang en beioning
gewoon buiten schot blijven omdat ze het niel durven of gewoonweg niet vjiiien

Ais de werkzaamheden bij een E F ot i medewerkerihuishoren moeten ze dat ook gewoon doen De teamieider heeft daar een roi in en dat

gebeurt in hel aigemeen te weinig

De werkdruk is hoog en er kan biijkbaar niel op korte termijn op worden ingespeeid door bijvoorbeeid tijdeiijke vetvanging in geval van iangdurige
afwezigheid wegens bijvoorbeeid ziekle zwangetschap Ook word er naar mijn mening te veei bij de werknemer neergeiegd en te weinig
merkbaar gewerkt vanuit een heiikopterview

Het betreft bier niet echt de werkdruk maar de manier van werken Dit ievetl stress dus druk op
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erzijn te weinig medewerkers waardoor er te vaak keuzes warden gemaakt waardoor belastingplichligen niel de aandacht krijgen dieze verdienen

gevolg is dat de beiastingopbrengst iager is en dat belastingpiichtige calculerend gedrag gaan verlonen ze gokken enop da de belastingdienst te

weinig capaciteit heefi om te cxintroieren en diis er mee weg komen

We Worden geregeerd door een afvink cultuur Posten worden niet beoordeeid op kwaliteit en of inhoud maar op he fek of ze tijdig zijn afgedaan
Verder duurt bet iang voordal he Ministerie en of de Kenni^roep duidelijkheid geeft Ook landeiijk beieid bereikt siecht de werkvioer

De werkdruk is hoog Dit wordt regeimalig aangegeven We krijgen soms nieuwe medewerkers doch er verdwijnen ook medewerkers pensioen
etc De zwaarte van de posten wordt steeds hoger doordat er query s gedraaid worden die steeds meer druk leggen op de afwerking van de

posten

Dienstvertening is een van de punlen waarop de Beiastrngdienst wii verbeterert maar met de huidige bezetting en iCT is dat een iiiusie Er zijn snei

I meer handjes in de uitvoering nodig geen teamieiders Zoals een ondernemertegen mij zeiijuilie zijn zo traag ik reageeraitijd binnen 2weken

naar mijn kianten Ais ik dat niet haai zet ik er een aanta mensen erbij Dat is dienslveriening

De werkdruk is te hoog Hierdoor krijg je niet votdoende tijd en aandacht voor de te behandelen posten Ook is dat merkbaar in de werksfeer

Coiiega s vaiien uit door de druk en de coronaperikelen waardoor de werkdruk nog hoger wordt

Het werk dal binnenkomt wordt direct doongezet naar de metfewerker Ais er veel werk binnenkomt en minder mensen beschikbaar zijn zoals nu

met dossiers die meer tijd kosten ivm meeroog voor menseiijke maat etc entegelijk minder ooilega s ivm FSV toeslagen en andere poSliek
gewenste ejrisisprojecten die veei FTE ieegtrekken uit andere direoties komt de hogere werkdruk direct bij de behatsdeiaren lerecht Tegeiijhertijd
is het voor de medewerker niet of zeer beperkt mogeiijk om op een pauze knop te drukken in de aanvoer van het werk Dit omdat de teamleiders

bij de direoties ntel op een pauze knop kunnen drukken Dit omdat de direoties niet bij de potitieke ieiding nee dun en te zeggen De steeds

verder uit de hand lopende poiilieke wensen worden zelfs niet direct gekoppeid aan meer budget voor meer mensen Hierdoor neemt de werkdruk

op de werkvioer natuurlijk gestaag toe Het afgeiopen jaar heb ik hierdoor al mijn verlof in moeten zetten om mijn werkuren en werkaanbod een

klein beetjete verminderen zonder dat ik echt vakantie heb kunnen nemen

Het voeit bovendien heel orprettig om zelfs maar om pauze te durveh vragen Wtemt ik weet dat mijn ooilega s het extra werk op moeten pakken
Coiiega s die ook al overlopen van het werk

De focus van de organisatie ligt met name op het behandeien van zoveel mogeiijk aantallen Tegelijkertijd wordt echter bet werk wat wij doen
steeds compiexer wordt hoge kwairteil van het werk vereist en wordt verwacht dat wij meer aandacht besteden aan een gedegen communicatie

met belanghebbenden Dit gaat in dezeltde tijd met dezelfde capaciteit ais voorheen natuurlijk niet allemaaltegelijkertijd iukken

Verschillende coiiega servaren een hoge werkdruk Naar mijn idee wordt dit te weinig geuil Coiiega s geven dit onderling wel aan en werken meer

uren om achfersfanden weg te werken Tijdens teambijeenkomsten en andere overleggen zou hier meer aandacht voor mogen zijn Er wordt wel

gevraagd of mensen voldoende werk hebben maar niet of mensen te veel werk hebben Tijdens mijn P gesprekken komt dit overigens v^el goed
aan bod

Er is simpeiweg te veel werk en te weinig tijd Stuur niet op voldoen aan AWB termijnen ais je van le voren al weet dat voor een deel van het werk

deze termijnen toch niet getiaald kunnen worden Niaak dit duidelijk aan de politick

Te veel werk voorte weinig mensen Ondersteunende werkzaamheden zouden door bijv administralie kunnen worden uitgevoeid waardoor

werkdruk vermindeid

ik ervaar de werkdruk in mijn functie niet ais te zwaar maar merk aan mijn coiiega s in andere functies dat de werkdruk soms te zwaar is en dat de

oorzaak is gelegen in te weinig handjes

Laat een medewerker vooral bezig zijn met de kerntaken van zijn of haar functie Door alle overige bijkomstige werkzaamheden komen deze

kerntaken vaak in het gedrang en neemt de werkdruk enorm toe

Bezettingsgraad personeelsplanning werving moeten samenlopen Naar mijn mening heeft werving prioriteit

De werkdruk is te hoog en word alleen maar hoger De uitstroom pensioen e c word nie volledig aangevuld In mijn eam verlaten

mensen de diens en er is maar 1 vacalure opengesteld Dat terwiji er al sprake is van onderbezetting

2

Er is meer werk voorhanden dan de diens aankan Verder ervaar ik he zo da in mijn visie soms verkeerde beslissingen worden genomen in

bijvoorbeeld uitworpredenen voor behandeling aangiften Hierdoor word niet alles behandeld en beoordeeid en vioeit er belastinggeld weg Ik

ervaar da ais oneerlijk voor andere beiaslingplichtigen waar wij ais ambtenaar ook bij horen
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Eerder anticipenen op uitstroom van medewerkeis rhaar ook voorkotnen dal collega s uitstramen dus meer kunnen aanbieden denk aan exira

trade o i d Daardoorzijn de zittende collega s nietde pineut

De werkdnik isontzettend hoog en er wordt onlogisch gewerkt Erzijn heel veel bezwaren en die moeten maarweggeslempeld worden Is het niet

beler om aan de voorkant het werk heel goed te doen zodat bezwaar beroep mirsder wordt Veer de aanslagtegellng IH wordt relatief welnig tijd
gegeven waardoor je de aansiagregeling niet goed kan doen Vervolgens moet je een bezwaar snel afhandelen vanwege de bedrfjfsinformatie Er

moet hier meer tijd voor open staan Omdai de werkdruk zo hoog is is het erg lastig om de menseiijke maat bij elke casus toe te passen Maalwerk

kosl tijd en die krijgen wij niet Dan wordt het aan de medewerker venweten dat er geen menseiijke maat is maar het MT moet ons de tijd geven
om dit te kunnen toepassen De tijden zijn overduideiijk veranderd

De werkdruk neemt toe door de veelheid van negatieve berichtgeving over de Belastingdienst en het gebrek aan steun van het ministerie die wordt

ervaren Daar word veel te welnig en niet serieus genoeg mee gedaan

Door de uitstroom van veel ervaren medewerkers Switch pensioen en in plaals daarvan beginnende medewerkers aan te trekken is de werkdruk

erg toegenomen Dit Is logisch maar wordt door de leiding nmm nietvoldoende onderkent Erzijn veel collega s die omvallen maar we zitten op

bezelting dus alles moet goed zijn

In bepaalde functies is de werkdruk hoog Nieuwe medewerkers zijn gewenst

Op d moment is de werkdruk bij ons team erg hoog door de steekproefposten Wij moeten onze verlofdagen van dit jaar opmaken anders taken

I wij onze vetlofuren kwijt Ik vind heel belangrijk dat het werk op tijd at krijgen maar het is nu gewoon onmogelijk
”

Wij hebben te weinig
mensen ervoor

Er zijn te weinig menserr die het werk moeten doen Het is ook geen werk dat geautomaiiseerd kan worden en emdat het blijft liggen lopen de

achterstanden op Het kan best dat het allemaal AWB conform gaat maar de tijd waarin posten worden afgehandeld loopt op en daarmee de dmk

ook

Het komt regeimatig voor dat je naast je eigen werk gevraagd wordt om ander werk erbij te doe iemand te helpen of een werkstroom die niet goed
gaat te helpen opiossen

In het volgende teksivak heb ik ookde werkdruk opgenomen omdat de organisatie daarverantwoordelijk voor is maardeze verantwoordelijkheid
probeert at te schuiven Wat nog erger is dat de verantwoordelijke directeur continu schermt met managementovereenkomsten over wat daar in

staat en wal gedaan moet worden De praktijk leert echter dat het werk in omvang en complexiteit toeneemt Het gevolg hiervan is dat er een

oplopende werkvoorraad ontstaat helgeen leidt tot nog meer werkdruk

Ik bedoel hier met name dewerkefrukonderde veldtoetsers Detijd die je voor een ondetzoek staat in een wanverhouding tov de daadwerkelijk
bestede tijd Dal is de reden dat vele coiiega veldtoetsers ander werk zoeken binnen de organisatie Daarnaast wordt het als zeer stressvol en aren

dalje zoveel syslemen moet afvullen

Er heersl bet gevoel dat er teveel werk bij dezelfde vaak de en aren medewerkers personen terechl komt

bijna niemand binnen de vakgroep
•

krijgl zijn werk af binnen zijn werktijd Dit zorgt voor veel discussie bij oveileggen stress en ook uitval

Ook zorgt dit voor mensen die ander werk zoeken binnen de organisatie waar minder werkdruk is Dit laalste en uitval zorgt weer voor meer

werkdruk bij de rest we zitten in een spiraal naar beneden

De werkdruk iste hoog Steeds vaker lukt het niet om collega s te vinden voor bepaalde werkzaamheden niet omdat ik hen niet kan vinden in de

organisatie maar simpelweg omdat afdelingen onderbezet zijn

De werkdmk is onevenredige verdeeld door teamgericht te werken is men vaak niet bereid of men weet het niet wat andere collega s in andere

teams aan werk hebben en wat men aankan toelichting teamleiders zijn er vaak huiverig voor om hun mensen aan andere teams of werk in te

zetten Bang voor de eigen cijfers en om mensen kwijt te raken

Het is belangrijk dat de Belastingdienst er voor zorgt dat per middel voldoende medewerkers worden ingezel om de werkzaamheden te kunnen

uitvoeren Voor bij voorbeeld het middel VPB neenrt het aantal medewerkers af iandelijk gezien teiwijl het aantal VPB aangiften jaarlijks toeneemt
Hierdoorontstaat een scheefgroei tussen werk en aantal beschikbare medewerkers binnen het middel
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Met de brisanle uSvoering die aan Switch is geget en is een groot deel van onze ervaring en kennis uitgestroomd meestal zander enige vorm van

gestmctureerde ovetdrachl van en ating en kennis van vertrekkende werknemers aan de overige werknemers Het wervingsproces is volslrekt

onvoldoende om de opgeiopen gaten te dichten zowel in aantallen als kennis De opieiding van de nieuwkomers ligt in de praktijk bij onze beste

medewerkers die op beei veel andere fronlen ook gevraagd zijn ivm hun kennis en ervaring Het vervulien van roilen en functies in de vaktechniek

verioopt echt uiterst moeizaam heei veei medewerkers bezitlen nog niel de ervaring op het brede speeiveld hebben nog niet genoeg gezien van

de organisatie en ontberen een netwerk Ik voorzie daar voor de komende jaren een fors probleem Het speciaiistische werk wordt door maar een

paar medewerkers gedragen de kwetsbaarheid van de organisatie is groot Vergelijk het met een voetbalteam met maar 1 speler op de bank

Door meer randwerkzaamheden komen de primaire werkzaamheden controle onder druk te staan Onder randwerkzaamheden bedoel Ik dus

meer registeren en administrateren t b v bestuurlijke informatie e d ander werkzaamheden FSV gebeuren toeslagen affaire

Werkdmk vanuit de organisatie word naar mijn mening niet evenredig over de medewerkers verdeeld Sommige medewerkers krijgen heel veel

werk te doen terwijl andere medewerkers bijna niets te doen hebben Er dient aandacht te zijn voor het evenrediger verdelen van de

werkzaamheden

Daarnaast kunnen medewerkers een werkdruk ervaren die door henzelf worrit opgelegd Bijvoorbeeld doordat zij bepaalde deadlirres willen halen

zonder datdeze doelsteliingen door de Belaslingdienst worden opgelegd Hier dient meer aandacht voorte zijn zodatde medewerker beschermd

wordt

werk gemiddeld 25 per week meer dan ofticieel zou moeten geen ondersteuning van buiten het team door een tekort aan personeel betieft

hefting
geen goede batons lussen aantal controlemedewerkers en heffingsmedewerkers er zijn meer oontroies dan de heftingsmedewerkers aan kunnen

ik vind dat erbeler most worden gekeken naar de werkdruk binnen de verschiliende afdeiingen Ook bij de MA s En dat er waar nodig meer

werknemers aangenomen worden om de werkdruk te kunnen verdeien

Het is frustrerend dat we niet een gelijke belasting kunnen heffen Aangiften van beiastingpiichtigen die het nodig hebben worden te weinig
geoontroieerd Het niet kunnen vervuiien van de vaoatures is niet de ootzaak maar het saiaris is de werkelijke oorzaak

Er is te weinig capaciteit om het werk in het primaire proces nit te voeren De tijd gaat bijna voiiedig op aan verzoeken bezwaren transactie

pracessen

Het is al jaren zo te weinig medewerkers en te vee werk en tegeiijkertijd Is er een leegloop van zeer ervaren collega s Deze gaan met

vetvroegd pensioen Er worden te weinig mensen aangenomen tevensle laat oudere collega s zouden hun ervaring en kennis kunnen

overdragen aan nieuwe collega s en dit gebeurt veel te weinig

Lastige vraagstukken komen bij steeds dezelfde mensen ferecht Medewerkers kunnen als ze daar op sluren laslige dossier ontwijken Er zijn
onvoldoende tools om te komen tot een eeriijke verdeling van de werkdmk tussen medewerkers in zowel kwantiteit als kwaliteit

Ik ervaar de werkdruk als hoog omdaterte weinig personeel met een hoog kennis en ervaringsniveau aanwezig is Hierdoor komen erte veel

verzoeken om bijstand op mij at die ik niet tot nauwelijks kan onderbrengen bij mijn directe collega s

Als beginnende F erzou ikgraag meet ruimte krijgen om mete ontwikkelen Dit lukt soms niet door de hoge werkvoorraad

Collega s die de dienst veriaten of elders gaan werken worden niet vervangen De werkdruk neemt hierdoor steeds verder toe

Sinds het thuiswerken voelt het soms alsof we aan ons lot warden overgelaten Er wordt verwacht dat wij 100 van onze tijd productief zijn maar

feit blijft dat de thuisomgeving gewoon anders is dan kantoor Wfe zijn geen robots Dat zorgi de laatste tijd voor meer stress en bet werk blijft
opstapelen want de producfiviteit moet net zo hoog blijven als altijd Ook wordt er niet veel rekening gehouden met dat deze situatie voor ons

ailemaal een mentale uitdaging is De beperking op vele dingen Familie of vrienden die emstig zien worden en soms komen te overlijden Ik mis in

de organisatie soms het begrip over de Impact die deze coronacrisis op ons heeft
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Door ziekle veizuim
•

heb ik een achterstand opgelopen op o a de Jurisprudentie en die heb ik sinds ik weer aan hel werk ben
•

nog
sleeds triet bijgewerkt in de mate die ikgtaag zou willen Erie op dit moment te weinig tijd om daar aandaohl aan te besteden i v m de iopende
zaken bezwaren en vooroverieggen die moeten warden afgehandeid Er is zelfs weinig tijd overom de risico signalen van de heffing te

behandeien Door de nieuwe wetgeving voor DVB die per 1 1 2021 is ingevoerd is er voor mijn gevoei nog meer druk op beslissingen komen te

iiggen Er is beiootd dat er meer mensen binnen bet middei komen te werken echter zie ik dat er binnen onze regie
••

een ieegloop is Het

zelfde werk moel nu door minder mensen worden gedaan Bovendien is door corona ai geruime tijd geen piaats voor fysieke verdieping
cursussen en worden erwebex sessiesgehouden Deze zijn erg vetmoeierid en naar mijn mening minder effectief dan normale iessen Ondanks

dat ik mijn best doe heb ik het gevoei dat mijn kennis beter op piji zou moeten zijn Doordat ik de zaken weioven^rogen wii afhandeien vergt dit

heiaas meer tijd dan ik voorheen nodig had tijd die ik eigeniijk niet ter beschikking heb

Teveei werk en toch gnaag wiilen voidoen is de basis voor oververmoeidheid
I

Door inkrimping personeel kan de wordt niet het werkaanbod verkieint Dus met minder mensen moet nog steeds helzelfde werk gedaan worden

Fiexibeler worden in aantalien in het werk is eik dossier anders en vraagt om een andere tijdsbestek

I A Erworden veei vaktechnisohe overieggen gepiand waardoor er weinig eigen vrije ruimte in de agenda overbiijft in combinatie met het

thuiswerken veriopen diverse processen en overieggen moeizaam zijn er onduidelijkheden en komen werkreiaties onder druk te iiggen De

geplande overieggen hebben soms geen strakke agenda of doei waardoor de meeste overieggen langer duren t an gepiand en er geen
acties werkafspraken zijn vastgelegd Hierdoor is het noodzakelijk om het overleg bij te wonen anders heb je geen idee wat er besproken is

Kortom de vergadercultuur zou verbeterd moeten worden agenda met tijdsindicatie doei per agendapunt en afsiuitend vastleggen met een

actielijst

B De mailbox stroomi iedete dag vol De uiteenzettingen per mail zijn soms zeer uitgebreid en de loonzetting negatief Waarom niet kort en bondig
mailen en veivolgens telefonisch of per mail afstemmen

C Interne deadlines die vervolgens verschuiven of vervroegd worden waarna je maanden later wordf gevraagd om toelichting Waarom telkens

reguliere utagen en opdrachten urgent maken en jaarlijks bepaalde zaken onder stoom en kokend water afnonden Kodom er wordt te weinig
gestuurd op strategische en tactische doelen

Door corona is de werkdruk op dit moment natuurlijk anders maar over het aigemeen is de werkdruk te hoog waardoor men de neiging krijgt om
een post snel af te handelen Als men posten good en volledig wil behandeien cq beoordelen dan heeft men meer tijd nodig

Meerdeskundigheid kennis bij direotie weSke medewerkers we nodig hebben

Momenteel lijkt zo n beetje elk item beiangrijk en prioriteit te hebben en iedereen op alle niveaus is elkaarlekkergek aan het maken In

werkelijkheid is het misschien ook wel zo dat alles beiangrijk is De Bd organisatie staat tenslotte voor immense uitdagingen op Governance

gebiedt compliance ICT AO IC Security enz Maar uiteindelijk kan geen etjkele organisatie alles tegelijk moet je ook niet wiilen Erzijn altijd
maar een paar mensen die van bepaalde onderwerpen veei afweten en die dan een soort trechler vergaarbak vraagbaak worden van alle

moeilijke uitdagingen Die merisen wiilen graag helpen maar worden daarmee ook sneiler overbelast waardoor juist zij een risico op vroegtijdige
uitval vormen Ook bijv die achterlijke deadlines bij kamervrageri Wordt er een mail s rrriddagsom 15u verstuurd met een deadline de voigende
dag in de ochtend Tussen de 50 andere prio mails van diezelfde dag en al bestaande hoog prio activiteiten voor FSV FiVB BOO IHH enz is

dat gewoon niet te doen waarom moet dat zo idiool kort dag en kan da niet in 3 dagen of een week In ieder geval gaat dat ten koste van de

kwaliteit En daarbij haken medewerkers intern en extern dan ook af Let wel de goede mensen verirekken als eerste Leer van de reorganisatie
van nog niet zo lang gelederr Mensen boeien is in deze organisatie niet moeilijk Binden een stuk iastiger en een risico aisje kijkt naar de

uitdagingen die Iiggen Gemiddeld is een contract slechts 36u De teams waarmee ik werk draaien gemiddeld 45 50u per week Dat zegt

genoeg En nee deze teams leveren kwaliteit en doen het meeste in lx goed dus daar ligt het niet aan

Ik heb sterkde indmkdat de werkdruk niet eerlijkverdeeld is individu kan te veei bepalen hoeveel bij kan doen en hoeveel hij doet MAW niet

iedereen heeft dezelfde insleliing om met elkaar het werk te klagen en daar is ook te weinig aandacht voor door de mensen die daar op moeten

toezien

De werkdnjk is veei te hoog er word gestuurd op aantalien dat is in een dienstverienend overheidsorgaan funest aangezien er geen meetbare

homogene output is om te meten
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De werkdiuk op ons team is hoog 1e noemen Zeker als dan ook nog in Apeldoorn in CaseManager foulen worden gemaakt waardoor we tijdelijk
met de aangiften niets mogen doen en vervolgens na herstel alsnog moeten gaan beoordeien Daarnaast worden er door collega s in Breda

ondernemers afgei oerd in verband met bijvoorbeeld 4x nihii aangiften Vervoigens meet de ondernemertoch weer opgevoerd worden en dat meet

dan ineens doorde eenheden zeif worden gedaan

meer aandacht voor de kieine middelen bij bet toekennen van vacatures

Teveei werk te weinig mankraoht

Binnen bet team en andere teams komt veel meer werk binnen dan door bet aantal mensen gedaan kan worden Dit kneit zeker door prioritering
van bepaatde werkstromen en projecten

zie hierboven De administratieve en overteg druk geeft dat je onderzoeken niet in de voorgeschreven tijd kan doen

De werkdmk ligt mij bij en mijn directe cottega s erg hoog Idealiterzouden er op kode termijn enkele enraren collega s bij moeten komen Het

pnoces van nieuwe coiiega s aannemen verioopt wat mi] betreft erg moeizaam en traag wordt primair naar cijfers gekeken waardoor in het besle

geval de werkdmk van vandaag leidt tot een nieuwe ooilega over twee jaar In dit kader vind ik het ook bijzonder dat bij het vertrek van een

manager of vaoo direct alie registers open gelrokken mogen worden qua werving in no time zelfs exteme werving terwiji dit bij vertrek van een

coliega die het werk daadwerkeiijk uitvoert niet het geval is

Momenteel geef ik leiding aan mensen binnen MKB In combinatie met de huidige ontwikkelingen COVID FSV SPO 2022 KZB etc

vraagt dit wel heel veel Ook de GCR fietst er gemakkelijk nog eens doorheen

betere tools voor de werkverdeling om het werk te kunnen verdelen

Werkdmk verlichten door gezamenlijk te prioriteren en keuzes te maken over wat we niet doen

WiJ hebben binnen onze team altijd met deadlines te doen het is soms amper tijd om eens een stapje minder te rennen want de volgende
deadlines is erweer Ik kan met rechtzeggen dat velen binnen ons team hard werken

Werkdmk is veel te hoog Niemand die ruimte heefl wat over te nemen

Het is bij een vorig leidinggevende voorgekomen dat zij teveei met haar eigen resultaten en doelstellingen hezig was en de hoge werkdruk bij
werknemers weinig tot geen aandacht gaf

\ Omdat er binnen ons team ondanks dat er vele malen is aangegeven dat wij te weinig heffingsoapaoiteil hebben wordt teikens aangegeven dat er

geen ruimte is voor het aannemen van een nieuwe medewerker Dit komt omdat onze eenheid eigenlijk al een overbezetting heeft Echter

vanwege de hoeveelheid te regelen 18 aangiften en de tijd die daar voor ons ontstaat er werkdruk waardoor een aantal poster niet de aandacht

krijgt die ze verdienen Indien de capaciteit zou worden uitgebreid kunnen deze posten we behandeld worden en gaan ze niet door de kelder

Er is geen werkdmk die leg ik mijzelf op Niemand die mij daartoe aanzet

Jaarlijks wordt er een doeislelling voor het te behalen bezwaren onderzoeken etc gesteld Deze doelstellingen worden ook op persoonlijk niveau

geventileerd IK vraag mij af wat de meerwaarde hier van is Laat de mensen hun werk doen dan worden die doelstellingen vanzetf gehaald Men

spendeert niet expres meer tijd aan een bezwaar oid Dit heeft dan te maken met de zwaarte van een post Door mensen vertrouwen te geven
bevordert mi de productiviteit

Werk wordt verdeeld op basis van de push methode Dit belekenf dat aangiften bezwaren en verzoeken ik weet niet of dit voor verweren ook

geldt binnen komen en worden verdeeld onder de medewerkers Dit kan betekent dat je meer posten onfvangt dan waarvoorje ingepland bent en

misschien zeifsdetijd die je werkt In mljn geval betekende dit dat ik meer werk heb dan de uren die ik per week werk De werkdruk kan ik eigenlijk
nog wel aan ik zil niet ziek thuis maar mijn veriof neem ik al een aantal jaren niet op volledig op omdat anders het werk af komt Naar mijn
mening wordt het capaciteitprobleem bij de medewerkers gelegd en ligt de werkdruk te hoog
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erwordt vaak normeringen gemaakt die nergens op gebaseerd zijn Je moetzoveel verschillende slappen zetten in de contrale dat dit echt niet

meer mogelijk is binnen een bepaald tijdbestek er komt alleen maar bij nooil gaat er iets af

Als leidinggevende ervaar ik een enorme administialieve last Veel zaken sap declaralies enz moeten door de leidlnggevende worden

geconlroleerd i eel zaken moeten doorde ieidinggevfende worden uitger oerd ziekmeldingen controleren van poortwachter nieuwe instroom enz

Veel P zaken zijn gecentraliseerd en dal maald het lastig om je weg te vinden Gelijklijdig moet alles via beslellingen ceniraal worden aangeleverd
Voorheen kon je als leidinggevende een bloemetje of iets anders passends kopen en bij een zieke collega op bezoek eigen beheer en eigen
verantwoordelijkheid Behoefie aan meer ondeisteuning op de kanloren Dit alles legt een grole druk op het werkpakkel hierdoor kom je minder toe

aan de zaken die er toe doen Het gesprek over de inhoud van het werk

Door gebrek aan visie en daarmee gepaarde onkunde van duidelijke prioritering blijff alles even belangrijk waatdoor iedereen alles moel blijven
doen met beperkle FTE s Er moeten keuzes gemaakt worden en dat duift men niet Je tiebl bet gevoel dat niks af komt en alles onderhanden blijfl

Er is te veel administratief werk wat goed op een lager niveau belegd kan worden

De werkdnjk is hoog als gevolg van de gestelde termijnen en te welnig personeel Er Is meer gekwallficeetd personeel nodIg dan dat er nu Is of

wordi aangenomen

Uitstroom van zeer ervaren collega s Er is gaat veel kennis verloten Inwerken nieuwe collega s duurt lang Daardoor word de werkdruk bij de
zittende oollega s groot
Ook het moeten vullen van tig systemen vergroot de werkdruk

niet iedereen kan zelf tijdig het signaal afgeven dat zijn werkdruk te hoog is hier moet actiever op worden gelet door leidinggevenden en collega s

Mijn werkdmk is het probleem niet maar werkdruk is op plekken geheel weggevallen als gevolg van de pandemie eh vervolgens lljkt er een
inhaaleffect opbanden zodra hettoezicht en de invordering weer geheel kurjnen worden opgeslari Collega s die Wi jaar hun werk niet hebben

kunnen doen hebben begeleiding nodig om weer op te staden Kennis is verloren gegaan vaardigheden zijn verloren gegaan routine is verloren

gegaan en we doen sisof we gewoon de knopweerom kunnen zetten Dit gaat tot problemen leiden

Doordat er het afgelopen jaar heel veel fouten gemaakt zijn met de applicatie Case Manager en daardoor het vele extra werk wal het met zich mee

heeft gebracht is de werkdruk heel erg hoog geworden Mede omdal er collega s zijn vertrokken en er geen nieuwe medewerkers op C niveau bij
zijn gekomen

De nadruk ligt voor mijn gevoel teveei op kwantiteif en minder op kwalileit

Veel leeswverk en veel overleg om zaken te bespreken en besiissingen te nemen

De hoeveelheid van de systemen en op hoeveel plaatsen je zaken moet opslaan en aantekenen maken de werkdruk alleen maar hoger

De werkdruk ligt hoog vaak heel hoog Binds decoronaorisis wordier binnen de invordering heel veel gewijjzigd waardoorje voor je gevoel vaak
met dagkoersen te maken hebt Als hef ene beleidssfuk net voldoende helder is voor de werkvioer zou er eigenlijk al gewerkt moeten worden met

het volgende Er zit flinke tijdsdruk op bet werk dat is niet altijd voor iedereen duidelijk Daamaast moet er nog een enorme bulk aan nieuwe

kandidaten geworven worden waar selectiegesprekken mee gevoerd moeten warden en moeten nieuwe medewerkers worden begeleid en

opgeleid en vinden ertig overleggen plants via Webex Het werk is niet te plannen waardoor het maken van een planning of werkverdeling
on mogelijk is Dit zorgt voor extra werkdruk

I

Er is teveei werk voor te weinig medewerkers Wegwerken van achterstanden en voldoen aan Awb lermijnen maken dat het heel lastig is om zaken

de aandacht te geven die het verdienen

Werk is in ovetvioed aanwezig Dat is veelal niet eens het allergrootste probleem Wei ontbreekt het aan administratieve ondersleuning die er

voor zou kunnen zorgen dat je zelf bezig bent met de werkzaamheden waar je voor opgesleld staat Dal was in het verleden absoluut beter

geregeld
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Formele wel en regelgeving stellen hogere eisen aan het handelen ran de inspecteur Prima naluurlijk Echter het vereist meer tijd Om aan de

hogere eisen te voldoen ervaar ik een toenemende werkdruk

De ICT orngewing maakt simpele handelingen toei oegen van documenlen aan dossier opsiaan en openen van documenlen dil komt de werkdruk

niet ten goede ik ervaar in toenemende mate frustratie overtergend langzame werwerking en Dat nog gewerkt wordt met Verkenner in plaatsvan
rechtstreeks in een appiicatie dossier maakt aanvutlende handeiingen noodzakelijk om de dossiervorming opporde te hebben Deze handelingen
zoals omzetten naar pdf en uploaden nemen erg veel tijd in beslag ik ben haar in verhouding erg veei tijd aan kwijt
Ook het vaststeiien van beschikkingen vergt erg veel tijd Administiatieve ondersteuning is nodig om in de huidige ICT omgeving de specialist
efficient in te zetten Dit zal de werkdruk ten goede komen

De werkdruk wordt door mij op dit moment als te hoog ervaren Het controleproces is een complex proces waarin veel van een controlemedewerker

gevraagd wordt Daarnaast wordt van ons verwacht dat wij de actualiteiten binnen meerdere middelen bijhouden bijeenkomsien bijwonen
enzovoorts

Krijg mijn werk niet at agenda wordt in redelijk grote mate beheerst door overleggen die anderen plannen zonder rekening te tiouden met mijn
persoonlijke agenda Wanneer gaan we doen i p v denken

I

Momenteel krijgen de zowel medewerkers als leidinggevenden steeds meer werk steeds hogere eisen over zich heen uitgerold Ook de

leidinggevenden worden momenteel begraven onder hun steeds meer opiopende taken Naast TL van een team van 20 a 25 medewerkers ben je
vaak ook nog Portefeuillehoudervan een belaslingmidde en daar bovenop komen dan nog alleriei andere kantoortaken plus het land gaat ook

steeds meer taken wegleggen die de TL dan ook nog moet organiseren Om maar niet te praten van alle administratieve taken daarbij Het wordt

echt le veel zo langzamerhand

Er is een groot gebrek aan het ontstaan aan ervaren collega s Er moet met speed personeel aangenomen worden op middenkader Met name E

functies deze zullen de huidige en de volgende uitslroom ever 5 tel 8 jaar moeten gaan opvangen Op dit moment lopen kritische werkstromen

w o toezicht en STE al gevaar als dit signaal niet wordt opgepakt zal een volgende interne crises niet afgewend kunnen worden met alle

poiitieke gevolgen van dien

Teveel werk voor te weinig mensen

Voor sommige mensen is de werkdruk erg hoog Er wordt door oa het management bij bepaalde middelen gekeken naar de productiviteit van de

collega s en naar de male van posten afhandelen in het groen Indien deze indicatoren goed zijn zou er niks aan de hand zijn Dat mensen met

een burn out uitvallen of dat de behandeltermijn van posten steeds maar wordt opgehoogd groen blijven en enorm opioopt lijkt minder relevant

voor het management Dit is frustrerend en de ervaren werkdruk loopt nog meer op

Uitstroom van ervaring seniors [eidt tot bovenmatige druk op de ervaren collega s Zorg voor deze medewerkers is nodig om uitval te voorkomen

Opiossing zit deels in het tijdig proaclief werven van medewerkers als uitstroomdatum bekend is van ervaren medewerkers

Er is meer werk dal opgepakt moet worden dan dat er feiteiijk gedaan kan worden De werkdruk wordt ook mede veroorzaakl door eenzijdig sturen

op Awb conform werken die termijn zijn wel heel krap als je ziet dat Lezwaren pas na 10 of 12 weken uit de administratieve verwerking komen en

ingewikkelde regelgeving waarbij weinig nagedacht wordt over de uitvoering

teveel werk voor de tijd die ik werk

Door de coronamaatregelen is de doorlooptijd van onderzoeken langer
Het is moelijker om onderzoeken op afstand tijdig af te doen waardoor er meer tegelijk lopende controles plaatsvinden
Ik kan er weinig op meegeven omdatwe dil niet in de hand hebben

Teveel werk deels bepaaid door ad hoc deeis bepaald door alleriei spoedvragen gericht op rapportages beleidsvraagstukken Bestuur en

management zeggen geen nee zijn niet kritisch leiden ongefilterd door nemen hun medewerkers hierbi] onvnidoende in bescherming

Het werkpakket is te groot en er worden n m m verkeerde keuze gemaakt en some het werk er gewoon door gedrukt om het wel te behandelen

Voor sommige middelen zoals loonheffingen en vennootschapsbelasling is er op dit moment te weinig toezichts capaciteit Het te verrichten werk
komt hietdoor onder druk te staan Doorkunst en vliegwerk worden toezichlsprocessen in stand gehouden

werkdruk wisselt heel slerk er zou een betete planning kunnen komen
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De werkdiuk is ongezond hoog Een relalief klein kanloor met onderbezetling op bijna alle afdelingen krijgt idioot hoge doelslellingen Net gevolg is

het omvallen van mensen en soms ook voor langere tijd Werk is amper intern nog over te dragen bij uitval Dit heefi ook gevoigen voor AWB

termijnen

ik ben van mening dat de complexiteit van dossiers steeds groter wordt De systemen en de vastiegging daarvan werken niet mee Het nog steeds

te ccmpiex en onoverzicbtelijk onze systemen

Netzoveei werk of meerwerk meet verricht wotden met minder gekwaiificeerde mensen

De verdeiing van wetkzaamheden in het team is oneeriijk verdeeld Mensen die aitijd hard werken en nooit kiagen krijgen juist ai het werk Mensen

die aitijd wal hebben kunnen met de armen over eikaar blijven zitten zodat de werkdruk bij het hard werkende personeei aiieen maar meer wordt

Het iijkt erop dat dit wordt getoiereerd binnen de organisatie Terwiji het mi] eeriijker lijkt dat de groep die weinig doet eens goed aangepakt wordt

en ookzijn steentje bijdraagt En dan bedoel ik niet de geintegreerdsen de mensen die iangdurig ziekzijn ziekgeweestzijn

Werkdruk verminderen door te zorgen dat bij iedere werknemer die het team om wat voor reden dan ook veriaat een nieuwe vacature voor te

openen en te zorgen dat er weer iemand voor terug komt

I Werkdiuk ervaart ieder anders de een kan ook meer of minder aan dan de ander en ervaring speeif daarin ook een roi Ik vraag me wel eens al of

de hoeveeiheid werk wei goed verdeeld is tussen coliega s dus mogeiijk zou daar wat meer aandacht aan gesrrhonken worden Vandaar deze

keuze

De maatschappij vraagt steeds meer Daarnaast worden de fiscale regels ingewikkelder Daardoor is er sleeds meer en moeilijker werk De ervaren

medewerkers stromen uit voordat ze hun kennis en kunde hebben kunnen overdragen Alleen een opieiding is niet genoeg praktijkervaring is ook

heel belangrijk De werkdruk neemt hierdoortoe

Er heerst nog steeds een giote afrekencultuur Er wordt sterk gekeken naar aantallen Kwalitelt zou meer aandacht moeten krijgen in plaats van
kwantiteit Erwordt sterk gekeken naar resultaat gericht sturen in negatieve zin

De uren die je krijgt voor een controle zijn belachelijk laag Zeker gezien alle handelingen en werkzaamheden vullen van ATB en heel veel ander

formulieren die ingevuld moeten worden die bij het afwikkelen van een controle komen kijken ABemaal vest te bewerkelijk en er komt steeds meer

bij

Ikvind dat de werkdmk soms wat fluotneert Het is qua toebedeling lastig in te schatten of iemand werk nodig heeft of juist even op de rem moet

trappen Beetje hollen en stilstaan Doordat binnen de OBde coliega s weggaan btijtt er een kleine pool aan mensen overomeventueel meete

sparren De werkdruk ligt bij velets hoog waardoor dit het sparren met de juiste coliega s in de weg staat Je merkt dat de ruimte en rek eruit is Dit

maakt dat je voor dilemma s komt te staan Ook vind ik dat er meet aanitacht moet zijn voor de verschillende stromen werk op E F l niveau

De gemiddelde cxrntroleduurvoor boekenonderzoeken isle laag vastgesteld made door hel verplicht invuilen van ATB en overige administratieve

zaken

Doorde behandeling van zwaardere problemaliek is hel aantal af te handelen aangiften per jaarle hoog De doelstelling kan niet worden gehaald

In de praktijk zien we hardvjerkende loyale medewerkers kopje ondergaan Dit heeft vaakookte maken met pensooniijke omstandigheden zoals

hel vele Ihuis zitten door Corona De op een kanloor vanzeifsprekende ontspanning pnaalje bij de koffie automaat even lachen met eikaar zit er

thuis veel minder in door de lange duur kan dit gaan vreten aan mensen Risico is ook dat er thuis te lang wordt doorgewerkt zonder voldoende

afleiding Door uitvallende coliega s stapelt het wertc zich meer en meer op

Op dit moment meerwerk dan mogeiijk is in de beschikbare tijd

Momenteel ervaar ik een te hoge werkdruk Teveel onderhanden werk Voorraad onderhanden werk luopt op doorte weinig capaciteil binnen het

team waardoor de werkdruk op aanwezige capaciteit binnen het team teveel toeneemt Moet hierdoor regelmatig overwerken

deadlines steekproefposten zorgt voor veel druk in combinatie met aantal in te stellen boekenonderzoeken

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 139

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

892 Werkdruk

Ik ervaar extra werkdruk omdat de normen voor het uitvoeren van opdrachten feitelijk veel 1e laag liggen De materie is steeds complexer gemotden
en er moeten steeds itieer administratieve handelingen verricht worden en de controle tijd is ongewljzigd Je kunt je controle uren laten ophogen
maar ook dat gaat weer via een controlepunt met motivatie waarom waardoor etc Dit voelt niet lekker en ik eivaar dat als druk

Te weinig personeel t a v de vele taken in het primaire proces die tijdgerelateerd zijn en daarbij alle landelijke taken zoals Toeslagen en FSV De

otganisatie durft wel prioriteiten testellen in de taakvolgorde maar durft niet zodanig optetreden dat hierdoor taken nietgedaan kunnen worden cq
later afgewerkt worden

Ik ben docent en VTA Controle Online lesgeven en dossiers bespreken vraagt veel meet tijd en geduld dat dat je nodig zou hebben infysieke
bijeenkomsten

De betrekkelijke eenzaarnheid thois en het hebben van minder collegiale contaclen maakt dat Ik soms het idee heb dat ik helemaal op mezelf ben

aangewezen Zaken die ik anders op kantoor gewoon even voorleg of bespreek hou ik nu meer voor mezelf Dit komt mijn productie niet ten goede
I

Op dit kantoor is reeds veie jaren een groot tekort aan medewerkers Het lukt niet om werk over te laten nemen door andere kantoren of om werk

niet te doen Door onduidelljke landefijke afspraken lukt het niet om medewerkers naar ons kantoor te krijgen intern of extern

meer ondersteuning M2 voor HR en administratieve taken

De werkdruk lijkt bij veel medewerkers steeds hogerte liggen sinds we thuiswerken Dit verbaast mij omdat we niet meer hoeven te reizen Er

wotdt steeds meer van iedereen verwaoht van hoog tot laag in de organisatie

Te weinig mensen op te veel werk Eerderanticiperen op verandering

Meer mensen aannemen Op dit moment is er veel te veel werk en weinig personeel Waardoor al het werk verdeeld meet worden over een aantal

collega s als 1 cnilega of 2 uitvallen komt het erop neer dat al hun werk overgedragen wordt op de rest TerwijI de rest het ook druk heefi met zijn
eigen onderhanden werk

Er zijn meer collega s nodig om het werk goed te kunnen doen

In plaats van posten met interesse behandelen zijn denk ik veel collega s vooral bezig met posten wegwerken

Mijn werk wordt grotendeeis bepaaid door een algoritme Hierdoor is of de werkdruk te hoog of er zijn le weinig mensen om dit uil te voeren

Er is meer werk dan verzet kan worden Bij het vertrek van collega s vindt maar bepertde opvolging wenring plaats Ik maak me zorgen over de

continuiteit van bepaalde processen

Doordat het aannemen van nieuwe medewerkers voor het primair proces jaren stil heeft gelegen is binnen de Belastingdienst met name door

politieke druk binnen nagenoeg alle belasting middelen en processen een groot te kort ontstaan aan medewerkers met name in de Randstad Dit

tekort is nog groter geworden door een meer dan gemiddelde uitstroom switch regeling vergrijzing van heel veel ervaren medewerkers Daarbij
komt dat er langzaam nog steeds veel le weinig weer geworven mag worden Het gaat hier regelmafig om instroom van nog onervaren

medewerkers Deze medewerkers zijn niet direct inzetbaar ivm begeleiding opleiding Deze begeieiding opleiding moet weer geleverd worden door

ervaren medewerkers die dan niet kunnen worden ingezet in de vsrschiliende primaire processen en middelen Tenslotte worden de laatste jaren
ook weer onder politieke druk heel veel medewerkers vanuit het primair proces ingezet op andere werkzaamheden Door de hiervoor genoemde

ontwikkelingen is de druk bij medewerkers leidinggevenden en hun regiodirecteuren steeds groter geworden en helaas wordt het werk er daarmee

niet leuker op Deel deze zorg met de politiek en vertel ook de andere kant van het verhaal en kijk of we daarin niet meer kunnen samenwerken

ipv elkaar tegenwerken Dit alles in het belang van de BV Nederland met zijn belastingplichtigen schuidigen

I

Nu thuis gewerkt wordt vergeet men snel de tijd en werkt men onbewust meer Verder is het lijntje tussen werk en prive dun omdat men fysiek in

dezelfde mimte bevindt De knop in je hoofd kan soms niet om na afioop van een werkdag zeker als er nog veel werk ligt

De werkdmk is veei te hoog voornamelijk als gevolg van niet opgevulde vacatuies na het vertrek van 3 collegae teiwijl de hoeveelheid

werk alleen maartoeneemt
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De minder ervaren medewerkers hebben last van werkdruk doordat zij nog niet zelfstandig bet wetk kunnen afronden Zij zijn afhankelijk van bun

begeleidets die bet op hun beurt ook druk hebben doordat zij de begeleiding naast hun reguliere werkzaamheden doer Wfaarbij het zwaardete

werk ook nog eens bij dezelfde medewerkers terecht komi die ook de begeleiding doen Zij zitlen in een spagaat

De aard van een groot deel van de werkzaamheden brengt met zich mee dat prestaties niet te vangen zijn in zuiver kwantitatieve KPI s Echter

daar lijkt het wel vaak op Kwaliteit en diepgang leiden eronder

740 Informatievoorziening

informatie moetduidelijkerdat hette begrijpen is ook door minder hoogopgeleide mensen

zie informatievoorziening naarde burger
De Belastingdienst website is een draak die voor menig jan met de kode aobtemaam totaal onleesbaar is

Dit komt meer door de hoeveelheid teksi en de moeilijkheid van de wet an sich dan het ontwerp van de site zelf maar het pnobleem blijft

Vakinfonnalie is nu gefragmenteerd terug te vinden op intranet connect people etc Hier zou meer stmctuur in aangebracht kunnen worden en de

doorzoekbaarheid zou vergrool kunnen worden

Beter vasistellen voor wie welke informatie van belang is en aileen aan die mensen de informatie delen Uileraard wel met de mogelijkheid voor

anderen om deze informatie lot zich te nemen als zij daar intrinsieke behoefte toe voelen

Het gebeud nogal eens dat werkpakketten worden toebedeeld zonder vooraf overleg te hebben met de uitvoerders die men op het oog heeft

I nformatie komt vaak laat en achteraf Of informatie waar de werkvioer om vraagt wordt niet openbaar gemaakt

Ja waf meet Ik hierover zeggen We hebben vele deskundige in dienst

De informatievoorziening vanuit de landelijke poriefeuiiles naarde werkvioer toe is minimaal Dit zou naar mijn idee meergedaan moeten worden

Hierdoor komen vetanderingen dan mogeiijk niet meer als grote verrassingen

In een eerder stadium worden betrokken bijde uitvoering van nieuwe maatregelen Vaak worden er in de politiek besluiten genomen die

onuitvoerbaar zijn on hot liefsie geisteren zijn ingovoerd

Zie hiervoor er wordt aileen maar gedacht aan de klant hoe houden we die te vriend fnaude etc mag niet meer genoemd worden niet

meer onderzochl worden

Teveel gevalSen van oneigeniijk gebruik lees fraude zien we wel maar mogen er niets aan doen Bv Toeslagen LIHT wij zien dat het foul gaat
dat er fraude word gepleegd dal er ten onreohte wordt gemeld als siachloffer maar we worden niet gehoord

Door reorganisaties is met name het informatie gedeeKe van de dienst opde sohopgegaan Niet duideiijkwie nu nog de baas van degegevens is

En wie er wat mee mag doen AVG heeft op dit gebied veel kapot gemaakt Een heel enkele keer terecht maar ook heel veel ten onrechte

Snelheid waarin de maatschappij zich van oniwikkelt vraagt lets anders dan vertragende ketentafets mbt investeringsvragen die overigens goed
toezien op nut en noodzaak

De ICT sjfstemen zijn aan een update toe Zorg dat de systemen gebiuikt door de werkvioer niet aileen voor het management gevuld moeten

worden Koppel het systeem zo dat de werknemer slechts het echte werk hoef te doen en dat het management uil dat zeifde systeem haar info

kan haien zonder dal de werknemer daar extra handelingen voor moet uitvoeren

Dit hangt samen met de onjduidelijkheid van de koers visie en de samenwerking binnen de overtieid Onvolledige en onduidelijke informatie zorgt
voor onjuiste interpretaties en oonciusies Feiler moeten holder en onbetwist zijn Daarna kunnen meningen verschilten maar dat is prima en zelfs

gewenst Anders kunnen en mogen denken over hetzelfde is cruciaal in een vrije maatschappij zolang het maar over dezelfde duidelijke feiler

gaat
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De afgelopen periode zijn we vaakop een onplezierige manier in het nieuws geweest Regelmalig moet je infonmatie uH de krant halen die bij ons

nog niet bekend is

Zou fijn zijn als daar eerder op ingespeeld wordt

Communicalie intern maar ook naar buiten toe kan sneiler en duidelijker De overiap aan systemen intern is ook lastig werken soms

Komt vaak voor dat we uit de krant oniwikkeiingen binnen de dienst lezen Intern zijn we daar niet van op de hoogte gesteid

Met name op ict gebied komen er aiieriei veranderingen die niet goed gecommuniceerd worden Zoek het zeif maar uit Gelukkig ievert zoeken via

de ict site wet resuitaat op Maar in combinatie met de werkdruk kost dat aliemaal weer extra tijd

Eerste stappen zijn gezet om in gesprek 1e kunnen gaan met de directie het zou goed zijn dat dat een vast onderdeel gaat worden minder afstand

tussen de ieiding en de werkvioer

Verbetering van de systemen

De informatievoorziening is ontoereikend Er is veel technische achterstand waardoor het heel lastig is am een scherp beeid van de actueie situatie

te krijgen

De informatievoorziening op intranet is een stuk verbeterd ook door del pun ervaringen deien Dat ervaar Ik als betrokkenheid bij de
medewerkers Zeker in die toeslagentoestand waar we inzitten Maar ik ben wel van mening dat er wat meer duidelijkheid naar buiten mag hoe het

voor de medewerkers is om steeds als een zonnebok te worden neergezet Zodra ik op het journaai het woord Belastingdienst hoor gaan mijn
nekharen rechlover eind staan Want niet alles is waar wat er in de pets word gezegd Dal is zeer frustrerend

We krijgen erg veel te veel informatie Maar de informatiestroom moet heter ingerioht worden Moet meer gaan over je eigen vakgebied er moet

dus meer gefilterd worden

I nformatie komt regeimatig niet of te laal Er woidt traag ge reageerd op actualrleiten

Bij de contnole op de loeslagenaffaire blljken er ook belastingplichtigen te zijn die achteraf geen recht hebben op de uitbetaling Waarom dit

verhaal niet richting de pers terugkoppelen om de Toute Belastingdienst in een lets beter licht te zetlen

De informatievoorziening is nog altijd niet op orde Een veelheid aan systemen waar je je informatie moet zoeken en muteren Het werkt vedragend
en frustrerend Het wordt tijd dal hierin eens wordt doorgepakt

informatie komt Eaat niet of onvolledig Verschillende mensen hebben verschillende informatie Voorziening is niet transparant

als medewerker horen wij vaak eerder in de media wat speell dan van de organisatie anticipeer en informeer

vaak inoompleet of te laat

Deel eens wat meer informatie en maak die conoreet

De informatievoorziening door de dienstleiding richting de medewerkers en de media over de misstanden bij toeslagen en de misstanden bij de

zogenaamde zwaite lijsten is erg zwak Tegelijkertijd ontvang je thuis wel een blad Belastingwerk de Pravda waarin het beeid word geschetsl dat

het aliemaal geweldig gaat en hetfunctioneren van de Belastingdienst op onderdelen een voorbeeld isvoorandere landen Daarzakt mij de broek

van af
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I nformatievoorziening kan aKijd beler Nog te i aak wordt er niet onvoldoende of niet diiidelijk geTnformeerd door de wetkgever in een ander geval
word de individuele medewerker geacht zelf een volleerd ICT er te zijn

Met is belangrijk dat bij een situate ais deze waarbij thuiswerken een beiangrijk onderdeei is geworden van bet dagelljkse werkproces dat de een

juiste lijdige en voiledige informatievootziening piaatsvindt Deze informalievoorziening meet ons nameiijk op weg blijven heipen om op een zo

goed mogeiijke manierons werk thuisen op kantoorte kunnen biijven doen

Hoe kunnen we de beiastingbetaier nog duidelijker informeren De site in nog simpelere taai aanpassen

in zijn aigemeenheid maarzeker nu in coi

staatscourant dan een mededeling van de

is ik eenduidige berichtgeving Soms moeten we het doen met een berichtje uit de

afleiden uit een verslag van LVOi of iandeiijke regie

Siechte informatie verstrekking over de dingen die spelen in de actuaiiteit

Ronduit schandaiig Momenteel warden we heel snei ingehaald door de builenwereid Die boumen in bijvoorbeeld 3 maanden een nieuw

systeem applicatie en de BD in 3 jaar Vervoigens wordt daarbij veeial gebruikgemaakt van oudere technieken waardoor de aebterstand enkel

wotdt vergroot ik ben dan ook een voorstandervan uitbesteding in piaats van zeif prulien en pmtsen

informatie kunje nooit genoeg krijgen Er is eebter wel een behooriijke overkiil aan intormatiebronnen De hoeveeiheid informatiebronnenbronnen

nieuwsbrieven intranet connect peopie maakt het aiiemaal erg ondooizichtig

I Hopeloos veiDuderd en verspiinterd ik weet niet of de directie weet hoe bedroevend het is zeker in vergelijking met de buitenwereid Zo gebruikt
iedere grote directie zijn eigen archiefsysteem eidoo KRB ATK zodat je snei een beiangrijke notitie kunt missen Het bezwarensysteem GBV is

opgevolgd door LWB Dit nieuwe progtamma is ontworpen voor betere Bi informatie en niet om bezwaren beter te kunnen behandeien Het gevolg
is een appiicatie die zo sleotil werkt dat er ondertussen al aan een opvoiger wordt gewerkl

Met het gebruik van data zijn er veel mogeiijkheden om onze strategie bij te sleilen Hetaas lalen we veei liggen omdat veel data verspiinterd wordt

I opgesiagen en weergegeven Dat vind ik jarrtmer

I nformatie uitwisseling moet beter geregeld worden Wanneer je niet onder een RIEC of LIEC convenant werkt is het lastig om informatie uit te

wisselen

I
Onze software wordt laatste tijd veelai web based omgezet Niet echt een verbetering helaas Kost nog meer tijd om info samen te krijgen Oude

systemen waren aan vervanging toe maar siechte gebruikers keuzes gemaakt Onze systemen zouden ons moeten heipen het werk sneller en

overziohtelijkerte maken Is niet het geval

Communicatie binnen onze dienst kan anders Nu weten we binnen ons team niet wie wat doel en wanneer Mail worden naar enkele collega s

gestuurd en niet naar iedereen zodat niet het team op de hoogte is wat er speelt
Vaak is het zoeken waar we de informatie vandaan moeten halen zeker ais er klantvragen komen Uren zoeken en diverse afdelingen collega s
bellen mailen voigt dan Doordat we met diverse systemen werken en niet 1 systeem is het moeilijker om de informatie te vinden

Soms zijn zaken al lang en breed hekend voordat zij officieel gemeld worden Tevens zit er versohil per leidinggevende wat er wel of niet door

I gegeven wont

Informatie komtgeaulomatiseerdtotje Liever zou ik een combinatie zien met een gesprek Vroegerwerd jegoed geTnformeerd in het werkoverteg
waarbij je ook vragen kon stellen Door het ontbreken van het werkoverleg is deze mogelijkheid vervallen

r
Dit blijtt een moeilijk punt Ik heb het dan over de informatievoorziening van het ministerie en de directie naar de werkvioer Beter communiceren

maar dit zeggen we al tientallen jaren

Binnen de beiastingdienst wordt naar mijn mening gebruik gemaakt van veel te veel inforrrratiesystemen Dit zorgt ervoor dat vaak onduidelijk is

waar infonnalie gevonden kan worden waardoor het onderzoek naarfeiten en omstandigheden veel meer tijd in beslag neemt

DF A weg er mee Zorg voor een duidelijke structuur en schrijf een goed plan van eisen die je ais MKB aan de informatie organisatie mag stellen

en maak bij ieder product wat gebouwd meet worden een zorgvuldig plan en geef aan waarvoor en waartoe het moet dienen en dat alles in oveiteg
met de praktijk werkvioer
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Door de doorgeslagen AGV toepassing is diet bekend wie vertrekt of koml en wie ziek of zeer ervaait Vermim de regels of de toepassing er van

zoda we weten wat er speek in ons team en de teams er om been

Bij de introductie van nieuwe programma s applicaties meet je zelf tnaar uitvinden of die voor jou van belang zijn De bandleiding gaan vaak uit

van een zekere voorkennis zodat je daar niets uit kunt halen

Interne informatievoorziening is er binnen de Belastingdienst ruim voldoende Exlerne informatievooiziening is emstig onderde maal gezien de

vele ophef die wij lelkens over onze dienst in de pubiidteit over ons functioneren mogen horen en lezen Het wordt tijd dat de Belastingdienst haar

belastingbetalers periodiek laat vjeten van er met hun euro s gebeurt waar het aan besteed wordt Ik werd tijdens een
• »

training
aangesproken door een medespeler over hoe slecht belastinggeld wei niet besteed werd Ik heb haar kunnen vertellen dat ook zij van het

belastinggeld betaald wordt Zij is onden vijzeres op een basisschool En haar nog meer voorbeeiden gegeven die ook haar raken zoals

gezondheidszorg wegen enz Heel veel mensen zijn zich er niet meer van bewusf wataliemaal betaald wordt van het beiastinggeid Net als veel

stadsmensen niet meer weten dat melk van de koe geit sohaap paard komt Dat een stager het viees al zodanig bewerkt dal je niet meer kunt

zien dat je het dierwaar het van is kunt herkennen Oproep Belastingdienst laat de belaslingpliohtigen zien waar het geid aan besteed wordt En

dat degenen die belasting onlduiken gepakt worden Wat de een niet betaaH moet door de ander opgehoest warden Want die schafkist moet vol

om de publieke uSgaven te kunnen bekostigen Nederland is een prachtig land Laat dat zien en laat ons er trots op zijn dat wij alien daar aan

bijdragen

Op dit moment is het sturen van een team en het uitvoeren van aclueel relevant toezicht onmogelijk als gevolg van het ontbreken van de juiste en

volledige Bl en het niet ontvangen van gevraagde query s Ben wei een beetje klaar met het excuus AVG en gebrek aan IV capaciteit

De informatievoorziening is zeer summier

Ikvind hetverbazend hoe matig de informatievoorziening is Dat koml ook door tig systemen die niet met elkaar communiceren Tevens heb ik het

idee dat veel info op intranet niet of beperkt wordt bijgevrerkt

Informatie komt langsalle wegen en kanalen binnen bijvoorbeeld e mail Conneetpeopie intranet via allerlei pagina s Kijken of

informatievoorziening beter gestroomlijnd kan warden

Het lijkt wei of iedereen alies moet weten of zelf op zou moeten kunnen zoeken We worden massaal bestookf met aileriei mails over allerlei

ondenwerpen Ook via de beeidkrant krijg je zoveel informafie dat schiften maar ook vastleggen noodzakelijk wordt Anders kun je in een later

stadium de informatie niet meerterugvinden Wil je op de hoogte blijven van beiangrijke zaken die spelen binnen de dienst enjouwvaktechniek

bijhouden heb je onderhand een dagtaak aan het lezen

Het is ondoenlijk om alie informatievoorziening goed te kunnen volgen er veranderi te veel en te vaak Alies wordt steeds aangepasl voor het beeld

I naar de buitenwereid Dat de systemen steeds aangepasf moeten worden en daardoor onwerkbaar worden is snijvedies Men vergeet echter dat

de techniek slechts zoveel zelfstandig kan zonder input van mensen Deze mensen heb je gewoon nodig omdat onze wet en regelgeving zo

complex isen er zoveel haken en ogen aan zitten en dus praktisch ieder geval op zich staat Het zou ook mooizijn wanneer we als ambtenaar

sommige zaken niet uit de krant of social media hoeven te horen maar gewoon zoals het hood van onze werkgever Ook dit is een gebrek aan

respect naar de medewerkers

Informatievoorziening is vaak te laat

Informatie isteveel versnipperd Intranet connect people e mail enz Erzou een eenvoudigerzoeksysteem moeten komen dus zoeken op basis

van woorden zoals bij google Alie info via 1 portaal bereikbaar

relevante informatie krijg je via NU nl maar niet via je werkgever die hobbelt er altijd achter aan je hoort niets of veel te laat betrokkenheid is dan

ook nihil

omtrent weiken en extreme situaties zoals bij Corona lijkt het mij nuttig als de medewerker altijd een peisopniijke mail kiijgl en niet alleen via

Intranet

De automatisering is nog steeds niet op orde De systemen zijn nog steeds niet gebruiksvriendelijk en te versnipped De systemen lopen achter op

wat men in het bedrijfsieven ter beschikking heeft zoals bijvoorbeeld een koppeling met de email Mede in het kader van AVG is het lastig of

althans zeer tijdrovend om de systemen te vullen
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wees duidelijk in welke kanl je op gaat en waarom Nee is ook een antwoord als het maar duidelijk is vaak moeten we in de krani lezen wat er

gaande is dan hoor je slechts een kanl van de zaak wees meer open en communioeer communiceren wii niet zeggen verdedigen maar wees

open Medewerkers hebben daar behoefte aan ieidinggevenden die achter en voor hen staan

Ais erexira inspanningen worden gevraagd voor nieuwe taken ais herstei van verlrouwen privacy en menseiijke maat dan zui je de medewerkers

moeten meenemen Niet alteen door massaal te informenen achteraf Maar door veei meer te doen met eigenaarschap van de medewerkers Door

hen vooraf te infonneren open Je de mogelijkheid dat hun vakkennis daadwerkeiijk een rol gaat speien bij het maken van keuzes en het ontwikkeien

van beieid Het voorkomt onuitvoerbare regelingen en vergrool de betrakkenheid van medewerkers

De informatievoorziening is niet goed Vaak worden we pas later of niet geinformeerd Dit is echter ook verschillend per teamleider binnen het

team Er wordt vaak geheimzinnig gedaan waandoor er veel onrust komt binnen het team Door tiansparanter te zijn zou er minder onrust hoeven te

zijn

Er wordt veel informatie gedeeid in ConnectPsoplGj maar ik en met mee vele anderen vinden CP maar een draak van een medium Graag wat

stroomlijing Ik heb ook al eens aangegeven dat de naslagwerker van de Vpb op de tCT Gebruikereordersteuning verspreid staan over

Gebmikershandleidsngen Handreikingen Handboeken Gebruikersinstmclies Werkirsstruoties Ik ben iedere keer 10 minuter kwijt om wat te

vinden Dat kost me op jaarbasis minstens een week

Er is soms sprake van teveel informatie je ziet dan door de bomen het bos niet meer Alle informatie staat tot onze beschikking soms is het echter

lastig om de lelevante informatie emit le halen

De vetschiliende systemen en aanpassingen daarop blijven een kleine ramp

Veel info uiS het verieden gaat ’verlorer MKB werk met KR8 Patliculieren weer en nog steeds met eldoc waardoor met competenliewisselingen
men niet van elkaarweet hoe vasigelegd GBV LWB KRB waarom al die verschillende systemen waarin met moeite kan worden doorgekoppeld
Ontbrekende aktes is onze systemen het valt niet mee om je werk naar behoren uit te voeren

Soms zal contra info wel in onze systemen ziften maar we weten niet meer waar te kijken

De hoeveelheid van systemen die ook deels verouderd zijn en de vensnippering van informatie maakt dat het soms puzzelen wordt voor de

medewerkers en dat kost veel tijd soms kunnen ze de puzzel zelfs niet compleet krijgen bijv onjuiste data en of AVG

I Beter op elkaar afgestemde systemen Nu veel te veel systemen Het moet toch mogelij k zijn om systemen te bouwen waarin je alles van een

belastingpiichtige kunt zien Van aanslagen tct correspondentie

Duidelijk maken op welke wijze de IT omgeving wordt geoptimaliseerd in de toekomst

r

Het gaat mij hierbij om informatievoorziening intern Bijvoorbeeld bij delicate onderwerpen Toeslagerraffaire en CAP weet jeeigenlijk al dat je niet

het naadje van de kous v eet terwijl jij wel in contact treedt met betrokken belanghebbenden beslissingen moel nemen op casussen uit voor mij

onvoiledige dossiers Dat voelt niet goed

Transparantie begint bij het pubticeren op intranet van alle beiangdjke vergaderingen van MTs en ketens Concept verslagen delen met direct

betrokkenen

M b f ICT op dit moment kan je volgens de site van 8S8 op drie manieren een storing doorgeven feitelijk werken twee van de drie opties vaak niet

goed chatten niemand beschikbaar en temgbelverzoek vanwege te kiezen tijdvakken vanaf de melding en het terugbellen in de tussentijd is bij
ICT nog niet bekend dat er een probleem is Mogeiijke opiossingen digitaal melden op de site van SSS via de community is dit beeindigd
waarschijnlijk omdat dit niet goed beheersbaar was op de site kan je dit enigszins begrenzen met invulvelden en een open veld voor

uitzonderingen Met de mogelijkheid om je melding bij een reeds ingediende melding op te lellen dan issneller bekend of er meercollega s last

I hebben van dezelfde storing

De informatievoorziening over onze organisalie verloopt vooral intranet en at en toe een emailbericht van de teamleider Ik heb hiermee wel het

idee dat ik in hele grots hoofdlijnen wat er in de organisatie speelt Maarzo langzameriiand raak ik het gevoel en de binding met de eigen collega s

kwijtL

Duidelijkestruoluurin informatievoorziening via intranet

De informatievoorziening is nog steeds niet transparent
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Informatievoorziening vanuit de BelastingdiensI naar o a de media nav alle commotie die de laatste 2 jaar is onistaan Wij als medewerkens voelen

geen enkele steun vanuit de leiding hebben in hel verleden geen invioed kunnen uiloefenen op de ondoordaohte wetten en op de uitvoering
hiervan ondanks de vele waarschuwingen maar krijgen dit wel op ons bondje en mogen de puinhopen helpen opruimen Di geldt ook voor de

Coronamaalregelen die logis heiwijs snel en onder druk moeslen worden genomen maarwaarbij weer in dezelfde valkuil is gelrapl en die

oneverredig icm hel voorgaande de uitvoering bemoeilijken De burger is het vertrouwen in ons wij zijn tenslotle het gezicht en de slem van de

Belastingdienst deels terecht kwijt en er wordi van ons verwarrht dit weer te herstellen zonder dat wij daarbij het gevoei hebben dal we de steun

van onze leiding hierbij krijgenI

Ik heb het weleen beetje gehad met onze IV Ik blijf de hele dag inloggen in deeitjes software die ik nodig heb om mijn werkle doen Sommige
deeitjes bv KBVG worden niet of nauwelijks bijgehouden of zijn niet meer beschikbaar ANPR Waarom komt er geen wetgeving die ons als

Belastingdienst gererrhtigd maakt op dergelijke informatie en waarom wordt die informatie niet regelmatig geiipdatet

Veel zaken moet je uit CP halen ik vind CP een oerwoud aan infomnalievoorziening Ik kom daar niet meer uit

Opde hoogle gehouden worden van allerlei relevante en nieuwe ontwikkelingen vjaar je in je werk legenaan kunt lopen

Informatie delen met wetkvioer kan duidelijk verbeterd worden Overleg eerst voordat er opdrachlen de dienst in worden geslingerd waar achleraf

van blijkf dat ze niet haalbaar zijn

Kortere lijnen en meertransparanlie is geweesi en niet via achterdeurtjes

We werken in een organisatie vol informatie De informatie is gefiagmenleerd te vinden CP intranet naslagwerken Hel zou fijn zijn om integratie
van al deze informatie mogelijk te maken

Wanneer je voor een speciale functie wordt gevraagd moet het vooraf compleet duidelijk zijn wanneer je hietvoor ingezet gaat warden hoeveel

medewerkers er exact nodig zijn zodat er niet orrnodig mensen worden uitgersodigd en wanneer er dan een webbinar wordt ingezet moet deze ook

duidelijk informatie hevstten waar Je wat aan hebt

Het moet voor iedere medewerker binnen het Toezicht mogelijk zijn om snel en effectief een beeld te kunnen vormen bij het uitvoeren van toezicht

Daarom zou het op kortetermijn mogetijk gemaakt moeten worden dat we teruggaan in hetaantal progtamma’s die moeten warden geraadpleegd
Bijvoorbeeld doordat deze gegevens vanuit Klantbeeld beschikbaar zijn en indien nodig er vanuit klantheeld doorgeklikt kan worden naar

onderliggende prognamma s

I nformatie over de zzp ers en de controle hiervan is nog steeds niet goed geregeld zou toch wel een keer moeten na jaren

I nformatie van bovenaf en dan heb ik het over de lijn boven de regiodirecteur komt vaak te koit vooraf of te laat Met name de communicatie op
intranet over het ooronabeleid op de werkvioer vind ik slecht en soms achterhaald Het zou mijns inziens helpen als voor dit soort zaken een team

word opgesteld die direct zou handelen communioeren na verandering van belaid door de overheid

Ik heb sinds de Corona misere begin 2020 vrijwel niets gehoord van onze[ ] Dat vind ik uBermate slecht

Teveel kanalen die informatie verschaffen Daardoor onduidelijk

Er zijn erg veei informatiesystemen sommige verouderd Als je er aan gewend bent is het geen probleem maar ik kan me voorsleilen dat dit leidt

tot veel werkzaamheden qua ICT Zijn al deze systemen nodig Soms zijn systemen ook langzaam KRB En company info was handig maar

hebben we nu geen toegang meer toe

Het komt regelmatig voor dat mensen op de werkvioer pas op de hoogte worden gebracht van heleidswijziging en wetswijzigingen op het moment

dat beleidswijztgingen en wetswijzigingen al doorgevoerd zijn 0|5 het moment dat persoreel hier dan van op de hoogle vvordl gebracht komen zij
regelmatig al snel tot de conclusie dat de doorgevoerde beleidswijzigingen en wetswijzigingen niet haalbaar werkbaar zijn Waren zij vooraf op de

hoogte gebracht van deze evenluele toekomstige wijzigen dan hadden zij al voortijdig aan kunnen geven waarom deze evenluele wijzigingen in de

praktijk niet haaibaar werktaaar zijn en hadden ze suggesties kunnen geven hoe evenluele wijzigingen wel haalbaar werkbaar zou zijn
Dus conclusie Licht personeel tijdig in over everrtuele beleidswijzigingen en wetswijzigingen en vraag ze om feedback waardoor veel problemen
waar we nu meele maken hebben voorkomen hadden kunnen warden
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De syslemen an sich werken maar informatie oi er hel werk waarje mee bezig beni is niel of nauwelijks aan te komen Dit werkt sub optimalisatie
in de hand of je moet een besluit nemen op basis van eigen interpretafie zonder dat je de informatie beschikbaar krijgt die nodig is voorje werk Erg
krampachtig wordt hiermee omgegaan

Informatievoorziening is belongrijkvoor het goed uitoefenen van mijn taken

Vooral met oog op hybride werken

We zijn meer en meer afhankelijk van goed werkende systemen en dashboards Helaas is daar vaak veel storing de laatste tijd

Erg belangrijk om op tijd op de hoogte te zijn van veranderingen in het werk heel soms is de communicatie niet goed Ook een verslag van een

I
Webex vergadeting terug kunnen lezen als je er zelf niet bij bent geweest

In de tijden van hetthuiswerken is de informatievoorziening heel belangrijk zo blijf je toch goed opde hoogte en duidelijkerwatde verwachtingen
zijn

Informatievoorziening intern en extern is van belang voor collega s en burgers en bedrijven Probeer dit zo snelen helder mogelijkte doen in

begrijpelijke taal Het werk van de Belastingdienst is te belangrijk om door miscommunicatie en foutieve informatievoorziening te grabbel te gooien
De beeldvorming extern is daarbij een extra punt van aandacht zeker na de Toeslagenaffaite Het kan altijd beter en sneller Voor alle

doelgroepen

Slimmer combineren van beschikbare overheidsdata uit verschillende betrouwbare bronnen en deze sneller toegankelijk maken voor de

medewerkers zodat het werk efficienler kan worden gedaan

Mijn werk als taxaleur heeft behoefle aan uitbreiding van ons team met data analysten professionalisering ondersleuning van administratieve

medewerkers

Het blijft een ding overheid en ICT Sommige systemen zijn hopeloos verouderd en bet is soms teveel Dingen moet Je in meeidere systemen

vastleggen Ook om dingen terug te vinden die in oudere Jaren hebben plaatsgevonden is soms sen onbegonnen zoektocht

Mensen hebben behoette aan informatie op maat wat is er relevant voor mij Van leidinggevenden wordt vertangd dat die dal voor de

medewerker fillert en aanlevetl dat medewerkers zichzelf moeten informeren en ook een informatiehaalplicht hebben past niet in het

venAiachtingspatroon

Ik heb het idee dat leidinggevenden te veel kijken naar de formele aspecten van het werk en te weinig naar de inhoud kwaiiteit Zolang de cijfets”
erallemaal goed uitzien wordt het werkvolgens leidinggevenden goed gedaan Dit iijktde enige maatstaf te zijn hoe gemanipuleerd de cijfersook
kunnen zijn Doorte veel te focussen opde formeie aspecten kan er te weinig gefocust worden op de inhoudelijke behandeiing

Sterk verouderde systemen en om onder het mom van automatisering de formatie steeds verder terugbrengen Veel werk voor te weinig mensen

Informatie wordt somsiaat aan de medewerker uifgereikt medegedeeld hierdoor kanje al een vraag krijgen voordat Je weet dat er iets speelt De

collegialiteittussen afdelingen onderiing is niet altijd met respect wat ik jammer vind

Persooniijk vind ik dat de informatievoorziening soms wel wat gerichter kan er wordt erg veel gedeeld om ons een transparant gevoel te geven Ik

heb wel eens het gevoel dat het iets te veel is en niet helemaal noodzakelijk B v ik heb wel eens meegedaan aan gesprekken met de direotie

directeur MKB echtertotaal geen terugkoppeiing ontvangen hoe en wat hij met de informatie doet of gedaan heeft

Dit hangt samen met de koers visie van de organisatie zie aldaar

Informatie verstrekken aan de buitenwereld Infomteren overen nuanceren van alle negatieve publiciteit Tegengeluid laten horen waar nodig

Soms krijgen and ere afdelingen eerder of meer informatie dan wij
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Het is v^oor mij enorm ingewikkeld am op intranet te vinden wat ik zoek Zoek ik naar een avereenkamst i oor mijn teamleden om afspraken over

thuiswerkvoorzieningen te maken dan Wijkt de zoekterm in de riohting piaats en locatieonafhankeiijk wetken te zijn wie bedenkt het En op
anderetermen komt deze informatie ook niet haven en vervolgens was er geen standaardformat op intranet maar heb ik regeimatig betreffende

formuiieren via mijn ooliega s moeten ontvangen Voorzo n grote organisatie snap ik niet dat het zoeken niet wat makkeiijkerwordt gemaakl
Googie snapl ook wel eens mat je bedoeide en intranet bij ons merkl aiieen ais je precies de goede term invoert Heei frustrerend ais je ais nieume

coliega ten tijde van Corona veei zeifstandig moot opzoeken

We zien vaak keuzes gemaakt worden op een hoog niveau of politiek niveau waarom wordt er gereageend of vooral niet gerageer over

bijvoorbeeid de toesiagenfraude zoals er gereageerd wordt \Afe horen aiieen maar excuses gemaakt worden maar de eohte frauduleuze gevailen
die er ongetvdjfeid zijn worden op geen enkeie manier aangehaaid Vt arom niet neem ons mee Hetzeifde geidt ook voor de FSV ellende voor

de toezegging van 30 000 aan de slachtoffers waarbij iedereen kan beseffen dat zo n opiossing aiieen tot meer rechtsongelijkheid gaat leiden etc

Neem ons mee

Onduidelijk en vaak te laat

Belangrijk is dat de info die de medewerkers horen te weten om hun work good uit te kunnen voeren ook tijdig wordt medegedeeld

Erg vaak hoor je dingen over de Belastingdienst i

veel vragen gesteld bij infranetberichten van bijv d

belangrijke zaken vtagen zijn Informatievoorziening is een onderdeel van je merkplezier

in de media dan de medewerkers zelf op de boogie zijn dit iszeerstorend Ook worden er

echter wordt bier zelden of nooit op terug gekomen termiji het voor medewerkers

De keuzes vanuit de top van de belastingdienst vind ik soms lastig te begrijpen Een heldere uiteenzetling waarom bepaaide keuzes worden

gemaakt zou naar mijn mening bet draagviak binnen de organisatie werkvioer kunnen verbeteren

Landelijk vind er van alles plaats maar er komt niks naar beneden door ik doel op een visie op contraleren Steekproefposten worden elk jaar weer

zonderenig zicht op de resultaten uitgevoerd Er ontbreekt duiding overdezin en het nut van deze werkzaamheden Maar het zal gemakzuoht zijn
er komt nooit meer een centraal geseleoteerd project Dus dan zijn steekproefcontroles wel zo gemakkelijk

Geef eens eeriijke en duidelijk informatievoorziening en met name naar buiten

Er komen veel teveel dezelfde informatie uil diverse hoeken uit onze organisatie

Er is veel te veei informatie te vinden via diverse internetsites en connect people Het aanbod is zo uitgebreid dat je niet meer weel waar je meet

zoeken om lets specifiekste kunnen vinden Daamaast komen er teveel artikelen blogs enz op de sites die wellicht leukzijn omte lezen echter

weinig bijdragen Veel teveel mensen vinden ergens ietsvan maar meningen en ervaringen kun je ook voor je houden en daarmee hoef je niet

eenieder te vermoeien Deel aiieen informatie die nuttig is voor het publiek de ooliega s Ais ik zie hoeveel mensen er dikwijis reageren op een

artikel dan vraag ik mij af of deze coBega s niks beters te doen hebben Wellicht is het mogelijk om de optie reageer like uit te sohakelen

Daamaast krijg je dan ook geen discussies onder ooliega s via de chat die nergens toe leiden Welke zichzelf respecterende schrijver zit er te

wachten op likes of reacties

Eigenlijk hoort bier ook bij de koers en visie van de Belastingdienst dat vind ik ook een ondendeel van de informatievoorziening Dit ervaar ik ais

een al jaren voortdurende tekortkoming van onze organisatie Door alle medewerkers tijdig en volledigheid te informeren over allerlei

ontwikkelingen maar ook over onze visie en doelsleiiingen denk ik dat commitment verbeterd kan worden Leg dingen uit en blijf dat doenl

Door aileriei beperkingen om informatie te deien met partners wordt de rol van de Belastingdienst uilgehold in integrate samenwerkingsverbanden
Dit is niet aiieen een probleem binnen de BD maar binnen de overbeid in het algemeen Ik ervaar geen of te weinig tegengas vanuit de

toezichthoudende Inslanlies op dit gebied Met ais resultaat dat deze instanties steeds meer in zichzelf gekeerd gaan v erken

Het is een open deur maar de computersystemen rammelen nog steeds aan alle kanten Informatie wordt daardoorta laat of helemaal niet

toegankelijk Aangekondigde programma s worden vaak zonder opgaaf van redenen niet door gezet of op het laatste moment gewijzigd Informatie

is veel te versnipperd Het kost onevenredig veel tijd om een dossier oompleet te krijgen

Het is iedereen bekend dat de ICT bij de Belastingdienst hoogst nodig naar een heger niveau meet worden getild Je kan onmogelijk stellen dat de

informatievoorziening op orde is ais er een paar honderd applicaties in gebruik zijn en sommige essentiele systemen op omvallen staan
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Met applicatielandschap van de Gelastingdienst is totaal niet oveizichtelijk Er meet een structuur komen

1 datalaag met data owners die verantwoordeiljk zijn voor de kwaiilett van de data julstheid volledigheid tijdigheid beschikbaarheid etc

2 proceslaag met prooes owners die verantwoondeiijk zijn voor de kwaiiteit van de proeessen en de interne beheersmaatregeien hieromlrent

inolusief toetsing monitoring en

3 appiicatieiaag met appticatie owners die verantwoordelijkzijn om de proeessen [2] op basis van de data [1] effectief te ondeisleunen in een

overzichtelijk appiicatieiandschap
Met is voor mij ais ervaren conlroiemedewerker ai onduideiijk hoeveel appiicaties reievant kunnen zijn voor mij ondeizoek welke data hierin slaan

en hoe betroiiwbaar deze data is bijvoorbeeid Klantbeeld Vastgoed dat niet is bijgewerkt waardoor vastgoedcontroleszeer lastig uit te voeren zijn

Ai Jaren ben ik bezig om beeidmateriaai ondertiteld te krijgen Maar steeds weer worden er drogredenen aangevoerd waarom de onderliteling
ontbreekt

Ais leidinggevende goed wetkende Bi is een pre Nu is er enerzijds een verantwoordingsdashboard anderzijds stuurinformatie soms hebben

beide een deei van de infonmatie die je zoekt Dat dit door 2 versohiiiende afdeiingen gemaakt wordf hetpl niet mee De dashboards en dat zijn er

veel die tegenwoordig beschikbaar zijn zijn niet op 1 verzameipagina te vinden maar beiangnjker bieden vaak niet datgene waar de eindgebruiker
behoefle aan heeft

Appiicaties e d verandenen maar deze verandering wordt niet altijd tijdig doorgegeven Mel schijnt dat het retouradres voor de post veranderd is

maar dit wordt niet snel gecommuniceerd via de gebruikelijke kanalen Belaslingrenteberekeningsprogramma is gemijzigd meet al mee gewerkt
worden oude programma is het niel bijgewerkt en nu Contadpersoon

•
is niet bereikbaar Probleem Navraag bij andere

segmented leverl een antwoord op gewijzigde applicatie was er al Geen tijdige eommunioatie

Stabielere systemen en minder vaak overstappen van het ene near het andere systeem

je wordt zoals vele jaren het geval is overspoeld met informatie je ziel door de bomen het bos niet meet

De systemen zijn zo verouderd en de samenwerking tussen systemen is bedroevend waardoor er niet efficient kan worden gewerkt

De communicatie over praktische zaken verloopi niet altijd even duidelijk en helder

De complexheid aan systeemlandschap dit ik nodig heb om mijn weik te kunnen uitvoeren de vele verschillende systemen die ik moet gebruiken

Nieuws voIgt elkaar met de dag op Er worden ad hoc beslissingen genomen die morgen weer anders zijn Ais ik een weekvrij zouzijn geweest
kan ik op maandag 40 maiitjes lezen met doe dit wacht toch nog even doe het toch o nee toch niet we doen het net even anders doe

het toch zoals we eerst zeiden we zetten het project toch nog even on hold

Het zou handig zijn ais ergens eerst goed over nagedacht wordt voordat ideeen ais opdrachten de wereld in worden gestuurd

Door interpretatie van de AVG wetgeving krijgen we steeds minder toegang tot informatie systemen hinnen de Belastingdiensl Is deze afscheiming
nou echt nodig of worden we te voorzichtig

Informatievoorziening is niet eenduidig afkomsiig van een grote hoeveelheid afzenders

Informatie isook niet eenvoudig terug le vinden omdeze reden

Door de vele gebeurlenissen bij de Beiastingdienst is het voor de medewerker lastig te volgen

Er zijn zoveel informatie stromen dat menigeen door de bomen het bos niet ziet In een grote organisatie zal het normaai zijn dat er zoveel

informatie beschikbaar is maar de informatievoorziening is voor mij verre van optimaal helemaal doordat er veel berichtgeving in grote lap pen
tekst vanaf het scherm tot je komt Ja op dit gebied ben ik oudetwets en lees ik nog altijd liever grote stukken van papier dan van een scherm

Goede en tijdige informatievoorziening ais er iets verandert Nu moelen we vaak om informatie wachten teswiji lets al at had moeten zijn
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Of je krijg geen of 1e laat infomalie die voor mijn werk belangrijk zijn of via via informatie of je krijgf overle veel kanalen info dubbel op

Te laat en slecht

Soms weten de mensen buiten de belasfingdienst informatie eerder dan dat erover met ons gecommuniceerd is

Binnen de Beiastingdienst is er veel vaktechnisohe informatie aanwezig maar deze is vaak iastig vindbaar Op Connect Peopie staat bijvoorbeeid
veel informatie maar is Iastig vindbaar ook de juridische status van informatie op Connect Peopie is niet altijd duidelijk persooniijke mening
Belasfingdienst breed standpunt etc

informatie betreffende wetswijzigingen van bepaaide middeien waarwij mee moeten werken komen vaak niet of nauweiijks door op de werkvioer

informatie uitwisseien met andere overheidsorganisaties is stii komen te liggen We moeten ons niet teveei iaten leiden door politieke
ondeskundigheid op dit gebied informatie uitwisseien en seiectie van beiastingpiichtigen zijn nok onze sterke kanten

Soms te veel informalievoorziening laat teamleider filteren wat belangrijk is en dit dan doorgeven

Duidelijke en tijdige infonriatie

i

Doordat er heel veel verschillende systemen zijn bitsnen onze organisatie is bet soms Iastig om de informatie te vinden die nodig is om je taken

good uit te kunnen voeren Je moet vaak in 5 tot 10 of meer verschillende systemen informatie opzoeken doornemen en vastieggen omje werk uit

te kunnen voeren Dal zorgt er voor dat je lang bezig bent om heijuiste heeld te krijgen omje oordeel te kunnen vormen over de postwaarje mee

bezig bent Om dan nog maar te zwijgen over de jurisprudentie die weer aanvulling geeft op de vastgestelcte wet en regelgeving Dat zou naar mijn

mening makkeiijker en overzichtetijker moeten kunnen

Systemen zijn kwetsbaar verouderd en werken niet intuTtief Te vest verschillende systemen Inlogprooedures per systeem onhandig Geen

adequate algemene zoekfuncfies binnen intranet mbt werkondersteuning fiscalBeit personele vraagstukken P direct Je zoekt je een ongeluk

je krijgl helaas niet alls informatie die je nodig hebt en overbodige informatie krijg Je vaak meerdere keren

[ Zorg voor een goede ICT waarin gegevens op de juiste manier aan elkaar gekeppeld zijn Nu is onze besluurlijke informatie onvolledig gebaseerd
risico s uit 20140 Dit is al meerdere jaren bekend en erwordt niets aan gedaan

Het sneller op otde brengen van bestaande applicaties en implementeren van nieuwe applicalies welke gehruiksvriendelijker en

toekomstbeslendiger zijn Het beter betrekken van de werkvioer bij het ontwikkelen van nieuwe applicaties

Voor het maken van brieven heb je als medewerker vaak wel een voorbeeld nodig De informatie in OSCAR is vaak niet genoeg en maakt hef

lastiger voor de medewerker zelf Zo ben je ook meer tijd kwijt aan je werk rian nodig Tevens komt het voor dal het beoordelen van bepaaide
aangifte vaak lastiger is dan het lijkl Hiervoor moet je rJe nodige kennis hebben of veel onderzoek doen tot Je echt aan de slag kan Omdat je met
veel systemen tegelijk werkt is het niet altijd overzichtelijk Werken met een of als het moet twee of drie systemen zal voor ons als medewerkers

fijnerzijn

Dit moet altijd de aandaoht hebben niet alSeerr binnen de dienst maar ook naar buiten

Duidelijkheid
Er wordt gewerki met teveei systemen Waar wordt wat opgeslagen Waar is het te vinden

Als voorbeeld Veel info m b l werkzaamheden IH op de MKB kantoren wordt opgeslagen in KRB Info m b t IH werkzaamheden op P kantoren in

ELDOC
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stoppen mel stoitvioed aan informalie uit diverse hoeken

Onze IV infiastructuur is blijkbaarzo gammel dal we niet een integrate werkplek hebben om ons werk te doen in aile opzichten Videobellen meet

via een smartphone schermgrootte 10 cm ook met onze klanten En dociimenten in zo n gesprek deien met anderen Webex is prima maar

dan op de laptop zoals ieder zich zelf respecterend bedrijf heett

Ikzie wel berichten op intranet langskomen maar datzijn meerpeptalkster motivatie van het personeel of pnocesbeschrijvingen overleggen die

plaatsvinden

Veel besluitvorming en de informatievootziening daarover komt tot stand zonder dat duidelijk is wat er nu preoies besproken is Verslagen van

MT s zijn zo beknopt geschreven en staan zo vol jargon dat voor iemand die niet is ingevoerd niet is te volgen wat nu precies de afweging is

geweest Mij beknjipt vaak het gevoel if you can t convince them confuse them Verder krijg ik bij veel informatie op intranet het idee dat het

enorm gestuurd te correct isen nog nauwelijks van de persoon zelf afkomstig kanzijn Door de angst lets verkeerdste zeggen zegt men het zo

breed en vaag dat de boodschap vendwijnt in een brij van woorden Wees direct helder en to the point

Binnen de overheid en de Belastingdienst heerst de tendens dat informatie pas wordt vrijgegeven als vele afdelingen verantwoordelijken hun plasje
hebben kunnen doen overdatgene dal gedeeld meet worden In corona tijd is duidelijk geworden dal gedeeide informalie reeds verouderd is of

andere inzichlen zijn verkregen Punt van irritatie onder collega s op de werkvloer is dat sommige teamieiders relaliet vroeg informatie deien wordt

gewaardeerd terwiji andere teamieiders pas van zich laten horen als de informatie al lang en breed is uitgelekl op de werkvloer

InformatievQorziening dient lijdig en betrouwbaartezijn

We werken met een lappendeken van halfsiachtige systemen Breng dit op orde zodat we met fatsoenlijke middelen ons werk kunnen doen

Er wordt heel veel informatie gedeeld en er is veel beschikbaar via intrarret cronnect people ibabs Maar daarmee is nog niet gelijk goed
gecommuniceerd Breng focus aan en denk aan minder maar gericht dan aan volledig alles te willen communiceren

We deien heel veel maardoor de kernzaken wellicht niet meer helder zijn en goed gelezen worden Vanzelfsprekend vjordt transparantie
gewaardeerd en kunjeveel zaken ergens halen of lezen Ik hebde opiossing niet maarde informatiedeling is gewoon leveel We hebben ook

teveel applicaties dat zou eenvoudiger kunnen

De manier maarop besluiten worden genomen is niet altijd transparanl De besluiten worden niet allijd helder gecommuniceerd Ze worden niet

concreet gemaakt voor de werkvloer ofiewel wat gaat dit concreet voor mij betekenen Direct leidinggevenden krijgen niet voldeende tools om

hierover met medewerkers in gesprek te gaan

Wie doet wat en waarom is mij onbekend Van interne transparantie is geen sprake

Veel van de plannen die op een hoger niveau worden ontwikkeld worden niet of te laat gedeeld mel het personeel Hierdoor krijg je als

medewerker het idee dat eroverje wordt gesproken en niet mel je

Zonder negattef te willen zijn vraag ik me at hoe het toch mogelijk is dat in een organisatie waar we aan aile kanten onder vuur liggen waar het de

privacy waarborgen betreft geen of nauwelijks privacy jriristen kunnen bevragen op de kantoren

Waarom gaan we niet als de sodemieter aan de slag om onze formeel rechl VACO structuur aan te vullen met privacy vta s

Als we als organisatie denken dat de Autoriteit Persoorrsgegevens nu wel klaar is met ons heefi het goed mis We zullen net als andere

organisaties en bedrijven onder het vergroolglas blijven liggen
Wen er maar vast aan Privacy bescherming en het loezicht hierop is de nieuwe norm

Waar blijft ons antwoord

Tip laat de juristen die er binnen onze dienst rondlopen en hier affiniteit mee hebben bijvoorbeeld modules privacy recht volgen aan een

Universiteit

I Zorg er zo voor dat er per kantoor een privacy VTA te bevragen is

Neem medewerkers op tijd mee in ideeen en veranderingen Doe dit in normaal Nederlands en vermijd afkortingen en te zakelijk taalgebruik

Beter en sneller communiceren over wijzigingen in beleid
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Veel te veel informalie kamt nog steeds niel door

Geen filters leiding

Informatievoorziening vatiuitM2 geefi fret risico dat er een vertaaislag word gemaakt die daardoor ielwat afwijkt van wat op een hoger niveau

wotdl bedoeld Uitkomst is dat op alie kanloten en binnen meerdere teams een andere weg wordt ingeslagen interpretatieverschillen Afhankeiijk
van hetsooft informatie is dus belangrijk dat dit ongeriterd en begtijpelijk bij de werkvioer terecht komt Lastig natuurlijk Maarzoals ikzei

afhankeiijk van hel soort informatie cruciaal om een organisatie eetrduidig naar buifen toe te laten functioneren Mooi voorbeeld was een aantal

jaren geleden de spiitsing van doelgroepen k IKB in Starters ZZP en IViKB pius met personeel Dat was op zich we duidelijk m i hoe de splitsing
en uilwerking zou moeten zijn Erbleek echter per regio kantoor een heel andere uitwerking en daardoor inrichting van learns werkwijzen te

ontstaan waardoor die werkwijzen steeds verder uit eikaar gingen lopen Gevoig de doelstelling van de organisatie kan nooit eenduidig gehaaid
wotden Bl zijn oijfers en geven die verschillen niel aan

DE AVG bepetki ons levee op onze loezichlhoudende coniroierende taak

Jewel data die daarvoor relevant is krijgen me niel meer

Het is nog veel 1e veel een verhrokkeld landsohap Ik heb behoelie aan een klantdashboard waar ik de status van een belastingplinhtige voor al zijn
middelen in een keer kan overzien Nu moet ik veel te veel schermen door om dal inzioht te krijgen

informatie komt vaak te laat inoompleet of wordt iater weer gewijzigd

Informatievoorziening beter stmctureren en tijdiger

We hebben binnen de LH enorm te maken met iechnische schuld het duurt nog jaren voordat dit weggewerkl is Laat staan dat er de nodige
nieuwe ontwikkelingen aan de beud komen Als manager voei ik mij niel ondersteund in de bestuurlijke itiformafie de elickables geeft meer info

voor bestuurders de info voor de managers om de medewertcers aan te sluren is niet op medewerkers niveau in SAS Er zijn maar 4 autorisaties

per kantoor op medewerkers niveau dit werkt niet voor een manager in de uitvoering Graag hoogt prioriteren

Bijna elke reorganisatie wordt hoog bovenin in maantSen tijd bedacht en de laag eronder wordt in een paarweken bijgepraal De laag eronder in

nog lets minder tijd en de werkvioer moet gekscherend op vrijdagmiddag 14 23 anders gaan werken Reorgarsiseren doeje samen bedenkje
samen en DOE Je samen De beste innovaties komen tenslotte niel voor niets van de werkvioer Dat vereist dat de irtfomtalievoorziening hierop
moet aansluiten Zorg dat er een lechnologisch hoogstaand backbone is waarop je tlexlbei en snel een landschap kunt gaan bouwen

duidelijker sneller en veel transparantervanull de top van de organisatie

Komt vrijwel altijd als mosterd nade maallijd In zeidzame gevallen opiijd

De Startpagina Intranet en de zoekfunctie daarin is naar mijn mening veel le chaotisch lets opzoeken lukl mij bijna nooit

De informatievoorziening is eoht ondermaats en al helemaal niet ingeiioht om medewerkers snel en efficient te laten werken omslachtig en niet

gebruikersvriendeiijk Er wotdl te veel gedacht in HT metbodes houtje louwtje Er is bijna altijd een tekort aan budget en deadlines wotden zelden

gehaaid

Bl isle weinig te laat en niettoegankelijk als je de juisle autoiisatie niet hebt

Beiastingsystemen die meer koppelingen zouden moeten hebben om te kunnen bepaien of er sprake is van een belastingrisico zijn lot vandaag
nog sleeds niel gekoppeld Verder warden systemen afgesloten die juist het zicht op de reele mereld zouden moeten geven AVG is goed maar

I
schiet in de praktijk te ver door Ook bier weer de praktijk van te kort door de bocht zonder inzicht in de toezichtsrisico s

Het duurt vaak lang voordat iets aangepast kan worden in een applicatie voordat een nieuwe applicatie klaar is etc De bestuurlijke informatie is

dan ook nog een ondergeschoven kind

I

Aan leidinggevenden vragen wat zij nodig hebben aan Bl om goed te kunnen sturen op resultaten en deze Bl op een zodanige manier beschikbaar

stellen dat deze ook makkeiijk brulkbaar is
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Informatie komt naar mijn mening vaak te laat bij de medewerkersdie bet betreft Vaak oak ward informalie niel volledig gegeven en dat

veroorzaak vaker onnodige engernis

De informatievoorziening is gewoon slecht Je leest alles in de media en intern wordt erte laat gereageerd of boor je bet pas acteraf

informaiievoorziening isveel te ad hoc Bijvoorbeeld zo n 100 dagen brief was goed aislijdig zo n visiedocument wordt gepubiiceerd waarin ook is

aangegeven wat de afgeiopen tijd is gereaiiseerd en de komende lijd wordt gerealiseerd Dat iijkt me veel beter dan de ad hoc communicatie zoais

deze nu gebeurt

Betere informatievoorziening vaak komen er meerdere maiisover dezeifde pnobiematiek doorzetten tegenhouden en dan weeraanhouden Soms

erg onduidelijk

De informatievoorziening via de lijn naar bender Iijkt wel een waterieiding die verstopt is

Later we ervoorzorgen dat informatie in 1 systeem komt en dat we de informatie heei iang bewaren

Er zijn zoveei verschiliende systemen wat bet soms lastig maakt om aiie informatie te kunnen verzamelen

Er worden nieuwe dinger de dienst in gegooid zonder voldoende uitieg over bet hoe waf en waarom

De organisatie krijgl bet niet voor eikaar om specifieke en essentiele informatie voor mij en mijn coliega s te verkrijgen waarmee wij ons werk

inhoudeiijk naar behoren kunnen uitvoeren

informatiezou meer procesgeriohl moeten worden aangeboden

in zijn aigemeenheid vind ik intranet te grool Als tk ietszoek kan tk bet zeiden vinden ondanks meerdere pogingen Connect People is voor mij
bijzonder onloegankeiijk

Je word overspoeid met informatie iangs diverse kanaien waardoor je op gegeven moment door de bomen het bos niet meerziet Het zou fijn zijn
ais er een piekzou zijn waarop aile actuele en voor je werk beiangrijke informatie gestructureerd te vinden is

informatie isde voeding voor ons werk In deze periode gebeurt het steeds vaker dat informatie niet beschikbaar komt Gevolg is dat werk niet of

niet goed genoeg gedaan kan worden

Door iCT probiemen is voor werk noodzakeiijke informatie siecrht cq niet bereikbaar Ook deien van binnen BD aanwezige informalie gebeurd niet

Moeten wel resultaat halen maar zonder de noodzakeiijke tools informatie

Betere systemen ipv 20 systemen moeten bekijken om te ohetrken of het ene systeem met het tolaalbeeld wel klopt omdal het niet up to d^e
genoeg is En communiceren naar de TOP en politiek moet eeht beduidend beter zie de toeslagenaffaire en aile andere ellende

De vraag is hoe kunnen we optimaai benutten van de huidige technologische trends

De gegevens van KVK kunnen we niet raadplegen Daarnaast hebben we heel veel programma s waarvan me ovetal een gebruikersnaam en

wachtwoord moeten aanmaken Is dat niel vorstandig dat wo diverse programma s samon gaan voegen

To veol applicaties on onvoldoendo aandacht voor dossiorvorming en archtvering die builen do gangbaro procosson vallen
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De organisatie is te ver afgedreven ran de kerntaken Het vergaren van infotmatie lijk nu een van de hoogste doelen Men heefi liever management
informatie in plaats van medewerkers te voorzien van goede appiicatie en transpanante informatievoorziening

Met de beste intentie is er een sluk geschreven waarmee er staring gegeven gaat woiden aan MKB Echter is dit stuk op veie verschiiiende

manieren uit te ieggen Dat zorgt voor nog meer onduideiijkheid Er waren diverse wegen ingestoken waarbij nu niet duideiijk is of die nog steeds

doorgezel kunnen worden en of zij dezeifde waarde houden zoais bij aanvang uitgesproken Dit zorgt voor een soort energie lek in de uilvoeting

I Bij verandering is het goed om de groep mee te kunnen nemen maar dan moeten we wel weten waar naar toe Het zai een overgangsfase zijn
maar dat doei niet af aan de onduideiijkheid M i is het beiangrijk dal het stuk doer het MTMKB gedragen wordl en dooraiiemaal op dezeifde

manier kan worden uitgeiegd Dat er vanuit dat MT helderbeid gebraoht wordl over de koers die gevaren wordl en dat er duideiijke keuzes worden

gemaakt Besturen o b v kennisen vertrouwen i p v polderen o b v angst

Dit betreft voorai hetzoeken van informatie op intranet Dit kan soms een iastige opgavezijn en kost dan veei tijd

er meet ten alie tijde beter naar de werkvioer geluisterd worden in Den Haag wordt teveei bepaald door mensen die geen weet hebben wat er op
de kantoren gebeutd toestagaflaire enz

De informatievoorziening ioopt via verschiiiende kanaien oonneetpeopie intranet mails Daardoor is het niet makkelijk terug te vinden En heb

je soms het gevoel dat je informatie mist Ik zou wiilen dat dit meer gestroomlijnd gebeurd

Veel zaken worden aangedragen en ais daar vragen over zijn is het antwoord stevast

Daar kunnen we niks aan doen dat is van bovenaf opgeiegd
I

Denk ai veel over gezegd maar de informatie die ik nodig heb voor mijn werk is veel te versnipperd over de verschiiiende programma s En vaak

wordt een nieuw programma na een jaar of 5 weer uitgefaseerd en komt er een nieuw programme

Wie kan nog zeggen na de toeslagaffaire dat er open en transparent gecommuniceerd wordt Zowel intern ais extern Intranet bestaal voor 95

uit positieve herichten In die zin de andere kant van een zaak die men ais negatief beschouwt wordt niet of sporadisch genoemd Ais ik het zo

lees gaat het perfect met de organisatie en de doelstellingen

Veel management informatie komt niet of summier op de werkvioer

De informatievoorziening meet verbeleren We werken met heel veel verschiiiende systemen waardoor het werk soms onoverzjchtelijk is Het

vastleggen is erg tijdrovend omdat je in meerdere systemen hetzelfde moet vastleggen Ik vind dat de Belastingdienst hierin een verbelerslag moet

maken

Wees open en eerlijk en laat de medewerkers gewoon weten wat er aan de hand is vaak hoor ik het eerst van het nieuws ipv op kantoor zelf

Systemen zouden een stuk gebruiksvriendelijker kunnen Zijn thans vaak voorai ingericht om Bl te genereren

De IB medewerkers hebben geen gegevens over een pand Klantbeeld Vastgoed gaat niet verder dan 2015 Deze medewerkers zijn hierom

afhankelijkvan de taxateurs Klantbeeld Vastgoed updaten zalde informatievoorziening verbeleren

Vergaderingen e d via Webex op de werklaplop kunnen volgen

Persoonlijk etvaar ik de informatievoorziening ais zeer matig Het is zeer matig van omvang en zeer matig van kwalileit Ais een dienst wat wilt zai

deze haar medewerkers mee moeten nemen in het ptoces en niet pas aan het eind het personeel ermee confronteren

I k constateer dal ais de Belastingdienst in het nieuws is er vanuit de dienst niet gereageerd wonft en duideiijk uitlegt wat eraan de hand is Je durft

ais medewerker niet meer te vertellen dat Je bij de Belastingdienst werkt

De informatievoorziening voor het toezichl en de handhaving is allerbelabberdst De gedragingen van belastingplichtigen en hun fiscaal

dienstverleners en de verhouding van deze gedraging met wet en regelgeving is op operationeel niveau nauwelijks meer fe toetsen Het gebruiken
van de AVG ais excuus am niet te leveren wat nodig is getuigt van een onbegrip van de AVG en doei geen reoht aan de bijzondere opdracht voor

de Belastingdienst DH moet eoht snel verbeleren omdat het risico van wiltekeur in de handhaving zich nu al dreigt te manifesteren
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Door de vele informaliebronnen waarover wij kunnen beschikken is het vaak moeilijk om de gewenste informalie te vinden Dat kosi in veei

gevallen 1e veei ijd Een betere structuur hiervoor iljkt mij wenseiijk

Het is soms iastig om aan de benodigde informatie le komen We hebben 101 systemen programma etc Waar staat wat Daarnaasl lopen we
naar mijn idee vaak achter in onze informatievootziening

ik heb er moeite mee dal het iV porltolio soms de bottleneck isom een proces efficient vorm te geven bijvoorbeeld bij de kwadaaiaangiffe BPM

voorvergunninghouders De welgeving venandert per 1 januari maar dan is de iV voorziening nog niet aangepast en moet erhandmatig veei

werk worden gedaan En zo zijn er meerdere voorbeelden te benoemen

ik ontvang weinig informatie via mijn teamieider heiemaal sinds we thuiswerken Ik hoor belangrijke info via andere coiiega s die het wei van hun

teamieider ontvangen

Er is van ailes le vinden op intranet maar voor dal zoeken ontbreekl tijd en energie Ook hierbij zou een infographic handig zijn

Goede informatievootziening m b t de beiastingmiddelen Deze in compacte vorm weergeven

De aansluiting van de visie van de beiastingdienst en hoe we de doeien wiilen bereiken is niet duidelijk Moe is de reiatie met de jaarplannen en

hoe is alles reaiiseerbaar met de huidige capaciteit Met capaciteit bedoel ik de FTE’s de kennis van deze FTE s en de automatisering

aiies komi via digitate kanaien informatie doorfysiek contact is iaatste tijd verte zoeken Mede doorCovid 19 uiteraard maar ook een trend binnen

onze dienst

Alle actuele informatievoorziening wordt geleverd via Startpagina intranet en via de mail Alle niet actuele info is opgesiagen in het desbetreffende

onderdeel van intranet Nu maar hopen dat het ook op die piek biijff Vaak is de info verplaafst of niet meet zichtbaar

Zorg dat de informatievoorziening intern ais ook extern aitijd op orde is

Over beieidskeuzes die worden gemaaki waarvan de keuzes gevoigen hebben voor de medewerkers

We krijgen veei informatie tegenwoordig gaat aiies via de mail CP Jewilt op de hoogte zijn en biijvep van alle veranderingen met betrekking tot je
werk maar het isteveel en daamaast de hoge werkdruk

Reievante informatie bereikt de werkvioer niet of langzaam

Veei te veei waardoor je moeilijk de urgenfie van welke infoje belangrijk isgeweest voor het functioneren Zeker in Corona tijd ben je veei meer

tijd kwijt met het vinden van de juisle informatie te zoeken het selecleren welke info Je nodig hebi en up to date le houden er van Is veei tijd
mee gemoeid kost veei energie

De hoeveelheid systemen die we nodig hebben om onze dagelijkse werkzaamheden te doen sluBen niet aan bij een soepele informatievoorziening

Extra belangrijk bij thuiswerken

Informatie over ontwikkelingen via Belastingdiensl Vandaag kan beter Nu is het soms Iastig doorde grote hoeveelheid info

Meer en duidelijke informatie over de jaadijkse nieuwe wet en regelgeving In het verleden werden bijeenkomsten georganiseerd waarbij de

veranderingen ten opzichte van eerdere jaren uitgebreid werden toegelicht Ik merk bij mezelf dat informatie via de Belaslingdienstakademie minder

goed tot mij komt en minder beklijfl
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IV is bezig met he herontwerpen van de invorderingspracessen vanuit uitfaseren ETM ETM is nooif goed van de grond gekomen ondanks alle

inspanningen en mlljoenen die er in gepompt zijn Het zou beter zijn om het nieuwe landschap in te richten vanuit de grootsl gemene delers waar

de invorderaars mee werken COA INL IHP bijvoorbeeld Als we werken a la Casemanager buiten beschouwing lalen tnaken we direct een grate
stap richting Inlevend Invorderen De klant oentraal

Een great deel van de informatie vooiziening gaat via de startpagina Intranet Een DRAMATISCH slecht medium Niets maar dan ook niets is op
een logische manier lerug te vinden Als je eindelijk lets weet te vinden staat het de volgende keer weer ergens anders verstopt omdat iemand het

weerzo nodig heef moeten bijwerken Er dingen lalen plaatsen is vrijwel onmogelijk om langs de strenge lees ontoegankelijke medewerkerste

komen

Wil je goed kunnen sluren dan heb je loegang nodig tot inzichtelijke makkelijk toegankeiijke Bl Onder de noemer van AVG is hier een slechle

ontwikkeling mee tngezet Als de Belastingdienst een reguliere onderneming was geweest waren we denk ik al failliet geweest
Daarnaast heb ik mogen ervaren dat de hoogste leiding niet word ondersteund door de stafdiensten maar dat deze in hoge mate het beleid

bepalen Eigenlijk de omgedraaide wereid

meer openheid van beieid jegens medewerkers

Er is ontzettend veel informatie beschikbaar maar om te vinden waar je naar op zoek bent is lastig

De informatievoorziening slui aan bij de onduidelijkheden over de koers visie van de organisatie Niet enkel intern maar ook extern kan de

communicatie beter intern zijn er o a de Beeldkrant kan je geautoriseerd zijn op bepaalde nieuwsbrieven en word verwach dat teamleiders

informatie van belang doorzelten naar hun medevjerkers Echter verdvjijnen de nieuvrsitems snel uit het zicht van de Beeldkrant en wordt niet altijd
allesdoorgezel De nieuvrsbrieven zijn vaak ook niet up to dale Veel informatie moet loch via via bij elkaargesprokkeld worden Voorde

buitenwacht is vaak niet duidelijk wat er veranderd en of wat er verwacht wordt bij nieuwe met en regelgeving Voor gewone burgers is de acluele

I wet en regelgeving vaak niet te volgen met alle nadelen van dien momenteel voldoende voorbeelden in de media

In de informatievoorzienirrg bijv memo s werden heel vaak afkortingen gebruikt Voor nieuwkomers en soms ook voor degenen die er longer
werken is vaak niet duidelijk waar de atkorling voor staat IWakkeiiJker is de afkorting eerst voluit te sohrijven en dan in de rest van het verhaal

verder te gaan met de afkorting

De belastingdienst is helemaal doorgesohoten in de uitvoering van de AVG Gedaan wordt alsof iederteam een andere entSeit is Hierdoor

ontstaan er onnodige drempeis om gegevens te delen WiJ zijn immers een belastingdienst Da loegang tot de gegevens beperkS wordt tot

degenen die er enkel beroepsmatig beiang bij hebben is logisoh
Gegevens delen buiten de belastingdienst dient natuurlijk via strenge protocollen geregeld te worden

Al die systemen waar je als leidinggevende je mensen voor moet autoriseren En dan vragen ze aan mij wat waarvooris

De Informatievoorziening binnen de organisatie is niet altijd helder en up to date en soms slecht vindbaar De laatste tijd is hierin gelukkig wel

verbetering te zien o a door de management update managementsite maar nog niet altijd is informatie goed terug te vinden

De informatievoorziening die de medewerkers nodig hebben voor het uitvoeren van het werk is onvoldoende Het proces van informatie inwinnen

bij externe partijen is ondoorzichtig en laai Het kost heel veel tijd en capacileit om de juiste gegevens te ontsluiten

De informatievoorziening dient minder plaats te vinden vanuit beeldvorming voor de minister en staatssecretarissen Deze dient het leideischap en

doelstelling van do dienst uit te stralon Ook dient do informatievoorziening twee kanten op te gaan Dus niet alleen van boven naar beneden maar

ook andersom Of anders geformuleerd luisteren naar de werkvioer

Inhoudelijk ktijgen we weinig te zien van de verantwoording die directies afleggen Verslagen van MT szijn vaak in staccato waatdoorje als niet

deelnemer vaak niet weet wat er is besproken

De informatie op Intranet vind ik heel vaak wel duidelijk en ook up to date voorzover ik dat helemaal kan inschatten

Vroeger waren alle werkzaamheden binnen hetzeifde belastingmiddel belogd op 1 kantoor Al jaren vorspreid over diverse kantoren en

Dienstonderdefen M i niet a ijd even duidelijk en transparant

Communioeer transparant helder en vooral tijdig naar je belangrijkste werkkapitaal je werknemers Het is erg vervelend en demotiverend om

bepaalde zaken uit de media te moeten vornomen omdat onze eigen informatievoorziening hierin soms tekorf schiet Dit leidt tot een onveilig
gevoel op de werkvioer waarbij werknemers het goed kunnen hebben dat ze maar een nummer zijn en geen gevoelens hebben die er toe doen
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de informalievoorziening is nog te vaak versnipperd en de informatie zelf niet duidelijk betere zoekfuncties betere bundeling van informatie en

belere kwalHeit van informatie

Veel te veei systemeni Diverse appiicaties zijn doorde complexiteit moeiiijk raadpieegbaar Daarnaast zijn er applicaties in gebruik die daar niet

voor bedoeid zijn zoais Case Manager niet ontwikkeid voor dossier vorming

informalievoorziening naar media en and ere stake holders kan duidelijker en beler zodai onduidelijkheden door politiek verantwoordelijken
toegelicht wordt Dus kori gezegd denk ik dat zowel intern als extern infomnalievoorziening juist tijdig en volledig moeten zijn

Regelmatig komi het helaas voor dal informatiesystemen worden vervangen waarbij hef vervangende informatiesysteem minder mogelijkheden
voor het verzamelen van informatie biedt Voor medewerkers in de controlefunctie is dit erg lastig Graag in de toekomsi bij vervanging van

informatiesystemen de gebtuiker een oordee laten geven over de volledigheid en de bruikbaarheid van de informatie uit dit soort systemen

De Belastingdienst heeft geen informatie beschikbaarvoor medewerkers bsjvoorbeeld via intranet Wei zijn er in grote oveivloed enorme

hoeveelbeden gegevens beschikbaar

Wanneer op een term wordt gezocht op intranet of een ander medium eindigt die zoektocht altijd in een document van tientallen pagina s Dat is

geen informatie meer Met als gevolg dat hier heel veel tijd en energie verforen gaat van medewerkers om het ciesbetreffend document door te

nemen of de kwaliteit van de kennis neemt af doordat geen juist en toegespitst antwoord beschikbaar komt

Er komt zoveol informatie via de mail dat ik dal etvaar als over de schutting gooien Op hel moment dal je dan lets niet wee is het antwoord dat je
ereen mail over hebt gehad Wil je alles lezen dan kom jeaan werken niet meet toe Dus alle voorzieningen betreffende informatie isfijn maar

mag geen overkill worden

I nformatie wordt via heel veel verschillende kanalen verspreid en weergegeven waardoor het vaak lastig is om dingen lerug te vinden Het zou

praktischer zijn om met een centrale rnformatievoorziening met een uitgebreid en fundionerend zoeksysteem erin te kunnen werken

Wees helder en duidelijk in de oommunicatie doe wat je zegt en zeg wat je dost

Koers van hoe te werken wordt achter de schermen urlgewerkt en de medewerker wordt voor en voldongen feit geplaatsl dan lang bezig om
normaal te kunnen werken

Ik erger mij aan het feit dat de Belastingdienst steeds vaker informatie tot haar beschikking heeft waarvan zij om redenen zoais formele wetgeving
of politieke maatschappelijke gevoeligheid geen gebruik van kan maken

Tijd voor vernieuwing

Ikheb de indruk dat ik wordt doodgegooid met emails over van alles en nog wat binnen deze organisatle Echter op de een ofandere manier blijkt
het roddelcircuit van de wandelgangen meestal betrouwbaarder en sneller dan de officiele info Ik zou graag zien dat er met meer transparantie
gewerkt word Dus niet perse meer info over de schutting gooien maar wel meer betrouwbare info

We hebben een sloitvioed aan informalievoorziening Ik zou aandachl willen vragen voor need to know vs nice to know

Informeren in een yroegtijdig stadium in een streven naar optimale transparantie leidt bij veel mensen tot onduidelijkheid over ontwikkelingen waar

zij uiteindelijkweinig invloed op hebben nice to know

Informeer mensen op een moment dat zaken meer concreetzijn zodatzijzich vervolgens kunnen bezighouden met wat dat in het dagelijkse werk
betekent en hoe daar invulling aan te geven need to know

Informalievoorziening van leidinggevende richting de werkvloerverdient absoluut verbetering Helaas via ander kanalen krijg ik de informatie

Het gehanleerde eascademodel binnen de diredie MKB werkt gebrekkig Er dient een goede tijdige en eenduidige rrommunirralie te zijn naar de

medewerkers toe

landelijke besluiten worden niet altijd teruggekoppeld regelgeving omtrent corona was wisselend bijvb en ook informatie waarom bep dingen
spelen en wat onze rol daarbij is wordt
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Door tijdige en volledige info krijg jeeen completer beeld waardoor je beslissingen beter kan uitleggen naarje team of vertalen naar resultaten

Informatieverstrekklng komt mondjesmaat binnen Zeker informalie met betrekking tot het team binnen bet team De meeste infonmatie haal ik uit

de berichten op intranet

Doordat de informalievootziening voor mijn functie beperkt is maakf het al gauw minder efficient werken Er is ook niet voldoende budget om dit

ptobleem op te lossen

Zorg voor een heldere interne informatievoorziening Keep it simpel en verwijs vervolgens indien aanwezig naar achterliggende documentatie

Geef bij uitleg over bepaaicie beslissingen keuzes ook aan hoe deze beslissingen keuzes passen binnen de koers doelslellingen van de

organisatie

DE uitleg over hoe je lets moet aanpakken laat vaak te wensen over

Het isallijd al zo geweesi maar lijkt steeds etger geworden tezijn het ontbreekt aan top down communicatie De werkvioervoeltzich niet gehoord
Processen worden ingevoerd en aangepast zonder dat de medewerkers bier hun piasje over hebben kunnen doen met als gevolg dat achterat blijkt
dat het betreffende nieuwe of aangepaste proces toch niet loopt zoals vooraf ingeschat door de hogere leiding

Er is teweinig transparantie over informatievoorziening en uitwisseling

Je hoort altijd alles achteraf Bij wijzigingen zou het fljner zijn als we vooraf geTnformeerd worden en niet telkens achter de feiten aan moeten lopen
I Dat bij een wijziging de medewerkers vooraf gevraagd worden om feedback hoe lets beter bewerkbaar is etc

Niet bepaalde bevoegdheden er ineens niet meer zijn zonder vooraf geinformeerd te worden Dus komt het er op neer om beter naar de

medewerkers te luiateren Scheelt heel vee geld en tijd

Veel benodigde info tbv uitvoering boekenonderzoeken kan duidelijker bijv standpunlen DBA invoering vernieuwde database auto etc Wij
moeten momenteel leveel roeien met de tiemen die wij niet hebben

Het grote aantal systemen zorgt er nog steeds voor dat de Informatievoorziening complex is SAS VA is nog steeds niet het systeem waaruil ik alle

relevanie managementinformatie kan halen

Het is van essenlieel belang om over betrouwbare data te kunnen beschikken A s er geen data gekocht kan worden in de markt dan zouden er

data analisten in dienst genomen moeten worden die beschikbare data gaan analyseren

Er komt altijd heel veel informatie op je af van alle kanten Het probleem is om alle informatie die er tangs komt onder ogen te krijgen Lang niet alle

informatie die er langskomi is voor mij mijn werk relevant Daarbij komt datje er niet altijd aan toe komt zeker als je op bepaalde momenten veel

werk op je bordje hebt liggen Eerlijk gezegd zou ik ook niet weten hoe je het anders kunt doen Ik heb in ieder geval de opiossing nietI

ik ben er nu al een paar keer tegen aan gelopen dat op de website van de Belastingdienst informatie slond die nog niet met mij als uitvoerende

medewerkster was gedeeld

De informatievoorziening kan beter Met name de externe informatie voorziening op hoog niveau Het zou mooi zijn als negatieve berichten over de

Belastingdienst in de media door de Setastingdienst worden gefactcheckt en waar nodig worden vootzien van een aanvulSende informatie voor een

realistischer beeldvorming in de media Het nadeel is de geheimhouding maar weilicht zijn er meer mogeSijkheden dan gedacht rekening houdend

met de geheimhouding natuurlijk

door de veriammende working cq uitleg van de AVG word het werk van en bij de dienst steeds moeilijker

In mijn werk als MA worden b v aanpassingen in SAP P direkten het servicepunt niet direct doorgegeven vjaatdoorwij wel eens relevante

informatie missen Tip maak een zelfdeformat als bij de ICT berichten zodat wij lijdig opde hoogte gesteld worden bij veranderingen

Als leidinggevende moet iksturing geven aan mijn medewerkers met beperkte en soms zelfs niet beschikbare Bl Hoe is dit mogelijk
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Beschikbaarheid van gegevens om het werk adequaat uit te kunnen voeten is ueelal lastig vanwege de veelheid van systemen en de beperkingen
die bvde AVG ons opiegt Hinder in onze slagktaohl

geen commentaar

Er is zoveel informatie op zoveel verschillende plekken voorhanden dat er sprake is van een infoimalie infaict De ICT is gewoon een compleie
janboel Voor de medewerkeis op de werkvioer zijn de meesle van deze systemen inmiddels compleel onwerkbaar ze dienen alleen maar om hel

management te informeren

We hebben teveel systemen En al die systemen wordsn niet op een eenduidige manieraangestuurd Voorbeeid het ene systeem moetje met

Chrome benaderen en het andere met explorer of Firefox Ontwikkeiingsproblemen worden dus bij de gebruiker neer gelegd

Onze leiding moet ophouden zich te verontschuldigen voor de toesiagenaffaire Daar heb ik last van bij de uitoefening van mijn werk Laat ze

vertellen dat de colloga s van toeslagen hun werk volgens de wet hebben nitgevoerd en dat er sprake van gelijke behandelitrg is geweest Een

ieder die de opvangtoeslag aanvraagt heefi geweten dat als niet volledig kan worden aangetoond dat het bedrag waarvoor de toeslag werd

aangsvraagd voldaan is men NERGENS wettekst reoht op had De wet is door de 1e en 2e kamer aangenomen Daarbij komt dat bepaalde

personen misbruik van de mogelijkheden hebben gemaakt en er vanuit zijn gegaan dat er door Toeslagen niet beoordeeld zou worden te weinig
ambtenaren Er is dus een bewust risico aanvaard Dat iedere gedupeerde nu geoompenseerd word met 30 000 is ridiouul

661 Professionele ruimte

Meet vrijheid om beslissingen te nemen die passen bij de situatie

Vrijheid am besluiten te nemen zonder dat daar nog veel paraafjes in gezet moeten wonlen

I Er worden regelmatig cursussen trainingen webinars aangeboden Wat ik nog niet voorbij heb zien komen is welke ruimte je als controlerend

ambtenaar hebt om van de wet en regetgeving af te wijken

Beleid regels worden teveel van boven opgelegd ipv ruimte te bieden aan hel vakmanschap op de werkvioer Er wordt ons de laatste meer gezegd
watwe niet mogen doen ipv ruimte te geven aan eigen inzicht

Bij de belastingdienst zijn situaties denkbaarwaar maatwerk moet worden geleverd waarbij de belastingwetgeving een struikelblok is of kan zijn
Geef de protessionele ruimte om dit maatwerk in overteg te kunnen leveren Hierbij moet de belastingdienst dekking geven aan dit maatwerk en

bovenal aan de collega die dit maatvrerk levert

I We moeten zo veel mogelijk ruimte krijgen om maatwerk te leveren

Mijn professionele minile wordt beperkt door overdadige interne verantwoording

I De Belastingdienst is een werkgever die veel zorg draagt voor zijn werknemers Wei verdienen deze werknemers het om te weten te komen wat de

bovenlaag aan ambtenaren doen Veel is Iransparant maar nog niet alles Daarbij heb ik in bet verleden op een andere afdeling teamleiders gehad
die te weinig wisten van de fiscaiiteit c q het werk inhoudelijk dat de medewerkers verrichtten In mijn ogen kan een leider geen staring geven als

hij zij een summiere kersnis heeft van hetgeen degene die gestuurd dient te worden Dat roepi problemen op Het laten ontwikkelen en actief

meewerken aan de ontwikkeling van medewerkers komtde organisatie ten goede in die zin dal met meerkennis en dus minder stenen nog
steeds je een krachtiger bestand krijgt aan personeel Gelukkig zijn hier al wel opties voor en is de diploma eis al opgeheven Dat is een goede
start

Te strakke wetgeving en onuitlegbare wetgeving geven geen ruimte

De meeste coliega s zijn prima in staat om goede weloverwogen beslissingen te nemen De ruimte die daarvoor nodig isontbreekt te vaak

Daardoor krijgen coliega s het gevoel onder curatele te staan Dat gevoel werkt belemmerend voor het optimaal gebruiken van de professioireJe
ruimte en last de kwaliteil van de professionele ruimte aan
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ledere professional zou zijn werk moeten kunnen doen maar laat hem haar dit doen in samenwerking met andere disciplines Oi erleg over

casussen met speciallsten van andere mlddelen geeft rugdekking en minder autonoom handelen en alle gevolgen van dien

Er zijn diverse collega s die wel erg veel rtilmte ervaren In het thulswerken waarblj Is regelmatig twijfel aan hun professlonalltelt om filer mee om 1e

gaan

Voldoende budget zodai elke werknemer een goede thuiswerkplek kan inrichten Of gezamenlijke werkplekken in dichtbije sleden en dorpen
openstellen

I Er is te weinig ruimfe om maatwerk te leveren Te veel dingen zijn in procedures gevangen boefe advies goedkeuring formeel rechf etc waardoor

niet altijd lecht gedaan kan worden

Van boven wordi opgelegd dat de toepassing van de menselijke maal zeer beperkt is omdat de regelgeving geen mimte zou bieden terwijl in de

jurisprudenlie en de maalschappij Juist een lijn zichtbaar is dat de menselijke maat inhoudt dat wettelijke bepalingen soms moeten worden

genegeerd omdat de uitwerking bij een Individu belangiijker is dan strlkte wetstoepassing

Ikvind het eigerlijk dat nu het roerom meet Nu we door de toeslagenaffaire in een slechtdaglichtzijn komente staan terwijl we dat deden watwe

moeten doen namelijk het toetsen van aangiften aan bestaande wetten en beleid moeten we nu ineens professionele ruimte nemen Dit om de

heren wetmakers en beleldmakers en de polltlek hun verzaken moeten rechtzetten Ik stoor me er dus aan dat dit nu plotseling een thema Is

Ik ben uit de contiole weggegaan vanwege het teit dat de administratieve verslaglegging voor MKB dermate uitgebreid is dat dit veelal veel meer

tijd kost dan de controls zelf Ik heb het gevoel dat de werkgever alle handelingen en stappen bij een controle wil weten en Je hlerop kan pakken als

het dit niet goed is in plaats van uit te gaan van professional judgement Het gaat niet mee wat er uit de controle zelf komt maar of je alle slapjes
en rapporten wel volgensde regeitjes hebt gedaan

Voorheen vroeger waren de medewerkers binnen mijn werkveld de professionals en werd hen daarom de nodige ruimte gegeven bij het

nemen van beslissingen Tegenwoordig is het zo ingericht dat alles meet worden overlegd wat veel siroperigheid in het werk met zich meebrengt
en daarnaasf is er veel meer controle icm de veiplichting om te veel zaken vast te leggen M i worden de genomen beslissingen er in het

algemeen niet beter van en gaat er veel te veel tijd zitten in het registreren van allerlei zaken voor interne doeleinden Het gaat ten koste van de tijd
die besteed kan worden aan het echte werk

Laat bij rechtsvnagen beleid de individuele omstandigheden meer meewegen

Meet verantwoordelijkheid lager in de organisatie Medewerkers moeten te vaak naar hun teamleider of vakinhoudelijk specialist voor toestemming
Maak medewerkers meer zelf verantwoordelijk voor hun werk prooes en geeft hun daarvoor ook de instmmenten en ruimte

Laat een ieder zijn werk zelf doen zonder daar bovenop te zitten maak ze verantwoordelijk en laaf ze zelf hun professionaliteif inzetten

Meer ruimfe voor hel inrichten van een prettige thuiswerk omgeving Nu knmen er bijv budgetten vrij maar die zijn dan weer beperkt aan waarze

uit mogen worden gegeven Ik ben daar geen voorstander van Ik kies liever en daar draag Ik dan zelf graag een deel aan bij een wat ruimere tafel

bijvootbeeld die versteibaar is maar dat past dan weer niet binnen het budget Daarmee treed er een beperking op in hel creeren voor een voor

jou waar het mi om draait fijne werkplek

Laat ons weer het werk doen waarvoor we zijn aangenomen en opgeleid

Graag wat meer ruimte voor praktische opiossingen door de en aren medewerkers

gezien de gepropageerde metrselijke maat meervrijheid in het nemen van beslissingen

De professional is gebonden aan onlzettend veel wet en regelgeving en nog meer aan diverse interne beleidskaders Wet en regelgeving wordt

steeds ingewikkelder en interne beleidskaders zijn ingestoken vanuit de theorie en niet vanuit de praktijk Daardoor wordt het voor

controlemedewerkers steeds moeilijker om zich aan alle voorschiiften te houden Bovendien zorgen deze voorschriflen ervoor dat bepaalde
opiossingen niet gebruikt mogen worden
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voor meer professionele ruiiote is meer tijd nodig die nu niet gegeven word omdat onderzoeken binnen een gegeven tijd afgehandeld moeten

worden

Zie voorgaand antwoord

Je krijg regelmatig het gevoel dat er gelwijfeld word aan je vakkennis

Het is van belang dat de behandelaars wederom zelfstandig hun werkzaamheden kunnen uitvoeren en niet een van te voren bedachte taak

uitvoeren

I M i moet er meer waarde worden gebechl aan de kennis en kunde van de medewerkers Dit komt ook de menselijke maaf ten goede Zij zijn
doorgaans beter in slaat in een bepaaide casus alle ins en outs te overzien en een gewogen ootid eel te geven Vaste stroom schema s of

voorgeschreven standpuntet werken vaak averechts En ja dat staat eenheid van beleid’ soms in de weg maar feiteiijk is vrijwe geen enkele

situatie gelijk aan een andere

Een speoiafist moet de mogelijkheid krijgen ziJn professionele ruimte te pakken ulteraard in overieg met andere collegae am willekeurle

voorkomen

Wij moeten geen marioneMen zijn die de exacte letter van de wet uitvoeren Vooral als opiossing niet praktisch is niet doellreffend is niet

oplossingsgericht is en vaak de problemen alieen groter maken Zotg er voor dat er ruimte is om met klanten een goede deal of goede afspraken te

maken Heel vaak blijkt dat bij een goede afspraak met de klant de overheid niets te koit komt en juist het maxi male binnenhaait

Mijn devies Handel niet naar de letter van de wet maar naarde geest van de wet

Net als bij dezelfsiandigheid ook bier benut de professionele ruimte van de medewerkers belastingheffing is heel vaak maatwerk leveren vanuit

dedienst

Ik ben werkzaam als deurwaarder Wij komen bij de mensen thuis en zien de situatie ter plaatse Het zou fijn zijn als wij iets meer ruimte krijgen om
ter plaatste bepaaide beslissingen te maken Denk aan bijvootbeeld kortlopende regelingen

Zorg er voor dat medewerkers goed opgeleld zijn en laat ze hun werk uitvoeren met ruimte voor fouten

Er is amper ruimte om binnen vaktedrniek zaken uit te pnoberen Zodta de vaktechnische lijn wordt ingeschakeld wordt alieen profesloneel het

standpunt van de vaktechniek gevoigd Sams Is via vakteohniek alieen een politiek correct antwoord te verwachten terwljl de praklljk zit te springen
om een andere aanpak

Investeer In kennis dat is heel belangrijk voor ons werk

je krijgl voldoende de ruimte om aan te geven wat je nodig hebt en ook de mogelijkheid om bij soholen

Automatisering meer inzetten in informerende adviserende rol en minder als opdracht tenzij Meer luisleren naar kriliek vanaf de werkvioer op

uitvoerbaarheid van wet en regelgeving

Alle regels en richtlijnen binnen de Belastingdiensl en de doorgeslagen gekle omtrent de vastlegging verantwoording van je werkzaamheden slaan

de professionalile dood

De vrije beslisruimte van de inspecteurwordl teveei ingekaderd door verpliohte afstemming met kennis en tMordinatiegroepen o q dwingend
voorgeschreven richtlijnen vanuit het ministerie

Naar aanleiding van de toeslagenaffaire is het ondetwerp menselijke maaf sSerk in de belangstelling komen 1e staan De menselijke maat wordt

ten onrechte gepresenteerd alstovermiddel om alle problemen van de hardvochtige overheid op te lossen Ik zou graag zien dat er eenswat

tegenspraak wordt geboden Niet alieen intern maar ook naar buKen toe moet duidelijk er uilgelegd worden welke ruimte een

uitvoeringsorganisatie wel of juist niet heefl
L

Een kantoortuin is niet erg geschikt voor het voeren van zakelijke telefoongesprekken Kamers waar je alieen of met 2 kuni zitten zou meer

wenselijk zijn Mijn mening is dan ook om de kantoortuinen at te schaffen

In de invordering zijn v e soms leveel gebonden aan regels en beleid Er moet meer ruimte zijn voor professionals om at tewijken al is dat soms op
basis van gevoel en contact met de klant Als het alsnog misgaat weten we dat vaak vrij snel en kunnen we alsnog ingrijpen
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Er is erg weinig ruimte om af te wijken van beieid gemaakt voor de massa er is i aak geen ruimte voor maatwerk ais je ziet dat het beieid onredeiijk
uitpakt en er betere praktischere opiossingen mogelijk zijn

De ruimte om zelf iets te doen wordt door ontbrekende capaciteit en ad hoc zaken die moeten steeds minder en dat vind ik iastig

Coiiega s die ik ken zijn professioneel genoeg om zaken op te pakken zonder dat de jaarcijfers in het gedrang komen

Geefze die mimte

I Er wordt tegenwoordig makkelijk gesproken over zaken ais rekening houden met de menseiijke maat De inspecteur heeft echter niet aitijd de
ruimte om dat te kunnen doen Dit zou wetlelijk geregeid moeten worden

Professionele werkmimte betekent ook een ergonomische werkruimte Op kantoor hebben wij helaas veei te maken met kapotte bureausloeien die

niet naar wens ingesteld kunnen worden Hierdoor ervaar ik iichaamsklachten wanneer ik op kantoor aan het werk ben Daarnaast is een optimaai
klimaat ook erg van belang maar dat kan ik niet zeggen over het kiimaat binnen ons kantoor Er is weinig privacy op de verdiepingen we werken in

een grote open ruimte en coiiega s zijn vaak luidruchtig Gecsincentreerd werken is hierdoor bijna onmogelijk

Bij de werkzaamheden komt overleg met ondernemers inhoudingsplichfigen voor Het afstemmen van vragen is een onmogelijke tank geworden
Hier meet afgestemd worden met de VTA controls vakinhoudelijke kant management soms lavaco Niemand neemt een beslissing uren lopen

op de ondernemer wordt ongeduldig Na afloop komt een onderzoek op het dossier De binnendienst beootdeeld aile vasfleggingen en geeft
soms een eigen advies Informatie vootziening ais alls informatle die rondgestuurd wordt ook gelezen moet worden komt de

buitendienstmedewerker nooit aan zijn werk toe Te veel niet doelgerichl te algemeen te theoretisch Programma s die niet werken waarvan

onbekend is hoe up to date de gegevens zijn gewijzigde programma s zander uitleg wat er is gewijzigd brieven van de inboudingsplichtige die niet

opgenomen zijn in de systemen en waardoor info ontbreekt ais je op controle gaat Dit is bekend bij aile parlijen maar we gaan op dezelfde wijze
verder

Conclusie De angst regeert Stel dat ik een beslissing neem die onjuisl is welke gevolgen heefl dil voor mij

Mijn werk word steeds meer beperkt en steeds meer werk gaat naar E niveau

Ik zou graag zien dat er ruimte komt om mijzelf te blijven ontwikkelen ipv mijn werkte zien verdwijnen omdat de dienst beslisi dat het te ingewikkeld
voor een c er is terwiji ik dit werk wel al ruim 20 jaar doe zonder problemen

I Wet en regelgeving last steeds minder ruimte voor professionele ruimte en de inrichting van onze werkprocessen zorgt voor sfandaard procedures
en protocollen waardoor er te weinig ruimte is voor professionele ruimte Ook zou ik in werkoverleggen teamoverleg vakgroepen vaker

casusmateriaal willen bespreken waar wel ruimte is voor maatwerk Voor de oneivaren coiiega s is het vaak Iastig om die ruimte te ervaren en in te

vullen

Mate van zelfstandigheid en professionele ruimte zijn voor mij vrijwel gelijk Veelal moeten wij nu verantwoording afleggen bij een leidinggevende
die niet bekend is met ons werk Kwantiteit gaat boven kwaliteit en dit is niet good Aantallen moeten gehaald worden en hoe is bijna niet belangrijk
Dat herstellen van fouten veel geld en tijd gaat kosten en soms ook grootte nadelige gevolgen kunnen hebben ais het al niet onomkeerbaar is lijkt
erniet loete doen Stop met het veie malen administratief moeten vastleggen en verantwoorden van wat je doet Dit koste vele malen meer tijd dan
het werk zeIf

De mimte om zelfstandig een beslissing te nemen tijdens een onderzoek is totaal weg Het hele proces is oompleet dichtgeregeld met

administratieve verplichtingen die een onevenredig groot beslag nemen op de tijd Vroeger heb 40 jaar ervaring konden we nog zelf onderbouwde

beslissingen nemen en de menseiijke maat hanleren Daar is nu geen ruimte voor meerdere mensen moeten iets virtden van je werk tijdens een
onderzoek en altes moet meerdere keren vastgelegd worden We zijn verworden lot een robot die aan de hand van bureauoratlsche regels moet

werken

Heb vertrouwen in de professionaliteit van de werknemer zolang ais hier niet aan getwijfeld hoeft te worden

Geen de professionals de ruimte die zij verdienen en door bun kennis en eivaring kunnen en mogen gebruiken Stop met de betutteling

Professionele ruimte is nodig om maatwerk te leveren een belangrijk item zeker in de huidige tijd Belangrijk is het hieibij om de balans te vinden

dan wel te behouden tussen dat maatwerk EBU gelijkheid en in het algemeen de ABBB Hiervoor met het duidelijk zijn dat je vrijheid hebt maar

ook dat je in overleg moet en dat je weel wie je wanneer moet benaderen voor afstemming Dit hangt overigens samen met Zelfstandigheid DH

item is aitijd een belangrijk kern voor onze uitvoering maar krijgt extra nadruk door de huidige ontwikkelingen

Vaak veischil van mening over invulling hieivan maatwerk en menseiijke maat worden ais synoniemen gezien kaders zijn niet helder
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Ik merkdat op veel onderwerpen onslearn lemgvalt op kennisgroep en of ministerie Hetgeen daar voongelegd wordt vergt etg veeHijd en dit

belemmert mij in de aftiandeling van dossiere

Geef medewerkers nu eens de ruimteom een en ander naar eigen goeddunken le beslissen Niet zeals bij het uitvoeren van boekenondetzoeken

waar voordat een rapportage kan warden vetzonden er vijf tot zes collega s er naar hebben moeten kijken Een zou loch genoeg moeten zijn De

contrele op de medewerkers binnen neemt grotere voimen aan dan het buiten loezichl

DE wijze waarop binnerr teams wordt samengewerkt meer overlaten aan de teamleden zelf Afhankelijk van het soort onderzoek zelfstandig werken

c q het werken in onderzoeksteams Het solistische karakter zou meer vervangen moeten kunnen worden door teamgericht werken in de veldtoets

De organisatie draail op de vakteohniek Ivlanagement is het middel dat er voor moet zorgen dat de vaktechniek optimaai kan presteren en het

maximale kan bereiken Het management moet meer durven vertrouwen op de kunde van de vak technesit Daarvoor is het essentieel dat het

management devak techneut de ruimte geeften die laat benutten om hetwerk goed {Wetsteohnisch menseiijke maat ethisch le kunnen doen

Een manager zonder inhoudelijke kennis die niel vetlrouwd op de vak techneut maar op regeitjes en cijfertjes stuurt is het grootsle gevaar van de

organisatie

I Als we hel hebben over meer en vaker toepassen van de menseiijke maat zou het goed zijn om de medewerkers op alle niveaus minder te bindeh

aan strakke regelgeving Met toepassen van de menseiijke maat wordt in de uitvoering vaak beperkt door wet en regelgeving en standaard

brieven

Dat je aangemoedigd wordt te durven om deze ruimte te nemen en te benutten Fouten maken kan iedereen overkomen is niel het einde van de

wereId

I k conslaleer dal hetwerk in hele strakke wettelijke maar ook organisatorische kaders is ingeperkt Ik merkdat er bijzonderweinig ruimte butlen

deze kaders is

Er is veel te doen omlrent de menseiijke maat Echter is mij nog steeds niet duidelijk wat er van je wordt verwacht Eveneens heb je vaak geerr

pnolessionele ruimte doorwetgeving beleid

Loop er regelmatig tegen aan dat er geen klankbord is voor ingewikkelde vraagstukken nee de kenrisgroepen zijn daartoe niet uitgerust De beste

methods is zelf het wiel opnieuw uitvinden Gezien het tekort aan gekvralificeerde mensen is dat niel wenselijk

Een persoon team wetenschappelijk bureau te hebben die je kan mailen met het verzoek procedures van een bepaald onderwerp die eerderzijn
gevoerd aan je te verstrekken Juist de onderliggende informatie is interessant en wordt niet gepubliceerd Dit kan natuuriijk geanonimiseerd

Bijkomend wenselijk neveneffecl is eenheid van de behandeiingen van vergelijkbare casussen lussen de teams en kanloren Het zou fijn zijn de
dossiers van gevoerde beroepsprocedures met een goedezoekfuncliezelfte kunnen benaderen

Ben lichtelijk verbaasd dat bij de instioom van nieuwe mensen die elders werkervaring hebben opgedaan en bruikbare opiossingen hebben om de

kwaliteit te verbeteren niet wonden gehoord We doen he al 30 Jaar zo is een statement waar je niet eenvoudig doorheen kan breken

r
Met onderwerp professionele ruimte krijgt nu veei aandacht maar wat bedoeien we daar mee Is dat hetzelfde als responsief handhaven waar ook

veel aandacht voor is geweest maar da toch wat is verzand Daarom belangrijk om helder le zijn en collega s in het weikveld daarbij riohting te

geven

Geef de inspecteur meervrijheid om zelfsfandig le beslissen zonder dat alles binnen regels is vastgelegd

De menseiijke maat is een ingewikkeld thema binnen deze organisatie die in beginsel gericht is op het vinden van foulief gedrag
Bewustheid van de geriohtheid op fouten maakt verheteringen van onze reaotie op kleien detailfouten wellicht wat gemakketijker Het is

eenvoudiger om op klein niveau te beginnen met veranderen zodoende kan het wellicht langzaam doorsijpelen naar grotere zaken rekening
houdend met vvet en regelgeving

de beslissingsbevoegdheid ligt dusdanig hoog in de organisatie dat de verantwoordelijkheid wordt weggenomen ik heb het gevoel dal alles via een

lange weg beslolen moet worden door hog ere direotieleden hierdoor gaat de snelheid en het initialief verloren
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Het beperkende effect van systeemgericht werken is in mijn weik bij een administratief beraepsinstaniie binnen de Belastingdienst dagelijks
merkbaar Mensen missen meikbaar het contact met een zaakbehandelaar en vaak ben ik de eerste in het proces die de burger te spneken krijgt
Op het moment dat mijn afdeling een dossier in handen krijg zijn er op het desbetreffende regiokantoor al minimaal 3 collega s met de aanvraag

bezig geweest en is er voor het ontvangst van van het beroep op mijn afdeling al maanden aan vooraf gegaan

Daarnaast zijn de afgegeven beschikkingen van het regiokantoor op meerdere punten niet Awb conform als gevoig van een verplicht
sfroomschema waaraan medewerkers zich moeten houden en het gebrek van het systeem om een beschikking te kunnen motiveren Dit leidt tot

onnodige administratief beroepsprocedures voor zowel de burger als de Belastingdienst die voorkomen hadden kunnen worden als de

medewerker meer professionele ruimie zou hebben

Tot slot wordt de roep van de maatschappij om menselijke maat ook sterker Wellicht is deze roep het gevoig van de huidige inzet van de

Belastingdienst op het voeren van de ptocessen middels de ICT middelen waardoor de menselijke maat minder gewaarbotgd wordt
L

Eenduidige invulling van het begrip menselijke maat waarvan wordt verwachf dat deze wordt toegepast

r

Professionals meer ruimte geven am project ofwerk naar eigen inzicht in te vullen minder storing vanuH controllers en wat poiitiek bestuurlijk
gewenst is

Er vanuit gaande dat hiermee gedoeld wordt op de discretionaire bevoegdheid ben Ik niet op de hoogte hoeveel ruimte ik heb om zelfstandig
besllssingen te nemen Voigt deze bevoegdheid direct uit wetgeving of is dit een op zichzelf staand begrip hoe en wanneer gebmik je deze

bevoegdheid in de praktijk en hoever reikt deze

We werken alleen aan de risico s waarop een aangifte wontt uitgeworpen Bij het bekijken van de aangifte geoefend oog zieje regelmatig ook

andere ondetwerpen die niet hoeven te kloppen of niet kunnen kloppen En dan is en blijft het de opdracht om alleen het risico le behandelen

De medewerkers moeten meer invioed krijgen op de manier waarop hun werk moet worden uitgevoerd
Daardoor zullen medewerkers meer betrokken zijn in hun werken wordt erveel meergebruik gemaakt van kennisen ervaring

Ervaren medewerkers worden te veel belemmerd in vrijheid van handelen en moeten voor kleinere zaken ook steevast toestemming vragen aan

een middeldeskundige Te weinig freiesermessen

Ik begrijp dal eenheid van beleid nodig is maar soms zaken wat pragmatischer mogen opiossen in plaats van eenformele opstelling zou fijn zijn

Mij beseffende dat onze formele opstelling is getriggerd door de houding van de advieswereld jegens de Belastingdienst

Geef de medewerker de ruimte om fouten te maken en van die fouten te leren We worden nu geregeerd door de angst dat er mogelijk lets mis

zou kunnen gaan

Het is prima als iedeteen het overde menselijke maat heefi maar geef ons dan ook de professionele mimte om daarin keuzeste maken

Vanzelfsprekend worden dei keuzes dan keurig vastgelegd in de systemen

I Soms worden we door de interne regeSs te zeer in een bepaalde wijze van uitvoering gedrukt Soms vraagt een situatie om een ander aanpak en

dat blijkt dat niet aitijd te kunnen Die mate van veitrouwen op de medewerkers dat zij de juiste keuze kunnen maken in een bepaalde situatie zou

wat verder vorm gegeven kunnen worden

Meervoudige complexe problemen laten zich niet vangen in een toepasbare rechtsregel Je moet dan maatwerk kunnen leveren om zaak op te

lessen procederen komt pas op laatste plaats Overleg met collega en of leidinggevende is dan bij omsireden zaken zeker nodig en een goede
vastlegging met motivering Verptichte raadpleging collega met tegenlezen KMO raadpieging formeel recht raadpleging kennisgroep die veelal

erg traag weiken op antwoorden moet je soms meer dan 1 jaar waohtert schiet helemaal door De balans iszoek
i

Met inachtneming van het gelijkheidsbeginsel zou ik meer ruimte willen hebben in de professionele ruimte bij een boekenonderzoek Niet alles is

zwartAvi

Helderheid overde basis Wij hanteren wet Jurisprudentie en beleid Als mens werken wij vanuit menselijke maat en menselijkheid Ons vak Is

zakelijkeen gebaseerd op die wet jurisprudentie en beleid De“menselyke maat zoals die nu in de media wordt geschetst is voorbehouden aan

de politiek en de wetgeving En die hebben er een potje van gemaakt Daarspeelt een s uk arrogantie mee door ntetie luisteren naar mensen in de

werkelijke uitvoering die meedenken over de uitvoerbaarheid van voorstelien Die zijn er niet zoveel De meeste mensen praten slechts anderen na

dlijke eiders die dit klaar en helder hebben gesleld en voet bij stuk hebben gehouden Het

is het failliet van het systeem en van het het vertrouwenop een zijspoor zetten van mensen at
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Meer mimle voor freies ermessen

I k constaleer dat er sindsde Sopstructuur sen managementlaag bij is gekomen de afdelingshoofden en dat daardoor defunclie van teamleiders

meer en meer een operationele soms zelfs meewerkend voorman fundie is geworderj Dal verhoudi zich vaak niet lot de ambitie en hel WO

salarisniveau van de fundievervullers ikzelf en aar in toenemende mate getnis aan professionele mimte omdat veei besiissingen niet meer in mijn
competentie iiggen Daarraast vraagi procedureie rechtvaardigheid om eenheid van uitvoering maar ik zou graag zien dat we meer dan nu

praberen een baians te vinden tussen dat aspect en de ruimte die onze professionals krijgen om een eigen inschatling of aanpak te kiezen

Geefl de professional de ruimte om het werk op een betiooriijke manier uit te voeren Uitvoering geven aan wet en regelgeving is de basis Als de

situatie erom vraagt is er ruimte om contact opte nemen met burgers en bedrijven Er isook ruimte om gemotiveerd van de kaders af te wijken Kijk
niet aileen naar e eigen middei maar ook naar de eventueie consequenties voor andere middeien invordering of toeslagen en maak contact met

de betreffende coiiega s om de zaak door te spreken Hiermee wordt voorkomen dat er aiieriei puzzeistukjes op het bord van burgers en bedrijven

I tereoht komen Bied burgers en bedrijven perspeotief Geef je naam en teiefoonnummer zodat burgers en bedrijven contact kunnen opnemen ais

ervragen zijn Maak van burgers en bedrijven geen spoorzoekers

Meer aanbod van kamers met 2 ot maximaai A bureaus ipv een massate open ruimte met bureaus de beperkte kamers die er zijn zijn aitijd ais

eerste bezet Een open werkruimte veroorzaakt concentratieveilies en geluidshinder denk hierbij ook aan teiefoons

Ais ervaien medewerker vind ik dat ik veel in overieg moet gaan over mijn werk met anderen ook al is het onderwerp niet belangrijk genoeg

Ais Je professionais behandeit zoais dat nu gebeurt in de Belastingdienst dan krijg je op den duur apatische medewerkers Dit gaat ten koste van

de betrokkenheid en gaat op den duur leiden tot een slecht functionerende Belastingdienst Tevens gaat het ongetwijfeld leiden tot de urtstroom van

goed gekwalitrceerde medewerkers

Door steeds meer handleidingen en harde wetgeving bijv de Omzetgerelateerde vrijstelirng voor de OB OVOB die geen mimte biedt om foutjes
van belastingplichtigen op te lessen en harde consequenties heeft is mijn indruk dat er te meinig wordt vertrouwd op het personeel dat zijn
professionele ruimte daardoor niet kan nemen Dat kan negatieve uitwerking op belastingplichtigen hebben die met een beetje professionele
ruimte juist had kunnen worden voorkomen

I

De Belastingdienst werkt momenteel erg protucollair Zijn de Vinkjes gezet dan is het in orde Aandacht voor professionele ruimte betekent

aandacht voor kwaliteit in ieder gevai veel meer dan nu het geval is Dit leidt dan weer tot een grotere tevredenheid bij de medewerkers

Er is naast menselijke maat ook behoette aan menselijk mandaat De regelruimte voor de professional gaat verder dan bv aileen tiscalHeit maar

gaat ook over het kunnen en mogen organiseren van zaken die samenhangen met zijn haar werk

Minder sturen op aantallen en behandeltijd per aangifle Kwaliteit is belangrijker dan kwantiteit Planning is uiteraard een stuur en controlemiddel

maar professionele mimte vd werknemer mag niet worden vergeten

De leiding kan meer veitrouwen op de deskundigheid van de medewerker De medewerker moet zich hierin gesteund voelen

Professionele ruimte biedt meer mogelijkheden als het gaat om het uitvoeren van de menselijke maat Geef als organisatie daarom duidelijk aan
waar die professionele ruimte ligi en hoe die er uilziet

Professioneel handelen wotdl van een medewerker van de Belaslingdienst verwacht Het professioneel handelen ziet op uitvoering van de fiscale

wet en regelgeving Deze regelgeving is soms niet inpasbaar binnen de situatie waar een belastingplichlige zich in bevind Op dit moment ervaar

ik niet de ruimte om bier een afwijkend standpunt in te nemen Dit zou met ruggespraak in teamverband wel mogelijk moeten kunnen zijn zeker

als iedereen van mening is dat in een bijzondere en specifieke situatie de wetgeving dooislaal

Verantmoordelijkheid nemen is onderdeel van professionalHeit maar wel in overieg Soms krijg ik wel het gevoel dat niemand verantwoordelijk
wil durft te nemen

Het huidige wettelijke fiscale kader biedt in het algemeen geen of nauwelijks ruimte voor maatwerk In sommige situaties is dat heel vervelend en

leidt dat tot uitkomsten die de wetgever waarschijnlijk niet voor ogen heeft gehad Om dit te voorkomen zal er meer professionele ruimte geboden
moeten worden Om de gelijke behandeling te waarborgen zou e e a bijvoorbeeld kunnen veilopen via een ruimere toepassing van de

hardheidsdausule Eventuee zou de toepassing van de hardheidsclausule voor bepaalde situaties al dan niet coder voorwaarden gedelegeerd
kunnen worden aan de lokale inspecieur

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 165

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

661 Professionele ruimte

Er wordt veel gesproken over de menseSjke maat maar van mij zou het duidelijker mogeii zijn in welke gevallen je wel geen ruimte hebt Het ligt
ook aan de welgever die moet desgewenst voorzien in wetgeving die ruimte biedt

Geen ziekelijke controiezucht op detailniveau

Dit istijdverspiiiing en geeft blijk van een wantrauwen in plaats hiervan beoordeiingen en controie op de hoofdzaken

Voorgoed afscheid nemen van de befebi let befehi mentaiiteit

De Beiastingdienst heeft een grate prijs betaald door professioneel inzicht en niimte in te ruiien voor centraai aangestuurde seiectie door middei

van aigoritmes Het geaccepteerde snijverlies dat de organisatie daarmee accepteerde heeft mede geieid tot aiie ophef die nu rond de

Beiastingdienst is ontstaan De wens van gelijke behandeling in gelijke gevaiten heeft uitzonderingen daarop veel overiast bezongd Volledig gelijke
gevaSien bestaan namelijk niet de Beiastingdienst kan niet bestuurd worden alseenfietsenfabriek Paswanneerdeze koers volledig wordt

losgelaten en de menselijke maat niet in sommige gevaiten maar altijd weer de slandaard word zal de Belastitigdienst weer die misschien wat

trager werkende maar wel professioneel gewaardeerde dienst worden die het vroeger was

medewerkers op ieder niveau voldoende ruimte geven om af te wijken van beleid leidraad

Geef medewerkers meer vertrouwen en invioed

Ondanks dat er een grote mate van zeifstandigheid is worden we door de AVG teveel geremd om bet conirolevrerk goed te kunnen doen Ik vind

dat we er goed genoeg mee om kunnen gaarr Signalen die niet direct leiden tot een veldtoets moeten na maximaal 1 jaar worden verwijderd

Ondanks het feit dat ik een hoog opieidirrgs en ervaringsniveau heb v ordt van mij verwacht dat ik iedere beslissing aan de lijn voorleg Het

resultant is vaak dat de lijn geen beslissing durft te nemen of dusdanig het compromis opzoekt dat ik niet verder kan in de gekozen koers Ik heb

geen keuze moet wel verder Dus ben dan genoodzaakt steeds hele kleine stapjes te nemen die ik dan een voor een met de lijn afstem De

uiteindelijk gekozen koers krijgt daardoor vaak een ad hoc kanakter ik sta ervaak niet helemaal achteren ik kan die koers achterafvaak niet meer

rechtvaardigen omdat hij vaak relatref grillig en visieloos is Daarin voel ik me kwetsbaar Ik zal wel als eersfe aangesproken worden als de

ingezette koers niet houtibaar blijkt En in dat geval ben ik er niet van overtuigd dat de tijn mij steunt

Men heetl de mond vol van menselijke maat maar wij zijn gebonden aan strikte wet en regelgeving Geef ons handreikingen en de ruimte om in

specifieke gevallen daarvan af te wijken Nu moeten wij fors corrigeren met alle stress voor de beiastingplichtigen en aargeven dat ze bij de

invordertrrg kunnen vragen om kwijtschelding TerwijI me weten dal ze geen middelen meer hebben de schuidsarrering in moeten Als je
menseiijke maat wit toepassen dan kost je dat enorm veel tijd en samenmerking met collega s Tijd die we esgenlijk niet hebben

In de controie is het de bedoeling dat ATB een hulpmiddel is Het is nu echierzo dat het vullen van ATB te veel dmkop de controie tijd legt
Daarnaast dienen we kantoor Arnbem Doetinchem voor elke correctie een boeteadviesaanvraag in te dienen terwiji het landelijke beleid anders

is Rapportage in briefvorm van nihil correcties zou mogelijk moeten zijn

IkwiI graag werk op mijn niveau en waardering voor mijn kennis en ervaring

Ik ervaar als leidinggevende dat ik weinig professionele ruimte heb omte handelen ten aanzien van mijn medewerkers Veel bestissingen moeten

eerst afgestemd worden met mijn leidinggevende Ik denk dat een leidinggevende zijn haar medewerkers goed kent en zelf afwegingen kan maken

Er wordt veel gesproken over de menselijke maat maar er is weinig ruimte voor in de uitvoering Boete is heilig en bij bedragen boven € 20 000

moet gemeld warden bij de boete FRAUDE coordinator Dit ook voor slartende ondernemersdie begin 2019 al geselecteerd waren voor een

boekeronderzoek en nu pas uitgegeven worden Bij controie over de jaien 2017 t m 2020 zit je al gauw boven het correctiebedrag van € 20 000 en

dat voelt niet goed

Er wordt steeds meer gesproken over de menselijke maat met name in bet publieke debat maar er moet ook rekening gehouden worden met

wet en regelgeving Dat maakt maatwerk soms erg lastig En daar is diezelfde politiek verantwoordelijk voor die nu verwijt det er te weinig
menselijke maat is toegepast terwiji er geen kaders waren meegegeven bij die wet en regelgeving Maak duidelijk wat de professionele minute is

voor de mensen die det zouden moeten toepassen

I

Los van de wet en regelgeving worden de mogelijkheden om tot een redelijke en etficiente oplossing van problemen te komen gehinderd door de

vele interne regels voorschriften

Mandaten lager in de organisatie beleggen Af van de parafenoultuur Vertrouwen ook near binnen toe
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De professionele riiimte woriJI momenteel uitgedragen middels webinars Nu is het toepassen aan de orde Daarbij is dan tijd en energie middels

samenspnaak met oollega s en spedalisien noodzakelijk De professionele ruimte en de menselijke maat freies ermessen enz zijn zaken die van

belang zijn zonder de wet en regelgewing te frustreren en maat weik richting belastingplichtigen 1e leveren waar dat nodig is Hopelijk stokt de

professionele ruimte niet bij een enkele webinar

Als ik een beslissing neem ondersteund door mijn kennis en kunde moet dat voldoende zijn

Ik vind de ondersteuning voor hetthuiswerken nog niet helemaai goed geregeld binnen de dienst qua vergoeding

idem als de vorige vnaag

We moeten duidelijkheid verkrijgen wal op de werkvioer wel en niet is toegeslaan uit oogpunt van de menselijke maat en wat wij aan moeten met

signalen dat de menselijke maat geweld wordt aangedaan Zelf heb ik behoorlijk vaak te maken met situaties waar m i de menselijke maat

ontbreekt Het gaat dan om belastingrentekwesties Daar is m i op iast van de staatssecretaris juist een einde gemaaki met he betrachten van de

menselijke maat

Vertrouw op een professional en laat een review bijvoorbeeld niet nog eens laten reviewen Zotg wel voor 2 ogenprincipe maar ook voor werkbare

werkafspraken

Er wordt teveel over de ruimte van de medewerkers gesproken en niet met de de medewerkers over hun behoefles om hun werk goed te kunnen

doen En als hier al signalen overkomen wordt hier niks meegedaan

Ik vind dat oollega s veel te veel vrijheid en vetantwoordelijkheid krijgen om inhoudeiijk dossiers te beoordelen Daarbij wordt er enkel gestuurd op

objectief meetbare informatle zoals aantallen of tijdigheid In de praktijk kan het zo zijn dat een collega door een teamleider positief wordt
beoordeeid omdat hij tijdig werkt en veel aantallen wegwerkt maar dat er inhoudeiijk van alles mis is met deze werkzaamheden Er zou echt meer

gestuurd moeten worden door mensen met meer fsoale kennis of aShans de bereidheid om daar in le leren

Ik heb het idee dal leidirsggsvenden te veel kijken naarde formele aspecten van het werk en le weinig naar de inhoud kwaliteil Zolang de ’cijfers
er allemaal goed uifzien wordt het werk volgens leidinggevenden goed gedaan Dit lijkt de enige maatstaf te zijn hoe gemanipuleerd de cijfers ook
kunnen zijn Doorte veei tefocussen op de formele aspecten kan er te weinig gefocust worden op de inhoudelijke behandeling

Hoe zelfstandig en hoeveel ruimte heb ik om maatwerk te leveren en de menselijke maat te kunnen toepassen
I

Het blijft mij in hoge mate verbazen dat de dienst nog altijd niet de beschikking heeft over een netwerk waarmee alle activiteiten kunnen worden

uitgevoerd
Derk hierbij aan gebruik webex en het volgen van webinars met de zakelijke PPC
Het blijft onlogisoh dat de PPC niet voor privedoeleinden gebruikt mag worden maar dat hel omgekeerde zelfs wordt aanbevolen verplicht

Het gevaar van het tegenlezen en KMO is dal medewerkers het gewenste antwoord geven De discussie wordt niet gevoerd met de vakteohnisohe

lijn maar het advies wordt kritiekloos overgenomen Zeker in de bezwaarfase is dit een slecbte ontwikkeiing Het doorkruisl de onafhankelijke

herbeoordeling Ook moet toch ingezien worden dat er geen sprake is van kennis ontwikkeiing of overdracht We huren slimme mensen in om hen

vervolgens aan de hand van dichl gelimmerde instructies te laten werken Absurd

Wetgeving bepaald Hierbirsnen moet de ruimte zijn om ais professionel keuzes te kunnen maken Niet alies moet worden ingekaderd in

werkinstructie die beperkend zijn
Landelijk regie is de dood in de pot als de medewerker geen individuele mimie meer heeft binnen de prioriteiten bepaling Prio s stellen is een maar

ermoet ruimte blijven voor invulling op lokaaien medewerkersniveau Dit is van belang voor regionale slakehoiders en de ruimte van medewerkers

om zelf verantwoordelijkheid te kunnen nemen voor hun werk en taken

Mandaatregister is dermate rigide dat ik nu veel beslissingen bij d^ |moet leggen Kon ik voorheen zelfstandig nemen Ook budgetteir geen
enkele ruimte Geef mij het vertrouwen dat ik op een locatie de goede dingen kan doen

kwantitatieve doelstellingen die geformuleerd worden belemmeren professionals soms om de goede dingen te doen
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hel begrip professionele ruimte zou wat rheer uitgelicht kunnen worden waarbij dan de beslisruimte die jij als inspecteur hebt wordf aangegeven Ik

kan mij voorstellen dat het begrip professionele ruimte voor interpretatie vatbaar is vandaar hel verzoek om biervoor handvaten u te reiken

Na de toeslagaffaire heb ik het gevoel dat veel collega s het lastig vinden om inhoudelijk negatieve beslissingen te nemen De organisatie is ook te

bang geworden en geeft de medewerkers hel gevoel dat negatieve beslissingen op verzoeken bezwaren etc enoim uitgekauwd moeten worden

Het is goed om de medevrerkers erop te wijzen dat we een uitvoeringsorgaan zijn en in beginsel de wet en het beieid moeten volgen maar dat we

voldoende mogelijkhedeti hebben om bij onrechtvaardige uitkomsten aflemijken en de burger te heSpen

I Conlrolemedewerkers moeten professionele ruimte krijgen om hun etvaring en inzichten te kunnen gebruiken bij het werk Dat begin al bij de
seleotie van posten Op dit moment wordt m i onvotdoende gebruik gemaakt van de kennis en kunde bij selectie en analyse van belastingplichtigen
die aandacht behoeven Dit wordt deels veroorzaakt door landelijke selectienormen waarbij lokale kennis over het hoofd wordt gezien Daarnaast

lijkt het hogere managemerrt meer bang voor een slechte pers dan dat zij haar nek uitsteek om de werkvioer te laten doen waar ze voor zijn

aangenomen seleclie analyse en toezicht voor zij die dat verdienen waarbij voorop slaat dal er geen misbruik mag worden gemaakt door wie dan

ook ongeaoht huidskleur geloof etc van publiek geld

Professionele ruimte wordt de laatsle jaren steeds meer beperkt Hel toezicht buiten ligt onder een vergnootglas en wordt erg beheerst door

regeitjes

De beweging in de maatschappij naar maatoerk en menselijke maat wordt niet ondersteund door de wetgeving en de professionele ruimte die mij
daarin is gegeven Ik vind dal de belaslingdienst meer aandachl aan dit spanningsveld moel geven

De mimteom het werkautonoom uitte voeren zonder dat er regels van bovenaf worden opgelegd die de uitvoering moeilijk en soms onmogelijk
maken De productiviteit van de gemiddelde uitvoerende is in 10 jaar tijd gebalveerd door onmogelijk uit te voeren regels en dramatisch slechte

systemen en programma s

Ik heb onvoidoende professionele mimte Ik word betaald als manager en daarbij hoort HR management Middelenmanagement etc Daarin is alle

zeggenschap over meerdere schijven verdeeld met als gevolg dat ik de verantwoordeiijkheid maar niet neem als risico

Zelf besluiten nemen ipv eerst goedkeuring vragen

Meer focus op competenties bonding gediag i p v inhoud Op het moment dat collega s in staal zijn uit de inhoud te gaan en het eehte gesprek
met elkaar te voeren door samen op zoek te gaan naar mogelijkheden i p v problemen zal dit leiden tot meer eigenaarschap pro activileit etc

Er is op het moment wel enige ruimte om rekening te houden met de persoonlijke situatie van belastingplichtigen Ik zou dit echter nog wel wat

ruimer willen zien Doorstrikte wet en regelgeving is het in bepaalde gevallen lastig niel mogelijk om voldoende rekening te kunnen houden met de

persoonlijke situatie van belastingplichtige menselijke maat

Er is steeds minder professionele ruimte Alles moet worden afgestemd Veel ligt vast in wet en regelgeving beieid interne richtlijnen standpunteh
van kennisgroepen landelijk overleg etc Om te voorkomen dat mogelijk gelijke gevallen iets anders worden behandeld word alles

dichtgetimmerd Gaat het foul wordt je er ook nog op aangesproken Maar de menselijke maat hebben we daarentegen weer hoog in het vaandel

staan Lijkt tegensthjdig te zijn

r
De menselijke maat is nu in Makkelijk gezegd Maar afwijken van de zwart op wit regels mag niet Bijna alle hardheids beroepen worden

afgewezen Ik zou graag meer ruimte voor de bedoeling van de wet zien uiteraard met ondersteuning betrokkenheid van vaktechniek Want

willekeur is ook geen menselijke maat

Je moet de ruimte krijgen uiteraard binnen wel en regelgeving om bepaalde beslissingen zelfstandig te nemen Klant verdient de aandacht die hij
of zij nodig beef

Komt het nu eindelijk ectit zover dat gebruik wordt gemaakt van de kennis van medewerkers bij het nemen van belangrijke beslissingen Die

kennis wordt opgedaan in de praktijk en niet in de sludeerkamer
I

Uiteraard word het beieid landelijk gemaakt Ik vind de uitvoering van het beieid professionele ruimte belangrijk Of het wat wordt bepaald het hoe

bij de professional Probleem is dat steeds meer hoe vragen worden omschreven in wat vragen waardoor hoe ruimte steeds kleiner wordt

Er is veel adminislratieve rompslomp en verplichle vastleggingen rondom de afwerking van boekenondeizoeken en daar dan weer de contrele

op
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lets minder overleg c q vastleggingen meervertrouwen op professionaliteit individuele medewerker Afschaffen van afvinklijstjes of al te

dwingende aanwijzingen hoewerk op te vatten ATB Handboek control© e d

Hoe kunnen we als ambtenaar rulmte kiijgen en ook nemen In de diverse casussen die ledere dag op ons bureau langskomen In relatle tot

wet regelgeving In diverse webinars wordt aangegeven de dialoog aangaan en maatgevoel creeren maar uSeindelijk is de wetgeving in

sommige casussen zo duidelijk dat hoe tegenstrijdig het ook voelt we toch de wet moeten volgen en er weinig tot geen rulmte is

Er wordt teveel landeiijk bepaald Bijvoorbeeld controle opdrachten De controleleiders en controlerend ambtenaren op de kantoren zijn zeKbeter

I in staat om de Juiste oontroles te selecteren Er wordt door het hoger management niet geluisterd naar ervaren mensen op de werkvioer

Ik ervaar te weinig let om de professional ook daadwerkelijk de ruimte te geven

In de afgelopen jaren is door de meer dan normals aandacht Poliliek en anderszins geweest op de Belastingdienst waardoor er processen in

gang zijn gezet controle IC s mandatering en bevoegdheden op hoog nivo belegd waardoor er steeds minder regelruimte is ontstaan en de

organisatie steeds stroperiger wordt vertrouwen op lagere echelons afneemt en men steeds minder gewend is om zelf beslissingen te nemen

Met de hele discussie over de verhouding tussen menselijke maat en freies ermessen is het voor veel mensen niet duidelijk wat nu wel en niet

kan en wat er van ons vermacht wordt

meer sturen op inhoud en op kwalitatiet goede opiossingen die recht doen aan de specifieke feiten en omstandigheden in een casus dan op kille

aantallen afgedane aangiften binnen X aantal uur

Geef de medewerker de ruimte om zijn vak uit te oefenen Laat de vetvolgens de rechter bepalen hoe wel en tegelgeving geduid meet worden en

ga niet vooraf koers bepaien door bijvoorbeeld geen oassatie in te stelien Zoek ook zorgvuldig jurisprudentie op om richting te krijgen bij nieuwe

begrippen zoals mensetijke maat

Het kantoor is intern verbouwd waardoor er weinig ruimtes zijn waar bijvoorbeeid een spontaan telefoongesprek gevoetd kan worden Even sparren

is lastig hebben andere collega s last van Zelf al andersom meegemaakt voor Corona Ilexplekken waar conlroledingen besproken werden

Concentratieprobleem zelf voor de opiossing gezorgd noice canceiling koptelefoon gekocht De helff van de collega s zat ep een gegeven moment

met oortjes o i d in

Het is belangrijk dat medewerkers vanuit hun professie de mogelijkheid krijgen om keuzeste maken

Meer vrijheid in rapporteren Meer ruimte voor onderiing overleg waarbij zaken met naam en toenaam genoemd moeten kunnen worden

Te heperkt mandaal kantoren en leidinggevenden

De ruimte die Ik heb wordt bepaald doorde waan van de dag bij de leiding van de Belastingdienst Dit is na de Toeslagalfaire nog duidelijker
gebleken dan het al was Dit paniekvoetbal belemmert mij in de professionele ruimte die Ik nodig heb om goed te kunnen functionenen

Teveel projecten puinruimacties en te weinig focus op de eigenlijke core business Tijd maken voor reflectie professionele ontwikkeling Teveel

controle in de iSln iijkt soms vanuit wantrouwen en oude culluur Dit belemmert nieuw leiderschap en kritisch meedenken en dat zijn gemiste
kansen

Gezien het feit dat we op veel kantoren veel unieke menselijke kennisdrageis kennen is de afhankelijkheid van deze personen erg groot Door de

professionele ruimte te vergroten vergroot en verspreid Je ook de kennisvan specifieke deeiprocessen Hierdoor werkl een team dynamisoh en

neemt verantwoordelijkheid en is minder afhankelijk van een goeroe

Net als hiervoor genoemd Meer ruimte voor de medewerker voor het zetfstandig handelen Als het goed is hebben wij de medewerkers goed
opgeleid zodal zij ook in staat zijn goede en juiste beslissingen te nemen Er ontstaat dan weer een behandeling op maat en geen parafenculluur

Hoe bepaal je de professionele oiimte wat past daar in en wat niet wat zijn de kaders
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De ruimte krijgen en nennen om beslissingen 1e kunnen netnen zonder mel alles en iedereen le moelen afsiemmen

Veel werkzaamheden worden in een sjabloon gegoten maar dal koml de individuele kwaliteil van een medewerker niel ten goede Medewerkens

maken het professionele verschil maar zijn niet allemaal hetzelfde Wat geautomatiseerd kan moet zo blijven maar waar de mens bet verschil kan

maken meet daar meer ruimte voor zijn Anders moet die ruimte genomen worden en daar steun voor zijn vanuit de leiding

Hetzit al in het onderwerp professioneel en ruimte De computer bepaaH Automatisering moet niet leidend zijn maarondersteuning bieden En de

professional de ruimte bieden om buiten de aangegeven paden te gaan Maak de cijfedjes niet het uitgangspunt maar de kwaliteit van het werk

Het is belangrijk dat bij fiseale gesohillen de inspecteur binnen zijn professionaliteit kan handelen en niet voor alles moet overleggen en

toestemming vragen Dit geetl behoorlijk vertraging

De toeslagaffaire heeft ons wel geleerd dat er voldoende professionele ruimte moet zijn voor de behandelaar om een beslissing te nemen die recht

doet aan de feiten en omstandigheden

Onze werkgever maakte vroeger gebruik van projectleiders Die waren veianiwoording schuldig aan hun opdrachtgevers Binnen het project had

een projectieider behoorlijk veel vrijheid wat resulteerde in een effectieve en efficiente werkwijze Door foute keuzes van het hogere management is

men afgestapt van dit fenomeen projecten Daardoor krijgen we collega’s die niel of minder betrokken zijn bij het werk Doordal mensen minder

betrokken zijn onistaat er al snel een situatie van het zal mijn tijd wel duren En dit is zo n foute ontwikkeling voor een professionele organisatie
als die wij altijd waren

Geef de professional ruimte in zijn of haar beoordelingsvermogen ga als teamleider in gesprek met je mensen leer je mensen zeB te beslissen

en wanner ze beter even afstemming kunnen zoeken volgordeteamleden TL etc

Het freies ermessen wordt uitgekleed doordat er moet worden overtegd over standpunten en of opiossingen
Het oontroleproces wordt in een mal gegoten met veel verplichte controleitems Achteraf woidt gecontroleerd of ATB goed is gevuld terwiji dat geen

goede indicator is of een boekenonderzoek juist is uitgevoerd

Na jaren sturen op aantallen en efficiency hebben we meerfijd en ruimte voor kwaliteit nodig voor vakmanschap Met steun van vaktechniek in

een constructieve dialoog en zonder de buitensporige doorlooptijden van kennisgroepen een teamleider die weet van de vakinhoud en

medewerkers die de ruimte krijgen om met elkaar over het werk ts sparren

Ikvind dat we als controlemedewerkers leveel vrij worden gelaten Hierdoor ktijg je verschillende behandelingen percontrole is maar net welke

persoon je treft Dit kan niet de bedoeling zijn menselijke maat moet gegeven worden maar er moet ook een bepaalde standaard zijn waarin

iedereen wel gelijk behandeld wordt Dit moet meer afgedwongen worden in het pmces is mijn mening

ik vind hot belangrijk maximaal ondersleund le worden bij beslissingen

Meer mogeiijkheden om zelfslandig beslissingen te nemen inzake wel of niet corrigeren bij boekenonderzoeken

Geef ons de ruimte om van de wetgeving regels af te wijken indien wij vinden dat dat rechtvaardig is

Menselijke maattoepassen is nieteenvoudig maar wordt tel kens maar geroepen in de politiek en doorde DG Erzal moeten worden geregeld dal

van een bepaalde beleldslijn mag kan worden afgeweken indien dat voor een individu noodzakelijk is

we vatten heel veel in strakke regels qua aantallen en termijnen en strakke wetgeving waardoor de professionele ruimte om de zaken op een voor

de bewuste zaak als beste geoordeelde wijze te behandelen vaak niet mogelijk is Hiermee word de professionele inzichl van de behandelaar niet

benut en ook vaak onmDgelijkgemaak We belijden dus professionele mimle te willen geven maar uiteindelijk is de Bl sturend

Ikzou als oontrolemedewerker meer professionele ruimte willen bij he opieggen van vergrijpboefen In bijna alle gevallen voIgt op een opgelegde
belastiogoorrectie een vergrijpboete Bij bijvoorbeeld 9 oorreoties voIgt 9 keer een nauwgezette beoordeling van de op te leggen boete Hierbij
worden verplichte lermen als opzet en grove schuld in de rapportage gehanleerd Dit formele laalgebruik stuit op grote weerstand bij
belastingplichtigen Ik zou graag de mogelijkheid willen om een of enkele ernstige gedragingen le beboeten en minder ernstige ged rag ingen weg te

strepen niet te beboeten Dit zie je ook bij andere handhaverszoals polilie toegepast warden
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Medewerkere maelen nog meer worden gestimuleerd om zelf beslissingen te dutven nemen binnen bun professionele aiimle

Daarzijn medewerkers nu vaak nog te bang voor ult angst omafgenekendte wonden

Mandelingsvrijheid en bevoegdheid die daarbij past Momenteel is bet mandaat als M2 leidinggevende te gellmiteerd M1 trouwens idem dito

We zijn gebonden aan erg veel regels waardoor maatwerk bijna niet mogelijk is Bij speciaie pilots van de Belastingdienst kan wel weer soepel met

de regels omgesprongen worden Ikvind dil erg lastig

Ik go er bier vanuit dat met professionele ruimte wordt bedoeld dat ik zelf keuzes kan maken over hoe bet werk naar mijn mening bet beste kan

wonden gedaan of waarde nadruk op moet liggen Vanuit dat oogpunt moot bier meer aandacbt voorzijn Op de plek waar IkzS voel ik me vaak

vooral een doorgeefluik en is er weinig ruimte om zelf atwegingen of keuzes te maken die men op basis van mijn kennis en professionaliteit wel van

mij mag verwachten

Professionele keuzes worden niet gerespecteerd door collega s

Er is op de werkvioer veel professionele ruimte errhter de kwaliteit hienran wordt onvoldoende adequaat getoetst door de eerste lijn en een

professionele tweede lijn three lines of defence

Er wordt gestuurd op aantallen kwanfiteH ipv kwaliteit Er moet meer gekeken worden wat een medewerker doet dan hoeveel Streepjes diegene
behaalt Ook moet er meer vrijbeid worden gegeven in afwijken van standaarden om o a de oorrespondentie aan te kunnen passen aan de

doelgroep We moeten bijvoorbeeld standaard sjoblonen gebruiken ult AT6 maar vaak sluiten die niet aan bij de ontvanger Geef de medewerker

meer de ruimte om naar eigen inzich correspondentie aan te passen Ook bet sturen op correctiebedragen is zonde Je doet bet beter door een

belastingpiichtige een hoge aanslag op te leggen err dan failliet te laten gaan dan afspraken te maken waardoor er meer belastinggeld binnen koml

en belastingpiichtige tevreden is met de gemaakte afspraken

Bovenslaande vergt een andete manier van controle op hoe iemand werkt Je kan dan niet zomaar kijken naar aantallen en of iemand volgens een
standaard brief werkt maarje moet echt kijken wat iemand inhoudelijk heeft gedaan Dat vergt ook een behoorlijke kennis van de leidinggevenden

I

We moeten binnen de gehele organisatie van politiek tot werkvioer over van kwantiteit naar kwaliteit Maar ja dan moet je wel mensen hebben die

kwaliteit kunnen oontroleren En hoe hogerje komt hoe minder dat wordt zeker binnen de politiek isde fiscale kennis en de kennis van de

gevolgen van wet en regelgeving diep diep Iriest

Momenteel wordt er vanuit de top geschreeuwd om de menselijke maat toe te passen Dit zijn lege woorden als we nog steeds de wel letterlijk uit

moeten voeren en geen ruimte krijgen om in de geest van de wet te opereren

Niet teveel storing van bovenaf Meer mimie laten aan de eenheden zelf om bepaalde zaken in behandeling te nemen

Er wordt sluipenderwijs steerJs meer gewerkt met het 4 6 of S ogen principe Steeds meer afsfemmen in de lijn beperkt bet freies ermessen van

de inspecteur Als dit proces doorgaal zullen academici bun beil vaker elders zoeken Cenirate sturing is vooral ingegeven door de politieke waan
van de dag

Kwantiteit is vaak belangrijker dan kwaliteit

ondersleuning in de oneigenlijke administralieve taken zou meer dan welkom zijn Daarbij moet de ondersleuner wel goed zijn uilgemsi en kennis

van zaken hebben

Ikzie vee gelatenheid m b t visie van Belastingdienst Probeer ook de werkvioer weer enthousiast en trots te krijgen door ben te laten zien wat ook

vooral goed gaat We zijn negatief in de pers gekomen maar doen ook heel veel zaken goed Communiceer dat niet alleen naar binnen maar ook

naar buiten zodat we trots zijn op het werk

De samenwerking tussen over de directies loopt stroef en op de werkvioer merk je dat dit soms ergernis opievert Als de administratieve

veiwerking in een proces niet goed verioopt dan geeft dat gedoe onderling We hebben betere systemen nodig die foutloos en zonder damages op

elkaar aansluiten

I

Het is voor bijna elk deel van het controieproces verpiicht om iemand te consuHeren die dan kennelijk moet goedkeuren Bij wel en regelgeving
word ook als je binnen de kaders blijft dezelfde goedkeuring van VTA ofVACO geeist
Ik kan me indenken dat voor nieuwkomers in de organisatie dat mogelijk gewenst kan zijn met mijn meer dan 30 jaar controle ervaring en de

kwaliteit van de respons vind ik bet belemmerend belerend en uiterst irritant

De belastingdienst gaat ten onder aan dil snort beleid ingegeven door angst en kritiek van media en politiek

I
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Wat wil de organisatie nu met de tnenselijke maat Wat vinden we dat hier mee bedoelt wordt Wat is professionele ruimte nu waard als de wet

ons geen ruimte geeft denk aan belastingrente hoe dit onrechtvaardig gevonden wordt als de wettelijke rente ongeveer 0 is en wij met 4 8

moeten werken

I Professionele ruimte Ik ben opgeleid als teamleider om durf en lef te lonen Mijn ruimte is doorverregaande procedures en regetgeving en

contnoles nihil Voorbeeld deola overthuiswerk gebruiksmogelijkheden inci batterijen 12 50 Moet ik met de medewerker regelen en terug laten

betalen Voorbeeld van teveel staf Aanvraag extra periodiek volgens memo bij uitzonderirtg mogelijk maar wordt ondanks uitstekende

onderbouwing zorsder criteria afgewezen Tijdens bet spel worden de spelregeis veranderd is dat integer Voorbeeld wachtwoorden niet aan

andergeven maarleidinggevenden geven rustig hun wwvoorP direct aan seer Bij een medewerker zou een integriteitsonderzoekvolgen Hoezo

goed voorbeeld Ikervaardat ikeen postbus ben die opdrachten vanuit de landelijke regie door mag geven eigen inbreng wordt niet verlangd
Gewoon doen wat er gezegd wordt

Meet naar de mogelijkheden kijken van ieders professionele ruimte ipv beperkingen door wet en regelgeving

Dat je niet bang hoeft te zijn over beslissingen die jij als professional hebt genomen Dan niet dat je daar achteraf op wordt afgerekend
I

We praten veel over de Menselijke maat op dit moment maar ik ben nog niet overtuigd dal we voldoende ruimte krijgen om dat goed toe te passen

Formeel Recht gaat nog long niet voldoende mee in die richting Ook is de wetgeving op veel punten veel te gedetailleerd en rigide denk aan de

Belastingrente

Door alle negalieve aandachl voor het handelen binnen onze Dienst is bij de medewerkers angst onistaan om de beperkte beieidsruintile die zo

hebben adequaat in te vullen en mede daardoor de klant centraal le stellen en daardoor de aandacht te geven die bij veidient en dat positief of

negatief zijn

geef ons in de uitvoering meer ruimte

De term is makkelijk menselijke maat maar nergens wordt omschreven wat je daar preoies onder moet kunt verstaan dus ieder individu kan het

op zijn eigen manier interpreteren en daarmee weer een eigen draai aan lets geven terwiji belastingheffing loch wettelijk ie geregeld en voor

iedereen hetzeifde zou moeten zijn

Hetzelfstandig benutlen van een eigen professionele ruimte door academici Menselijk maatwerk leveren

I Door middel van voorbeelden tijdens werkoverleggen en of workshops verduidelijken wat professionele ruimte inhoud

Het is belangrijk dat er een culluur komt waar fouten maken en vooral bet leren van fouten maken beloond wordt en niet beslraft Om dat te

kunnen is er professionele ruimte nodig

Door alle maatregelen i v m AVG FSV en detoesiagenaffaire is informatie uit systemen niet meertoegankelijk Het beperkt je mogelijkheden om
deze informatie mee te laten wegsn tijdens een controle

Dit speelt extra bij het niet daadwerkelijk kunnen bezoeken van ondernemingen

Er zijn best veel regels et riohtlijnen Niet iedereen heeft dezelfde beeiden bij de ruimte die er is en op welke manier de bepeikte afwijking

gedocumenteerd moet worden

Dat de leiding uitgaat van onze kennis en kunde waardoor we niet meer alles hoeven vast te legen en uit te kauwen Nu heel veel tijd kwijt aan

systemen te vullen vaak dubbeie vragen

Bij nieuwe systemen goed te luisteren naar gebruikerswensen en anders maar geen nieuw systeem Nu soms nieuw systeem maar door geld
gebrek minder licenties dan wenselijk of wensen niet uitgevoerd

Door wet en regelgeving moidt de mogelijkheid zaken af te handelen naar het inzicht van de behandelend ambtenaar vaak helemaal dicht

gelimmerd en afgebakend

Geef echt veitrouwen aan je medewerkers Control zit er bij de Belastingdienst ingebakken maar werkl op dit vlak averechts Heb er verirouwen in

dal je medewerkers professioneel genoeg zijn om hun werk goed le doen
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We zijn het eroi er eens dat binnen de organisatie medewerkers meer ruimte moeten hebben am binnen wet en regelgeving maatwerk te kunnen

bieden Ik misechtervanuit DG Belastingdienst een visie up dat vlak Erzit dan spanning tussen de opiossing In een Individueel geval en bepaalde
kaderswaarin medewerkers vrijheid word gegeven om een opiossing te vinden

Blijft een vaag begrip
Casusgerichte atstemming met collega s is m L nodig om het juiste maatgevoelte krijgen

I

In onze controlewerkzaamheden gaat veel tijd verioren aan onnodig venantwoorden en het doen van vastleggingeir Vaak is dit dubbelop en leid dit

tot veel inefficientie Deze tijd zou beter besleed kunnen worden aan het hoofddoel van een oontrole Na de itsdividuele afwerking wordt nog door

een groep collega s de controle helemaal opnieuw beoordeeld op eventueletekortkomingen Tetwijidital isgebeurd door napporllezers en collega s
die samen aan rapportage gewerkt hebben Hierdoor gaat er zelfs bij een controle zonder correcties onnodig veel tijd verioren en voegt heel weinig
toe

De vaktechnische structuur staat op papier maar in de praktijk functioneert deze nog wet eens niet zoals zou moeten De ruimte die medewerkers

hebben moet veel duidelijker worden uitgewerkt net als de taken van de VTAA ACO wanneer zij in een post ingeschakeid moeten worden

Controle op medewerkers is groler dan de controle op belastingdienstprocessen en op belastingplichtigen Geeft geen blijk van verirouwen terwijl

bij de processen vaak het juiste overzichl loezicht ontbreeki geen inzicht in de reele wereld

Te vaak zie Ik collega s in de kramp schieten omdat ze het eng lijken 1e vinden een uitspraak te doen over bijvoorbeeld een verzoek om

vooroverleg Door oomplexiteit van wetgeving is dat ook lastig Hierdoor sohaam ik mij wel eens over de wijze waarop een verzoek wordt

behandeld

Mijn regiodirecteur is teveel van regie Ik veiwacht van de regiodirecleur dat wij als professional ons werk kunnen doen Vertrouw op onze

professionaiiteit Ga niet teveel op de controle zitten als regiodirecteur

Meer veianlwoordelijkheden bij de locaties zelf

Meer overlalen aan verirouwen op professional judgement medewerker

weftelijke regels bieden gelegenheid voorverschillende visies

ik ben van mening dat het gemiddelde kennisniveau van medewerkers bij de Belastingdienst op bun eigen middei te laag is om falsoenlijk het werk

naar behoren uit te voeren

Ophouden met overal toestemming voor moeten vragen aan de leidinggevende Bijv
in mijn werk moet ik soms op locatie zijn om e e a met eigen ogen te zien In Corona tijd moest ik daatvoor toestemming vragen aan mijn

leidinggevende Die professionele ruimte om dat zelf te beslissen was er dus niet

ikachtle een zichtwaarneming ter plaatste even langslopenZ rijden noodzakelijk maar kreeg geen toestemming

Naar mijn idee is In de afgetopen jaren bij defiscus een cuHuur ontstaan waarbij managementlagen zlch indekken en verschuilen achter

procedures en werkinstrueties met als heilige doel de Bl Door dit prooes is de persoonlijke ruimte van collega s verdwenen en daarmee het

maatwerk naar belastingplichtigen en tevens de werkvreugde

betere thuiswerk faoiliteiten

Van belang is de komende jaren om te kijken of en waar er professionele ruimte ligt voor medewerkers om binnen wet en regelgeving zelfstandig
beslissingen te nemen

Door NRVT lidmaatschap wordt adviserende functie emstig beperkt En de werkdruk onnodig vergrool

Er wordt gezegd en gesteld dat we veel meer vanuit onze eigen pnofessionaliteit moeten werken In de praktijk is ditzeker niet zo We worden door

diverse tools compleet in een keurslijf geduwd Het lijkt wel lopende bandwerk en geeft niet of nauwelijks ruimte voor een soms benodigde op maat

gemaakte opiossing
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We hebben veelleveel afstand gecreeerd lussen de medewerkers en de diverse SSO s Managers mogen bijna niets meerzelf beslissen en

wonder daarin ook nauwelijks meer ondersteund Hel lijkt some wel of iedereen vertrouwd moet worden behalve de managers

Er word binnen foezicht teveel dichfgetimmerd en met lijstjesgewerki dat erweinig mimte lijkt tezijn voor eigen professionaiileit Ook lijkt het

vooral am aanlallen te gaan en de sireepjes in het kader van de reviews en zeifmelingen Dat een controle inhoudelijk zeer goed is gedaan iijkl van

ondergeschikt belang Ook is het vreemd datzo wordi vastgehouden aan SPO poster vraardoor poster die erecht toe doen biijven iiggen

De professioreie ruimte wordi door angst beheersl zowei intern ais extern de toesiagen affaire bad een beiang die wegvait in de fotale

werkstfomen van de Beiastingdierst maar beheerst nu de hele organisatie En de ieiding ’verdedigt de kwaiiteit de professbnaliteit van haar

medewerkers op geen enkele wijze

De juiste toois om het werk te kunnetr doen en dat houdt voor mij in een goede wetgeving en een goede bezetting van medewerkers om het werk

goed te knnnen doen Uitvoerbaarheid van de wet en regelgeving betekentook luisteren naardesignalen van de werkvioer en daar wat meedoen

Duideiijkheid overonzetaak in de uitvoering zekergelet op de discussies overde menseiijke maat

ik vind het pretiig als er ruimte is mijn werk op mijn manier te doen met uiteraard voldoende open oog voor de samenieving daarin voei ik mij niat

gesteund door de Staatssecretaris die aiieen maar kritiek ieverl en in mijn ogen niet achter de mensen slaat en ook niet weet wat ze doen

De kiimaatvoorziening in het kantoor Enschede Is met name in de warnie periode van het jaar beneden alle peil Het is er veel te warm om

geooncenireerd te kunnen werken Dit is te wijten aan het ontbreken van een goede klimaatbeheersing Dit kun je mensen niet aandoen

Ik ben C er en wordtzeerafgebakend in mijn werkzaamheden en beslissingen nemen

Hetzelfde antooord als bij zelfstandigheid
Ikvind dat ik goed in staat ben om zelfstandig te werken en daarin ook beslissingen te nemen Hetgeen ik hinderlijk vind is het feit dat genomen

beslissingen teveel verantwoord moeten worden Een standpunt bespreken met een collega is prima echter momenteel worden beslissingen
nadien nog eens beoordeeld review en wellicht nog een paar keer Men brengt daarin geen nuance aan beslissitrgen met kleine belangen
worden netzo strak beoordeeld als besluiten met grote belangen

Meer ruimte voor vakbekwame mensen op de kantoren in het nemen van beslissingen inrichlen van hel weik Vakmanschap meer centraal en

minder gesluurd op de Bl

Er zijn nog veel collega’s die geen goede werkplek hebben thuis Erzou meer mogen gedaan worden voordeze collega s Bijvoorbeeld een Arbo

medewerker langs laten komen of een gesprek op kantoor

De hang naar controle is zo sterk geworden dat er steeds minder mimte is en vertrouwen in de professionaliteit van de medewerker Alles moet

check en dubbelcheok Waarschijnlijk ingegeven door angst op negatieve publiciteit

Als wij als beiaslingdienst een wendbare en flexibele organisatie willen worden dan is het o a essenfieel dat het lokale management minimaal

80 van de lokale beslissingen mag nemen Dat is nu volstrekt niet het geval De mandaatregeling moet dusz s m hierop worden aangepast

Er mag meer aandacht komen voordethuiswerkplek Erls budget voor vrijgemaaki maar inmiddels zitten we al veel langer in deze situatie

Wellicht een idee om er opnieuw even naar te kijken en te kijken waar de behoeftes van de werknemer Iiggen

Meer maatwerk kunnen leveren dat past binnen de wetgeving De regels hoeven niet altijd zwart wif uitgevoerd te worden de menseiijke maat en

proportionaliteit zijn ook belangrijk In toekomstige wetgeving moet de menseiijke maat worden ingebed niet de hardheidsclausule die bijna nooil

toepasbaar blijkt

De hoeveelheid regels en de waan van de dag beperken in grote mate onze professionele ruimfe om invulling te geven aan toezicht en

handhaving

Dat vanuil vakmanschap en eigen veraniwoordelijkheid het werk op een goede en juiste wijze verricht kan worden En dal er voldoende ruimte is

voor persoonlijke en gezamenlijke retlectie op het werk en de invioed op de persoon

Ikvind dat ik ook externe opicidingen moet kunnen volgen Voor I ers voldoel de Belastingacademic niet altijd in de behoeften Mijn ervaring is dat

je niet snel een opleiding buiten de BD meer mag doen De hscalisten bij de advieswereld doen doorgaans hun NOB of RB post master cursussen

Er moet een level playing field zijn
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Eenheid van beleid en uitvoering is een groot goed maar hang hier niel alias aan op Laat rulmie voor hel maatwerk daar waardat nodIg is

Tlmmer niet alias dicht

Meer rulmie voor eigen fiscale beslissingen Doorlooptijden kennisgroepen en hoger zijn te lang

Dit sluit aan bij de zelfsiandigheid Binnen de organisatie is veel professionaliteit aanwezig Door wel en regelgeving is bet soms laslig maatwerk

te leveren

j Wat mij betreft zouden inspecteurs weer wat meer professionele ruimte mogen krijgen Op individueel niveau durven veel collega s niet of

nauwelijtfs van de regeis af te wijken ook als dit vanuit pragmatisch en of maatschappelijk oogpunt wel gewenst is De huidige uitleg van de

menselijke maat biedt hiervoor wat mij betreft mimte maar de menseiijke maat vrordt in de praktijk erg beperkt uitgelegd binnen de

Belastingdienst menselijke maat betekent niet dat we van de regels mogen afwijken

Bestuurlijke informatie is heiaas letdend geworden Het gaat niet meer over de kwaliteit maar de kwantiteit Afstempelen i p v een aangifle volledig
behandelen flutbezoekjes om maar het aantal bedrijfsbezoeken te halen etc

meer vertrouwen geven en veel minder paarse krokodillen minder rigide regels over bijv rappoitering bij ondetzoeken uiteraard wel werken met

standaard sjablonen maar differentiafie Is nodig meer lef vanuit de hogere vaktechnische leiding is nodig

medewerkers moeten meerworden gesteund bij het onderkennen en het gebruiken van hun professionele ruimte

Er wordt binnen de organisatie veel gesproeken over de menselijk maat en de ruimte die je zou moeten pakken om juist te handelen In veel

gevallen hebben we die ruimte echter niet door strak beleid in de vorm van instructies leidraden en regelingen Geef de medewerker meer ruimte

als er meer maatwerk moet worden geboden

Voorkeur voor eigen werkpakkel

De menselijke maat toepassen in de praktijk zonder hierover later bij een interne controle nogmaals verantwoording te hoeven af leggen De

collega s zijn voigens mij allemaal professionals en overleggen sfandpunten intern voldoende waardonr kwaliteit gewaarborgd verondersteld mag
worden

Van medewerkers wordt verwachl dat ze volledig op de hoogte zijn van alle ontwikkelingen in de voor de uitvoering van hun taak belangrijke
wetgeving Zij moeten deze wetgeving op de juiste manier hanteren en tegeiijkertijd de menseiijke maat in de gaten houden In het maken van

beslissingen heefS de medewerker daarin meer ondersteuning en guidance nodig en tegeiijkertijd meer ruimte om af te wijken daar waar het nodig
is

Mede gelet op de discussies in de politiek en de media over het ontbreken van de menseiijke maat bij Bd is het belangrijk dat medewerkers

uiteraard binnen de wetteiijke kaders meer ruimte krijgen om te handeten naar eigen ptofessioneei inzicht en daarbij in vootkomende gevallen af te

wijken van strakke standaardrichtlijnen

Het wordt lastiger rekening te houden met individuele omstandigheden van een casus situatie Uiteraard dient ook de rechtsgelijkheid in acht te

worden genomen da ligt voor de hand Niettemin is de gevraagde interne afstemming momenleel van een dusdanige aard dal maatwerk lastig
wordt

nu veel betutteling als lets even buiten gebaande paden gaat van AVG Dit gaat zeer ver en bemvioed de werkzaamtieden

Omdat we meer maatwerk moeten gaan leveren moeten we goed nadenken hoe we dat gaan doen Ik denk dat we vootal meer moeten gaan

overleggen overzaken om maatgevoel te ontwikkelen

De mimte om verantwoordelijkheid te nemen met de daarbij behorende mandaten Besluitvorming en slagvaardigheid worden geremd doordat deze

overte veelschijven moet worden genomen
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Hoe kan goed invulling worden gegeven aan de menselijke maat maatwerk etc met waarborg dat er geen willekeur ontstaat en er geen oneerlijke
concurrentie ontstaat en alle belastingplichtigen dezelfde rechten en verplichtingen hebben

Behoefte aan wijziging wet en beleid zodat dit meet aanslult op het kunnen toepassen van menselijke maat en maatwerk

meer aandachl bij medewerkers voor de ruimte die zij als professional hebben om te komen tot een passende opiossing binnen de wet en

regelgeving

Nadenkend over het ontstaan van de toeslagenaffaire ben ik tot de conclusie gekomen dat een gedeelte van het debacle ook is ontstaan doonJat

ervolledig dichtgeregeld was Amblenaren mochten niet meer op zoek naar maatmerk en hadden geen enkele professionele ruimte meer Ik merk

dat er bij belastingambtenaren sprake is van een zekere bevlogenheid voor het vak maar dat men daarbij niet de belangen van de burger uit het

oog wii vcriiezen Geef professionals de ruimte om hun vak uit te oefenen zonder daarbij checks and balances uit het ook te verliezen bv 4

ogenprincipe of tegenlezen

Gaat om meerdere aspecten Enerzijds meer beleidsruimte voor de professional om een professionele afweging te maken menselijke maat als

tovetwoord helpt niet geeft in de wetgeving uitwerking van beleid ook daadwerkelijk meer ruimtejEn daarnaast meer beslisruimte als

leidinggevende De mandateiing en bijbehorende control is zeer beperkend en geeft geen zeer weinig mimie als leidinggevende om zelf

beslissingen te nemen

Werkdruk en legenspreken kan ik niet aanvullen per onderwerp bug in pragramma daarom bier opgenomen

Werkdiuk veel thuiswerken vraagt te veel van de medewerkers Hou rekening met deze beperkte inzet Daarnaast veel taken die bij de BD
worden neergelegd invulling meer persuonlijk contact kost extra inspanning Hou niet vast aan oude resultaatverplichting Dan leg je teveel druk

neer bij de medewerker

Extern oommunioeren tegenspreken Ik mis de ambtelijke leiding die het opneemt voor zijn medewerkers Zoals de polilietop die bier nadrukkelijk
voor hun mensen gaan staan Het blijfl nog steeds oorverdovend stil

Door te streven naar eenheid van beleid het voorkomen van procedures etc is het besluitvormingsprooes vah de Belastingdienst steeds

bureaucratischer geworden Voorbeeiden ten aanzien van handhaving in het kader van de Wet DBA maar ook t a v het steilen van een vaste

inrichting in Nederland is het besluitvorrrringsproces zodanig vormgegeven dat zelfs specialisten op kantoorniveau zonder afstemming met de

regiegroep DBA en of team IFZ geen standpunten mogen kunnen innemen De snelheid en vootivarendheid van het besiuitvormingproces van de

vaktechnische top laat nogal sens te wsnsen over waardoor belastingplichtigen iang irr rechtsonzekerheid verkeren De professionele
scharrelruimie op kantoor en medewerkersniveau wordt steeds beperkter De Belastingdienst wordt daardoor minder slagvaardig

Medewerkers moelen meer ruimte krijgen om op basis van eigen expertise af te wijken van de standaard behandelstrategie

Hiermee bedoel ik ook mede de professionele zelfstandigheid Hoe dif word gewaarboigd binnen de organisatie en hoe dat wordt begrensd door

het beleid wat we moeten uitdragen
I

De medewerkers zijn professionals Behandel die ook zo Geef ze ruimte om verantwoordelijkheid te nemen voor hun werk Fouten zullen er aHijd
blijven maar inmiddels worden er zo veel administratieve taken en lijstjes bijgehouden om bestuurSijke informatie te verzamelen waardoor de

geringe capacSeit nog meet afneemt Bovendieti daalt hierdoor het werkplezier en wordt de werkdruk onnodig veei hoger

Er wordt strak gesfuurd op het werk door centrale seleoties etc Ervaring en Fingerspitzengefuhl” delft het onderspil Naar mijn mening moet er

meer ruimte komen om die kwaliteiten te ontwikkelen

Dit botst met de tendens om alle werkzaamheden vast te leggen in werkinslructies en procesplaten Hierdoor is de professionele ruimte voor een

medewerker op elk niveau steeds kleiner

Hoe vetwerken we professionele mImIe In alle Instructies

Ikzou giaag willen dat er meer uniformiteit word ingevoerd voor hetwerken met bepaalde programme s Hiermee bedoel ik dat er intensieverwordt

getoetst of werkzaamheden in mijn geval als controlemedewerker door iedereen op dezelfde wijze worden uitgevoerd

Graag wil ik meer professionele ruimte leder jaar een aantal rrutsussen en of opieidingen volgen Ontwikkelen je eigen of een aanverwant

vakgebied
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Veel mandaatzaken zijn weggehaald bij de medewerkers en naar centrale processen verschoven Dil beperki de nodige flexibilitert in de

professionele ruimte en bijt met loepassing van de menselijke maat

Ervaren oollega szouden meer bevoegdheden moeten hebben voor het zelfstandtg nemen van besllssingen overfiscale vraagstukken en op te

leggen fiscale boetes

Door de leiding van de belastingdienst wordl de ruimte vzaarbinnen een medewerker zijn haar werk kan doen steeds vender ingeperkl Het

zogenaamde Freies ermessen wordt steeds minder in de praktijk toegepast omdat men bang is dal er een precedent onistaal

Professionele ruimte is belangrijk voor het welbevinden van medewerkers Wei is het voor medewerkers niet altijd duidelijk waar wel en niet

besiisruimte zit Soms gaat het onder de noemer menselijke maat op dat vlak behoorlijk mis Medewerkers verdienen het om op dat vlak beter

geinformeerd te worden en daardoor ook beter beschermd

Richtlijnen hoe menselijke maat toe toe passen weike ruimte is hierin mogelijk binnen de huidige wetten en richtlijnen Zeker in huidige tijdsgeest
toeslagenaffaire Zou zeer wenselijk zijn als hierover meer duideiijkheid en handvaten vanuit management wordt gegeven

De menselijke maat is momenteeleen groot thema De weerstand tegen deze term groeit met de dag vanmege de onduidelijke invulling door de

BD en het misbmik van belaslingplichtigen Ik plei ervoor de menselijke maat te vervangen door Professioneel en Persoonsgericht We moeten

de ruimte knjgen om bij ons professionele handeien rekening te houden met de persooniijke omstandigheden van belaslingplichtigen Ik constateer

dat tot nu met name het formele recht word gebruikt als kader voor de menselijke maat Maar hoe menselijk is de formaliteit Zo komen we

nergens Sohep in pseudo jwetgeving de ruimte voor beiastingplichtigen om fouten te later herstellen en voor de medewerkers van de

Belastingdienst om af te wijken van wettelijke bepalingen als deze duidelijk ongewenste gevolgen hebben
I

Ik ben van mening dal de werkgever niet voldoende ter beschikking slelt om Ihuis fatsoenlijk te kunnen werken Ik heb bijvoorbeeld geen

werkkamer en werk aan de keukentafel Dan wel op een geleende bureaustoel Als mijn zoon thuis is kan hij zo meelezen op mijn beeldscherm Ik

heb ook geen direrrte opiossing

Er is ruimte voor professional judgement eftr Echfer weike concrete vaktechnische kaders en richtijnen gelden daar voor Dit om een zekere mate

van eenheid van beleid en uilvoering te realiseren

Ikzie dezogenoemde menselijke maat goed gebruikt worden door mijn collega s Men werki professioneel

Toegezegde beleidsaanpassingen hlijven uit Geef meer ruimte aan mwom nuvan het beleid afle wijken aangezien het nu al niet meer passend
is

Ikvoel en heb dat altijd gevoetdjdal de leiding mij als medewerker alle ruimte biedtom mijn werkzaamheden inhoudelijk naar eigen inzichten te

verrichten Dat ervaar ik als zeer prettig

Er worden te veel controles op het afgedane werk uitgevoerd

I Eigenlijk spreekt dit voor zich Binnen de Belastingdienst werken zeer veel professionals die goed weten wat ze doen binnen weike kaders en

mogelijkheden Het is belangrijk daar waardering voor te blijven uiten

Belangrijk om vanuit de werkgever aandacht te geven aan het thuiswerken in de zin van werk prive verhouding gezondheid juiste middeien

stoelen bureau bureauaccessoires etc Hybride werken zal blijvend zijn

We werken met professionals Geef dus duidelijk aan binnen weike kaders collega s zelf kunnen beslissen en biedt een veilige werkomgeving met

voldoende overleg en escalatiemogelijkheden om hier goed vorm aan te geven

Professionele ruimte is lets wat je samen ontwikkelt Het gesprek daarover is nog nauwelijks op gang gekomen

Bevoegdheden lager in de organisatie leggen en vertreuwen in de professionele verantwoordelijkheid
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661 Professionele ruimte

ik constateer een toename van interne negels en voorschriften pratacollen die de persoonlijke werkruimie steeds meer beperken
Tevens kosten die regelsAroorschriften steeds meerdirectie tijd
Het lijkt alsof er angst dat er eventueel iets misgaat de voornaamste drijfveer is van de top van de beiastingdienst Dit resuiteert in het voortdurend

verder inperken van de de zelfstandigheid professioneie werkruimte van de medewerker door nieuwe regels voorsohriften of bepetkende uitleg
van besiaande regeis voorschritfen

579 Samenwerking binnen team

Naar aanleiding van txjrora blijfl door het veie thuiswerken dit een aandachitspunt JuisI in deze situatie is het belangrijk dat je weet bij wie je
terecht kuni met je vragen wie weike specialisatie heeft e d Eventueei een afspraak maken op kantoor om dingen door te spreken

Kan beter georganiseerd worden Vooral in de uitvoering Deze krijgt te weinig of geen aandacht teiwiji dit eigenlijk is waar het om draail Balans

tussen kwaiitsit en kwantiteit

Er is veeidoorgaansveel kennisen ervaring binnen een team Het isdaarom goed om je werkzaamheden bespreekbaarte maken zodat je kan

ieren van coitega’s of zelf met gnede ideeen komt waarmee het team verder kan

Het thuiswerken brengt echter met zieh mee dat je veei meer besiissingen gaat nemen naar eigen bevinding nog afgezien van het feit dat je steeds

minder affinitelt met je eigen organisatie hebl Dit is geen goede ontwikkeling
De medewerkers hebben hierin een eigen verantwoording maarde teamieiderszulien hierin een veibindende factor moeten vervullen

Ais medewerkers zijn we ingedeeid in een team maar werken totaai niet ais een team samen We hebben geen weet van elkaars onderhanden

werk en werken eigeniijk afzonderiijk van eikaar Ais je meer weet hebt van elkaars werk dan hoef je niet zelf elke keer opnieuw het wiel uit te

vinden In het kort gebruikmaken van eikaars kennis

Verbondenheid binnen het team in tijden van hybride werken Hoe krijg je hechting met je team Of is verbondenheid iels wat moet verdwijnen om
een goede hybride omgeving te creeren Zeif ben ik er nog niet hierover uit Op zich vind ik het prima om hybride te werken omdat ik een beter

baians kan creeren tnssen prive en werk Door mijn huidige prive situatie sta ik niet te spiingen om team uitjes en andere aotiviteiten buiten het

werk Maar ais de kinderen wat grater zijn kan dit ineens anders zijn Hoe kan prettig samenwerken hevorderd worden

Samenwerking intern en extern is essentieel binnen mijn werk De poiitiek zou daar meer mimte moeten geven d m v goede wet en regeigeving
Daar is nu onvoldoende ruimte voor

Er voor zorgdragen dat we binnen het team hetzeifde blijven werken door te blijven communiceren en overieggen

Door het invoeren van meer digitaal overieg en beperkt toegang tot kantoor nu wear door Corona daarvoor door weinig werkpiekken en straks

door het gepiande hybride werken vervaK saamhorigheid en ook het informeie samenwerken

Zeker met het meer en meer werken op afstand zullen er binnen een team goede en duidelijke afspraken gemaakt moeten worden Met eikaar zul

je de kius moeten kiaren

Door het thuiswerken is samenwerken in een geheel andere omgeving gekomen Samenwerken wasveeiai bij eikaar komen in een mimte en

samen tot een eindresultaat komen Daarbij was de interactie tussen pensonen van groot belang iemands motivatie enthousiasme was in de

houding van de persoon zichtbaar Door thuis te werken is deze interactie verdwenen Het spontane is verdwenen

Door de aandachtsgebieden op te heffen ontstaat er weet verantwoordelijkheid voor alle posten weike onder het kantoor vallen Ook de posten van

Kleinbedrijf moeten weer door het eigen kantoor opgepakt worden Binnen kleinbedrijf gaat veei tout omzetbelasting Hier moet meer toezicht op
komen Dat zijn wij ais Beiastingdienst verplicht aan startettde ondememers

Binds AVG word er niet goed gecommuniceerd Ik vind dat de teamleiders hierin doorslaan en best wat transparanter mogen zijn Deze

geheimzinnige manier van communiceren heeft een negatieve invioed op de samenwerking onderiing en opSopende werkvoornaad Ais een collega
om wat voor reden dan ook afwezig is dan horen teamgenoten dit le weten zodat zij hierop kunnen antioiperen

Door het thuiswerken komt samenwerking binnen het team op een heel andere levei te staan Ik ervaar weinig teambinding en heb van de meeste

geen idee wat zij doen en weike casussen zij hebben liggen Alleen met een select groepje collega s ervaar ik nog collegialiteit
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Samenwerken binnen teams heeft nietalleen betrekking op je eigen werk Thuis kun je je werk wel doen maarje hebt kantoor nodig om je 1e

ontwikkelen voor begeleiding nieuwe mensen enz Dus samenwerken binnen teams meet meer aandacht krijgen in hybrids werken

Vanwege de onderbezetting in de randstad worden grenzen van teams en aandachtsgebieden opgeheven Dit werkt naar mijn mening kwaiiteits

veriagend omdat ooderiinge feedback aan coiiega s die je niet of minder kent minder goed werkt Zo kan bet gemakkeiijker gebeuren dat de ene

fiink veei opiegt en goed scoort terwijl de andere in de bezwaarfase de aansiagen met dezeifde vaart terug brengt Bij een beperkte groep

mensen kan zich dit minder snetvoor doen omdat men elkaar eerder aanspreekt

Heei prettig ais een team goed samenwerkt overlegt en kennis deelt Zeker in de tijden van thuiswerken voel je hierdoor meer betrakken en

gesteund

Na 5 jaar ais samenwerkingsverband van meerdere teams met een totaie bezetting van ruim 70 personen is het nog aitijd niet duidelijk genoeg mat

iedereen ais taak heeft Dit is een belemmering voor de samenwerking

Coiiega s kunnen eikaar niet vinden er is te weinig aandacht voor mensen die nieuw insiromen in een team Deze zilten thuis en worden aan bun

iot overgeiaten er wordt verwaoht dal ze het aiiemeei zeif maar uitvinden

Ons team is geen echt team meer De communicatie is iastig en veel coiiega s woislelen met AVG en privacy infoimatie wordt niet meer of niet

meertijdig gedeeid

ik mis cohesie waardoorveel mensen tiun eigen ding doen en daardoor werkprocessen uit eikaar iopen Dat gaat om de manier van behandeien

maar ook dat coiiega s met dezeifde soori dossiers bezig zijn en dat niet van eikaar weten Meer samenwerken en misschien meer in hierarchie

naar opleidingsniveau

Met kan veel beter maar eerdere TL s hadden daar at veel eerder op in moeten spelen

Dit vnaagt aandacht voor mij omdat door de coronamaatregelen we eikaar niet meer automatisoh ontmoeten op kantoor Door de mate van

vrijwilligheid blijkt het Iastig coiiega s tegelijk te laten ontmoeten terwijl daar we behcefle aan is Het is nodig om hierovermet eikaar in gesprekte
gaan en hier een nieuwe gewoonte in te ontwikkelen

Goed om te weten maar elk leamlid mee bezig is

Vanwege corona is het teamgevoel ver verdwenen Maar ook voor ooronatijd werd dit steeds minder Nieuwe coiiega s worden niet meer

voorgesteld waardoorjij jeteamleden amperkent Datvindt ik persoonlijk een zeer slechte ontwikkeling

We werken met verschillende systemen
Ais het systeem Case een opdracht meegeefl kan je het uitvoeren zodat de klant de brief binnen krijgt en ons kantoor gaat bellen voor informatie

08000543 of je neemt meteen contact op met de klant

Met het werken op afstand heb ik behoett aan training over de samenwerkingsmogelijkheden

Binnen het team werk ik nauw samen met een aantal coiiega s terwijl ik door het thuiswerken andere coiiega s nauwelijks fegenkom in mijn werk

De interactie binnen het team tussen verschillende werkstromen mis ik Ik heb het idee nu teveel op de automatische piloot te weriten

Samenwerking binnen een team in relatie tot hybride werken Hybride werken gaat veelal uit van het belang voor de individuele medewerker en het

in balans houden brengen van werk en prive Op samenwerking in een team is veel makkelijker te stnren in een situatie waarin medewerkers

eikaar fysiek ontmoeten De neiging zal vast worden omvoorte schrijven hoe teamleiders dit moeten doen maarlaat dit vooral een prooeszijn met

trials en errors

Belangrijk dal iedereen hierbij vrij is en zich vrij voelt zich kwetsbaar op te slellen en dus makkelijk bij een collega terecht kan voor bijsland
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We werken vaak met olifanlenpaden Informeel hebben i eel oudere collega s een netwerk waar ze op temg kunnen vallen De nieuwe insiroom

heeft dat niet en door Coronamaatnegelen werken we veel thuis Voor nieuwkomers is het dan laslig om te weten bij wie ze moeten zijn een risico

is dan dat ze zelt het wiei moeten iikvinden en geen teamgevoel hebben Op kantoor word je letteriijk aan de hand mee genomen en dat doen we

niet vanuit huis Hoe zong je dan voor een goede samenwerking als iedereen vanuit ziJn eigen toko werkt en niet weet wat er speeit bij een ooliega

Zie hiervoor onder professionele mimte Meer openheid tussen verschiiienden discipiines binnen het team Nu zijn erte veel eiiandjes

Door de Corona crisis en het nieuwe hybride werken mis ik de aansiuiting met mijn coliega s binnen het team Er zijn coilega s die ik ai anderhalf

jaar niet meer heb gezien en nieuwe coilega’s gestart die ik nog nooit heb gezien Vanwege AVG wordt oak weinig door de teamieiders gedeeld
Samenwerking word moeilijkerals je geen binding met een coiiega hebt

Mijn voorkeur gaat uit naar teams die zelf verantwoordeiijk zijn voor het werk dat gedaan wordt Hierbij krijg je naar mijn mening ook meer inzicht

waar de teamieden mee bezig zijn en kan het weik wellioht beterverdeeld worden Ook zai er een cuBumverandering moeten komen waarbij we
elkaarmeerdurven stimuleren en aanspreken

Ik en mijn directe collega s hebben een zeer zelfstandigefunctie Erzou wat mi] betrefi meertijd en gelegenheid moeten wotden gecreeerd cm van

elkaarte leren op basis van praktijkervaringen
I

De samenstelling van de teams is niet in balans waardoor een team niet als een team kan presteren Samenwerking moet je nu vaak buiten je
team omdat de expertise ontbreekt in je team Er is geert structuur in de teams en werkverdeling Als team kan je geen prestatie ieveren omdat de

ptestaties niet meetbaarzijn

Sinds Corona is het teamverband zoek oontaoten onderiing worden met de tijd steeds meer moeizaam Dat is zonde We waren een heel heoht

team Sinds Corona hebben we ook een nieuwe leamleider welke een ander gevoel bij teamverband heeft

Er is te weinig wat teams bind Geen duideiijk kiantpakket Hierbij moet Je denken aan het integraal samenwerken aan een klantenpakket binnen

een team van Hefting aangifte tot invordering aanslag Teams binden aan klanten zorgt voor betere samnewerking en maatschappelijke binding
L

[ Als gevolg van thuiswerken is niet iedere coiiega even goed bereikbaar

Te weinig inzicht in verdeling van het werk over collega s en welke werkstromen iedereen doet en grote hoeveelheid werk dat belegd moet worden
binnen het team

I In het team is hoofdzakelijk de leamleider welke zorgt voor verbondenheid leder heeft toch zijn eigen werk

In het verleden was de afd invordering in 4 dusters verdeeld hetgeen na afschaffing nog steeds de samenwerking befrvloedt DaarnaasI is de

nieuwe werkwijze zoals door de Landelijke regie voorgeschrevets nog niet helemaal germplementeerd cq loegepast hetgeen de samenwerking
binnen het team ook niet bevordert Tot slot is de vaktechnische lijn en de daarmee gepaard gaande escaiatielijn voor vaklechnische vragen

verzwakt verwaarloosd met als gevolg dat het gebrek aan gemeenschappeiijke vaktechnische standpunten de proffesioneie samenwerking
frustreert

Hoe gaan we deze vorm geven als hybride werk stiaks de norm is Zonder fysiek bij elkaar zijn at en toe is volledige samenwerking naar mijn
mening niet mogelijk

Bij MKB werken we al jaren in teams zonder gezamenlijk werkpakket Dil is de dood in de pot voor samenwerking en betrokkenheid Zorg voor

werkgemeensohappen waarin medewerkers samen aan het werk zijn met een leamleider die op vakinhoud kan coacben en sturen Met aandacht

voorteamoverstijgende hulp en samenwerking

Je mag alias zelf bepaien hierdoor kun Je vee dingen aileen besitssen als Je zou willen Ik vind dat erin het proces wel meer samenwerking
afgedwongen mag worden Hierdoor zou de kwaliteit aileen maartoenemen

Iedereen heeft een bepaald soort werk toebedeeld gekregen Sommige
onderdelen hiervan moeten dan weer door een ander afgehandeld worden Dit is niet logisch Je werk wordt hierdoor saai
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Meer samen met collega op controle in plaats an alleen dat voeN voor mij prettiger
Meet in projecten werken want dat motiveert bijvoorbeeld zaken die uit interventieteams naar voren komen

Meer samenwerken en ook bij elkaarzijn

Ik maak mij zorgen over dit punt Doorthuiswerken is een situalie ontstaan die niet goed is voor de teamspirit Ook maak ik mij zorgen over de

opieiding ontwikkeling van nieuwe jonge medewetkers Ik zie meer nadelen dan voordelen voor thuiswerken en maak mij zorgen over de gevolgen
op langetermijn

Reflectie en kritiek binnen en van buiten op het samenwerkingsverband wordt genegeerd en ontkend Gewenste verbeteringen komen zo nooit tot

stand

In ons team werken oollega s die niet in eerste instantie voor de Invordering had den gekozen maar door opheffen van hun eigenlijke werk bij ons
tereoht zijn gekomen Bij deze oollega s merk ik na Jaren nog steeds minder betrokkenheid en interesse in het invorderingswerk en dat geeft af en

I toe imitaties wat jammer is

Integnaal samenwerken binnen het team tussen de versohillende middeletr kan beter N m m is hierin veel winsf te behalen zowel in resultaat als

in tijd

Belangrijkdaljeeikaarweeten kunt vinden binnen het team m n voor overleg van werkzaamheden bij thuiswerken

uit eigen ervaring invordering kan ik alleen maar beamen dat samenvjerking in een team cx wetkverband alleen maar positief werkt Directe lijnen
waardoor bv het opvangen van elkaars werk bij atwezigheid simpel vjordt geregeld kennis wordt verbreed door onderlinge contacten Korte lijnen
zorgen voor minder vertraging en foulen

Ikvind dat de samenwerking door hybtide werken onderdruk staat Dit is niet lets dat kan warden aangepast door het ter beschikking stellen van

meer digitate rrriddelen om in contact te treden die zijn er genoeg maar is lets wat in het gedrag van de werknemer zou kunnen veranderen

I Fysiek op kantoor overleg je immers nog altijd gemakkelijker dan vanaohter een scherm Door hybride werken staat ook het teamgevoel onder

druk Hiervoor heb ik dezelfde motivering als hiervoor bij de samenwerking Een sterkere verbondenheid tussen collega s bevordert ook de

samenwerking

Door Corona is de samenwerking moeizamer en daar door ook lastiger om soms dossiers te sluilen laatsle knoop door hakken is daardoor

ingewikkeld Meeropeningen geven om elkaartoch regelmatig te kunnen treffen zijn hierin belangrijk

Prestige lijkt belangrijker dan het zoeken naar een optimale opiossing Sommige personen wordt de hand boven het hoofd gehouden door de

leidinggevendo waardoor klagen geen zin heeft

I Goode onderlinge communicatie vanuil leidinggevendo en collega s

Kmcht van de organisatie is de wijze waarop de samenwerking binnen en tussen teams plaatsvindt En vervolgens ook tussen alle betmkken

dienstonderdelen die vallen binnen de topstructuur Dit vraagt aandacht omdat de loswerkende delen niet aitijd een krachtig geheel vormen

Meer bijeenkomslen overleggen op locatie zijn nodig om het teamgevoel weer temg te brengen volledig verdwenen nu en daarnaast om up to

date te blijven van allerlei ontwikkelingen op dit moment veel aehterstand bij heel veel collega s op alierlei gebieden die essentieel zijn om het werk

naar behoren te kunnen vervulien

Samenwerken is key voor leeroiroel waardoor beleie prestaties zorgt voor meer betrokkerrheid en voor meer piezier Door hel thuiswerken en aard

van bepaalde werkzaamheden taken de collega s minder betrakken doen hun ding op hun eigen manieren worden het einzelgangers

We weten van elkaar niet waarwe mee bezig zijn zelfs niet binnen het eigen team Ervalt nauwelijks nog over teams te spreken Ik kom binnen

mijn eigen team regelmatig namen van merssen tegen die ik zelfs nog nooit gezien heb In het verleden kwamen we vaker op kantoor gingen bij
elkaar zitten en bespraken de posten die we onderhanden hadden Je kreeg bruikbare tips van elkaar terwiji tegenwoordig iedereen zelf het wiel

weer uit moet vinden Ik zou het verstandig vindett als bijvoorbeeid iedereen van een team en in ieder geval degenen die het zelfde middel

behandelen een keer In de 2 weken op dezelfde dag op kantoor aanwezig zijn
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ons team heeft geen hechl teamveiband Graag zou ik dit willen verbeteren door bijvoorbeeld iets met teambuilding te doen dit zorgt voor een

tijnere werksfeer

Het hybridewerken vraagt veel op bet gebied van het zoeken naar samenwerking Je moet dit meet gaan organiseren het is minder natuuriijkdan
wanneerje als team bij eikaarzit op kantoor en elkaartreft bij de koffieautomaat

Door de huidige wisselende corona maatregelen is het praktisch gezien lastig samenwerken met collega s Chat webcam en telefoon zijn natuuriijk
pnaktische instrumenten maar regelmatig fysiek overteg over de uitvoering van werkzaamheden heeft toch de voorkeur Dit is en blijfl een

belemmering Ook het daadwerkeiijk ter plaatse controleren waarnemen etc is en blijft gezien de huidige omstandigheden een lastig verhaal

Omdat het welliohi voorlopig nog wel even zo blijft is het onder de huidige omstandigheden toch steeds moeilijker gemotiveend te blijven om de

werkzaamheden uit te voeren Menselijk fysiek contact is en blijft onmisbaar voor een goede gemotiveerde uitvoering van het werk Dit ongeacht
alle goede vooizieningen die je thuis ter beschikking staan

Samenwerking is een van de belangrijkste zaken binnen de dienst Er wordi at wel samengewerkt maar er heerst nog teveel hokjes geest Het

moet allemaal wat beter worden geoiganiseerd zodat een leder weet waar hij zij lerecht kan met vragen en opmerklngen

Meer betere periodieke en tijdigere afstemming binnen team

De basis van onze werkzaamheden is vasfgeiegd in Formeelrecht Ik heb meerdere kantoren gezefen en metk dat collega s Formeelrecht weleens

ver weg zijn te zoeken Reaotie werkvloer is niet welende een eigen weg inslaan en het risico lopen niet formeelrechtelijk bezig te zijnI

Als nieuwe heffingsmedewerker merk ik dat sommige collega s Never wegduiken als je vragen hebt Sommige begeleiders geven je soms het

gevoel dal zij er geen zin in hebben Ik vind dat dit beter georganiseerd moet worden bij nieuwe instroom van medewerkers Goede begeleiding en

samenwerking is heel betangrijk

De samenwerking binnen ona team kan veel beter Veel collega’s ken ik niet binnen onsteam Ik mis betrokkenheid organisatiegebondenheid van

sommige collega s

Samenwerken is de sleutel om tot een betere organisatie te komen Ws zitten in een enorm groot bedrijf met een ingesleten cultuur waarbij de

gemiddelde leeftijd 54 jaar is Dan is een cuituuiverandering verre van eenvoudig maar dat begint met samenwerken zowel binnen je eigen team

als ook tussen afdelingen en directies

Nu we slructureel veel gaan thuiswerken is het goed om oog te houden voor de samenwerking binnen het team Zowel in praktische zin

overleggen themabijeenkomsten en andere momenten om fysiek samen te komen als in de zin van verbondenheid het teamgevoel het gevoel

nog collega s te hebben

Door de manier van werken en inrichling van het kantoor ontstaat er geen wij gevoel binnen het team Als ik op kantoor ben is het niet

vanzelfsprekend dat ik aanwezige teamleden ontmoet omdat die ergens anders kunnen zitten Op deze manier ontstaat geen binding met elkaar

Om van positieve invioed te zijn is het van belong dat het team eigenlijk minimaal 1 x per week fysiek om kantoor te kunnen zijn om lijnen kort te

houden over werk specifieke en sooiale aangelegenheden

Door het langdurig thuiswerken is de samenwerking binnen en buiten het team veel lastiger geworden dan voorheen teen we nog allemaal op
kantoor zaten Het raadplegen van een collega tetwiji je thuiswerkt kan al snel voelen als lastig zijn omdat de ander het zo druk heeft Hier zijn
ook helemaal geen afspraken over gemaakt Dus als je wat minder assertief bent kun je uiteindelijk terechikomen in een toestand van geen

samenwerking’
Dan hebben we het nog helemaal niet over de sociale contacten Er word mondjesmaal wat over gezegd maar ik heb niet de indruk dat er door

het management echl TIJD gereserveerd word voor dit belangrijke onderdeel van de samenwerking Omdat Je niet weet wat wel en niet mag voelt

het algauw als spijbelen als Je met een of meerdere collega’s chat of belt voor een kletspraatjeI

Ik ben midden in de corona peiiode ingestroomd op een nieuwe afdeling en duseen nieuwteam Ik vind hei erg lastig om samenwerking aan te

gaan binnen het team omdat wij elkaar aileen zien via een scherm Dit maakt mijn ontvdkkeling ook lastig
Er wordt alles aan gedaan om het voor mi] zo prettig mogelijk te maken maar toch is dit voor alle pariijen lastig
Ik vind dat dit iets is waar in de toekomst zeker goed bij stilgestaan moet worden en er gekeken moet worden hoe dit in de toekomstige situatie

beter opgepakt kan worden Ik merk dat Ik mi] best op bepaalde momenten erg verloren en aileen voel omdat Ik het gevoel heb er niet bij te horen
L
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Het werk is heel er g iniJividualistisch gemaakt Je krijgl jelaak toebedeelt door een weikvetdeler via een bak zonder le weten waar je collega s

mee bezig zijn en zonder te weten of ze tegen dezelfde problemen aanlopen Die onbekendheid maakt dat Je Je eenzaam verloren voelt en dat er

geen samenhorigheid is De indeling in een team heeft slechls een administratieve bestuurlijke reden Feitelijk voel Je Je als de keeper van een

voetbaileam die speelt in dichte mist af en toe mag Je even Jouw ding doen als de bal bij Jou in de buurt komt maar Je hebt geen zioht laat staan

invioed op tret spel van het team als geheel

Het is belangrijk om te weten wie je aanspreekpunten zijn wanneer je een specialist wilt raadplegen bij de uHoefening van Je werk Belangrijk is dat

Je met deze persoon verder komt bij de uitvoering en niet vast komt le zitten waardoor je mogelijk verkeerde besiissingen neemt of erover gaat
prakkiseren

De samenwerking moet ook gemonitord worden en dat gebeurd niet

Op het moment zien we grote veranderingen in leamsamenstellingen door Corona is het lastig om deze veranderingen voldoende mee te maken

Dit geeft dat het extra belangrijk is om de samenwerking binnen teams goed te borgenI

Wordt steeds belangrijker ook omdat wij steeds meer thuiswerken etc

Afgelopen Jaar zijn erwat irritaiie geweesttussen mij en overige teamleden Ik heb hier geprobeerd open en eerlijk over te zijn in de hoop dat de

situatie zou verbeleren ik heb heiaas het idee dat dit niet geiukt is Ik ben ook blij dat ik thuis kan werken en niet naar kantoor hoef Eigenlijk is dit

toch niet normaal Het gaat aizover dat ik naar een andere baan heb gezocht Tot nu toe nrksgevonden maar mochter een leuke uitdagende
vacature voorbij komen dan zai ik zeker gaan soliiciteren Dit is gewoon droevig zeker als Je bedenk dat ik al

’

par bij de Belastingdienst
werk Ik merk gewoon dat de manier van werken tie afgelopen enorm veranderd is Heeft waarschijnlijk ook met een cuituunwijziging te maken Ik

ben een van de oudere medewerkers er zijn alleen maar Jongerert bij gekomen en hietmee heb ik gewoon geen klik

Samenwerking moet meer aandacht kiijgen Nu worden posten lukraak door een werkverdeler aan een individuele behandelaar opgeleverd en is

de samenwerking als die er al is veel te vrijblijvend Er moet meer onderscheid in rollen senior medior Junior komen waarbij duidelijk is wie

welke taak moet verrichten en waarom de post bij bepaalde behandslaars wordt belegd

Veel procesmatig spreken in voorbeelden zonder daadkracht

We krijgen allemaal te post veel via de mail echter directe vragen van collega s beantwoord ik zsm Dit kan ook zijn ik heb Je mail entvangen en

kom er zsm op terug Dit gebeurt door collega s lang niet altijd en zorgt ervoor dat Je soms onnodig lang wacht op antwoord Dit belet het effectief

en efficient werken

Doordat we nu hybride werken instellen zai er veel lijd en ruimte moelen worden gevonden om de samenwerking binnen het team opnieuw in te

richten het is m i geen vanzelfsprekendheid dat dit automalisch goed zai gaan met alle wensen en ideeen zai er gekomen moelen worden tot een

nieuwe opzet van de samenwerking onderling

Samenwerking binnen een team is tijdens de coronatijd soms lastig doordat veel mensen thuiswerken en jeelkaarveel minder ziet Overleg is

soms veel lastiger dan wanneer Je met zijn alle op kantoor zit

Met name nu het hybride werken aan de orde is valt de binding in het team weg Door gebmik te maken van de techniek kan Je daarwel lets mee

opiossen maar het is lastiger dan werken in dezelfde omgeving Vanuit de teamleiding wordt dit ook niet geenlheusiastmeerd

eris geen samenwerking men probeert elkaarviiegen aftevangen

Nu hybride werken niet meer is weg te denken uit onze maatscrhappij zou 1 dag per week of 2 weken gespendeerd moeten worden aan het

sociale aspect Ik vind het belangrijk om te weten hoe het met een collega is Daarmee kun Je iemand ondersteunen indien mogelijk Het grootste

gedrocht in deze isde AVG Want hoe kan ik iemand condoleren als ik niet weet datzijn haarvaderis overleden

Als gevolg van Corona weinig collegiaal contact Hier zou lets op gevonden moeten worden maarwat

Meer intervisie om kennis over te dtagen en dan op kantoor dus niet via Webex Dat geeft meer dynamiek en zo hoeven we niet allemaal het wiel

opnieuw uittevinden
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Het werk wordl per individu verricht Kan het niet in team afgedaan worden

Bijvoorbeeld sen post wordt door 2 mensen behandeld zoals soms bij contrale gebeurd

Vanwege het werken op afstand en hel meer hybrids werken in detoekomst maak Ik me zorgen overde samenwerking Denk aan sparren even

langslopen bij iemand bereikbaarheid van een ieder maar ook het sociale aspect Mensen die wat minder outgoing zijn zouden door het werken

op afstand een beetje kunnen ondersneeuwen of achterbiijven Er moet veel aandacht zijn komen voor het bij elkaar houden van hel team de

betrokkenheid van een ieder bij het team etc Dus wellicht perleam toch in ieder geval 1 vaste dag per 2 meken naar kanteor om de interactie er in

te houden

in okt2019 ben ik in dit ieuke team binnengekomen opieiding went in mil 2020 online gevolgd en vervolgenswerk ikdoor de covid maatregelen
thuis thuis v erken lenzij De samenwerking en het sparren over verschillende onderwerpen raakt hieidoor wel wat onder gesneeuwd Wanneer je
op kantoor wertd kun je even binnenlopen bij iemand of bij de koftie automaat kom je gemakkeJijk met iemand over een thema of vraag in gesprek
en meerdere collega s geven ongedwongen hun opinie Dat sood gesprekken in samenwerking mis ik wel Nu kan je wel zeggen dan ga je toch
even via webex met elkaar in contact loch ervaar ik dat als een andere verbinding

Doordat we nu alleen maar thuiswerken is de samenwerking binnen het team naar een nulpunt gedaald een dag in de week thuiswerken is m i ok

maar alleen maar thuis zorgt ervoordat ik sommige mensen al 18 maanden niet hebgesproken

dit lijkt mij vanwege nieuwe maniervan werken ietswaar beter en gerichter naar gekeken moet worden om een wijze van samenwerken en leren

van elkaar te bevonderen

De samenwerking binnen ons team is zeer goed Zo hebben wij binnen ons team twee nieuwe medewerkers ingewerkt op afstand Waaibij
verschillende medewerkers een bepaald gedeeltevan het inwerken opzich heeft genomen

Samenwerking binnen een team is afhankelijk van het gezamenlijk belang en ofwat Je bindt Er wordt veelal gekeken naar het gezamenlijk belang
en mi te weinig naar wat je bindt Dit laatste is meer dan je eigen resultaten halen

Binnen mijn team werk ik samen met 2 andere collega s t erder heb ik geen tot nauwetijks contact met mijn teamleden in de coronatijd is er doar
onze teamleider alleen 3 x een digitaal koftie moment geweest Er wordt geen samenwerking geslimuieerd

Door het hybride werken of meer fhuiswerken is het belangrijker geworden om goed samen te werken in het team Het is lastiger om alle collega s

fysiek te blijven zien dus je moet een manier vinden om iedeneen betrokken te houden en om de mensen te kunnen vinden als dat nodig is

I Heel belangrijk om een goede club samen te zijn
Samen verantwoordelijk voor het product ieder op zijn eigen manier en in zijn eigen krachl

Er zouden veel meercasussen besproken moeten worden

Heb vaak hetgevoel dat als je als c medewerkervaak niet gehoord word dat je nietweet waar je het over hebt ook al werk jeal heel lang op je
werkplek

Teamgevoel binnen de teams is vaak beperkt

Een gerichtere samenwerking leidt lot meet productie en lagere werklast Bijvoorbeeld door specialisatie in bepaalde onderwerpen binnen een

vakgebied DaarnaasI zouden administratieve taken zo min mogelijk door hoog opgeleid personeel uitgevoerd moeten worden

Het is een nare ieder voor zich omgeving Mensen helpen elkaar nauwelijks Teamleiders hebben geen idee wat voor werk we doen Teamleiders

hebben hun oogappeltjes veelal de achterbakse mensen met de grote monden en de rest van het personeel beslaat niet veer hen Het maakt

mensen eenzaam niet gewaardeerd en voor atles sta je alleen Niet te doen

Samenwerking binnen het team heb je volledig zelf in de hand Als je hiervoor openslaat gebeud het maaranders niet Vanuit de organisatie
word samenwerking binnen het team onvoldoende aangemoedigd Je spreekt je collega s meer over prive aangelegenheden dan daadweikelijk
oyer het werk
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Teveel licht de nadruk op mijn eigen dossiers en niet op goed toezichl Ik werk vanuit een bepaalde belastingmiddels Als ik iels oonstateer vanuit

de vennootschapsbelasting bij bijvoorbeeld de itrkomstenbelasting of schenkbelasting hangt het van mijn individuele doorzeltingsvermogen en van

dezin van collega s of er wat mee wordt gedaan Enkele jaren geleden ging hel lelkensop beleidsniveau over integraal werken Ik zie hier helaas

weinigvan

De verschillende afdelingen en teams zijn slerk afgekaderd Ik krijg de indruk dat tjornmunioatie onderling weinig plaats vind Alleen de VTA of M2

stuurt medewerkers aan

Ik heb wel het gevoel dat wij als team goed samenwerken en elkaar weten te vinden als het echt meet ASs iematjd ziek is dan mogen we dat

volgens AVG niet weten van elkaar hoe kun Je dan als team betrokkenheid tonen Dat vind Ik wel lastig Vergaderen via webex gaat prima toch

mis ik dan de mimiek en de energie van collega s omdal je digitaal vergaderi het is wel een stuk onpersoonlijker geworden

De kans op misverstanden is deze dagen groter door het op afstand werken Zorg voorverbinding en onderlinge nieuwsgierigheid mag
gestimuleerd en vergroot worden

Door betere sfeer en samenwerking binnen de team zorgt ervoor dat we samen het weik gedaan krijgen met een goed resuHaat

Het zou fijn als we klant in ons werk centraal stellen en iedere casus integraal binnen teams wordt opgepakt Dat betekent wel dat er veel

intensiever binnen de teams binnen de kantoren dient te worden samengewerkt

Overleg over casussen zou moeten worden gestimuleerd Ook zou bij werkverdeling meer moeten worden gekeken waar een iededB expertise Hgt
en bij de toebedeling beter moeten worden ingeschat wat het niveau is van hetgeen voorligt

Huidige teams hebben weinig gemeenschappelijks Daarom is er weinig samenwerking

Slecht binnen de special teams Vaak werken de leden van deze teams al decennia bij en met elkaar en stellen zich afwijzend op tegen
nieuwkomers Teamleiders zijn vaak geneigd dit gedrag te negeren

Het samenwerken binnen een team is op dit moment een aspect wat aandacht nodig heeft aangezien we veel thuis moeten werken Ik vind het

belangrijk dat het teamgevoel blijft bestaan

Er is geen sprake meer van een team Door alle reorganisaties is iedereen murw geslagen AVG slaat door iedereen is gelijk maar sommigen zijn
meer gelijk dan anderen

Er is weinig samenwerking Met hetthuiswerken is dat nog minder geworden TerwijI men van elkaar veel kan leren

Binnen mijn team kunnen we sparren over de aanpak van het aangeboden werk

leidraad voor gezamenlijke aanpak zodat duidelijk is welke weg te bewandelen

Het vele thuiswerken maakt dat ik de binding met mijn collega s aan het verliezen ben Sommige nieuwe collega s die al een jaar bij ons werken

zou ik op street niet herkennen omdat ik ze nog nooit gezien heb Naast het sociale aspect van het samenwerken mis ik ook de inteiactie met mijn
collega s Ik ben ervan overtuigde dat het vele thuiswerken ten koste Is gegaan van de betrokkenheid bij het werk en de productie

Nu zijn de teams bij MKB veelal integraal samengesteld Er zijn daardoor minder gemeenschappelijke cq gelijksoortige werkzaamheden en

belangen binnen een team waardoor het teamgevoel vaak ontbreekt Prooesgerichte indeling van teams zou mi de samenwerking binnen teams

sterk kunnen verbeleren
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We gaan een nieuwe samenwerkingsperiode legemoet Voor corona werkte men maximaal 1 a 2 dagen Ihuis en merkte ik al dat het teamgevoel
daardoor onder druk kwam te slaan Nu gaan we een lijd tegemoet mel mss maximaal 50 50 thuis kantoor daardoor staat het teamgevoel en de

samenwerking onder druk elkaar kennen elkaar aanspreken elkaarvinden samen overleggen samen knopen doorhakken Er moet budget
bijvoorbeeid bet geld watwe niet aan de NS hebben betaald door het mlnimale woon werkverkeerafgelopen anderhalf jaar vrijgemaakt worden

voor gerichle aan je vakgebied fiscaal of management en het hybride werken gekoppelde teambuilding Investeren in je mensen je grootsfe
kapitaalL

Ondanksde coronamaatregelen tech een digitaal offysiek overleg

Elkaar weten te vinden bij probiemen weten wie wat doet

Samenwerking binnen het team houdt m i minimaal in dat verschillende partijen teamleden in staat worden gesteld hun taken zo effectief mogelijk
uitte voeren Dat houdt o a in da zij tijdig voliedig en duidelljk ge rnformeerd worden overzaken die invioed hebben op het procesen resultaat van

hun werk Deze zaken ook makkelijk en loegankelijk na te kijfcen op te zoeken zijn Dat gebeurt nu nog te vaak niet niel volledig lastig op te

vinden te taat Teamieden weten van elkaar niet onvoldoenrie wat een ander doet waardoor de bestaande kennis niet bij de juisle personen terechl

kontrt dan wel erg omsiachtig tijdrovend waardoor mensen het gewoon maar laten zitten

I

Nieuw in het team gekomen decvorig jaardus midden in de lockdown Er is daardoorweinig binding mel het team Een aantal collega’s nog nooit

in het echt gezien de samenwerking is daardoor stroef Als ik niet aohter de collega s aanloop hoor ik zelf ook niks dat voelt niet als een warm bad

om voor 1h uis te komen

Gebmik maken van de ervaring en kennis die aanwezig is bij de oudere collega s

Vootal nu iedereen voornamelijk thuis aan het werk is is het soms lastig om een productieve samenwerking binnen het team te waarborgen
Contacten alsook gewoonte om met elkaar laagdrempelig te sparren verwateren ledere collega en teamieider gaat hier divers mee om Je ziet

daarom grote verschiilen ontstaarr binnen de verschillende teams Ik vind dat de managers hier wat meer initiatref in kunnen tonen om de

samenwerking op afstand te bevorderen Dil kan bijvoorbeeid door vaker informele online acliviteiten te organiseren Alsook door vaker

persooniijk rndividuele medewerkers te benadererr om goed op de hoogte te zijn waar de behoeftes tiggen

De samenwerking in het team is nu moeilijker dan ooit door het hybride werken of eigenlijk het aileen maar thuiswerken In de afgelopen periode
moest ik ingewerkt worden als nieuvrs F er Door slechte communicafie en gebrek aan vrederzijds begrip is erveel tout gegaan Het lijkt mij dat

vanu de ieiding gemvesteerd moet worden in het kweken van begrip voor ieders persoonlijke situatie in oombinatie met het werk waardoor we

betere resuttaten behalen in samenwerken

Het is door het al 1 5 jaar werken op afstand lastig om de teamspirit vast te houden Waar wij eersi een hecht team waren is he nu los zand Dat

zal voor meerdere teams gelden zal goed in ge mvesteerd moeten worden om weer een teamgevoel te krijgen

Neuzen slaan niet altijd dezelfde kani op Er word veel gesproken over elkaar en te weinig met elkaar Voelt niet allijd als een team

Hybride werken hrengt met zich mee daf collega s elkaar niet meer zien kunnen bereiken dit zorgt voor miscommunicatie en gebrek aan

samenwerking teams verzwakken hierdoorte veel

Sta open voor elkaar en probeer samen te werken al is dat niet met iedereen even makkelijk

Erzou veel meer een teamverband gevoel moeten zijn binnen mijn team Ik werk hier nu ca I Sjaar en kom van een ander team waar het

samenwerkingsverband veel belerwas

Indeling teams kan anders Indeling met meer collega s die de dezelfde

werkzaamheden verrichten

Door Corona is er toch minder en anders contact dat vind ik jammer De afstand is daarin soms een lastig punt Je verliest elkaar wat meer en Je
mist dingen die np knntoor meteen besproken zouden worden
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Omdatwij nu vakerthuiswerken is samenwerken binnen een team veei beiangrijkergeworden Zeif vind ik het telefonisch contact nietzo goed ais

fysiek contact maar dat kan nu ook niet anders ledeneen werkt nu in z’n eentje en je let enop of diegene in thuissituatie niet bezig is

Doeien steiien en daar naartoe werken

Hoe halen we het maximale uit alle kennis en ervaring op de verschillende gebieden

Meer aandacht naar hoe we teams ook weer echt teams kunnen maken MT is prima maar zou ook nog veei beter kunnen Welke teams hebben

veel met elkaar te maken deze teams dus ook vaker met elkaar in overleg om goed samen te kunnen werken Maar de teams op de vioer hebben

naar mijn mening nog wel de meeste aandacht nodig

Met name in de situatie dat sprake is van werken op afsland zal er de nodige aandacht moeten zijn om binnen het team werkzaamheden regels
etc at te stemmen zodat werkzaamheden samen en op een eenduidige manierworden opgepakl

Meer overleg en of teamactiviteiten zouden voor mij ais nieuwkomer wel gewenst zijn

Meer faciliteren en investeren dat samenwerkingsverbanden werken vanuit doeien wear we voor staan

De samenwerking binnen het team is al prima waarbi] ik wil opmerken dat gezien de grootte van het team de contacten niet met elk ander teamlid

even grootzijn

Er is door het thuismerken geen sprake van een team dan wel samenwerken binnen een team Ik ben veiledig op mezelf aangewezen Ik heb

alleen direct contact met onze vaktechnisch adviseur

Door de huidige omstandigheden thuiswerken is het lastig om de behoefte aan ad hoc overleg in te vullen Kwesties moeten uitgebreider
voorbereid worden om efficient alle relevante zaken te kurrnen doornemen

Sterk gevoel van missen beperkingen mogelijkheden Virtuele digitate alternatieven bieden niet dezelfde volledigheid Meer somsleveel

rekening houden met plannirrg Bij groepsgesprek beperkt beeld van de groep waardoor signalen van deelnemers ontgaan Het aan en volledig
uitspreken spreken is lastiger

Ik heb zelf de voorkeur voor een regelmatig fysiek overleg en of brainstormen op kantoor Dat inspineert mij meer Ik krijg nu regelmatig het idee dat

ik het wiel weer moet uitvinden

De manier van samenwerken is veranderd met de komst van de corona maatregelen en de opmaat naar het hybride werken Dit vraagt volgens

I mij om bijzondere aandacht voor dit thema

Waarom verdelen we niet met elkaar de posten onderling En helpen wij elkaar indien nodig

Momenteel zijn teams samengesteld zonder enkele visie controle met OB IH en VPB Zelf heb ik een Coritroleteam

de controlemedewerkers veei aan elkaar hebben maar de OB medewerkers de controlemedewerkers wel vinden maar weinig met elkaar

I samenwerken Behoefte aan focus op visie hoe je met samenstelling van teams elkaar meest kunt versterken Die medewerkers vullen

wel goed aan op de rest echlerviaag is of dit effectief is en of je in een andere setting 08 beter kan mixen met controle IH en VPB Voor een

manager goed om je te verdiepen in meerdere middelen maar dk betekent dat je dubbel zoveei VTA werkoverleggen moet bijwonen en dubbel

zoveel eftort om dit voor al je medewerkers te doen zoals je zou willen Is dit effectief of zou je teams moeten creeren van dezelfde middelen en

juist in andere settings de mix laten piaalsvinden zij het in klantcoordinatieteams dan wel samenwerkingssessies met alle middelen Ais de visie is

om inhoudeiijk te sturen zou je bier je keuzes in moeten maken

Dit zorgt ervoor dat

In vergelijking met andere werkgevers zoals die van mijn partner wordt er nog altijd erg gesteund op fysiek samenkomen Ook de voorzieningen
thuis zijn hiervoor niet ideaal aangezien het niet toegestaan is de werkplek te gebruiken voor videocalls Hierdoor ben ik vaak genoodzaakt mijn

^ prive telefoon te gebruiken ais webcam

VWj zouden moeten functionerers ais een team twee kantoren maar dit gebeurt niet Er is geen eenheid geen geheel Dit Sigt zowel bi] degene die

de teams aansluren ais degene die in de teams zitten Ais je niet bij efkaar in een gebouwzit is het erg moeilijk om ais een team te functioneren

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 187

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

579 Samenwerking binnen team

Door de irerandering naar het hybride weiken beslaat het gevaar dat leamleden minder contact hebben met elkaar en van elkaar niets meer weten

over persoonlijke positieve of negatieve zaken Het sociale van het werken wordt dan uit het oog vertoren Hier dient de lelding in de toekomst oog
voorte hebben

Door in koppelverband op te trekken ben je samen verantwoordelijk voor een product meer intervisie en beter resultant

Door het thuiswerken is een team een team niet meer Zodta het mogelijk is aandacht voor fysieke samenkomsten am een team een team te laten

zijn

samenwerking binnen team ontbreekt het is geen team maar ben binnengekomen in dit team
•

maanden voor uitbarsting van corona dus

ook niet echt tijd voor gehad maar ik kan dit niet een team noemen veel te veel onderlinge gioepjes

Door het thuiswerken tijdens de corona crisis heb ik geen oveizicht meer van wat mijn collega s aan het doen zijn Ook vind er geen overleg tussen

de directe collega s plaats Er zijn ook zoveel nieuwe collega s ingestroomd waarmee eigenlijk geen contact mee is Hierdoor heb ik het gevoel dat

ik alleen werk Er wordt wel een werkoverleg via Webex gehouden maar daar komen meer de algemene zaken ter sprake

dit gaat samen met Hybride werken geef ons ook de middelen om dit good te doen een opieiding votgen of team overleg op een 20cm

beeldscherm is zegt gezegd niet ideaal

Doordat we nu veel thuiswerken is er een minimale samenwerking met het team Het is lastig om een casus schriftelijk voor te leg gen aan een

collega omdat een casus regelmatig vrij lastig iste omschrijven Bellen kan ook maarje kan dan lastig stukken laten zien die je op je bureau heb

liggen Doordat er veel nieuwe medewetkers in het team zijn aangenomen heb je met hun weinig lot geen rrontaot Nieuwe medewerkers warden

door vaste inwerkers begeleid Hierdoor heb ik weinig tot geen contact met deze medewerkersI

De samenwerken met teamleden bevorderen en of minder vaak wisseling teamsamenstelling opieggen

Net gestart in een nieuw team door het vele thuiswerken zal het daadwetkelijk samenwerken langer op zich laten wachten en dat is jammer

Om het hybride werken goed te laten slagen dienen de personen waarmee men normaliter feedback heeft goed bereikbaarte zijn In mijn geval

voornamelijk de VTA IH en OB om inhoudelijke vragen te stellen of anderszins moeten namen van specialisten IH en OB bekend te zijn met
telefoonnummerzodat eraltijd vragen heantwoond kunnen blijven worden

Mijn inziens kan veel meer gesluurd worden op samenwerking Vaak loop je tegen iets aan waar een ander eerder of later ook tegenaan loopt
Naar mijn mering is daar winst te behalen Ook voor het groepsgevoel zeker nu we zoveel thuiswerken en thuis zullen blijven werken probeer te

voorkomen dat we het gevoei krijgen dat we er alleen voor staan

in coronatijd is de samenwerking binnen het team veel stroperiger geworden Collega s zijn iastiger te bereiken en als er op afstand contact is dan

is de communicatie onduidelijker en duuit het langer om iets to realiseren

Binnen ons team werken collega s allemaal voor verschillende middelen Zodoende is samenwerking lastig We hebben LH OB en VPB en dan

kantoortoetsers en veldtoetsers Bijna nooit werkoverleg nu al 2 jaar niet zodat je some amper weet wie er in je teem zit

Het teem is een team del net opgericht is Door Covid 19 hebben we elkaer nog niet fysiek kunnen ontmoeten Voor de samenwerking is het

belangrijk dat je elkaar leert kennen Hier zijn we nog niet aan toegekomen door Covid 19

Ik merkdat sinds de thuiswerk situafie in mijn team maar ook binrren andere teams de samenwerking verslechterd Een samenhorig team

verandetd in individuels eiiandjes feedback word steeds sleohter ontvangen en een gevoel van samen de klus klaren wordt steeds minder

Zorgelijke ontwikkeling vvat mij betreft Thuiswerken gaat prima maar kunnen produotie draaien maar we verliezen er ook veel mee zoals

informele contacten snellere kennisdeling etc

Beter luisteren naar elkaar Hoogste rang wil niet zeggen dat je dan ook meteen de allesweter bent Er zou eens meer naar ervaring kunnen

worden gekeken Dat wordt vaak ondeischat en of genegeerd

door het werken op afstand is het moeilijker om samen te werken Je kunt niet eventjes iemand aanspreken om iets te vragen
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Zeker door het hybride werk dreigt het work een eenzame klus 1e worden Ondanks dat je via telecommunicatie je collega s kan bereiken wordi de

afstand toch grater Ik ben van mening dat er door het hybride werken meeraandacht meet komen voor het samenwerken tussen collega s

De wijze van werken is de afgelopen jaren al veranderd van vrij solistisch naar meer de samenwerking opzoeken maar dat zou nog veel meer

mogen Door op inhoudelijk zaken samen te werken een junior met een senior wordt de kwaiiteil bevorderd en is kennisoverdracht automatisch

geborgd

De koppelvontning bij een casus beleggen bij een ervaren medewerker samen met een onervaren medewerker F met C E er om op deze manier

de kennis overte dragen i p v werken met een een koppel F F er

Ik denk dat het heel belangtijk is dat we in deze tijd waarin we in de spotlights staan juist meer naar elkaar toe graeien in plaats van dat we steeds

verder uit elkaar komen te staan

I Duidelijke afspraken en grote eigen verantwoordelijkheid om in de toekomst hybride samenwerken te laten slagen

Met nameals we hybride gaan werken is het van belang omgoed te blijven samenwerken De afgelopen ruim anderhalf jaar heeft mijn
samengewerkt met de collega’s die men kende Het grotere geheel beetje vage aanduiding maar ik hoop dat jullie snappen wat ik bedoel komt

niet tot zijn recht bij Ihulswerken De kennis die iemand op doet door bij lemand op kantoor in de buud te zitten is weg Een kort snel overlegje met
een oollega op kantoor gaat makkelijker dan een telefoontje plegen Hoe gaan we hier in de toekomst mee om

Je moet altijd bellen of een vergadering plannen via Webex Ik zou het prettig vinden om wat vaker spontaan te kunnen sparren met een oollega

Het team bestaat uk oud gedienden maar ook heel veel nieuwe instroom overdracht van kennis is van groot belang Ik vind het fijn dat ik met

collega s mee kan lopen om te leren van hun kennis en ervaring

Ik vind de teamsamenslelling niet handig gekozen Erzijn 2 middeien relalief veel vertegenwoordigd OB en LH maar die lijken de minste

raakviakken te hebben Daarmee hebben we naar mijn mening geen gemeensohappelijke doelen waaraan we kunnen werken

hier zou nog wel meerstruotuur in plaats kunnen vinden voomamelijk m b t de compelenties overde eenheden been

Dit zou beter moeten kunnen

Alle samenwerking binnen teams is afgestemd op vrijwilligheid met en hoge gunfador naar collega s toe Hierdoor is het voor sommige mensen

moeilijk collega s le vinden die mee wiilen werken bij een grotere controle Die mogelijkheid is er buiten de teams vaak dan wel Controle

opdrachlen worden individueel uitgereikt Grotere opdracrhten zouden per uitvoeringsteam uitgereikt kunnen worden waaidoor meerdere mensen

in zo n team de verantwoordelijkheid hebben om binnen redelijke termijn tot een eindproduct te komen

De samenwerking tussen collega s kan verbeterd worden Ikzie veel weerstand tussen bepaalde collega s en dit haalt de steer omlaag

Denk dat or meer doelstellingen gehaald kunnen worden als we hier meer transparant over zijn Dus meer delen en elkaar ook aanspreken

Op dit moment vindf er een transitie plaats waarbij ervaren petsoneel wordt vervangen door nieuwe mensen Dit geldt ook voor foezicht buiten

controle Ondanks dat ik 7 jaar werkzaam ben bij de Beiastingdienst merk ik dat het soms lastig is om contact te houden met alle collega s binnen

het team Deze situaiie is helemaal van toepassing op mensen die net binnen komen en de collega s en onganisatie niet kennen Door het gebtek
aan good contact kan dit leiden tot vereenzaming bij collega s Dat is een grate zorg

Door het werken op afstand worden de kleine zaken weetjes maar ook persoonlijke omstandigheden niet of nauwelijks bespmken

Door de huidige omstandigheden vallen vele nieuw ingestroomde collega s in de begeleiding buiten de boot Ondanks het felt dat er diverse

technische middeien zijn om informatie ult te wisselen blijft samenwerking op de werkvioereen essentleel onderdeel Fysiek bij elkaar met

uitwisseling sparren casusbesprekingen met voorbeelden et cetera werkt aantoonbaar beter dan contact via sohermen mobiel of chat
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Als de belaslingdienst niet meer vanuit regelgeving gestuurd kan warden is het voor de medewerkers alsof je je op drijfzand begeefl
De menselijke maat is niel in de regeigeving opgenomen Dit is een grijs gebled

De werkcuituur verbaast me ik heb nog nooit zo n soiislische organisatle ais de BD meegemaakt ik heb gedurende mijn carriers bIJ heei wal

organisaties gewerkt ook grote non profits Het vait me op dat binnen de BD iedeteen woiiedig zijn eigen gang gaat zoiang de procedures maar

gevolgd worden en de juiste vinkjes in de systemen gevuid zijn Bij vorige banen haalde ik aitijd een groot deei van mijn merkpiezier uit het contact

met coilega s bij de BD heiaas niet Het aisof men niet in eikaar geinteresseerd is Teamuitjes vinden de meesten een overbodig verschijnsel ze

hebben liever de waarde in VW bonnen Vreseiijk Die coilega s veranderen zal niel meer lukken vrees ik maar de organisatle kan hier wel meer

op sturen

De samenwerking in het team is m i achteruil gegaan met het vele thuiswerken Voorheen kwam Je bij het koffie automaat wel eens te weten waar

een collega mee bezig was Ai spamend kwamen de beste ideeen naar boven Nu verricht iedereen wzh thuis altemaalzo goed mogeiijk maar wei

vanuit je eigen visie Samen kunnen we zoveei meer

ik ben daaromvoorstander van vaste dagen per team op kantoor Ook tijdens corona ik ben van menitrg dat het ons werk bevordetd

Binnen ons team is er sprake van zeer siechte oommunicatie Met name vanuit direct leidinggevenden naar het team Zakeiijke vragen worden

geregeld erg laal of voiiedig niet bearrtwoord indien men niet aandringl Erwotdf vrijwel nihil errergie gestoken in teambonding waardoorveel

medewerkers onderling van eikaar niet weten wat hen bezighoudt Dit wordt extra zichthaar nu door het langdurig thuiswerken je duideiijk merkt

dat de feeiing met eikaar en elkaars werkzaamheden behooriijk ontbreekt Vanuit de directs leiding wordt hier zeer slecht op geacteerd Ook voor

waar het het werkgebied van de teamleden raakt word door de leidinggevenden binnen hun eigen vele vergaderingen en overteggen met derden

vooral over de teamleden c q hun werkzaamheden gesproketr maar niel met de teamleden Terugkoppeling voIgt ook nagenoeg nooit Binnen dit

team voell men zlch niet voitjoende veilig om dit openlijk aan de kaak te stellen

Ik mis oprecht de samenwerking binnen het team Als ik een vraag aan een collega stel krijg ik een antwoord maar het met etkaar brainstormen en

eerlijk je mening te durven geven is lets wat binnen het team ontbreekt

We hebben een support team Aandachtsgebied team en daarboven l ers Voor de behandeling van sommige belangrijke posten is het belachelijk
dat we op rsin nr werken i p v op entiteil In principe moet iedereen alles kunnen in een post flauwekul deei posten op belang en in entiteit toe aan

behandelaar met ondersteuning van een support medewerker

I Bij hybrids werken zijn de sociale contaclen minder maar ook het delen van informatie Bij een praatje komt een casus gemakkelijk ter sprake
maar je gaat er misschien niet voor bellen

Er is geen team gevoel

De samenwerking binnen het team is aitijd voor verbetering vatbaar

Op dit moment zien de teamleden eikaar veel te weinig Er is geen sprake van samenwerking binnen een team Elgenlijk ken ik niet eens alle leden

van mijn team

471 Ontwikkelingsmogelijkheden

Ik wil mij graag verder ontwikkelingen van E naar F heiaas is dat erg lastig Bij een sollicitatiegesprek worden F vaardigheden verwacht terwiji je
nog de F opleiding moetvolgen

Het salarissysteem zoals het nu wordt toegepast werd absoluut niet stimulerend Niet alleen weet je wat je salarisplafond is maar je weet ook dat

er nagenoeg geen mogelijkheden zijn om een hoger slarisniveau te bereiken

Daarnaast is het frustrerend te zien dat er relatief veel coilega s zijn die werken op een niveau dat lager ligt dan het niveau waarvoorze belaald

worden tetwiji dat geen enkele consequenlie heeft voordeze coilega s Andersom zijn er ook coilega s die dagelijks werken op een hoger niveau

dan waarop ze zijn ingeschaald maar die desondanks geen cioargroeimogelijkheden hebben

Ikvind dat doorgroei niet alien afhankeiijkzou moeten zijn van opieidingsniveaus maar ook van hetgeen een petsoon beheerst en presteert

Ik ervaar als blanks man dat ik minder kansen krijg dan andere coilega s met een ander geslacht of een andere achletgrond En ja dat leest u

goedi
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Het oude motto ‘architect van je eigen loopbaan is verworden tot ‘zoek het zelf maar uit Werkgever en medewerker hebben een gezamenlijke
verantwoordelljkheid Ontwikkel leeriijnen maatwerkopleidingen vertical© en horizontale carrieremogelijkheden Geef ruimte voor het bijhouden
van vakliteratuur

Ontwikkelingsmogelijkheden nog niet echt besproken maar dit ook omdat ik net toen corona begon in mijn funclie ben begonnen Eerst wil ik dit in

de vingers krijgen maar er is niet echt een ontwikkelingsprogramma o i d opgesteld Dit zou misschien wel meet besproken moeten worden tijdens
p gesprek met leidinggevende

Er is al jarenlang geen budget am de noodzakelijke vakopleidingen te doen

Stilstaan is achteruitgang in een wereld die snel aan het veranderen is

In theorie kun je nu ook zonder de
”

vereiste diploma hoger op komen maar de vraag is of dat in de praktijk ook echt zo is Men heeft nog

steeds liever een nieuwe met een diploma dan iemand met ervaring in het werk

Ik ben zelt iemand die met mijn ontwikkeling bezig is Ikvolg een tweede sljdie Ik meld me bijna overal voor aan Maar het wordt niet gepromoot
Je wordt er niet voor beloond

Het wordt in het geheel niet opgemerkt Nou is dit in mijn geval niet nodig omdat ik dit niet doe Maar er is menig collega die eens uit zijn of haar

comforizone gehaaid moet worden omdat ze erg vast zitten in hoe ze hun werk altijd al gedaan hebben

Wat is er mis met bijvoorbeeld een cutsus om de vijfjaarom te kijken hoe de schrijfstiji eruit ziet Wat iser mis om er voortezorgen dat iemand niet

I
meer dan tien jaar op dezelfde posilie zil en zich dus door moet ontwikkelen

Coaching bij cpstellen ontwikkelperspectief

Als je wil kan je je binnen de Belastingdienst ontwikkelen dat vind ik een groot goed Het is alleen jammer dat je zo afhankelijk bent van het

politiek klimaat dat is een onzekere factor waarvan gebleken is dat dat die een nadeiige invioed heett op de Belastingdienst Er zijn de laatste

jaren te weinig mensen aangenomen

Er worden te weinig mogelijkheden geboden am medewerkets te beionen aan de hand van kennis en ervaringen vakmanschap Leidinggevenden
en of piv directeuren moeten nadrukkelijk uitstekend functionerende medewerkers hoger kunnen inschalen

Van de ontwikkelingsmogelijkheden die er zouden zijn zijn veel collega s incl ik niet op de hoogte Het is goed om via generieke PE s deze

mogelijkheden onder de aandachl te brengen Ik zou nu nietweten waar ikzou moeten beginnen als het gaat om verkennen en onderzoeken van

ontwikkelingsmogelijkheden bij mijn werkgever En dat terwiji ik om mij been collega s intern maar ook extern carriereswilches zie en hoor maken

na loopbaanadviesgesprekken

r Dit ziet niet zozeer op mijzelf maar op collega’s die de laatste jaren zijn gestart bij de Belastingdienst Wat Ik constateer is dat voor sommige
startende collega s er nog geen opieidingen zijn cm zodoende opgeleid te worden Dit kan soms meer dan een jaar duren en zij lijken dan soms

aan hun lot overgelaten te worden Dit demotiveert en zodoende wordt het werk te niet gedaan om deze mensen binnen te halen dit kan immens

een reden voor hen zijn om te verirekken

De organisatie switcht nogal eens zoals ook de Mij wel van diploma eisen naar vaardigheidseisen en vv

Zelf ben ik inmiddels 60 jaar oud Maar dit soort draaien” heeft mijn kansen op nieuwe uitdagingen best wel verstoord

Om een interessante werkgever te zijn moet actiever gezocht worden gescand naar verborgen talenten binnen de organisatie m i

Niet de tout maken zoals ook naar het pubSiek toe in onze communicatie dat er sprake is wan voldoende zelfredzaamheid initiatief bij de
medewerkers zelf menig talent vreet weilicht zelf trief wat zijn talenten zijn en als dal talenten zijn waar de organisatie behoette aan heeft dan

lopen we dat mis Weliicht dat een jaarlijkse of ianger test i die afgenomen wordt van de medevrerkers het in de organisatie aanwezige

verborgen taient zichtbaar kan maken Of een andere manier In ieder geval dient dat niet afhankelijk te zijn van een individuele medewerker of

M2 er Aangezien die op bepaalde momenlen drempels kunnen opwerpen terwiji dat nu net het moment is dal doorontwikkeiing mogelijk is

Voorbeeld Een medewerker dreigt tegen een bore out aan te lopen Denkt dus zeif dat hij slecht presteert en dus dat het niet het moment is om

een stap te maken terwiji dat nu juist het ultieme moment zou zijn om de stap te maken voor zowel de organisatie als de medewerker zelf

Persoonlijk vind ik hel belangrijk dal de medewerkers gemotiveerd worden cm zich te ontwikkelen ookal zou dit betekend dit dat de medewerker

naar een andere afdeling zal gaan Ik krijg niet altijd het gevoel dat dit gestimuleerd wordt

Er zijn ontwikkelingsmogelijkheden alleen zijn de faciliteiten minder geworden Vooral vanuk hetfinanciele aspect kan wel meer geholpen worden

Als je een cursus opleiding wilt volgen dat ook in het voordeel is van de diensl bijvoorbeeld Hier kreeg je eerder een betere vergoeding voor en

binnen het salaris is hel niet altijd mogelijk een opieiding te bekostigen Gevolg is dat minder mensen zich ontwikkelen of een hogere opleiding

volgen dat na afronding ook bij de dienst ingezet kan warden
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Ik haaizojuist cuHuurvenandering aan omdat eigenlijk elke verandering wel bijna een cultuurveiandering is Zeker de opgave waarwij als Dienst

voorstaan nl veel digilaliseren en veel met nieuwe innovatieve technieken gaan werken Abwedat niet doen dan prijzen wij onszelf nil de markt

En om dat alles te doen zijn er ontwikkelingsmogelijkheden nodig Maar geef mensen ook binnen en builen de huidige strucliiren mimte om te

ontwikkelen Creeer platforms waarop mensen de aanwezige kennis kunnen tentoonstellen en laat mensen van elkaar leren

r
Door de Corona maatregelen zijn opleidingen niet mogelijk De aangeboden webinars zijn alleen te volgen op prive computers en zijn niet

interactief

Teamleiders hebben oak geen sleoht inzicht in de kennis van medewerkers

Het doorstromen in bepaalde werkzaamheden is door bet ven allen van de dipiomaeis voor een deel opgeheven Het blijkt in de praktijk echter nog
een dingetje om daadwerkelijk door te stromen fbijvoorbeeld van controle medewerker op E en F niveau ook als uit voortgangsgesprekken
bijzondere beloningen etc ai is gebleken dat men het hogere niveau aan kan

Ikzou graag een persoonlijkopleidingsbudget geld uren khjgen per medewerkerzodat je zelf meer inspraak hebi overwelke cursus je doet Dil

budget meet je ook mee kunnen nemen naar volgende jaren zodat je ook kan kiezen op in een later jaar een duurdere eursus of opieiding te doen

Hierdoor moet het ook makkelijker zijn om oursussen opleidingen te doen huiten de belastingdienst Het assortment oursussen opleidingen binnen

de belastingdienst worden bijna niet aangepast uitgebreid Opleidingen van de FIDO zijn niet loeganketijk voor alle beiastingdienstmedewerkers
Het moet ook mogelijk zijn om oursussen opleidingen te doen tiie niet per se passen binnen op de huidige functie maar meer gericht zijn ook je
toekomstige Soopbaan

Weinig aandacht voor de persoonlijke voorkeuren mbt functievervulling Management neemt een beslissing om het probleem snel omte lossen

maar kijkt niet naarwie daadwerkelijk geschikt is voor de taak functie

meer mogelijkheden voor iedereen ongeacht leeftijd

In verieden last van voorrangsregels wachtkamers vacaturestops en her eiken opieidingseisen na ontwikkelingstrajecten niveautests vervolgens
gaat tijd door en behoor je tot een leeffijdscalegorie waar nogai negatief over gesproken mordt

Voor het langer ziltende personeel zijn er lotaal geen carrieremogelijkheden

Er is niet veel budgettaire ruimte voor het volgen van de opieiding zoals Ik die zou willen en noodzakelijk is voor het werk

Ik hob • gebruik gemaakl van de dooronze werkgever geboden mogelijkheid om de HBO Associate degree accoutancy opieiding te voigen
om E functionaris te kunnen warden Dit heeft mi] twee jaar heel veel tijd en energie gekost en nu stromen coilega door naar een E functie zonder

eerst deze opieiding te hoeven volgen Dit is heel erg frustrerend

betere ontwikkelingen en cursussen

Voor mezeif is het van belang goed te weten hoe Ik me verder binnen de Belastingdienst kan ontwikkelen Zodat Ik weet welke wegen Ik wel en niet

kan bewandelen

Bij vertioale doorgroeimogeiijkheden wordi thans gevraagd naar 3 jaar relevante werkervaring Mijn inziens maakt deze eis het onmogelijk pm door

te groeien in een ander middel vakgebied Geschiktheid toetsen op competenties is mijn inziens voldoende

Diverse cursussen bieden aan personeel die bij zijn haar ontwikkelingsproces relevant kunnen zijn

door DBA worden goede opleidingen gegeven ik zou het wel waaideren wanneer na een bepaalde periode bv een half jaar later een opfris
vragenlijst van de belangrijkste wordt aangeboden hoe staat het nu met je kennis over dit onderwerp Daanmee kun je dan weer zelf aan de slag
om de eerdere aangeboden opieiding op dat punt nog eens een keer onder de ioep te nemen zelf doe ik dat nu wel omdat ik nu hierover soms tijd
heb
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Geef de medeweiker de kans om zich verder 1e ontwikkelen dmv een opfriscunsus of scholing opleiding als daar behoefie aan is niet alleen

beloven maar ook echt begeleiden maak lijd en ruimte hiervoor maak een ontwikkelplan samen mef de medewerker en evalueer geef feedback
Ruimte om verder 1e kijken dmv snuffeisfage Misschien kan zo de boventalligheid in een team intern worden opgeiosl door mensen te laten

instromen in teams waar onderbezetting een issue Is Soort van functierouiatle ander werk kan misschien de werkmotivatie stimuieren dit zijn
punten mogeiijkheden die al mogeiijk zijn bij deze dienst maar het kan niet genoeg benadrukt worden Doe er ECHT iels mee

I

Het zou fijn zi|n dat als je ais c medewerker door je ieidinggevende word gestimuleerd om verder te gaan geholpen te worden vaak weten we niet

dat er vacalures beschikbaar zijn voor ons

ik vind dat werknemers meer de kans en mimte moeten krijgen om zichtzelf te kunnen ontwikkeien binnen de Beiastingdienst zeker in de

beginfase Ik heb op dit moment elke maand een evaluatiegesprek en ik heb iedere keer het gevoel dat het alles of niets is waardoor ik heel veel

stress en druk etvaar in mijn werk om alles goed te doen

Te weinig doorgroeimogelijkbeden als fiscalist

Hierover zie ik niets voorbij komen binnen ons team ot organisatie

Ik had verwacht dat mijn werkgever mij meer zou steunen in mezelf ontwikkelen

Hetgeven van ontwikkelingsmogelijkheiden zijn heperkt naar mijn mening er wordt star mee om gegaan

Er wordt heel moeilijk gedaan om een opieiding te volgen naast je werk Het geven van tijd is al een hele grote steun

Er zijn veel ontwikkelingsmogelijkheden dat isfjn Ik vind dat je in de beginfase een overload aan cursussen krijgt waardoor je informatie niet goed

opneemi of vasthoudt We moeten te snel veel leren zeg maar

Kunnen ontwikkelen houdt in dat je perspectief moet hebben op verbetering Het gaat niet alleen om kennis maar ook om vaardigheden Het lijkt
erop dat zodra de synergie voordelen van het fysiek treffen verdwijnen ook minder aandacht is voor het professioneel ontwikkelen van

vaardigheden

Ontwikkelingsmogelijkheden hangen af van je manager en afdeling Het is mijns inziens willekeurig of je wel of niet de mogelijkheid krijgt en

budget of tijd om een HBO universitaire opleidittg te volgen Dit geldt ook voor interne cursussen of cursussen voor persoonlijke ontwikkeling
Bepaalde wetvingen voor opieidingen worden niet landelijk gedeeld Via via kun je er op het juiste moment achter komen Coliega s op bepaalde
kantoren krijgen praktisch meer mogelijkheden tot ontwikkeling dan die op minder promitrente kantoren Zij hoten simpelweg sneller van

interessante opleidingsmogeiijkheden en staan sneller op een lijst Qua doorstroming naar andere functies daar wordt niet over gesproken door

leidinggevenden

Als F functie controlemedewerker is mijn enigste oniwikkelmogelijkheid naarde l functie een volledige RA opleiding Dit Hgt niet in lijn met de

overige l functies en weeitioudt mij ervan om mij verder te willen ontwikkelen

De doorgroeimogelijkheden voor een I erzijn beperkt

De BD is geen organisatie waarin je makkelijk kan doorstromen zoals in het bedrijfsieven Hierdoor ontwikkel ik mij trager dan gewenst

Talentmanagement vindt op dit moment slechts plaats in de hogere functiesohalen en gaat uit van uitblinken in de fsoaliteit Maar er zijn ook
medewerkers nodig met andere kwaliteiten

Wat ik hiermee bedoel is het volgende Bij de beiastingdienst werd naar mijn mening te weinig gekeken naar hoe goed je het werk uitvoeri en

ervaring maarte veel gekeken naar je diploma s

Alsje een HBO diploma en ofeen academische arrhtergrond had was je in de ogen van de leiding automatisch geschikt voor de functle Nou

niets is minder waar
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Als leidinggevende M2 vanuil het vak zijn de antwikkelmogelijkheden carrietBkansen vrijwel nihil Mede gelet op het huidige vootkeursbeleid voor

niet aulochloon vrouw niet helero etc is er sprake van discriminatie en zeker geen poskieve V\fen1 laten we wel wezen ook positieve
discriminatie is gewoon discriminatie

Ikwerk

werk te ontwikkelen Zit sinds oktober op sen andere afdelitsg waar ik enorm gesteund wordt om mezelf te ontwikkelen Erg blij mee en het maakt

het werk ook alleen maar uitdagender en leuker lk heb meegertaan aan het project s en ik was de enige die geiukkig was ik mijn werk De

rest was gewoon erg ongelukkig en dal verbaasde mij ook Dit had ik nooit verwacht PS hieronder krijg ik een vraag over mijn hoogst genoten
opieiding Hier kan ik alleen maar reageren dal ik MBO heb gedaan Alhoewel mijn laatste opieiding een beroepsopleiding was op HBO niveau

AdHkik

bij de BD Sinds sept 2019 kan ik eindelijk werken aan mijn ontwikkeling Hiervoor kreeg ik de kans nief om mezelf verder in het

De mogelijkheden moeten beter toegelicht worden aan de medewerkers Er moeten vaker gesprekken plaatsvirrden met als onderwerp de

onlwikkelingsmogelijkheden

Ik ben van mening dat de ontwikkelingsmogelijkheden met betrekking tot het doorgroeien in het vakgebied waarin jezit eigenlijk heel beperkt zijn
Je kan pas doorgroeien indien js sollscileert op een nieuwe functie Ik vind dat dit voor de medewerkers binnen de belastingdienst anders moet Ik

ben van mening dat er intern atrdere mogelijkheden moeten zijn zonder opnieuw te soliiciteren om te kunnen doorgroeien

Eindelijk hebben ze voor een hogere functie de opleidingseisen losgelaten maar worden er mensen afgewezen omdat ze zich niet voldoende

ontwikkeld zouden hebben tijdens de corona crisis Terwijl er wel degelijk een niveau test aanwezig is Dit stimuleert niet echt om je verder te gaan

I ontwikkelen

I k heb in de laatste twee jaar te veel werk gekregen Hierdoor heb ik een achterstand opgelopen waardoor ik mij op dit moment niet verder mag
ontwikkelen Door een lagere werkdruk zouden de ontwikkelingsmogelijkheden toenemen

r

Er worden de laatste tijd sinds Corona wel de nodige Webinars aangeboden maar voorheen waren er bijvoorbeeld nog wel eens themadagen in

Utrecht Deze zouden dan nu wellicht online kunnen
L

zorg ervoordatwanneerje merktdateen collega of medewerkerwii ontwikkelen je daarop reageert

Ik denk dal ik mij als beginnend contrale medewerker beter kan ontwikkelen als ik meer direct contact heb met ervaren collegae Helaas zorgt het

Covid 19 virus etvoor dat we minder niet met elkaar kunnen afspreken

Medewerkers kansen bieden en begeleiden in hun ontwikkeling zeker wanneer ze zelf aangeven zich te willen ontwikkelen

De ontwikkelingsmogelijkheden dienen uitgewerkt te worden in een talentmanagementprogramma Tevens zou het goed zijn om een eenduidig
beleid to vooron nu ben je stork athankolijk van hot boloid per kantoor MKB

bij de huidige teamleider is dat weer een onderwerp bij de vorigen kreeg ik het idee dat er geen mogelijkheden waren om nog wat verderop to

komen

Zwalkend beieid en tevens afhankelijk van het kantoor waar je werkt err wie je teamleider is Collega A krijgt op kantoor B volledige vergoeding en

collega C op kantoor D krijgt maximaal 50 vergoeding

Er zijn weliswaar voldoende cursussen om e volgen maar op het moment dat je die wil gaan inzetten in een functie dan houdt de weg op

Geef de mensen die een geriohte outsus hebben gevoigd ook de kans om die in te zetten Maak daar bijvoorbeeld afspraken over

In mijn werk worden cursussen die voor mijn werk nuttig zouden zijn niet goedgekeurd Het is tot nu toe training on the job of zelf uitvinden

Meer aandachl voor talentonwikkeling en tegelijkertijd meer inclusiviteit op hogere functie

Je moel zelf achferaan gaan wil je de mogelijkheid krijgen om wat aan je ontwikkeling te mogen werken Het is niet vanzelfsprekend
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Ik merkdat medewerkers met een bepaald opleidingsnivo een lagere funclie hebben dan ze volgens hun competenlies hebben Jammer voor de

onganisatie en jammervoorde doorstromlng
Er zou oak meer naar oompetenties ran medewerkers gekeken moelen worden

Een volledig financiele vergoeding met studiedagen voor een vervoigstudie masterstudie in een wiElekeurige richting die eveneens ten bate kan

zijn voor de Belastingdienst Op dit moment warden vervolgstudies niet volledig vergoedt omdat ze niet voor een bepaalde afdeling Interessant

zijn tetwiJI ze elders In de organisatle wel gevraagd worden Een vervoigstudie kost vaakal 12 a 13 duizend euro perjaar waarbij de kosten voor

een werknemer nauwelijks te dragen zijn zelfs niet met een gedeellelljke vergoeding van maximaal 50 volgens P O bij instemming van de

teamleider en management Op deze manier blljven jonge ambitieuze medewerkers achler in ontwikkeling ten opziehte van leetlijds
studiegenolen De eveneens Irage ontwikkeling in salarisopbouw ten opziehte van andere organisaties kan eivoorzorgen dal medewerkers zich

indirect gedwongen voelen bun kansen elders uit le proberen terwiji ze eigenlijk bij deze organisatie willen blijven en hier verder willen

ontwikkelen

Wellicht meer persoonlijke begeleiding i p v de mogelijkheden een keer noemen en ervanuit gaan dat dit voldoende is

De ervaring leerl dat medewerkers sters welke al langeretijd bij onze onganisatie in dienst zijn zichzelfkunnen ontwikkelen d m v voigen van

opleiding en het loopbaantrajecl Maar zodra er vacatures open worden gestetd worden juist deze coliega s vaak gepasseerd door nieuwe vaak

jonger en hoger opgeleide sollicitanten Voormij persoonlijk heb ik ook al vaak aangegeven doorte willen stromen Maar diverse teamleiders en

Ik heb er al heel veel voorbij zisn komen hebben mij telkens fink in de kou lalen staan Zodra iemand in een hogere salarisschaal zit en daar

bedoel ikvanaf salarisschaal S 9 e v mee dan is de weg om doorte stromen en het kunnen voigen van opleiding en ookvia onze organisatie
om een hogere functie te krijgen vele malen makkelijker
Onze organisatie zou coliega s met enorme ervaring in het wetk en prooessen d m v het lalen voigen van korte opieidingen tralningen meer de

I mogelijkheid moeten bieden om promotie to kunnen maken Deze groep hoeft namelijk niet meer vanaf begin in alle processen te worden ingewetkt
maar zijn direct inzetbaar Voor onze organisatie een win win situatie

Belangrijk is seders individuele wensen te inventariseren Mogelijkheden oreeren is essentieel Hoe meerde ontwikkelt hoe verder je komt In ieder

I werkoverleg dienen deze mogelijkheden aan de orde gesteld te worden

Organisatie geefi hierte weinig inzicht in Wat zijn de mogelijkheden

Zie het startdooument van d^ | iscaliSeit ortwikkelingsmogelijkheden voor alle oollega s niet alleen hoger opgeleiden door inzioht in wat

mogelijkheid en besohikbare tijd goede begeleiding iedereert verdient de begeleiding die in talentenprogramma s wordt gegeven en over en weer

leren tussen nieuwe en ervaren oolSega s

bij ons wordt Je beioond met nog meerwerk Steekver boven het maaiveld uit en krijg hiervoor al 20 jaar periodiek kom niet met nog een periodiek
of schaalverhoging want dan is niemand thuis slogan is Je krijgttooh al wat extra Als beloning nog meerwerk

Ik heb diverse malen aangegeven dat ik me wil blijven ontwikkelen Ik ondervind hierbij tegenwerking van mijn leidinggevende

Onderwijs om je te ontwikkelen Is altijd fijn en kan goed van te pas komen In bepaalde situatles Graag weer de belastingacademie In de picture
zetten desnoods via online onderwijs

Betrek de teamleider meer bij de selectie van personeel Nu worden coliega s voor functies afgewezen terwiji men vaak op aangeven van de

teamleider omdat deze vindt dat de medewerker meer in zijn of haar mars heeft heeft gesollieiteerd

Er zou meer tijd en aandachf besteed mogen worden aan conslante ontwikkeling van medewerkers Zeker voor medewerkers die dat graag zouden

willen Ontwikkelingen op fiscaal gebied gaan soms niet alleen srel maar zijn soms ook taai en vragen tijd en aandachl om in je op te nemen

Missohien zou er een doorgaande leetoyolus ontwikkeld kunnen warden waarin versohillende skills de aandachl krijgen

Medewerkers zitten hier vaak jarenlang op dezelfde plek waar medewerkers bovengemiddeld veel afgaan op een managers ideeen dan zelf aan

het roer slaan van hun ontwikkeling Dit iigt denk ik ook aan leiderschap echter inzichtelijk maken van mogelijkheden voor ontwikkeling zou al goed

zijn P O adviseurs in de regio zijn veelai puur gericht op de operatie en niet op de mens ontwikkeling personeelsplanning het zien van het grotere
plaatje laat staan dat wordt geanticipeerd op een formatie Medewerkers moeten in hun kracht worden gezet hun rol moet kunnen worden

aangepasi aan tie ontwikkeling en ambities Op deze manier ben je in staat om te voldoen aan de randvootwaarde voor halans en continuileit
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Het mooie van onze diensi is dat je jezelf volop kan ontwikkelen door middel van webinars cursussen en opieidingen fysiek dan wel on line

Ik snap niet waarom je RA moetzijn om in de veldloets MKB sector een I funotie te kunnen verkrijgen

Het resultaat van een interne sollicitatie hangl te veel af van een gesprek van een half uur Ben je daar niet goed in dan kern je nooit vender

Er wordt dank je wel gezegd als je iels extra s doet Maar personeel dat de laatste jaren constant bovenmatig presteert wordt vergeten en

genegeerd

I Ik heb alles in mijn eerste tekst vermeld

Met is altijd lastig omzeif te kunnen bepalen wat je nodig hebt en daarom zou hetfijn zijn ais binnen een loopbaan behoefte ontstaat voor studle en

mogelijkheden dan ook aanwezig zijn ik ben nu overgestapt naarMKB maar bij ^ geen enkeie mogeiijkheld gekregen voorverdere

ontwikkeiing Ik zal eerst ervaring op moeten doen voordat Ik meer kan zeggen of hier bIj MKB de mogelijkheden wel aanwezig zijn maar ook

gefaciliteerd worden

Het vastzitten in de maximum van de salarisschaal is voor de dootgroei van het personeel belemmerend

Betaald woiden naar het werk wat je doet Ook al is dat een hoger niveau dan waarje bent ingeschaald

onze opieidingen geen leerkrachten die vrijgemaakt worden en programma s die niet aansluilen aan de werkvioer het programme lijkt op een

verplicht nummer vink de hokjes af en je bent E F I is dat wat we echl willen of willen we empathische mensen die de burger en het rijk echt

kundig kunnen helpenI

I n het verleden was een functie op HBO niveau alleen mogelijk als je een afgeronde HBO studle had gedaan Doorstnomen op basis van kennis en

ervaring was niet mogelijk Ik heb deals in eigen tijd een HBOstudie gevolgd van drie jaaren toen mocht ik mee solliciteren Ik ben uiteindelijk
door kunnen stromen Het is wrang dat inmiddels de spelregeis zijn aangepast voor al degenen die de zelfde weg bewandeld hebben Nu is het wel

mogelijk om op basis van ervaring en opgedane kennis door te stromen Er zou meer consistentie moeten komen in de manier waarop je jezelf kunt

ontwikkelen Als je bereid bent om een studie te volgen zou dit moeten leiden tot een hogere functie en niet dat je dan slechts mee mag
solliciteren Extra inzet in eigen fijd mag meer beloond worden dan kennis en ervaring opgedaan onder werktijd

Ontwikkelingsmogeiijkheden en beoordeling en P gesprekken hangen in deze samen Als een externe kandidaat wordt aangenomen dan wordt het

safaris ingeschaald op basis van ervaring Bij een interne kandidaat gebeurt dit niet deze word opO ingeschaald Ik ben namelijkbij Particulieren

gestart
•

aivorens ik ben overgestapt naar MKB Mijn ervaring bij Particulieren is niet te zien in mijn salarisschaal terwiji bij een externe dit

wel wordt meegenomen Dit voeit er onreohtvaardig Eigenlijk wordt hiermee geTmplioeerd dat mijn werkervaring bij Padiculieren nikswaard is

Uiteindelijk verriohtje hetzelfde werk maarwaarbij de salarisssn behoorlijk versohillen Ik ben van mening dat er soepeier om mag worden gegaan

met salarisverhoging ais werknemer uiteraard ook uitstekend presteed Het werkt in ieder geval niet motiverend als jij weet dat Je netto bijna €
1 000 minder verdiend terwiji je hetzelfde werk doet

Ontwikkeiing wordf door mij ook gezien als mogelijk tot doorstromen Het zou naar mijn mening goed zijn om fe kijken naar de ervaring van mensen

en hoe zij tot hun werk staan Wanneer men goed is in het werk en zich ook voor de voile 100 inzet voor hun werkgeverzou hetzo moeten zijn
dat als er functies in een hogere schaal beschikbaar zijn zij daar als eerste voor in aanmerking komen waarbij derhalve de opieidingseis komt te

vervallen Dit dus zonder dat er een sollicitatie dient plaats te vinden Op deze manier hou je mensen gemotiveerd en kennis en ervaring binnen de

Belastingdienst

I

Eigenlijk geen ontwikkelingsmogeiijkheden als je al lets ouder bent en al jaren hetzelfde werk doet Als je lets zou willen meet je hierzelf

achterheen en dan nog is het lastig

medewerkers mogen wel meer gestimuleerd worden om scholing te volgen en niet alleen bijwonen
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Maatweik is zeer moeilijk Voorbeeld

Ikzou gtaag de opieiding tot RA accountant aangaan Hiervoorzijn vacatures Deze vacatureszijn gericht op starters mensen die net Bachelor

gehaald hebben of VWO afgerond hebben Voor interne doorstroom is bet nagenoeg onmogelijk en is het zeer lastig om maatwerkte ktijgen

Gelijke kansen voor alle medewerkers Het toekennen van studiefaciliteiten wordt niet eerlijk gedaan

Ikzit in schaal 11 al 20 jaar op mij maximum en in een fonctiegroep Buiten een extra periodiek is ergeen enkele manier voor promotie en groei
binnen het werk dat je leuk vind Dat zou aiimer kunnen

Ik ben van mening dat er binnen de Belastingdienst niet wordt gekeken naar de persoonlijke kwaliteiten van collega s en hoe daar het maximale

uitgehaald kan worden Er is sprake een heel star beleid waarbij geen rekening gehouden wordt met de persoon Daarnaast beslaat er ook geen

mogelijkheid om iemand gepast te belonen voor hetgcen deze persoon doet Alies moot passen in een zeer algemene salatisbuishouding Dil zorgt
ervoor dat mensen op een gegeven moment niet meet de drang voelen zich te ontwikkelen en uit le dagen

Ik denk dal er meeraandaoh mag zijn voor ontwikkeling van eigen medewerkers Jonge talentvolle medewerkers vertrekken mede hietom naar

andere werkgevers Waarzij wel de groeimogelijkheden hebben en krijgen Binnen de Belastingdienst vtordi je geacht om zelf achter je

ontwikkeling aan te gaan Deels terecht maar dit zou ook binnen de orgatrisalie beter opgepak kunnen worden Erzijn zoveel medewerkers die

meer kunnen en wiiien maar de kansen niet krijgen doordat er geen stimulans is vanuit het management om kansen te pakken of doordat de

beschikbare plekken nou eenmaal bezet zijn Dat kan zo werkt het nou eenmaal in een bedrijf je kan niet meer plekken creeren dan werk maar in

dat geval meet goed gedacht worden aan inwerken en uitstroom van collega s die naar een andere functie of richting pensioen gaan

Het blijft ten alle tijde van belang om jezelf te kunnen en mogen ontwikkelen Zeker nu de diploma eis is vervallen is het van belang dat

ontwikkelingsmogeiijkheden worden aangeboden Het is nu nog te veel afbankelijk van de individuele medewetker om op zoek te gaan naar de

mogelijkheden Ik denk dat het voor de organisalie ook voordelig kan zijn om bepaalde ontvdkkelingsmogelijkheden actief aan le bieden aan

speoifieke medewerkers De mogelijkheden kunnen om te beginner naar mijn mening helderder en vindbaarder worden geptaceerd op de interne

informatiebronnen Vt elke mogelijkheden zijn er op het gebied van interne of externe ontwikkeiingstrajecten opieidingen en vergoedingen hiervoor

bijvoorbeeld

Er meet beter inziohtelijk gemaakt worden wat je alswerktremeraliemaal kunt doen met bijvoorbeeld een opieidingsbudgel Niet alleen binnen de

eigen organisalie maar allicht ook opieidingen bij externe partijen Volgen van opieidingen zou ook lets met waardering moeten doen Hoger salaris

of extra verlof uren Maak het aantrekkeSjker om te biijven leren en beloon dal dan ook

Geef mensen de mogelijkheid om versneld en dichterbij hun HBOAWO te diploma te halen

zijn aanwezig maar je meet ze wel zelf aangeven en hopen dat het beleid lussentijds niet veranderd

Het loslaten van de opieidingseis leidt ertoe dal je met speciheke kennis beperkte mogelijkheden hebt tot verbreding Momenteel zijn er de nodige
bsi s die voornamelljk worden ingevuld door promoties binnen een team Dit komt volgens mij de kwaliteit niet ten goede als de kansen voor

anderen

Nieuwe ontwikkelingsmogeiijkheden maar ook opfrismogelijkheden voor medewerkers die al langer in dienst zijn bijvoorbeeld communicatieve

vaardigheden maar ook werkstromen die in de loop der tijd gewijzigd zijn via een opfriscursus weer bolder en duidelijk te krijgen

Breder aanbod aan cursussen en helderdere comunucatie hier over

Ik vind dat er veel meer naar kennis en ervaring gekeken moet worden

Hier is al veel aan verloren gegaan en een nieuwe collega met een papiertje is nog geen ervaren vakman

Doorgroei op basis van kwaliteit zonder diploma eis schijnt tegenwoordig mogelijk te zijn maar zover als ik kan zien zie ik dit niet terug

VVelke mogelijkheden er zijn om Je talenten in te zetten binnen de organisatie Voor welke funoties zijn er mogelijk binnen de organisatie
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aanbod van cursiissen is veel gericht op fiscaliteit Persoonlijke ontwikkelcursus ziet veelal om communicalie Ik zou graag meer opleiding willen in

mijn vakgebied civiel recht invordering deurwaarderij Hetgeen dat wordt aangeboden is onvoldoende diepgaand

Er zijn wel oniwikkelingsmogelijkheden Maar waar vind ik nou die jobcoach die met mij wil kijken of ik op de juiste piek in de organisatie zit en wat

mijn toekomstige mogeiijkheden zijn Het voelt nog fe ver van mijn bed niet binnen bandbereik even afstemmen overieggen op de afdeling en er

daadweikelijk iets mee doen is op dil moment niet het geval Ik heb bet gemeld bij mijn teamleider en daar blijft het bij Jammer

Ontwikkeiingsmogeiijkheden in het uitoefenen van versohiliende funclies

De schotten tussen de versohiliende directies GO P MKB FIOD etc laten vervalien vraardoor meer doorstroming en ontwikkeling van het

personeel mogelijk is Voorzowel hef personeei a s het management is het een waardevolle ontwikkeling Het personeeislid kan zijn haar eerder

opgedane vaardigheden inzetlen in een nieuwe organisatie en het leiding krijgl een medewerker met een aanvullende visie op het weik Een

mode vjiri win situalie Het perBoneelsbudget hierdoor ruimer kunnen inzetten

Dat is een lastige Ik mag niet een bepaalde cursusdoen maar dal is heel specifiek als ik dal ga uitleggen is het te herieiden Dal ligt niet aan mijn
teamleider maar aan de belastingaoademie

L

Biedt mensen die een studie willen doen meer studieveilof in plaats van 8 uur in de week Als werkgever heb je enerm profiji van mensen die

studeren of ze nu promoveren binnen de dienst of niet Ze krijgen hoe dan ook meer kennis Geef ze daarvoor meer ruimte

Ik heb een keer gesollioiteerd opeenfunclie en moest van mijn teamleider heren dat hef uitblijven van een reactie waarschijnlijk betekent dat ik niet

gekozen ben Datzegt volgens mijalles

Doorgroeien is mogeiijk maar gaat bijna altijd via de sollicitatie wijze waarbij gesollioiteerd moeten worden alsof sprake is van een externe

sollicilaiie Met een commissie en de STAR aanpak Deze is althans zo ervaar ik het verre van prettig Het is jammer dat er binnen de organisatie
niet meer mogeiijkheden zijn bij goed functioneren of indien duidelijk is dat een functie op hoger niveau eigenlijk beter zou passen

in mijn ogen veel te weinig oniwikkelingsmogelijkheden er wordt aileen gekeken naar de diploma s en niet naar vaardigheden en ervaring dat

betekent dal iemand al 20 25 jaar op helzeitde niveau betaald wordt en veel ervaring op doet je wordt dan wel gevraagd voor zwaardere klussen

maar er is geen enkele waardering voor in welk opzicht dan ook dal motiveert niet

Er zijn ontwikkelingsmogelijkheden voldoende binnen de rJienst Maar ik weet inmiddels nit eigen ervaring dat je overal zelf aohleiaan moet en rJat

erweinig tot geen teamleiders zijn die daarin stimuleren En ik ben van mening dat de teamleider niet de aangewezen persoon is om een opleiding
afte keuren omdatzelf ontwikkeling niet hoeft te leiden tot een andere functie binnen de dienst Geef een iederde mogelijkheid om zichzeitte

ontwikkelen

Er zou mijns inziens een opieidingsbudget moeten zijn om je verder te ontwikkelen Soms worden er cursussen aageboden waarbij je als

medewerker geen keuze hebt of je dezewilf volgen Deze keuze wordt vaak vooraf gemaakt doorde leidinggevende zonder overleg met de

medewerker

Persoonlijke belangen wensen worden vaak vriendelijk maar stmctureel genegeerd omdat de belangen van de organisatie en management de

voorkeur krijgen Dit ten koste van het individuele belang

De organisatie Belastingdienst is zo great dat niet eenvoudig inzichteiijk is wat de mogeiijkheden zijn Indien er persoonlijke verhalen van

medewerkers van hun carrierepad worden gedeeld dan zou dat anderen op een idee kunnen brengen

Voor zover mijn kennis reikt kun je aileen maar stappen maken als je sollicileerl op een andere functie Ontwikkeling en begeieidingsplannen
zouden geintegreerd moeten worden en je de keuze laten om hierwel of geen gebruik van te maken Uitwisseling van kennis tussen uitvoerende

collega s zou ger ntensiveerd moeten worden anders blijft een ieder in zijn eigen denkproces zitten het echte leer effect door meer met elkaar te

redeneren is er op dit moment te weinig

De Belastingdienst heeft mi] de mogeiijkheden geboden om mij te ontwikkelen Deze mogeiijkheden zijn mij niet aangeboden maar heb ik zelf

moeten afdwingen Er liggen genoeg kansen maar die moet Je zelf zien en benutten

Het zou eohter een vast onderdeel moeten zijn irr de personeelsgesprekken om samen met je teamleider actief te kijken hoe een medewerker zieh

kan ontwikkelen Nu vrordt er meeslal maar iets ingevuld op het formulier om vooral ook dil vakjele vullen Hel zou beter zijn om hier een series

I gespreksondetwerp van te maken in de personeelsgesprekken

Kijk meer naar prestaties en vaardigheden van medewerkers en minder naar diploma s Ik denk dat de organisatie in het midden segement
delinitie HBO de capacileit niet volledig benut

© InternetSpiegei in samenwerking met Effectory 198

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

471 Ontwikkelingsmogelijkheden

Ikzou hetwenselijk vinden alser meergespraken word over het uKstippelen van een carriere pad voor de lange termijn Dil gebeurt nu weinig lot

niet

Jaren geleden had de dienst de slogan De Juiste mens op de Juiste plaats
Dus kijken naar de lalenten en de kennis van de medewerkersen die inzelten op de plekken waar zij hij he beste functioneed Vertrouwen is

daarbij een sieuteiwoord wal mij belrefl Onlangs hoorde ik bij loevai van een weikzaamheid wat ik persooniijk heei graag had wiiien en kunnen

doen maar er was een potje voor dusmas er een dure externe kracht ingehuurd
ik ben ervan overluigd dal met een goede werkomgeving waar je ais medewerker gehoord gezien en gerespecteerd mordl de besie medewerkers

gekweeki morden Goed voor iedereen

Jongeren hebben meer doorsiroom mogeiijkheden met een HBO ais de ai jaren ervaren coiiega s die zijn binnengekomen met een

MAVO HAVOA WO opieiding
Ondanks de afstrhafflng van dipioma eis

Het schalen sleisei moet aangepast warden tussen de versohiliendefunctregroepen C t m I

Ais het max van de schaal reeds is bereikt en de werkzaarrthetien voor een deel warden verricht van de volgende functiegroep is het redelijk om in

een tussenschaai terecht te komen Birjf het personeei motiveren

Beetje jammer dat er vroeger voor B ers geen kansen werden gecreeerd ik heb op latere leeftijd eindelijk een kans gekregen maar dat had 20 jaar
eerdergekund

Laat teamleidens managers hun mensen van de werkvioer stimuieren en opieidingen doen die aansluiten bij hun werk en overleg over de balans

werk prive studie en andere doelen in het leven van de medewerkers

ook de ontwikkelingsmogelijkheden van oudete medewerkers stimuieren

In votigewerkkringen was erveelaandachl en ruimte voor persoonlijke ontwikkeling groei en loopbaan Hierspreken we dat wel uri maar

maken dat onvoldoende waar Ook de EVC vinden we waardevol ais kennisorganisatie hebben we veel baat bij de competenties van de

medewerkers Desondanks is het Functiegebouw van de Rijksoverheid leidend en kun je jarenlang boven jefunctie niveau werkzaamzijn zonder

perspeotief op een passende functionele beloning Voor veel medewerkers is dit frustrerend voor mij persooniijk aanleiding om me te orienteren op
een werkomgeving die dit wel op waarde weet in te schatten

Betere voorlichting over mogeiijkheden m b t verlicale verplaatsingen Ook aandacht voor de groep 55

Nu de dipioma eis is vervallen zou er een duidelijk kader moeten zijn aan welke voorwaarden je moet voldoen Daarnaast zou een zelfde functie

binnen alio dienstonderdelen van de Beiastingdienst eenduidig moeten worden gewaardeerd

Meer aandacht en begeleiding door leidinggevenden voor de mensen die niet werkzaam zijn in het fiscale proces op B en C niveau in hun

ontwikkeling Deze mensen zijn onderbelicht We zijn een elite otganisatie Alleen F en l niveau is voor de leiding interessant

In het recente verleden heb ik ondervonden dat ik bij interesse naar een andere functie ICT de medewerking vanuit Employability Centre te

wensen overlaat Misschien dat mijn leeftijd deslijds 55 jaar daarbij een rot heefi gespeeld

Men gaat er maar vanuit dat je dat Je of Je werk tot je pensioen blijft doen of de juiste mensen kent die je verder kunnen willen helpen Meer

duidelijkheid over eventuele vervolgfuncties en wat je kunt doen om in aenmetking kunt komen voor die functies lijkt mij gewenst Nu is het nog

veel te veel ons kent ons

I

L

Er zijn versohiliende mogeiijkheden voor een ontwikkekraject maar dit vraagt vooral inzet en uhzoek werk van de medewerker Vanuit het MT zou

erveel meer aandacht mogen zijn voor de competenties van medewerkers en waar deze goed tot zijn techl zouden komen Ook het verder

ontwikkelen van deze competenties zou meer aan bod mogen komen het is leuk dat de diploma eis er af is maar het solliciteren is voor veel

mensen een hobbel Kijk of mensen door traineeships werken aring kunnen opdoen om een ander vakonderdeel

I
Ontwikkelmogelijkheden zijn beperkt mogelijkheid voor functies met schaal 14 zijn afgeknepen binnen het MKB zonder fatsoenlijk ovedeg of

communicatiedaarover Ontwikkelen kan dus binnen je eigen functiegroep Ais je lets extra s wilt doen zowel voor jezelf ais de organisatie

bijvoorbeeSd portefeuillehouderschap dan is dat mogelijk maar zonder de bijbehorende financiete beloning Het betekent dat ais je naast

horizontale groei ook verlicaal wil groeien je daartoe geen mogeiijkheden meer hebt binnen het MKB na schaal 13 Dat is erg jammer en leidt erioe

dat ervaren ooSega s naar bijv GO gaan
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Ontwikkelingsmogelijkheden zijn erpuur in het algemeen M i wordier niet gekeken naarde krachlen minder kanten van een individu omzodeze

te veibeleren

Als er ontwskkelmogelijkheden zijn dan moet ik dezezelf vinden en najagen Vanuit de dienst word erle weinig ondersteuning geboden
Cursussen lijken alleen gevolgd 1e kunnen worden als deze direct in het belang van de dienst zijn En als er al een cursus gevolgd mag worden

dan wordt er weBsvraar tijd voor wtijgemaaki maar de stroom van werkzaamheden wordt er niet minder op Verder is de hele seiectieprocedure een

grole beiemmering om ontwikkeSstappen te kunnen zelten Er wordt niet gezocht naar de beste kandidaat maar naar de bests soiiicitant

Het ioslaten van de diploma eis blijkt heel vaak niet uit de vacatures Daar wordt nog heel vaak verwezen naar een diploma en ook naar een

bepaalde richting financieel economisch juridisohe richting enz Waarom is ergeen mogelijkheid dat je in je huidige werkzaamheden die je naar

ieders tevredenheid jarcniang uitstekende beoordelingen beloningen en met allezeifstandigheid en enthousiasme betrokkenheid enz bevorderd

kan worden van C naar E
•

|k ben ontzettend blij met mijn werk ijn teamleider is blij met mij echter za deze werkstroom nooit als

vacaturs komen Waarom is het nou niet mogelijk om voor bepaalde situaties ook een kans te krijgen voor promotie dus zitlend op de stoel van C

naar E Waaram zou ik op iets gaan solliciteren alleen maar met de bedoeling om daar finanoieel beterop te worden het werkplezier istoch ook

heel belangrijk Dat is de reden dat ik s oohtends wakker wordt en zin heb om te gaan werken dat ik blij wordt van mijn werk Dat ik nooit ziek ben

Een individueie functieweging zittend op je stoel zou een uitkomst zijn

Aandacht voor de ontwikketmogelijkheden van de oudere werknemers vitaal naar het einde toe en waken voor een burn out dan wel bore out

Om een interessante werkgever te zijn ook naar de markt toe zou de Belastingdienst hier nog wat proactiever mee om mogen gaan Er is een

talenlenpoule maar het is niet iedere leidinggevende holder hoe we met talenten om gaan Daamaast is er m i veel potentieel binnen de

organisatie die we niet benutlen

I
Meer uitleg over wat de mogelijkheden zijn Op basis van vooropleiding en toekomstbeeld

Op persoonlijk vlak ik ben al jaren bezig te trachten een opieiding te vdgen die iets daadwerkelijk toevoegl aan de urtvoering van mijn functie

helaas kom ik niet in aanmerking terwiji mijn collega s opieidingen mochten volgen die zij niet nodig hadden voor de uilvoering van hun functie en

deze zelfs 100 in lijd en geld vergoed kregen

Door de huidige werkdruk en capaciteitstekorten wordt door de medewerkers vcelvuldig een keus gemaakt om niet te beginnen aan opieidingen en

trainingen Nog specilieker onderdeei maken van de Gesprekscyclus met uitvoering van een persoonlijk ontwikkelplan

het is afhankelijk van je teamieider dus de persoon of je mogelijkheden krijgl omje verder te ontwikkelen

I k werk al jaren bij de Belastingdienst Binnen de organisatie weten ze wat ze aan mij hebben Om een hogere functie te krijgen is het verplicht om
te solliciteren Ondanks dat ik een studie volg zulien ze mij nooit eenszeggen
Ga solliciteren Wij hebben iemand in die functie nodig en daar ben je uitermale geschikt voor Dat andere kandidaten ook de mogelijkheid
moeten hebben om die functie te bemachtigen is logisch en ook eerlijk Maar er gaat geen enkele slimulans uit van mijn leidinggevende Dan voel

je je ook niet gesleund wanneer je uit jezelf gaat solliciteren

Tegenwoordig gaat veel online met beeldmateriaal Al jaren hen ik bezig om deze onderlileld te krijgen Ook ander informatief materiaal is

vaak niet ondertiteld Maar steeds weer worden er dragredenen aangevoerd waarom de ondertftsling ontbreekt

Stimuleren van persoonlijke ontwikkeiing niet alleen fscaal technisch

Oua opieiding is veel voorhanden Maar er zijn ondeiwerpen die geen basisdeel hebben enkel een verdiepingsmodule

Daamaast zijn er memo s notilies die ervoor zorgen dat je in sommige situaties niet kan dooistromen naar een andere functie Hierdoor ben ik erg

benadeeld in mijn ontwikkelirrg binnen de dienst

Als iemand net nieuw is diegene toch iets meet op kantoor inwerken Vanuit huis kan prima maar het zou sneller en makkelijker gaan als dat

gecombineerd kan worden met een aantal dagen per maand op kantoor

Het is net of erlegenwootdig opde werkvloer2 soorten amblenaren zijn zij die het HBOvoHooid hebben en boven hun macht moeten werken en

zij die daar niet bij horen on onderhun macht moeten werken Deze tweespalt baart mij zorgen
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Tijdens de P gesprekken meet veel meer aandacht besteed warden aan de mogelijkheden om jezelf te ontwikkelen en welke rol de BD hierin zou

kunnen spelen

Onlangs heb ik een negalief gevoel overgehouden aan een sollicilabegesprek Ik was biij datereen mogeiijkheid geboden ward om te kunnen

sollicileren op een vacature zonder diploma eis en word uilgenodigd voor een gesprek Ik v^oer het werk op he gevraagde niveau al jaren
zichtbaar uil Tevens hadden referenties opgevraagd kunnen worden bij mijn directe collega s Het betrefl tenslotte een interne sollicilalie

op een kanloor waar ik al jaren werkzaam ben Dit is helaas tjiet gebeurd Het is naar mijn mening vreemd om een afwijzing te ontvangen op

grand van een ontbrekende compelentie waarvoor ik op hetzelfde moment ook een bijzondere beloning ontvang

Binnen MKB is nul ruimte om door te groeien Je kan alleen vaco of teamieider worden Hierdoor worden goede en ambitieuze mensen

weggejaagd naar andere segmenlen of zelfs buiten de Dienst leder jong ambitieus iemand heeft een voigende stip op de horizon nodig Denk aan

een junior medior senior verdeiing met bijbehorende financiele promotieli

De vrijheid om een exteme opieiding te starten in het kader van bedrijfsbelang en zelfontwikkeling is een weg van de lange adem

Onnodig moeizaatn trajertt
Ontmikkelingsplekken per team beschikbaar stellen overgang tot versohiilende werkniveaus facilileren per jaar Drempel verlagen en de motivering

I voor de teamieider vereenvoudigen Geiijke kansen voor ieder teamBd

388 Leiderschap

Er zijn zaken die het management beler en duidelijker zou kunnen oppakken In de coronatijd zie je verschilien tussen de teamleiders De ene

teamieider laat mensen indien nodig naar kantoor komen andere teamleiders staan dal niet toe

Belonen van werknemers die goed presteren maar ook werknemers die slecht presteren daarop aanspreken en als hun preslalies niet verbeteren

daar gevolgen aan varbinden

I k mis vaak in externa communicatie dat een leider opstaat voor de Belastingdienst Wie verdedigt de medewerkers Zeker in de externe media

zou dit volgens mij zeer wenselijk zijn

Ik heb alias in mijn eerste tekstvermeld

Ik heb het idee dat leiders lees in mijn geval teamleiders en piv direoteuren blindelings volgen wat ervan bovenaf wordt opgelegd Geen

commentaar niet opkomen voor het werkvolk

Management lijkt vooral druk met het doorgeven van hoger in de organisatie genomen besluiten Irdividueel leiderschap zou meer aanwezig
moeten zijn en ook gewaardeerd moeten worden

Door het veelvuldig wisselen van managers over teams met zelfs managers die geen kennls hebben van het fiscale werk kan er vanult

versohiilende perspectieven geen goed zicht zijn op de essentie van te verrichten werkzaamheden en een oordeel over de verrichtte

werkzaarrrheden

Ik ervaar te vaak dat bij MKB 7 Q0Q ZZP ers werken Nog sleeds mag en kan een individu te vaak zijn eigen regeis loepassen Mijn ervaringen zijn
o a gebaseerd op bijvoorbeeld het hewusl niet nakomen van het serviceniveau in de Leldraad HT FD Helaas meet ik ervaren dat oek bij
interventie

•
er nog steeds exsilega s zijn die bier mee weg kunnen komen Dit is schadelljk voor ons imago en niet uit te leggen aan HT FD s

en hun koepelorganisaties Waar we dan vervolgens overlgenswel meer dan volledige nakoming van verwachten De FD s en hun

koepelorganisaties zijn stakeholders padners waar we al veel gebruik van maken en in detoekomst nog meer aandacht voor zullen hebben We

hebben elkaar nodig laten we dat vooral ook intern uitdragen

Binds het begin van het thuiswerken blinken de teamleiders uit in afwezigheld Er wordt nauwelijks contact gezochl met medewerkers deze worden

aan hun lot overgelalen

Omdat wethuis werken zie je je teamieider niet Het zou prettig zijn als je teamieider je zo of en toe eens zou bellen met de vraag hoe het met je
gaat en wat zaken zou doornemen met je Dit is in 1 5 jaar een keer gebeurd Ik ben van mening dat een teamieider toch wel minimaal een keer per
kwartaalvan zich moet laten horen om te informeren hoe het met je gaal

Ikvind dat de leiding onvoldoende in contard staaf met medewerkers Besluiten zijn vaak niet helder Er is veel aandacht voor vinkjes en

kwantiteit en minder voor kwaliteit De kwaliteiten van medewerkers worden onvoldoende benut
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Leidersohap is ook dichtbij de mensen staan zeker in tijden van hybride werken Daarin mag de organisatie verder ieren

I De leiding van de beiastingdienst zie ik niet staan voordedienst Dit bkjkt uit de slappe readies van de leiding op de aanvallen op de dienst n a v

de toesiagenaffaire de FSVdijslen etc Erwordt alleen maar meegehuild i p v aan tedragen dat bijvoorbeeid de toeslagenaffaire zijn oorsprong
heeft bij de Tweede Kamer Dezeifde Kamer die de dienst om politiek gewin blijft aanvaiien
Ook m b t de FSV iijsten kon de leiding veel beler uitleggen dat het helemaal geen fraudelijst is op een erikele uitzondering na

in het vaststeilen van het portfolio van komende jaar neem beslissingen wat wel en niet te doen Neem een keuze in prioriteiten er kan maar 1 prio
1 zijn en 1 prio 2 en 1 prio 3 niet meerdere prio 1

Moeilijk le beantvjoorden We hebben zo te zien geen leiders Alleen maar Ja knikkers Managers warden op basis van deze eigenschap benoemd

Kennis en kunde is ver te zoeken bij ons huidige management en dat zal helaas wel zo blijven

Leiderschap betekent dat de medewerker voldoende gehoord wordt en wordt meegenomen in de beslissingen Er moel draagviak zijn voor de

koers die de organisatie vaart De draagviak voor het belaid is onder medewerkers echterzeer laag

De leiding van de Beiastingdienst is in zichzelf gekeerd en volstrekt onzichtbaar voor de buitenwerold de belastirrgplichtigen Ondanks al het

negatieve nieuws in de media treedt de ieiding van de Beiastingdienst niet naar buiten toe Ik als controlemsdewerker treedt door mijn wetk wel

naar buiten toe en heb te maken mel lastige vragen van belastingplichtigen Waarom zou ik uitieg moeten geven over de Beiastingdienst als de

leiding dat niet doet En als bijvoorbeeid bij de poiitie of de brandweer lets speelt zit dezeifde avond de korpsleiding in een primetime
televisieprogramma om uitieg te geven en om op te komen voor de medewerkers Waarom kan dat bij de Beiastingdienst niet

Er lopen te veel managers rend die geen versland hebben van het werk en die alleen maar bezig zijn mel hun eigen carriere

Omdat we politiek gestuurd worden is er lange tijd bezuinigd op petsoneel en is er op landelijk niveau de organisatie te veel uit elkaar getrokken
Hierdoor isde bureaucratie binnen de organisatie belangrijker gewonJen dan de werkzaamheden en de slagvaardigheid van de Beiastingdienst

Het is binnen onze organisatie bijna gebruikeiijk dat mensen heel vaak van positie wisselen en dan gelijk ook de werkzaamheden van de oude

functie laten vallen Daamaastzou het posSief zijn als de leidinggevenden eerst werkzaamzijn geweest in defunclie waatoverzij leiding gaan
geven Dan weten ze ook waar het omgaat en dat de doelslellingen flexibel moeten zijn omdat je van derden afhankelijk bent

Het zou ook heel mooi zijn als de leiding van de dienst maar ook leidinggevende van teams eens vaker voor de mensen op kwam en zich ook

richting derden maar de politiek at te zetten tegen de publieke opinie en achter haar mensen gaan staan

Leidersohap moet door voorbeeld leiden en door de gehele toeslagenaffaire is wel gebleken dat integriteit alleen geld voor de werkvloer en niet

voor leidinggevenden Minister staatssecretaris en 2de kamer inclusiet

DaarnaasI zou het de leidinggevende sieren om meerte luisteren naar de werkvloer mbi invoeren van bepaalde weikstromen en of ideeSn

I
Op ons kantoor wordt er ondanks een artikel in de WIJ van Financien niet gedachl in het dingen samendoen Binds de uitbraak van de corona

pandemie mogen de deurwaarders hun werkzaamheden niet uitvoeren Zezijn nu bijna twee jaar noodgedwongen thuis Ondanks de drukke

werkzaamheden bij de afdeling omzetbelasting worden de deurwaarders niet in dit proses ingezet De teamleiders denken teveel in hokjes en

kijken niet naar het grote geheel

Hiermee bedoel ik dat er leidinggevenden managers aangesteld moeten worden mel versland van zaken Niet de zoveelsle passant die niks

weet van het werk die naeenjaarweer op zoek gaat naar een beter baantje Stel eers verplichte termijn in dieze uitzonderingen nagelaten
moeten volmaken In de huidige situatie krijg je geen enkele structuur en is mijns inziens de oorzaak van de huidige jarenlange problematiek

Waar willen we met zijn alien naartoe Focus ligt er op hetgeen fout gaat en we lijken er niet van te Ieren Werkvloer en hogete management zijn te

ver van elkaar verwijderd waardoor veel onbegrip bij collega s ontslaat door besluiten van bovenaf
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Ik vind dat leiderschap niel is voorbehouden aan het nnanagenneni in brede zin Leiderschap komt ook vanu de medewerkerszelf In de relatlef

korter perlode dat Ik bij de Belastlngdienst werk etvaar Ik dat veel collega s hlerin terughoudend acteren Daarblj wordt veelal gewezen naar het

management Zonder het management hierover de verantwoordelljkheid te wlllen geven kan het management hier wel iets aan doen tone at the

top
Ik denk dat het management de medewerkers meerkan uitdagen om zelf leiderschaptetonen en dat ookte belonen alsdat gebeurt In aansluiting
op mijn opmerkingen bij koers visie kan het management de medewerkers uitdagen om doelstellingen te formuleren waaraan zij gehouden kunnen

worden Het management mag daarzelf ook een aanzet toe doen Dan is het wel belangrijk dat ook periodiek wordt getoetst of we die

doelstellingen gaan halen en beootdelen of deze moeten worden bijgestuurd DIt gesprek vanull het management mis Ik

Leiderschap is ook concrete complimenten geven Benoem niet alleen in containerbegrippen wat goed gaat Maak dat concreet met recente

voorbeelden

Tot slot ik vind dat de leiders zich kwetsbaarder mogen opstellen door aan de medewerkers te vragen wat zij beter kunnen doen Ook dit moet

weer onderbouwd kunnen worden met voorbeelden Deze vraag moet dus niet enkele malen per jaar worden gevraagd maar opzeer regelmatige
basis Bijvoorbeeld na een gesprek voordracht project

Leiderschap op het hoogste niveau belekent opkomen voor de organisatie wanneer er in de media of de 2de kamer dingen gezegd worden die niel

Juist zijn
Leiderschap houdt ook in dat de leiding weet wat er binnen de organisatie gebeurt Nu worden alle medewerkers er op aangekeken dat er wordt

gediscrimineerd en dat er zwarte lijsten zijn op basis van veelal onbeduidende klikbriefjes die er voor zorgen dat grote groepen mensen geen uitstel

van betaling kunnen krijgen Een goede leiding had er voor gezorgd dat ze daarvan op de hoogte was en er voor gezorgd dat het niet had kunnen

gebeuren Nu zijn alle medewerkers de dupe van het disfuncironererr van de hoogste ieidinggevenden Wanneer deze ondeiwerpen vervolgens
aan de orde komen in de media geeft onze leiding niet thuis

Ik werk nu 43 jaar bij de Belastingdiensl Mij ervaring is dat Belastingdienstmedewerkers erg ioyaalzijn naar deze dienst In hetaigemeen Irek ik de

cortclusie dat de uitvoerende medewerkers zich op de eerste piaats inzetten om de door hun opgedragen taak zo nauwkeurig mogelijk uit te

voeren en zo de Belastingdienst beter te maken Daarnaast wil een deel in hun loopbaan stappen maken en kansen aangrijpen om zich te

ontpiooien

Onze bestuuideis daarentegen zijn over het algemeen juist in de eerste piaats bezig met een eigen agertda om zo hun loopbaan beter vorm te

geven Het verbeteren van van onze dienst slaat op een tweede plan en is alleen van belang als zij daar ook voordeei voor hunzelf uB kunnen

halen

Het zou wel eens prettig zijn als onze leidinggevenrien niet alleen voor eigen parochie preeklen
Als er bij politie iets mis is ot gaat zit er s avonds bij een talkshow direct een hoge politieofficier
De Belastingdierrst krijgt publiekelijk behoorlijk veel bagger over zich uitgestort
Ik kan mij niet herrnneren dat ik ooit iemand van ortze DCs bij zo n show gezien heb nm een en ander te weerspreken

Er is n m m een groot gebrek aan leiderschap Men durft geen mzie te maken conflictmijdend het gaatteveel om belangen en posilies Echter

besluiten durft men nauwelijks te nemen Teveel politiekteweinig bedrijfsmatig en een uitvoeringsorganisatiezo effectief en efficient mogelijk
runnen

De teamleider moet er voor je zijn wanneer jij tegen iets aan loopt Er moet geen drempel zijn

I Ik zou graag willen dat onze teamleider een leider is die ons doet motiveren en ons laat ontvrikkelen ipv klein houden en overheersen

We worden geregeerd door TL s met amper invorderingskennis hetgeen hen er niet van weerhoudt de werkvioer le overschreeuwen Goede

ideeen zijn er wel maar erwordt amper geluisterd Ik word er moedeloos van Op onze afdeling is het crontact met de Ieidinggevenden minimaal De

]nou inzicht krijgen over het functioneren van een TL als hij niet met de onderdanen

praat Of zijn alleen de cijfers belangrijk Er gebeurt niets omdat de
“•

oijfers goed zijn en een steekproef van 10 dossiers representatief
wordt geaoht voor de kwaliteit vart een heel kantoor De TL de huidige en voorgaande ken ik al jaren als een persoon die geen beslissingen wll

nemen en zich verschuilt achter eerder genoemde
de discipline isslecht Het isonmsiig en chaotisoh

is compleet onzichtbaar Hoe kan eeni

cljfers lk voel me zo goed als m n slechtste dossier Conclusle Er s geen leiderschap

Er zijn teveel signalen van Ieidinggevenden die vanuit machtspositie en onkunde leidinggeven

Graag ter zake deskundigen op de leidersstoel die gemotiveerd en inhoudelijk over het werk kunnen praten en niet over de cijferijes en of alle

gesprekjes wel zijn uitgevoerd
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Geen behoefte om hier inhoudelijk lets over te zeggen

Leiding geven binnen een grote organisabe vergt onder meer het vermogen om breder te kijken derken dan alleen aan eigen
afdelings directiebelang Ik zou willen meegeven dat managers hierin getraind en gestimuleerd moeien worden om hokjesgeest en eigenbelang te

voorkomen c q verminderen

In plaats van beargumenteerd tegengaste geven heeft de top van de Belastingdienst al jaren geslikt wat de politiek hen heeft opgedragen Dit

heeft te maken met het felt dat deze toppers onvoSdoende kennis van zaken hebben err veelal de eigen belangen voorop hebben staan Gevolg is

dal het binnen de Belastingdienst een chaos is geworden Ook is het triest te constateren dat de werkvtaer door deze toppers nooit in het

openbaar v ordl verdedigd vraardoor wij in de publiciteit worden weggezet als een steiietje incompetente minkukels die ook nog eens volop
discrimineren Maar ja ais men geen kennis van zaken heeft is het misschien ook maar beter dat zij hun gezicht niet op de teievisie laten zien

Leiderschap is van ons allemaal Als iedere medewerker op willekeurig welk niveau leiderschap aan de dag kan leggen dan kunnen we echt

stappen maken Het is nu dus belangrijk om te definieren wat is leiderschap Wat heb jij nodig om leiderschap aan de dag te leggen

Waar zijn de daadkrachtige meelevende sociaal ingestelde levende echte teamleiders gebleven Die hun passie voor het werk met je delen maar

ook oprechl interesse in jou als mens hebben tJiel de teamleiders die alleen focus voor de cijfers hebben en daarbij onderschalten en of vergeten
dat er achter alles een natuurlijk persoon schuilt En niet te vergeten daar zitten in die functie om samen de doelstellinger te bereiken en niet om

hun oarriere een push te geven

[ Ik merk dat leiderschap soms ontbreekt als he lastig wordt gedrag mag blijven bestaan ook al is het ongewenst Integriteit staat hoog In het

vaandel maar niet altijd voor leidinggevenden ik heb heel hard werkende colfega s die zich echt voor de zaak inzetlen maar soms onimoedigd
worden door het gedrag van anderen

Teamleiders die van buiten de BD aangesteld worden als teamieider binnen de BD hebben een te autoritaire bonding De ervaring leert dat ze

weinig empatisob en te zakelijk zijn

We zijn als belastingdienst de iaatste tijd veelvuldig negatief in het nieuws Het is al vaak gezegd maar ik herhaal het nog eens wie van onze

leiders staat nu eens publiekelijk op om dat ongenuanceerd beeld over de belastingdienst te pareren Nu lijkt het wel of alle ambtenaren van de

belastingdienst er een zooitje van maken discrimineren vooringenomen zijn en onmenselijk acteren Ik merk op de werkvloer dat de werkelijkzo
anders is maar niemand geeft dat signaal af Erg jammer

Ikvind de leidinggevende vaak vooral bezig met het werk en minder met de sociale aspecten Erzou meer interesse mogen zijn in het welzijn van

de medewerker

Een leidinggevende dient het werk van de mensen waaraan leiding wordt gegeven in grote lijnen te kennen Dan is je leidinggevende voor jou ook

een echte gesprekspartner Ook hier ondersteuning door mensen die voor de cijfertjes zorgen HH kwesties behandelen etc oude

adminislratieve stafmedewerkersi Teamieiders nu veel te veel tijd kwijt aan administratieve handelingen

I k vind dat de ad hoc beslissingen in de 2e kamer meer weloveiwogen en met meer feeling voor de consequentles genomen zouden moeten

worden bijv motie Marijnissen 2

Goed leiderschap begini met het nemen en krijgen van verantwoordelijkheid En stopper met het afschuiven van verantwoendelijkheden

Ik associeer het onderwerp leiderschap met visie en betrokkenheid met de werkvloer

Een duidelijke visie heb ik echter niet mogen onfdekken Afgelopen anderhalf jaar zijn er diverse webinars geweest over menselijke maat mede

naar aanleiding van de Toeslagenaffaire Er zou gekeken worden hoe we menseljjker met de belastingplichtigen zouden omgaan en er zou

geksketi worden of bepaalde bedrijven of branches zouden vjorden ontzien in decontroles Na anderhalf jaar is er niets van dit ailesterug te vinden

en gaan we gewoon weer de draad oppakken alsof er niets is gebeurd Ik had graag wat meer visie gezien vanuit de directie en meer afstemming
met de werkvloer De webinars en nieuwsberichten hierover lijken nu meer een wassen neusen zoelhoudertje voorde buiSenwacht Erg jammer

Ik zou giaag eens wat mensen zien in Den Haag die openlijk dus in de publicBeit voor bun medewerkers gaan staan

I k venrvacht van onze leiding in deze tijd waarin wij als Belastingdienst in de maatschappij order vuur liggen een duidelijke uitleg over ons

handelen in het openbaar dehat Sta duidelijk voor de mensen want minimaal 90 van het gedane werk wordt door ons uitstekend gedaan Breng
dat ook vaker op de voorgrond in plaats dat anderen het voor onsopnemen Ben dus meer zlchtbaar in het publieke debat en sta meer voorde

medewerkers als het over het functioneren gaat van de Belastingdienst Waarom kan het Hoofd van de Nationale Politie dat wel en waarom zou

onze ^ol| |dat niet ook niet kunnen kunnen doen
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Omdat de hoogsle bazen binnen de diensi zo snel van posrtie wisselen zie ik ze als passanten en interesseert mij niet meer wie zij zijn en wat zij
vinden Volgend jaarzitten erwaarschijnlijkloch weer andenen en draait de wind waarschijnlijk weer

De politieke en amblelijke top van de Belastingdienst hebben de belangen van de medewerkers van de Belaatingdienst in de discussle commotie

n a v de Toeslagenaffaire niet of in ieder gevat voistrekt onvoldoende behartigd of veidedigd Hierdoor is de afgeiopen periode sprake geweest van

een gebrek aan teiderschap richting de medewerkers van de Beiastingdienst De politiek top heeftzelfs meerdere keren negatief leiderschap laten

I zien door de Beiastingdienst vatseiijk te beschuidigen en of onjuiste uitiatingen over de Belastingdienst in politiek media of van andere

overheidsorganisaties met name de Autoriteil Persoonsgegeverrs niet tegen te spreken of zelfs over te nemen Ook de ambtelijke top heefl deze

aantoonbare onjuiste uitiatingen over de medewerkers van de Belastingdienst niet weersproken Verder dan wat aileen binnen de Belastingdienst
gecommuniceerde algemene zwakke readies en bet introduceren van weer een nietszeggende opieiding voor alle medewerkers is de ambtelijke

top niet gekomen De top van de Belastingdienst heeft hiermee de medewerkers van de Belastingdienst de afgeiopen periode helemaal in de kou

laten staan Zeker van de ambtelijke top mag verwacht worden dat aantoonbaar onjuiste uitiatingen over de medewerkere van de Belastingdienst
actief worden weereprokenl Doordit niette doen heeft de politieke en ambtelijke top van de Belastingdienst ziohzelf een bijna perfect brevet van

onvermogen taegekeod

Ik venwacht leiderschap die betangstelling heeft voor je werk dit ondersteunt kritisch meekijkt maar altijd achter je staat

Ikzou graag willen meegeven dat nieuwe teamleiders erop gewezen worden dat AVG een belangrijk goed iswb de weiknemers van zijn haar

team Sommige zaken zijn niet voor ieders oren

I

I Mi is een duidelijker en steviger leiderschap gewenst In ditgeval richting onzeopdrachtgeveis in Den Haag Erzijn de laatste jaren te vaak

taken opdrachten uitgevoerd die imeeel waren

Dit feit is vaak op voorhand duideiijk en bekend nav signalen werkvioer en advieswereld maar wordt zonder enige weerstand ten uitvoer gelegd
met soms vervelende consequenties voor betastingplichtigen en voor de werknemers

Ik had het fijn gevonden dat wanneerde Belastingdienst slecht in bet nieuws komt er wordt opgekomen voor de medewerkers Nu komt het elke

keer over of dat de medewerkers beslissingen hebben geniaakt d ie nationaa I i npact hebben gehad tervdji de besi issi ng n iet ligt bij de medewerkers

maar bij de top Ik zou graag vjillen zien dat zij ook hun verantwoording nemen en dit niet laten liggen bij de medewerkers

Datgene wat gezegd is bij de vorige vraag heefl ook te maken met leiderschap

aandacht voor leiderschap thema s bespreekbaar maken ook het gesprek met leidinggevenden aangaan of dit nog is wat ze willen doorgroeien
vanuitde inhoud maakt je niet direct een goede leidinggevende
ook de corona op afstand werken maakt de vraag of leidinggevenden dit nog een leuke baan vinden ga het gesprek aan hierover

Deel de epgave waarje als leider voor staat Help elkaar hierin

I

I

We hebben eindelijk een goede leidinggevende

Naar mijn mening houdt onze leiding zioh al jaren enkel met politieke damage control bezig De problemen van de werkvioer kunnen ze er niet bij
hebben dus die worden al jaren min of meer ontkend Ontstaat er een politieke ravage dan wordt de ontstane situatie opgelosf met nog een extra

topambtenaren laag Dit vraagt nog meer interne afstemming waardoor er nog meer druk ontstaat en de afstand tot de werkvioer nog groter wordt

Goed leiderschap gaat uit van goede kennis van de wetkprocessen Daar meer investeren

Zelf beb ik op HBO niveau opieidingen genoten op het gebied van midden project en hoger management en ik bekijk ons eigen management dan

ook vanuit dat perspectief Ik heb hei grote geluk dat ik mag werken met een manager met een achtergrond en een niet aflatend

enthousiasme Dit is uitzonderlijk er zijn helaas andere middle managers waarvoor de teamdoelstellingen leidend zijn wat ten koste gaat van

persoonlijk welzijn en de intrinsieke motivatie van medewerkers Leiderschap is ook beslissingen nemen daarbij blijven en staan voorje team en je
taak Ook het hog ere management mag zioh in het publieke debat positiever uitsp reken over het personeel

In jaartijd 3tl gehad Daamaast voorkeurnaar middel gerichl werkten ipv op aandachtsgebied Nu hebben we een portefeuillehouder en ook nog

een Tl voor het team Niet efficient

Al diverse jaren wordt er gesproken over welk leiderschap we willen maar er wordt niet op geacteerd Vorig jaar zijn bijvoorbeeld de assessments

ingezat voor alle teamleiders en later is dit een vnjblijvend lets geworden Gemiste kans
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We maken alles belangrijk en kunnen niet kiezen Leiderschap gaat onderandere over keuzes dutven maken En bereid zijn daar vervolgens ook

aohter 1e gaan staan Die keuzes zelf moelen wel gebaseerd zijn op de expertise van professionais en niet op bet machtswoord van de

ieidinggevende Deze mix kom ik weinig tegen Noch aan de top noch bij de Mi s en M2 s
I

Teamieiders vaker screenen op leiderschapskwaliteiten

Er zijn steeds meer managers die inhoudeiijk niets of weinig van bet werk afweten en hoofdzakeiijk met bun eigen carriere bezig zijn Probiemen

wonden niet adequaat opgepakt en waar mensen ondersneeuwen worden onvoidoende stappen gezet opiossingert te vinden Teveei versohuiit de

een zich achter de ander

De BD moot meer investeren in de criminaiileitfacties van de frauduieuze beiaslingpiiohtigen en dutven daarop op te treden Veei belastinggeld
gaat hierdoor verioren is verdwenen uit NL en komt nooit meer temg De goede burger moet daar voor boeten Strakkere invordering meer

capaciteit en DURF op te treden Ook dit iaten zien in de media

Een organisatie in crisis vraagt om stevig ieiderscbap en keuzes Stevig ieiderschap gaat voor mij over de juiste leiders op de juiste piekken
keuzes gaat voor mij over waar zijn ieideis van en waar niet van en hoe creeer ik een organisatie waatin ieiders geen veredelde management
assistent zijn

Transparantie menseiijke maat AVG aileriei kreten die veei worden geroepen Soms staan oontroie hetfing op gespannen voet met ai deze

ternien en wordt bet werk veei moeilijker dan makkeiijker gemaakt terwijl we aiiemael bet bests voor de BV Nederland wiiien Je ziet nu dal niet

compiiante bel pi de lachende dende zijn terwijl de bakker op de boek wel die tik op de vingers krijgt bij een foutje Ik zou gtaag zien dal de

leiders meer echl zien wat er op de werkvioer omgaa en niet alleen memo s met loze kreten en beioften Ook mag er slerker naar de 2e kamer

opgetreden worden dat sommige dingen echt niet iukken en waarom niet Politici komen soms met 3 halve voorbeelden waarbij ze de hoed en de

rand niet weten en dan moeten wij alles Iaten vallen om bet per dined op te lessen

minder politiek gedreven en hieratchisch en meer venuit compessie lef en feciliterend leiderschap

Leidinggevenden op hoger niveau lijken slechts gevoeiig voor bet pleasen van de politieke aansturen en komen niet voor bun mensen op Op
wetkvloerniveau kunnen individuate M2 ers nog zo bun bestdoen daarna worden de probiemen niet onderkent want het is onze eerie na bet

niet toch zo goad mogelijk te doen en als de lijstjes mear kioppen dan is het prime

Het credo is De belastingplichtige moel de aandacht krijgen die bij behoeft Ondernemers die alle regets aan bun tears lappen en grondig
onderzochtzouden moeten worden komen ermee weg omdat rial te veei uren kost Intern wordt dan besloten om een aental dingen te oorrigeren
en ereen klap opte geven omzodoende het aantai uren beperktie houden Met andere woorden we oorrigeren ietsen Iaten veei liggen TenwijI

I die ondernemers juist eensgoed en volledig onderzooht moeten warden De diensf teat zich leiden door de waan van de dag Het management teat

alles op naam van een medewerker zetten en stappen deze vol met werk zodat de medewerker er op aan gesproken kan worden c q

verantwoordeliik is als een post niet of te lang In behandeling blijft Doordal het management niets op bun naam hebben staan tteft hun geen
blaam

Leiderschap naar buitentoe Informeren overen nuanceren van alle negatieve publiciteit Tegengeluid iaten horen

Op directieniveau al jaren lang gerioht op met alle moeite halen van doelstellingen zoals bezwaar Echte keuzes ook naar polHiek toe worden niet

gemaakt Bal wordt oontinu bij werkvioer gelegd om het op te lossen Ditzelfde geldt voor ambtshalve problematiek Dit leidt tot onjulste
klantbehandeling vervuillng systemen Keuzes zijn nodig Als voorbeeld ook de vele herstelacties die lopendezijn Dit komt voort uit keuzes die op

organisatieniveau zijn gemaakt Good dat die nu worden hersteld maar dit had nooit mogen gebeuren

Er is te veei verschil lussen teamieiders van controiefreaks tot leiders die veei vrijheid geven Zorg dat teamleidersohap meer consistent word of

geef medewerkersde mogeiijkheid om voorkeur aante geven bij wat voorsoorl teamleider ze graag ingedeeid worden

Wat is rol van de teamleider in een heifersteam Zie geen invuiling

Er is leiderschap op afstand veei ruimte voor eigen initialief en afwerking werkzaamheden Maar geen teamvorming en storing op eenheid Er

ontbreekt visie We doen maar wat zinvolle dingen maar niet afgekaderd en niet gericht
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Naar burten loe mag de dienslleiding wel eens meer van zich afbijten Intern zijn ze erg blij hebben ze respect voor ons werk gaat er veel goed
etc Maar naar buiten toe boor of zie ik daar niets van terug Komt ook door de 2 staatsecretartssen die echte geen flauw benul bebben wat er op
de werkvioer speelt en in de Tweede Kamer de ene na de andere niel na le komen toezegging doen We staan er niet best op bij de buitenwereld

en dat mag onze dienstleiding zich voor bet overgrote deel aanrekenen

Vanat de piv directeur en hogerin de organisatie is er niet of nauwelijks contact met de werkvioer ik weet bijv amper wie mijn piv direcleur is

laat staan de goeroes die nog hoger in de organisatie en salarisschaal staan

Ik heb een wens Leiderschap bestaat ook uit bet bespreekbaar maken van ons negatief imago in de media Ik zie de Politie wel regelmatig in

taikshows om bun wel en wee te delen Waarom zie ik gear |of| ]of een directeur belastingdienst in bet openbaar spreken over wat ons

bezigboudt Dat zou mogelijk tot meer begrip leiden bij de deTJederlanders

Met de negatieve publiciteit vanuil de media komt er veel spanning bij de werkvioer Hoe boudt Je mensen gemotiveerd en betrokken Daar is

leiderscbap voor nodig met een duideSJke visie voor een langer teimijn aanwezig isen sluring wordt gegeven waarbij de menselijke kant ook

aandacht nodig beeft Er is een batons nodig en soms slaan we door van bet ene uiterste naarde ander De Belastingdienst reageerl vaak ad hoc

op problemet en we bedenken opiossingen voor korte termijn met alie gevolgen van dien

Ikzie nog steedsteveel leidinggevende die bun eigen ambitiesvoorrang gevett boven bet verbeteren van bet werk

Ik zou willen pleiten voor een veel plattere organisatie Er zijn teveel managementlagen binnen de dienst Dll isstroperig bij besluitvorming en we

moeten naar een minder hiearohische strucluur Werkt efficienter en is veel goedkoper

Leiderschap is te veel eigen afvinklijstjes nalopen eigen kennis van wetkzaamheden op de werkvioer ontbreekt

Leidschap is o a staan voor de mensen die voor je werken DH is de afgelopen periodete weinig gebeurd

Mijn mening is dat bij leiderschap ook kennis van zaken hoort Als je een middel onder je hoede hebt dien je vjel in boofdlijnen van de

werkzaamheden te weten om in te kunnen schatten waar een en ander knsipunten bevat of op gaat leveren Dat ontbreekt wel eens Een

dashboard dien jezelf te kunnen lezen niet aan de medewerkers vragen wat e e a betekent Oftewel kennis van zaken

Ik mis leiderschap Een sterke leider die opkomt voor de medewerkers van de Belastingdienst Datgeldt op allerlei niveaus Leidetszijn in mijn
ogen te weinig zichtbaar naar de buitenwereld Daarna mis ik leiderschap durf ondernemerschap op lokaal niveau Er wordt teveel aangemodderd

Een goede stap is wat mi] betreft bet loslalen van de diploma eis Hopelljk kunnen hierdoor veel toppers verder dootslromen Wat ik echter ook veel

zie zijn collega sdie eigenlijk onder bun niveau presteren en kunnen blijven zilten waar ze zitten Ik zou graag zien dat bier meer op gestuurd word

om ook deze collega s op een goed niveau te krijgen

Er meet meer vaktechnische kennis komen bij leidinggevenden Het komt nog voor dat iemand met een opleiding Kunstgeschiedenis als

leidingevende wordt epgesteld Niet alleen een WO opleiding is zaligmakend

Ik zou willen dat persoonlijk leiderschap een etage lager komt te liggen namelijk opde werkvioer en niet stopt op het niveau van management
Nu wordt het management op allerlei manieren meegenomen in het onlwikkelen van leiderschap terwiji de werkvioer bier niets van meekrijgt

Zie het antwoord hieronder

Zie dit in combinatie met Integriteit Leiderschap ontbreekt Een visie op Leiderschap en Leiderschapsprogramma s alleen zijn niet voldoende

Daadkracht mede menselijkheid en op integere wijze uitvoering geven aan die visie zijn hard nodig Niet urtsluitend omde boel te repareren Dat is

reactiet reageretr Maar echt vanust intrinsieke motivatie de burger centraal stellen en daarnaar handelerr

Sterk regionaal bepaald en dus persoonsafhankeiijke stiji van leidinggeven Op lorratie sturen we aan vanuit angst controle en macht Wordt niet

gekeken naar wat iemand wel kan maar naarwat er niet is of niet goed gaat Kritiek wordt niet getolereerd of niet serieus genomen geen ruimle

voor andersdenkenden deels sprake van afrekencrultuur Pure armoede en belemmering om te groeien als medewerker en als organisatie

Leiderschap mag allijd aandacht hebben Veei onderwerpen op de werkvioer moeten op een correctie manier worden geuK naar direclie Hiermee

wotdl noodzakelijke verandering voor die werkvioer nog meer haalbaar
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Het leiderschap hinnen deze organisatie laat 1e wensen over Zolang we geen topsiructuur hebben die bet goede voorbeeld geven is bet voor de

iagen daaronder steeds moeilijker om wei het juiste te doen

Grote gemis is een duideiijke en heldere visie eti een daarop afgestemde uitvoeibare missie met bijbeborend haaibaar tijdspad Teveel

woorden te weinig harde standpunten Waardig handeien dwingt respect af wat het ieiderschap versterkt en ioyaiiteit afdwingt

Je hebt ieiders en bazen Wij hebben een BAAS Ik bepaal is dan ook een vaak gehoorde uitdrukking Overieg vindt aiieen piaats mel twee of

drie verwanten maar niet of nauwelijks met andere teamleden Wie andens denkt wordt aiieen getoiereeid ais hijfeij boven gemiddeid bijdraagt
Sociaai is er al heiemaai geen aandacht voor de medewerkers Verjaardagen jubiiea en ot ziekte b iijken niet belangrijk genoeg om gepaste
aandaoht aan te schenken

Meerwisselwerking tussen management en medewerkers en duideiijke communicatie over besluiten Managers die zich verdiepen in het wetk en

weten wat er inhoudelijk gedaan word bij de belastingdienst

I Bij al dat gedoe in de top in het reoente verleden was ook daar geen veiligheid ik mis dan mensen die hun mond durven opdoen leiderschap
tonen niet geleid door angst

Mijn teamleider werkt nog niet zo lang in onze dienst en heefi te weinig kennis van mijn vak Er worden afspraken gemaakt zonder de betrokken

medewerkers vooraf te informeren Zij krijgen achterafte horen dat hun takenpakket naareen andere team gaat

[ Ik vind het een groot gemis dat veel teamleiders geen inhoudelijke kennis hebben Ze proberen zich wei in de materiete verdiepen maar aisje er

zelf nog nooit mee gewerkt hebt kun je je toch niet heiemaai inleven

Een goede leidinggevende kan ontzettend bepalend zijn voor het werkplezler en de samenhorigheid binnen een team Zijn we echt een team of zijn
we losse individuen die toevallig samen in een team zijn ondergebracht

Vaak zijn teamleiders onzichtbaar je hebt er geen last van maar ook geen baat bij

leiderschap moot van dichtbij korte lijnen en deskundigheid interesse in defiscale processen Uitgebreidefiscale deskundigheid van de wet is een

sfap lever en niet nodig wei interesse in de fiscale vraagstukken binnen het team zonder echt uitgebreide kennis van de wet De interesse meet

oprecht zijn

Veel wisseling teamleiders in korte periode geefi onmst

I Waar ik moeite mee heb is dai vanuit de politiek ongefundeerde uitlatingen worden gedaan die naar mijn mening mij en veel collega s raken Dan

word er vanuit de top gezegd dat zij er alies aan rtoen om te zorgen dat er weerwoord komt richting de politiek aiieen vdj medewerkers zien bier

niets van waardoor de indruk ontstaat dat er niels gezegd wordt Mijn mening is dat dit zeker in het openbaar moet plaatsvinden Voorbeeld laatst is

dat
»•

Leijten SP weer eens zo nodig moest roeptoeteren over de intermediairs in het kader van de toeslagen tenfjtjl blijkt dal deze mensen

die warden aangehaald ais voorbeeld strafrechtelijk waren veroordeeld Vanuit de dienst is het voor mijn gevoel dan verrassend stil en dat zijn
dingen die mij frustreren En in het kader van goed leiderschap hoop je dat de dienst een naar buiten voor ons opkomt

Veel leidinggevenden lijken te weinig oog te hebben voor het doorvoeren van wertaeteringen op de werkvloer Een gemiddelde lijn leidinggevende
lijkt voorai bezig met HR zaken produotrejExel overzicbten en van bovenaf gestarte projecten Verbeterprojecten vanaf de werkvloer onder leiding
van de teamleider zie ik amper Ideeen van de werkvloer worden hierdoorvaak niet gebruikt

Daarnaast zou het fijn zijn ais de teamleiders kleinere teams zouden hebben en zelf ook gedeekelijk meewerken zodat ze betere feeling met het

werk en hun medewerkers houtierr

Ikvind het lastig om te weten wat ik nu precies van mijn teamleider mag verwachten Ikwerk inmiddels een kleine S jaarvoor de Belastingdienst en

heb ervaring mel 5 teamleiders Mijn huidige teamleider lijkt heel gejaagd en veel te veel op zijn bordje te hebben waardoor hij mij constant het

gevoel geeft dat ais we dan eindelijk een online afspraak hebben het niet uitkomt en we voorai op moeten schieten zodat er onvoldoende tijd en

ruimte is om alles te bespreken wat ik zou willen bespreken Dat vind ik jammer

Er zijn nog steeds teamleiders die het voor elkaar krijgen dat teamleden lijdens vergadering niets durven inbrengen of kritisch durven zijn naar ds

organisatie uit angst voor represailles Deze teamleiders zijn de remmerrde factor voor de organisatie Zelf heb ik daar gelukkig geen Iasi meer

van Teamleiders zouden naar mijn mening een onderdeel van een team moeten zijn en dus diohter bij het team moeten staan
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De laalste directeuren van het mooie Rotterdam heb ik niet in levende lijve mogen ontmoeten Ook voor Corona heb ik deze collega s nooit gezien
In elk memostaat dal het gat tussen de direclie en de werkvioer kleiner meet worden Succes Heel lang geledenzij een directeurtegen mij datzijn
deur altijd open slond Ikzei dal isfijn dal kan je naar buiten Allegekheid op een slokje Als je als Dienst wat wil uitdragen dan moet je dat niet

alleen kenbaar maken op een stuk papier of digilaal

r
Met name aan het goede voorbeeld geven door het leiderschap
Ihkv goed voorbeeld doet volgen

De leiding voorheen MI MO van de eetastingdienst zou duidetijker moeten maken intern en extern op welke ponten ze geuite kritiek deed en

waar niet Kritiek wordt vaak gebracht onder de algemene noemer de Belastingdienst terwiji het vaak een bepaald onderdeel betreft Door die

nuance niet aan 1e brengen of daarop te reageren wordt de bete organisatie en daarmee ook medewerkers die geen blaam treft voor de bus

gegooid Maak ook veel concreter waar je maatregelen treft en waar niet Daf nalaten geeft blijk van onvoldoende kennis van de organisatie Stop
bovendien met verachteiijke termen als top en team Betastingdienst dal creeert afstand en doet geen rechl aan inzet van de rest van organisatie
Die afstand is er sowieso doordat de leiding uitblinkt in onzichtbaarbeid op de werkvioer De| |en de| [proberen dat wel le zijn maar de rest lijkt

I daarweinsg boodschap aan te hebben

Ik mis leiderschap op een hogef niveau dus niet je teamleider Het uitdragen van leiderschap kan intern beter zichtbaarheid kan beter en dan

denk ik niet aan een blog maar het leiderschap mis ik vooral extern Zoek de media op iaat zien waar wij als Belastingdienst voor staan Dit zal

veel meet begrip creeren in het maatschappelijke debat Niet alleen zwijgen in het debat maar Iaat ook zien waarom bepaatde beslissingen zijn
I genomen met de kennis van toen en voorzie de staatsseerstaris ook van een weerwoord en ook niet alleen intern bij niet slecht uitvoerbare

plannen het mag soms knetteren

Leiderschap ik mis mo reel leiderschap wel in woorden niet in daden We zijn mn bezig met kennis en vaardigheden Waar is ons hart

Ik zou graag aandacht willen viagen voor de invulling van leiderschap in een Hybride organisatie Wat belekent dit voor de teamleiders en

directeuren VWt is er voor hen nodig om goed en betekenisvol leiding te kunnen geven Na nu bijna 2 jaar via het scherm le communicerer is de

rek er wel zo n beetje uil lijkt me Wat kan de organisatie dat zijn we allemaal doen om hen te ondersteunen bij deze nieuwe dus lastige
werkelijkheid
ps Ik ben zeit geen leidinggeverde maarzie dit als een kwetsbaar en heel serieus onderwerp in de nabije toekomst

Er is een lendens dat managers weer meer van vaktechrtiek zouden moeten weten Managen is een vak apart en ja voor het proces en in gesprek
met je teams moet je op hoofdiijnen weten waar ze mee bezig zijn en ze hierin uitdagen Alleen de medewerkers zijn de professionals qua inhoud

en daar ligt de verantVLioordelijkheid en die zien kansen mogelijkheden Ats manager wii ik ze hierin stimuleren en motiveren als ook

bewerkstelligen dat ze goed samenwerken om de team prestaties te halen met elkaar en zaken le optimaliseren

I Het zou mooi zijn als de leiding eens extern achler de werkvioer zou gaan slaan en de werkvioer eens niet afbrand in programme s op tv maar het

hele verhaal eens verteld Zie ook alle readies op Belastingdienst Vandaag Met leiding bedoel ik natuurlijk niet M2 of M1

Er wordt door direct leidinggevende weinig verteld wat er speelt vanuil het hogere management en is dus weinig transparanl Wat juist gepredikt
wordt

Wanneer er vragen van mijn zijde zijn en ik ste ze via de mail krijg ik bij mijn inziens belangrijke vragen geen reactie

I Meer passieen gedrevenheid in leidinggevende kader is gewenst er is veelal veel lees jarenlange enraring aanwezig maar aan inspirerend en

vernieuwend leiderschap kan aan gewerkt worden

Leiderschap met lef oorspronkelijkheid en visie ontbreekt vaak

L

Het leiderschap zou zichzelf ook steeds meer en meer bewust moeten worden van alle teohnologisohe innovaties Als alleen de techneuten maar

innoveren ga innovatie door diezelfde organisatie nooit serieus genomen worden Pas wanneer techneuten met innovatieve technieken aan de

slag MOGEN gaan en het Leiderschap dat ondersteunt pas dan kan innovatie en het werken met de nieuwe technologieen van de grond komen

Politieke keuzes over culluurverandering worden blind gevolgd terwiji het lijkt dat op hoger niveau in de organisatie er niet word opgekomen voor

alles wat wel goed gaat Toeslagenaffaire aangifte tegen de medewerkers en rapportage AP zijn voorbeelden waar we stil blijven zilten als we

geschoren worden htier had ik echt meer leiderschap van onze leiding verwacht Zeer teleurstellend
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Bij besluHvorming binnen het team wotrft niet hel hele team betrokken en warden teambesluHen steeds door hetzelfde groepje genomen
Deskundige oollega s woelen zich genegeerd krijgen niel de aandachl en waardering die zij verdienen en van bun deskundigheid wordt geen te

weinig gebruik gemaakt waardoorzij uiteindelijk besluiten omweg te gaan uit het team Hierdoorverlies van deskundigheid en biijft het bij het

oude

Het enige wat hieraver te meiden is is dat leidinggevenden meer dan voorheen minder geen vakinhoudelijke kennis meer haeven te hebben Dit

zou in sommige gevaiien een voorwaarde moeten zijn zodat een leidinggevende de achtergrond heeft over wat bepaaide acties voor gevolgen
hebben

1^ Leiderschap betekent voor mij voor en achter je medewerkers staan en deze door dik en dun ondersteunen en faciliteren en het verirouwen

geven Siechts zeer zeiden word dat vertrouwen beschaamd en vormt in de tijd gezien daarmee een fundament voor conslructief samenwerken

en in verbinding komen en hiijven Ais organisatie krijgen we daar heel veel voorterug is mijn ervaring

Een gosde leider is in staat om medewerkers te stimuleren en te inspireren Luistert naar de wensen en behoeften van de medewerker zodat deze

gemotiveerd biijft ook ais dit negatieve gevolgen heeft voor persooniijke en of teambelangen Vraagt ook input van de medewerkers bij het

verbeteren van het team

Zie toelichting bij samerswerking Ik voelde mij niet gesleund door mijn leidinggevende Oe kSk die ik met haar had is hierdoor veranderd Ik kijk nu

I met hele andere ogen naar haar dan voordien Jammer gemiste kans Ik heb ook hel idee dal zijn bepaaide rmllega s in vertrouwen neemt

hierdoor kun je niet vrijuit praten omdat je nooit weet wat er door die collega wordt doorverteld Hierdoor ben je heel erg op je hoede Het is niet fijn
om op deze manier te moeten werken

Persoonlijk leiderschap waarbij de teamleider niet alleen naar de streepjes kijkt maar ook naar de mens achter de streepjes en ook nog eens

inhoudelijk verstand van zaken heeft leverf veel moois op We boffen dat wi] er zo n eentje hebben De wins is een loyaal team dat ervoor gaat

minder afhankelijk van band met eigen leidinggevende

Directievetopdown benadering verhinderd een goede informatievoorziening bottom up

Ik ben van mening dat een teamleider van de inhoud meet zijn om meete kunnen denken in het werk Een teamleider moet “in gesprek zijn met

zijn medewerkers Er moet sprake van van psychologische veiligheid Een goede leider moet zich verdiepen in de doelstellingen en ontwikkelingen
van zijn organisatie

Het leiderschap blijtl op afstand De teamleiding neemt geen zeiden of nooit contact op om te vragen hoe het met de medewerker gaat of

anderszins elkaar te spreken Het initiattef om iets te bespreken moet vanuit de medewerker zelf komen

Ik heb een prima teamleider maar wat het doel verder is van de hogere leiding van de belastingdienst is mij totaal onduidelijk

Ik krijg de indruk dat de top directie van de BD totaal niet daadkraohtig zijn

IK vind dater nogteveel teamlerderszijn die niet naar behoren funefioneren Die hun eigen regels maien en zich zo niet confirmeren aan het beleid

Ook missen ze empathie Er zijn teveel leamleiders die afgelopen tijd minimaai tot geen contact met hun leamleden hebben gehad Dat tenrviji er

constant op gehamerd is geweest vanuit de piv direefeuren Ik heb het rriet over mijn eigen team

De scheiding tussen teiding en vaktechniek is oudervrets Hoe bepaal je de juiste toers^visie voor een organisatie van deze omvang ais het

eerstelijns management al onvoldoende inhoudelijke kennis en kunde heeft met betrekking tot de werkzaamheden die haar team uitvoerf De juiste

signalen komen nooit door lot de lop van de organisatie Het meest waardevolle bezit dat de Belastingdienst heeft de verzameiing van

vaardigheden kennis en ervaringen van haar medewerkers wordt naumsiijks benut

Nu zie ik nog te veel dat cotlega s die de kantjes etvan aflopen daar niet of bijna niet op worden aangesproken Hierin mogen teamleiders best

harder worden en mogelijk meer in mogen worden gesteund

Het leiderschap van de hoogste leiding van de belastingdienst is ver te zee ken Door elke keer weer niet te reageren op allerlei aanlijgingen vanuit

de politiek en sociale media en het leikens weer te zeggen dat er niet op kan worden ingegaan wordt ons werk steeds moeilijker te doen We

worden niet meer serieus genomen Het wondt tijd om de werkwijze van de belastingdienst toe te lichten en te vertellen in hoeveel van de

gevaiien de schadevergoeding ten onrechte wordt aangevraagd
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Als de direotie de ecWe problemen wil welen open dan een directe lijn waar medewerkers direct een probleem of misstand kwijt kunnen In de

huidige structuur moet het langs teveel sohijven en filters

Duidelijk leiderschap en eens wat andere gezichten aan de top van de verschillendedirecties Minder gebakken lucht en meer inhoud Ruimte voor

leiders met inhoudelijke fiscale bagage Een duidelijke visie bebben die onderbouwd kan worden en openstaan voor kritiek Ruimte voor voeding
vanaf de werkvloer bottom up ipv een top dovjn benadering

Leiderschap extern Bij problemen duidelijk extern communiceren waarom diezijn ontstaan hoelang het duurtvoorze opgelost kunnen worden en

als dat niet gehaald wordt waarom niet

De huidige generatle leidinggevende zijn niet alien voldoende onderlegd over wat er daadwerkelijk voor werkzaamheden door de medewerkers

worden uilgevoerd
ZiJ nemen vervolgens vjel beslissingen hoe het werk anders zou kunnen dit geeft problemen aangezien het werk en de uitvoering van beleid niet

altijd goed samengaan en hieibij is enige inhoudelijke kennis van het werk wel noodzakelijk om te komen tot goede werkbare opiossingen
I

Het hogere marregementstaat te vervan de werkvloer af Erzijn teveel managementlagen en de managers willen graag hun eigen managerte
vriend houden De realiteit is dat cijfers en targets niet het probleem blootleggen namelijk dat er een groot capaciteitsprobleem is Managers zullen

dit niet willen verkopen aan hun leidinggevende maar willen goede cijfers Cijfers zeggen alleen niet alles

De meeste hogere managers lijken weinig persoonlijkheid te hebben en weinig visie Ze missen de drive om de Belaslirrgdienst weer een mooie

organisatie ten behoeve van de maalschappij te makers Ik hoorde iaatst de term zwakstroommentatiteit Die past goed bij de Belastingdienst
Managers komen vaak niet verderdan de beoordeling een aardige man maarje hebi er weirtig aan Geiukkig heb ik zeif weleen directs manager
die aiies voor het werk en zijn mensen over heeft

Wij zijn een zwalkende organisatie waar haantjesgsdrag de boventoon voert Om de zoveel jaren komen er weer dezelfde onzinnige ideeen

boven Erwordt over een aantal jaren geen consistent beleid gevoetd

Managers zijn veelal trekpoppetjes van bet hogere management hebben zeK geen of weinig visie kennis en leiderschap in zich Belastingdienst
zou geieid moeten warden door mensen de weten hoe de processen gaan en in verband staan met elkaar niet door mensen die alleen weten hoe

de hazen lopen Het ontbreeki de Belastingdienst aan een duidelijke visie waar we been willen en leiderschap om dit te bereiken Tevens wordt er

te snel en te veel naar de politieke wens van enkelingen geluisterd en wordt er te veei aan damageconirol gedaan sta waar je voor staat Je bent

een uitvoeringsorganisatie en die wordi geieid door de poiitiek dus kruip niet in je schulp als er fouten gerrsaakt worden Leg uit hoe en waarom dan

krijg je beg rip en vetschuil je niet achter het alsmaar kiinkende we gaan niet in op individueie gevallen Al deze gevallen hebben een

^
gemeenschappelijke deler welke je kan benoemen en uitleggen angst is de slechtste raadgever voor goed en duidelijk leiderschap

Onze teamleider is in mijn ogen geen leider je hebt er geen last van je hebi er ook niets aan

Onder verwijzing van het optreden van diverse petsonen waaronder de DG svan de belastingdienst en toeslagen is het vertrouwen in deze

personen niet meer aanwezig Ik niet opnemen voor de eigen medewerkers stoort mij zeer Alles in dienst voor de poiitiek helaas

Duidelijk aangeven wat de priorileiten zijn Niet stapeten
Zorgen voor dat er meer tegengas gegeven wordt aan de media waarom zaken wel niet kunnen worden uilgevoerd dit onderbouwen met een

juiste motivering
Ondetzoeken wat de mogeBjkheden zijn binnen de grenzen van de AVG hoe we met heschikbare gegevens kunnen omgaan

Meer transparantie naar de werkvloer ook als we een politieke stecht uBvoerbare opdracht krijgen als uitvoeringsoiganisatie
Zorgdragen dal ersnel efficient wordt gewerkt
Een bestendige gedragslijn niet bij wisseling van een directeur elke keer een nieuwe beleidslijn inzetten

Allereerst moet gezegd worden dat door de Covid 19 alles andets is geworden Ik ben met het beantwoorden van de enquele uit gegaan van de

situatie zonder Covid 19

Als ik het woordje leiderschap zie krijg ik het beeld van een teamleider die een team leidt met alles vrat daar bij hoort En niet een persoon die

meestal weg is en daarom geen tijd voor het team heefl Hierdoor geen besef meer heeft waar het team behoefte aan heeft Ik begrijp dat een

teamleider meer van de itrhoud moele worden Laat dit moment aangegrepen worden om ook een echte leider van een team te worden

Mensen die niet onvoldoende functioneren of bv niet goed om kunnen gaan met feedback worden voorzover ik dat kan beootdelen niet niet

voldoende aangesproken op hun gedrag hooding en kwaliteit kwantiteit van hun werk De werkdruk bij de mensen die vooruit willen en

gemotiveerd zijn wordt hierdoor hoger Het kan ook leiden tot een siechtere sfeer binnen een team Leidsnggevenden mogen wat mij betrefl wat

stronger optreden in situaties waarbij onvoldoende kwaliteit wordt geleverd of vranneer sptake is van disfunclioneren
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Merken we weinig van Geen coachend leidetschap meer zichlbaar Zichtbaarheid en lef ontbreken Ook als het gaat om hel naar buiten Ireden

met zaken alsTA en F3V We slonden voor die keuzen verdedig wat juist is weroordeel wat verkeerd was maar doe lets

Het duurt te lang tot er vanuit de politiek en de leiding van de belastingdienst in deze woelige tijd met veel negatieve pets leidetschap wordt

getoond in een gezamenlijk gedragen visie op de loekomst Zie ook de aanbevelingen van de tijdelijke commissie Toeslagen van begin dit jaardie
ministeries departementen en de hoogste directie van o a de belastingdienst opriep de handen z s m ineen te slaan

Sta achterje menseni Als een minister Hoekstna de integriteit van ambtenaren terdiscussie stelt verdedig ze dan voor de camera in talkshowsen

in de krant

Daarnaast mis ik vaak de praktische invulling van nieuwe ideeen Te vaak wordt aan de werkvioer overgelaten om een en ander praktisch in te

vullen Maar hoe blijft onduidelijk Sommige zaken kunnen ook niet lokaal worden bedacht zoals bijvooibeeld de manierwaarop teams op temnijn

geheel integraal gaan worker

Ikvoel me niet veilig binnen de organisalie

Meet betrokkenheid met het werk wat je doet en ervoor zorgen dat je je werk ook goed kan doen

Leiders managers teamleiders nemen soms beslissingen zonder hun werknemers daarover vooraf te informeren Ze komen dan achteraf voor

voldongen feiten te staan en kritiekvanaf de werkvioer Met een beetje overleg en meer feeling kan dat worden voorkomen

r Goed voorbeeld doet volgen Hoe meer macht een leider heefi hoe meer gezond leidetschap benodigd is Hoe meer bewustzijn meet er moet zijn
op het persoonlijk handelen

De werkdruk is nu te hoog waardoor het juist uitvoerenArormgeven van leidetschap op ieder niveau meer onder druk komt te staan met als gevolg
dat de onderlinge vetbindingen ook weer meet onder druk komen te staan met alle gevolgen van dien Persoonlijk leidetschap vtaagt ook am op

een gezonde manierte begrenzen tegen de dmk de moetens van buiten en de intna persoonlijke moelens

Meer daadwerkelijke aandacht voor ontwikkeling alle leldinggevenden

Leidetschap is keuzes durven maken en slaan voor de ingeslagen weg Ook als dal inhoudt dal je een S as Tk of externe parti moet teleurstellen

Dit doen we nu simpelweg nietof onvoldoende Alles heett prio niets kan v achten alles moet Zeifsde| |roep met regelmaal regel dit zet

mensen maar in een kamer hoe kan het dat dit zooo lang moet duren dat is niet uit te leggen enz Maar hij maakt zelf geen keuzes heeft

duidelijk geen enket gevoel bij wat er speelt op de werkvioer Alles tegelijk wiilen doen dat kan gewoon niet Blj geen enkele organisatlc bestaan

genoeg wetenschappeiijke artlkelen over Aangeven dat lets gedaan moet worden zonder aan te geven wat er dan niet meer hoetl is geen

leidetschap dat vereist dan wel inzicht en verirouwen in wat er gaande is Maar ook dat hoort bij leiderschap Ven elende is dat de resi van de

managers het gedrag van de| ^vaak overneemi met als resultaal dat er helemaal niets meer afkomt of heel traag gaat mocht je je
afvragen waarom Irajeden zo lang duren dit is de hoofdreden Doorte staan voorde gekozen weg ofte her prioriteren krijgje juist dingen wel af

en worden we echl een betere Belastingdienst

Leiderschap vraagt om het maken van keuzes Ik merk dat niet op team Belastirrgdienst niveau Er is wel een conslatering dat we met veel zaken

bezig zijn maar daar wordt geen vervolg op gegeven Een lijst met tig priorireitsdossiers met tig ptogramma s met tig operationele op te lessen

zaken Dat geeft de werkvioer niet als voorbeeld da er focus is keuzes gemaakt worden dat nee word gezegd

De visie van de leiding zou transpatanfer gecommuniceerd mogen worden Bijvoorbeeld door periodieke presentaties over status quo en

doelstellingen

piobeer teamleiders te vinden die begrijpen wat het werk inhoudt

AVG is heilig Maar daatdoor is het niet werkbaar Je weet niet of iemand afwezig is door ziekte want dal is AVG

Als een leamleider zorgt voor randvootwaarden veiligheid en positieve team initiatieven neemt werkt dat door naar de teamleden Het draagt hij
aan een fijne werkbeleving en aan de werkwijze manier en ook productie Daatvoor moet ook wel de ruimte zijn of worden genomen
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Het lijkt alsof we momenteel geen leiders meer hebben Op het moment dat er knopen dienen te warden doorgehakt zijn de meeste leiders die dal

zouden moeten doen zo bang dat men wat later misschien zal blijken een mogelljk foute beslissing neemt dat er due geen besllssingen worden

genomen en men weer een sessie praatgroep project old optuigt zodat er weer tijd ovetheen gaat Misschien komt het dan ook wel bi] een
ander terecht Oftewel angstcultuur Niet zozeer ingegeven door de hogere leidinggevende maar door de mening van publiek en polilici

Leiding mag wel meer persoonlijke waardering geven Ik heb3 kritische procesen onder mijn hoede daar waar ik erook 1 kon doen Extra werk

wordt niet beloond zelfs keihard afgefloten Niets meer en minder bestempeld dan liefdadigheidswerk Lljk wel gek dan ik extra taken op mij neem
Ikzit trier nog maarS jaar maar kan al heelgoed merken wat voor giftige leidersohapsoultuLir er in deze otganisalie heerst

Het is van belang dat een leider niet alleen luistert maar ook wat doet met het gehoorde Ik vind het een gemiste kans dat de belastingdienst in de

poltiek bij de media niet wat vaker laat blijken aohter zijn medewerkers te staan

Op dit moment ervaar ik dat hoofzakelijk gestuurd wordt op targets en het verzamelen van bestuuriijke informatie binnen de discipline waar ik

werkzaam ben de veldtoets Het lijkt wel of onze teamleiders alleen bezig zijn om de streepjes aan de balk om zo zelf aan de him doelstellingen te
voldoen

Dat hangt samen met de andere 2 genoemde punten De leiding dient keuzes dutven te maken en deze uit te kunnen leggen Ook de juiste
mensen op de juisle piekken te zetten Niet iedereen hoeft een ail roundsrte zijn Juist de vsrschtllen tussen de teamleden maakt een team als

geheel sterk omdat die versohiilen elkaar kunnen ondersteunen Mensen zijn geen robots die allemaat op dezelfde manier geprogrammeerd
moeten warden en hetzelfde kunstje op dezelfde manier moeten uSvceren Die kun je dus ook niet steeds op 1 marrier met elkaar gaan vergelijken
en beoordelen

Leidinggevende te egoistisch te veel gefocust op zichzelf en eigen gewin over de rug van een aantal nredewetkers

Heeft geen ideetoog voor wat er speelt En als dat een keer wel zo is dan eerst de focus wat betekend dit voor eigen belang ah orens er word

gehandeld

De top van de dienst dient duidelijker aan te geven aan de politiek wat we en niet ken en dient strenger op te treden tegen het manogement zodat

het beleid ook daadwerkelijk wordt uitgevoend Nu komt veel niet door de leemlaag Verder is echt leiderschap sturen op kwalitelt Het puur sluren

op aantallen levert schijnresultaten op De dienst dient te sturen vanuit rechtsstatelijkheid op Iwaliteit

Door alle zaken in het verleden die niet zo zijn verlopen als wenselijk ligt onze dienst onder een vergrootglas en worden zaken hoe droevig voor

de betrokkenen ook in de media enorm uitvergroot waarbij de media irtmiddels de nare methode heeft om alleen negatief nieuwsle verslaan en

positieve zaken achtervrege te laten Tootr leiderschap door transparantie naar de burgers over welke zaken waar geregeld worden wetgevende
uitvoerende of rechterlijke macht blijt in gespreken durf ookwefgeving wat niet uitvoerbaar is zo te benoemen lichting de politiek ookal isje
antwoord de polBiek onwelgevaliig En ais laalste sta voor Je mensen in en ga aohter voor en naast ze staan op het moment dal ze worden

aangevallen en niet kunnen en mogen reageren Kleine stapjes zijn gezet doorde huidigel ^en| I ga verder op de ingeslagen weg en blijt met
alle partijen regering burgers werknemers in gesprek

De organisatie is onvoldoende in staat om eigen managamenttalent te ontwikkelen an inmiddals ook om managers van buiten aan te trekken

Hierdoor ontstaat een tekort aan leidinggevenden waardoor er minder aandacht komt voor effectief leiderschap en cultuurverandering

In de afgelopen 3 jaar heb ik 5 nieuwe leidinggevende zien komen en gaan in onsteam

Dit ervaar ik als zeer vervelend Je bouwt geen vertrouwensband meer op en bespreek alleen hat hoog nodige De gemaakte afspiaken over het

werk met de oude leidinggevende die nog in behandeling zijn en waar nog een uitspraak of zoiets over is gedaan worden vaak niet meer doorde

nieuwe leidinggevende overgenomen
Tevens gaat het steeds weer opnieuw voorsfeilen niet meer spontaan en gaat het tegen staan en het praatje wordt wat mij betreft steeds korter

en liever heiemaal niet meer Wat mij betreft mogen ze het gaan lezen in mijn persoonlijk dossier

Onvoldoende helderheld op strategische doelstellingen en versnipperde besturing vanuit DTBD

Het is vteemd dat iemand binnen 2 jaar na zijn haaretelling en de interne studie nog niet heeft afgerond al een teamleider kan worden Dit zet bij mij
vraagtekensover defunctie van teamleider tenwijl ik als medeweiker daar wel verantwoording aan most afleggen

Resultaatgerichter on ook meeraanspreken op eigen verantwoordelijkheden

de teamleiders willen alles bijhouden zij zouden bepaalde werkzaamheden kunnen delegeren en zo meer tijd vrij kunnen maken voor hun

personeel
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Als teamleider manager word je vaak belasi met administralieve werkzaamheden die veel tijd en energie kosten met name personele zaken die

niet vaak voorkomen Ik begrijp dat dit o a door AVG wordt veroorzaakt maar toch

Ikvind dat teamleiderschap binnen de Belastingdienst raar wordt ingevuld Mijn leidinggevende houdt zich niet bezig met hoe ik mijn werk doe We

hebben nooit een op een weikoverleg over mijn posten en hoe bet ermee staat Als ik SAP niet op tijd inviil dan krijg ik bet meteen te horen maar

wat de kwaliteil van mijn werk is daar hebben we het nooit over Soms komt een post van mij op een lijstje van posten die te tang liggen dan meet

ik een Excel sheet invullen met de reden dat die post te lang is blijven liggen Kennelijk is dat dan een goede reden want daar hoor ik vender niets

meer over En als hij afgedaan is dan is hij weg en daar hoor ik ook niets meer over Over autonomie in mijn werk hoor je mij dan ook absoluut niet

klagen maar als ik hat vergelijk mat andare mensan in mijn omgaving dan is hat toch raar Ja kunt dankan dat hij wel haal vaal vadrouwan in mij
zal hebben en dat is misschien ook zo maar kijkt er ook ooit iemand of dat vertrouwen eigenlijk wel terecht is En als het zo goed is dat er nooit

een wanklank overte te uiten is dan vind ik het ook wel leukom dateens te horen Kun je zeggen matte leidinggevende misschien moet je hat

eens aankaarten maar bij al mijn voorgaande leidinggewenden was het niet anders op eenlje na Heel raar

Er zouden meer mensan teamleid

aangenomen Dat geld ook voor^
ers directeuren en allerlei andare onzinnige titels an functies met verstand van fiscale zaken moeten worden

etc etc etc

Voor iedere leidinggevende is het belangrijk naar de medewetkers te luisteren ook als die medewerkers zelf leidinggevenden zijn Voor goed

leiderschap is het nodig de input van de werkvioer mee te nemen in de visie koers

Meer ooachend leiderschap varuit de inhoud Weten wat er speelt en waar de medewerkers mee bezig zijn

Ik ervaar een gebrek aan leiderschap van de crganisatie en zou meerdaadkracht verwachten Ikvind het leiderschap teveel afwachtenden niet
doortastend Dit heeft ook gevolgen op de manier waarop de buitenwacht naar ons kijkt

Mijn directs collega s en ik lopen er dagelijks tegenaan dat teamleiders en directeuren geen directe bemoeienis en geen affiniteit hebben met de

inhoud van ons werk Daarnaasl ontbreekt in aigemene zin een aanspreekcultuur Ik pleil al jaren voor een structuur met directeuren en

teamleiders die ook inhoudelijk een rol hebben in het toezicht hetzij in de hefting hetzij in de controle

Binnen de dienst zijn vje goed in planneh deiegeren en ons straatje schoon houden tk mis het familiegevoel het wij gevoel We lijkt niet in staat

om effectief en efficient projecten doelen te behalen en te leren van elkaar

Er is veel poliliek spel waarbij niemand aangewezen kan worden aSs eindverantwoordelijke en niemand heefS buikpijn ais doelen niet behaald

worden

De organisatie lijkt ie bestaan uif mensen die op de winkei passen en vooral geen behoefte hebben aan verbetering dal blijkt althans niet uit de

daden en het negeren van verbeter initiatieven

Een van de speerpunten is om de cultuurte veranderen echter dat bereik je niet door enke nieuwe medewerkers aan te nemen Groot deal van het

management zal vervangen moeten worden door sterke leiders die met duidelijke doelstellingen en regelmatige feedback momenten worden

weggestuurd

Ik ervaar totaal geen leiderschap vanuil onze directie Informatie gestuurd loezicht is op dil moment niet mogelijk omdat onze direclie niet de

randvooiwaarden schept
Er worden geen beslissingen genomen en ondertussen zijn we qua informatie nagenoeg stuurloos

We kunnen niet de ondernemers seiecteren die zich bezig houden met belastingontduiking of anderszin aan risico detectie doen

Dat waar we voor opgericht zijn het efficient en rechtvaardig heffen en innen van belasting is nagenoeg onmogelijk Het is maar goed dat de

maatschappij zich dat nog niet beseft Anders zouden velen nauwelijks nog belasting betaien

Leiderschap ervaar ik over het algemeen openationeel gericht op het uitvoeren van de zaken in het team Leiderschap is m i het grote plaatje
vanuitde organisatie zien en daarvanuif directie regie s en teams aandachtsgebieden elkaar vinden daar waar je elkaar kunt versterken Ikheb

het idee dat medewerkers te lang op dezelfde plek worden gehouden managers veelal bepalen waar mensen komen te zitten ipv mensen in bun

kracht te zetten Motiveren van eigen inifiatief ipv dat management maar heel hard voor de medewerkers werkt

382 Sociateveiiigheid

Als buitendienst medewerkster ga ik met mijn eigen auto op pad Omdat ik binnen een ITE team werk zou ik het zeer op prijs stellen dat mijn
kenteken afgesohermd word

Besoherming van medewerkers moet prioriteit 1 zijn Bedreigingen intimidatie etc door belastingpliohtigen Omdat de persoonlijke gegevens van

iedeneen op straat liggen of makkelijk op te kopen zijn ben je thuis ook niet veilig zolang je onder je eigen naam werkt zakelijke telefoon makkelijk
tetraceren is Leidt or steeds meer toe dal aanslagen lager worden opgelegd en bezwaren eerder worden toegekend vanuit angst voor fysieke
readies van belastingplichtigen De bescherming door de werkgever hiertegen is nuzeerontoereikend en achferhaald
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Er is nog een heel groot terrein te winnen als het gaat om diversileit en inclusie van mensen mel een migratieachtergrond of die kiezen voor een

ziohtbare wiling van hun ievensbeschouwing reiigie Met name op posities op schaai 13 en hoger Het is goed ais de organisatie haar standpunt op
dit gebied uitspneekt maar vooral ook ernaar handelt

Dat is een belangrijk en actueei punt met het oog op het coronavirus en het daarbij behorende beieid in hoeverre kun je je op de weikvioer

uitspreken jezeif zijn ais je niet gevaccineerd bent {om welke reden dan ook en of geen QR code hebl wii hebben Vkfat wordt het beieid m b t de

eventueie OR code op het werk

Het zou mooi zijn ais de leiding eens extern achter de werkvioer zou gaan staan en de werkvioer eens niet afbrand in programma s op tv maar het

heie verhaai eens verteid Zie ook alie reacties op Beiastirrgdienst Vandaag Met leiding bedoel ik natuuriijk niet M2 of Ml

ervaar geen sooiale onveiligheid
I

De afgelopen jaren verkeert de Beiastingdienst in zwaar vveer en krijgt het veel media aandacht Soms meer media aandacht dan wat het

onderwerp verdient De oorzaken van de problemen iiggen echter niet aiieen bij de Beiastingdienst Een van de conciusies urt het rapport van de

POK is dal een van de oorzaken ook de politiek is maar ik merk nog niet dat polilici een spiegel wordt voorgehouden Ook ai heeftp^ |
een goede poging gedaan loen hij werd ondervraagd bij de Tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties

Maar het Beiastingdienstbashen heeft wet zijn uitwerking op het dagetijkse werk van collega s Te pas en te onpas wordt gesteld dat iemand ook

wordt vermaken onder dezelfde machinaties als bij Toeslagen De meesle collega s willen bij ons werken omdat ze de inirinsieke motivatie hebben

om het goede te doen Het doet wat met je als je dan zolets hoort

Een ander voorbeeld is deze geanonimiseerde uitspraak https uitspraken rechtspraak nl inziendooument ld ECLI NL RBNNE 2021 1604 In de

uitspraak wordt de inspecteur in zijn geheel geiijk gesteld Het beroep van eiser is ongegtond maar tooh wordt in een overweging ten overvloede
toch een uitersle oproep gedaan aan de inspecteur om eiser tegemoel te komen In snap ook wel dat de rechtspraak nog meet zoeken om de

gebeurtenissen van de afgelopen jaren handen en voeten te geven maar hoe dan

In de praktijk blijkteen kritische houding niet gewaardeerd te worden doorde plaatsvervangend directeur De reacties zijn niet van inhoudelijke
aard maarveeleer van persoonlijke aard

Doordat direct leidinggevende niet open is durf je ook niet alles te zeggen en te benoemen Er lijkt meer eenzijdig contact tussen direct

leidinggevende en het management daarboven dan dat het ook transparent gecommuniceerd wordt naar de werkvioer Totaal geen wisselwerking

Sooiale veiligheid is nodig om een innovatie cultuur te bewerkstelligen Niet het haantje dat het hardste kraait krijgt het woord maar diegene die

echt lets te vedellen hebben krijgen een klankbotd Sooiale veiligheid is eok noodzakelijk om tot sociaie innovatie te gaan komen en dat is nodig
want met aiieen maar innovatieve lechniek ben je er niet

zie leiderschap

I k voel sociaie velBgheid binnen mijn team Maar door een vervelende ontslagprocedure van een collega
”

hebben wij te maken gehad met

een sociaie onveiiige werkomgeving van het hoger management Er is gelogen naar ons team er was sprake van inlimidalie Wat voel Je dan
machleloos

Ik werk al heel lang bij deze werkgeveren heb mij jaren lang sociaal veilig gevoeld Door de instroom van nieuwe werknemers mel andere normen

en waarden is mijn sociaie veiligheid daardoor in het geding

Teveel angsl om dingen aan te kaarten bang voor de gevolgen Kijk maar hoe er met de collega s van Toeslagen is omgegaan en hoe er

gehandeld werd Die heie affaire heeft er goed ingehakt en mensen zullen wel tig keer nadenken voordat ze misstanden aankaarten Er is al zq

vaak gesproken over sociaie veiligheid ook door vakbonden en het verandert niet veel Er zou veel meer naar de mensen van de werkvioer

moeten warden geluisterd die signaleien misstanden en er naar handelen Niet onder de pet houden de medewerkersserieus nemen En zorgen
voor een veilig kiimaat Maar het lijkt eiop dal diegenen bang zijn dat het niet goed is voor de carriere

Hier continue aandacht voor hebben en aan werken op elk niveau binnen de organisatie Wat is nodig om psyehologische veiligheid te bieden Dit

verder onderzoeken en naar handelen

Sociaie veiligheid is enorm belangrijk Dat laat binnen de BD nogal te wensen over
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Zorgen dat elke medewerker zich i eilig genoeg voelt om misstanden te melden

Wat is sooiale veiSgheid Niet meerdurvenzeggen waar je werkzaam bent Het gevoel hebben dat je je ergensvoor moet schamen Veiliglieid
moet je voor jezelf cteeren door je mond te houden

Volgens de mensen op de straat zijn wij de gebeten bond bij alle randzaken die momenteel spelen Je work normaal doen lukl daardoor niet goed
weer allijd vindt iemand weldat je discrimineert of de menselijke maat niet hanteert

I ikvoel mij niet veiiig om verbaai tegen mijn ieidinggevende in te gaan

ik peisQoniijk maak me zorgen om de aigeheie Verhuflering van een deei van de samenieving Dit is effect is overheidsbreed te merken maarook

in het werk bij de BD
Kunnen we ais BD weilicht weinig aan doen het is immers een maatschappeiijk breed probleem maarde aandacht hiervoor moet erwel

zijn komen

I

Ais er misstanden worden aangekaart in kantoor Den Haag dan worden mensen erop afgerekend Ik voel dat we te maken hebben met een

gesloten cuitiiur een angstcultuur Wiensen nemen veriof op ipv een ziekmeldirsg om gezeikte voorkomen met de leidinggevenden Medewerkers

worden niet gesteund ais ze onheus bejegend worden door adviseurs omdat de directeuren een andere mening zijn toegedaan Veiligheid is

persoonlijk en ook maatwerk De overheid en maatsohappij verwacht de menselijke maat van de medewerker waar ik overigens 100 aohter sta

Waar is de menselijke maat binnen de Belastingdienst Ik voel me niet gesteund door de leidinggevenden en directie
I

dit is iets wat echt totaal onderbelichl blijft

Ikvoel mij niet veiiig om echttezeggen hoe Ik overzaken denk omdat ikbang ben dat ik hierop later afgerekend zal worden

Ik bedoel hiermee de veiligheid op externe locaties Ik ais veldtoetser heb 1x een nare ervaring met een vrouw gehad Dat is de reden dat ik niet

meer alleen bij een vrouw thuis op onderzoek ga Ik ben van mening dat we standaard het inleidend gesprek van een controle met twee personen
moet doen Is veel effectiever en scheelt een hoop we lies nietes Want hoe vaak is het niet voorgekomen dat ik op een onderzoek kom en

tegenover 3 of zelfs 4 personen kom te zetten Dat voelt net prettig

Ais je te lastige vragen stelt of duidelijkheid wil hebben over een werkstroom en er komt geen anfwoord wordt er gezegd missohien moet jij
maarwat minder tijd hieraan besteden of hiervoor hebben wij gekozen
Dat voelt ais demotiverend en diuk uitoefenen

Je moet jezeif kunnen zijn op de werkvloer maar ook ais je thuiswerkt Ik vind het belangrijk dal de medewerkers van de Belastingdienst een

afspiegeling zijn van de maatschappij maar dan moet je elkaar ook respecteren

Sooiale veiligheid kan altijd beter Uit een poll van intranet is gehleken dat er een aantal collega s hebben aangegeven dat deze collega s of de

collega s in hun omgeving gepest worden omverschiiiende redenen Voor hen zou er hulp moelen komen er de veroorzakers moeten

aangesproken worden

Het in een onveitig werkkiimaat Er wordt gepest genegeerd over mensen gepraaf achter hun rug om Mensen worden nagedaan met handirraps
ofgewoonten en uitgelaohen En de teamleiders doen mee Hoe hogerdefunctie hoe ergerze msedoen

Ais medewerkers of hun informatie niet wiilen delen omdat ze bang zijn om afgerekend te worden ais we lees IK speoifieke data zo extreem

moeten beveiligen omdat men bang is dat er krachten spelen binnen de dienst om die

aanspreken opzaken die in hun ogen niet goed gaan maar naar de|
data te laten verdwijnen en ais collega s niet hun baas

Islappen dan is er iets fundamenteels mis met vertrouwen

Ik heb de afgelopen jaren in een onveilige werkomgeving gewerkt dil is ook geescaleerd Mijn vorige teamteidster heeft totaal niets gedaan met

de signalen hierdoor ben ik in een bum out verzeild geraakt VanuH de rjirectie is bier slechl mee omgegaan

Ikvoel me niet veiiig binnen deoiganisatie
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Tegenspraak blijfl een lastig issue Veel voorlichting rhaar doen is een tweede

I o salle befichleti random veiligheld en integriteit vinden sommige managers niet alia hel nog steeds niet pnettig als je tegengas geeft Zelfs
^ ~ ■

n Maar met aplossingen komen of deargumenten waarom niet probenente
] hel zeif een iastig onderwerp vindt op uit le leggen dan moel hel anders Een goede

ieider echler zou zijn experts dan vragen hel moord te doen Dit gedrag zie dan aulomalisch ooklerug bij de rest van het managementleam
waardoor hel voor medeweikers nog steeds niet laagdrempeiig is om misstanden verbeteringen etc aan te voeren Let wet Hel opereren van een

organisatie is een spiegel van hoe het management die bestuurt

ndan

del Imaakt zioh hier schuidig aan Dingen moeten en zullen

begrijpen Nee dal gebeuri niet Ais een manager incl l |

I Foulen maken mag tech We zijn tenslotte mensen Maar zoiang er niemand aan de buitenkanl van de Beiastingdienst hel voor ons opneeml voelt

dal niet zo en voelt dat enoim onveilig Waar is onze spokes man net zoals bij de Nalionaie Potitie Wie laat zien wat er allemaal wel goed gaat
wie neemt hel op voor de medewerker van de Beiastingdienst Ikzie het aljaren niet meer En ik moot eeriijk bekennen dal ik ook niet 1 2 3

iemand kan bedenken die nu aan de top zit en bierin capabel is Het lijkt wel aisof er ex pres mensen worden aarrgesteid die zicb en public niet

goed raad weten Schande want daarkunnen de huidige bestuurders ook niet veel aan doen die worden daar neergezet
Ik ben een manager en ik moet op deze manier mijn medewerkers overtnigen dat het allemaal goed komt Men kent mij als een optimist en iemand

die overal wet weer een goede draai aan kan geven en dat zal ik ook zeker blijven doen Maar o o o wat zou het helpen als wij een keer in de krant

staan met een goed verhaal dat wij een keer bij M argriet aanschuiven met een scherp slandpunt in een Interessant debat Een gezicht moet er

gegeven worden aan de Beiastingdienst en er moet met menseiijke maal naar onze betastingplichtige gekeken worden en behandeld warden

toch Dal begin aan de top en ook naarbuSen toe ik woel me veilig en kan dit mijn medewerkers ons kapitaal hier van overtnigen als ik aan

onze buitenkant me ook eens ondersteund voel en ik iemand een verhaal aan de buitenwachl hoof vertellen waar ik me in herken

En ondertussen ik ben niet boos of teleurgesteld maar blijf ik me vooral dag in dag uit verwonderen Vooral om die eindeloze ioyaliteit van de bak

vol collega s WAUW

Er word behoorlijk gepest en gelteiterd Hel gebeurt heel vaak in het geniep Pesters worden niet aangepaki want jij wordl als het probleem
gezien

Sociale veiligheid is zeker nu we onder een vergnootglas liggen voor de buitenwachl een nog groler goed van ons allemaal geworden Om ons werk

naar behoren te kunnen uilvoeren is hel belangrijk dat we een klimaat binnen de dienst creeren waarin een ieder zich veilig genoeg voelt om zich

uit te spreken en we daarover in gesprek gaan i p v de medewerker op een later tijdstlp hierover af te rekenen We moeten bet samen doen met

elkaar dus zorg eivoor dat er ruimte is voor een ieder om zijn of haar woord uit te durven en kunnen spreken met respect voor een ieder en elkaar

wanneerje je veilig voelt durf je je kwetsbaarderopfe stellen en kun je als hel goed geregeld is samen hele mooie dingen bereiken

Zoals eerder aangegeven voel ik mij in de sleek gelaten door direotie en andere veraniwoordelijken

Ik merk dat personen in onze maatschappij zioh negalief uitlaten over de Beiastingdienst bijv over de Toeslagenaffaire en dit dan peiBoonlijk
doen richting mij Ik ervaar dit als niet prettig ik heb hier zeif narrrelijk niels mee van doen gehad

Ben open en Iransparant Help elkaar in plaals van hel veraordelen van elkaar

Door een veranderde omgeving en prablemen ontstaan corona is het contact met collega s en het contact met belastingschuldige ook gewijzigd
Hoe gaan we daarmee om

ik durf buiten mijn werk bijna niet meerle zeggen dat je voor de BD werkt Je krijgt geiijk allemaa readies van mensen die ook slachtoffer zijn ed
Ikschaam me momenteel voorde BDtetwiJI ik ook zie dat wij goed werk doen en dat er dus een verkeerd beeld naar buiten komt

Als Belastingdienstmedewerker voer je de wetten uil die door de regering zijn vervaardigd HiJ kan niet zo zijn dat je zeif daatvoor persoonlijk
aansprakelijk word gesteld als uitvoering van beleid heeft geleid tot maatschappelijk ongewenste situaties

Vanwege het Covid 19 virus voel ik me wel eens sociaal afgesloten van collegae Dat vind ik geen fijn gevoel

Er is nog steeds een subtiele vorm van uitsluiting voor mensen met een kleur Erkenning hiervan onlbreekl of men ziet het gewoon niet Ik geloof
niet dat dit altijd bewust wordt gedaan maar in een enkele gevallen helaas wel Er moet meer oog komen voor diversiteit aan de top en mensen

moet hiervoor de kans krijgen Er wordl een hoop gesproken maarweinig aan gedaan Helaas heb ik niet de hoop dat dit op termijn zal veranderen
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Je merkt om je heen dat collega s zich metalles random de toeslagenaffaire minder veilig voelen je verteK niet meerzomaar dal je bij de

Belastingdienst werW De rol van social media en de media in het aigemeen eenzijdige berichtgeving is hier van grool beiang Wj de

medewerkers voeien ons niel ahijd gesteund door de top

Vanwege de afrekenouituur is er weinig ruimle om echt jezeif tezijn en je mening te geven over zaken

I Ais vronwzijnde heb je het niet aitijd makkelijk bij onze dienst Vaak krijg je seksueie zinnen naarje hoofd geslingerd en aisje dit dan ventiieert

naar de direotie in di geva was dal ook een man dan krijg je te horen dal je het misschien we uilgetokt zou hebben Dit zou echt niet moeten

kunnen

Het is echt een mannenwereld waarin vrouwen vaak niets te durven zeggen ivm promotie of andere redenen Daarin zou ook verbetering in

moeten komen

ik denk dat er nog winst vait te behaien op het uHspreken van onze mening Er biijft veei onbesproken Bij directs coilega s dieje goed kent doe je
dat wei maarbuiten die kiingwordt het wei astiger Soms kan je maar beterje mond houden en gewoon jewerk doen

ik heb er erg veei moeite mee dat er een erge afrekenen cuituur heerst Veel coliega s zijn bang om hun mond open te doen Omdat je dat op een

iater moment voor je voeten krijgt gegooid Er is ook een soort gelatenheid bij coiiega s Ze weten dat besiissing niet in voordeei zijn van de

beiastingplichtige maar hebben dan zo iets als het management het vraagt dan doen we het tech zo Zeifs na de toesiag affaire speeit dit nog
steeds ik kan er met mijn pet niet bij Hierdoor krijg je ook dat mens heei erg hun best doen om aantalien te haien een soort windowdressing en

niet te gaan voor kwaliteif Want als je je aantalien haalt blijf je uit de luwte

In de controle moeten we het ook hebben van de uitstraling van de Belastingdienst Deze verdient verbetering

Omdat we momenteel vooral op afstand werken is het soms lastiger om aan uit te spreken Het gevoel van samenhorigheid en ervoorelkaar te

zijn is moeilijk in stand te houden of op te bouwen als die er nog niet was Voor een goede samenwerking is begrip voor elkaar belangrijk Zeker

in bijzondere omstandigheden zeals de Ihuiswerken i v m huidige corana maatregelen en de diverse overheids zaken die in de publiciteitzijn

Af en toe ontiaden door als team of groep zaken te bespreken maakt dat je weer zaken weer wat in perspectief zief of afstand kunt nemen Al is

het gewoon maar eens een keeraan een koffietafel

Door het chronisch personeeistekort de negatieve publicifeit rondom de toeslagenaffaire en vele verplicht thuisvrerken komt het functioneren van

medewerkers in de knel

ledereen die op wat voor manier dan ook met onze organisatie te maken heeft moet zich veilig voelen Daamaast moet het voor anderen ook veilig
voelen om dingen te melden

I Door politieke druk ongenuanoeerde opmerkingen van met name een aantal 2e kamerleden en druk vanuit de sociaie media regelmatig
onvolledig of onjuist voeien medewerkers Ieidinggevenden en reglodirecteuren zich steeds minder veilig en daar zou meer aandacht aan gegeven

moeten worden riohting de poliliek Dit staat los van bet feit dat wij aitijd kritisoh op ons eigen handelen heiaas ook vaak weer veroorzaakt door

politieke Jruk en laslige wet en regelgeving als organisatie moeten biijven Wie gaat hier met de meer genuanceerde 2e kamerleden en media

eens het gesprek over aan Zodal we ons samen verantwoonJeSjk voelen voor een goed draaiende Belaslingdienst en dat medewerkers

leidirsggevenden en reglodirecteuren weer met plezier werken voor de Belastingdienst als politieke organisatie waar de welwiilende

belasfingpiichtigen schuldigen dan ook vertrouwen in heeft

Wij zijn als medemerker aangeschoten wild in de media met elke keer een nieuwe beerpul die opengaat Ik mis hierbij zeer de kant van onze

werkgever in de media Er wordt elke keer gezegd dat er niet op individuele casussen kan worden ingegaan maar er kan tooh wei een algemene
toelichting worden gegeven Heem hierin een voorbeeld aan de leiding bij b v de poiitie Die staan pal achterhun werknemets en zoeken wei

contact met de media Het raakt mij om een bericht te lezen van onze leiding op de interne beeldkrani dat eigenlijk in de krant hoort zodat het

publiek weet dat er ook een andere kant van het verhaal is

Openheid en transparantie is niet het eerste als ik denk aan de cuituur van de Belastingdienst Aiies in de groep moet eetst uitgebreid een op een

worden voorbesproken voordat het gedeeld mag worden

Krampachtig over AVG hoe getundeerd ook dit gaat soms te ver en dost wat met de sociaie activiteit tussen medewerkers

Open dialoog managers zijn doorgaans weinig faciliterend en veelal meer operationeel aan het uitvoeren niet zozeer gericht op een eigen hoger
doel Dat vind ik jammer Als iedereen die gedrevenheid zou hebben zouden we veei meer uitstraling en kracht kunnen hebben als Belastingdienst
ook naar de medewerkers toe

Uit eigen ervaring kan ik zeggen dat indien je door een professioneledienstverlenerwordt geschoffeerd je niet wordt gesteund door regiodirecteur
MKB Deze gaat niet in gesprek met de beireffende medewerker Daamaast legt bij naast zich neer hoe een medewerker zich bij de situatie voelt

Hij ziet dat anders Nogmaals zonder in gesprek te gaan met de betreffende medewerker
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Onvoorspelbaarheid van leidinggevende samenwerking met collega s beneden peil

I Ikvoel me niet altijd veilig als mensen builen de dienst bun mening geven overde Belastindienst Op bet scboolplein maarook in een winkel boor

je wel eens negalieve geluiden Met name over de toesiagenaffaire en de zwarte lijst Ik zou dan bet liefst willen gaan verdedigen maar doe dit niet

Mensen zijn in deze lijd gewoon erg kortzicbtig

Ikzie er lets andere uit dan bet oveigrote deel van de collega s Di is een welbewuste keuze van mij Ik moet mij veilig voelen om te zijn wie Ik ben

ongeacht mijn uiterlijk dialect of lets anders zonder ver en beoordeeld te worden door collega s en leidinggevenden

Wie bescbermd mij als ik een klantaan de lijn krijg die mij vooralles uBscbeld Een zekere meneeiQbi] de bpm heefi hiereen vak van gemaakt
en niemand binnen de Belasting durft de man aan te pakken In theorie kun je alles leuk maken maar de praklijk is vaak weerbarstig en daarom

verdiend veiligheid in elke vorm tijdens bel werk aandacht

Een verschil van mening over de koers van een afdeling kan leiden tot een dermate conflict met de directie van de betreflende afdeling dat de

medewerker in kwestie met een meer dan uitslekende slaat van dienst zich genoodzaakt voelt elders in de organisatie aan het werk te gaan

Blijkbaar is er dus niet de ruimte geweest om emit te komen met efkaar Er moet m i altijd de ruimle zijn voor een discussie zonder dat de

medewerker het gevoel heeft dat dit gevolgen kan hebfaen veor de diensibetrekking

I Kritiscb reageren op de beeidkrant word niet in dank afgenomen Via via krijg je via je teamteider te horen dat dat negattef op je uitstraalt

Er is geen sociale veiligheid dus geer toetichting bij deze vraag en de andere vragen

Te veel signalen van onveiligheid bereiken me Doordal we het aandacht geven wordt het meet bespreekbaar en meer zichtbaar maar we zijn er

nog niet

Ik schnk somsvan de vooringenomenheid van sommige collega s In de reactie s op intranet maar ook in werkoverleggen Niet iedere burger is

een boetje die de belasiingdienst om detuin wil leiden Bij veel mensen is het onwetendheid en dit kan ze in grote problemen brengen

Je bent niet altijd vrij om je mening te dnoppen Niet iedereen houd alles binnenshuis en vertrouwelijk Niet alleen collega s ook ondervonden met

de teamleiding

Gezien de huidige reputatievan de Belastingdienst krijgen we bij contacten steeds meer weerstand Datverdient proactieve aandacht

Er wordt aan alle kanlen tegen de medewerkers getrapt en het hogere management doet bieraan mee Ik voel me steeds meer onveiliger als ik op
conttole moet het is niet meer de vraag of een ondernemer zijn frustratie fysiek zal uiten legen een belaslingdienstmedewerker maar wanneer

Samenwerking en collegialiteit op de werkvioer zelf en niet via thuiswerken

Nu kan iedereen nog heel gemakkelijk binnenlcpen in deze tijd mag er wel meer gecontroleerd worden

j Momenteelzeg ik op feestjes nief dat ik bij de Belastingdienst werk Hoe kunnen we ervoor zorgen dat deze angst deze sociale onveiligheid
verdwijnt

De Belastingdienst moet weerspraak geven indien er in de medie onjuistheden worden verteld Door dit niette doen gaat het grote publiek er vanuit

dat alles wat vetleld wordt ook waar is In veel gevallen worden echter belangrijke feiten weggelaten welke voor het totaalbeeld beiangrijk zijn Het

aanzien van de belastingdienst loopt hierdoorschade op met alle gevolgen van dien

Creeereen ruimle waar medewerkers viijuit hun meningen kunnen en durven te geven Zonder bang tezijn voor enige direcle indirecte

concequenties

Als je ziet hoe het afloopt met collega s die zaken aankaarten of hoe men de directie met die collega s omgaat wordt je op zijn zachtsi gezegd
niet geprikkeld om zaken te melden of aan te kaarten
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meer sleun van de leiding en duidelijk aangeven watwel en niet kan

Sooiale veiligheid bij de Belastingdienst is een Golspe Er word heel wollig over gedaan bij voorkeur met hoge en dure woorden om vooral de

indruk tewekken dat het deaandachl zoii hebben De praktijk is eehler dat je op werkvioer niveau van aiies kunt en mag bespreken maar komt dat

een niveau hoger dan meet je a gauw waken dat er niets in je P dossier van terecht komt vjant dat biijft dan je verdere loopbaan aan je kieven

Merk dal bij sommige coilegas moeiiijk een gesprek kunnen voeren met een belastingpiichtige en of adviseur Geid soms ook voor de

correspondentie

ikwerk in de controleen zou het een veilig idee vinden als het kenteken van de auto kan worden afgeschermd wasvroeger wei mogelijk iijkt nu
niet te kunnen

verbetering van interne omgang met personeel Juiste personen die op professioneie wijze personeel kunnen ondersteunen Die kennis van zaken

hebben Die personen meer kennis en ervaringerr opdoen zodal het personeel binnen de dienst de benedigde steun met uitzonderiing van

leidinggevenda en arbodierrst kfijgen en weten wat mogelijk kan zijn binnen de dienst De dienst is er bij gebaat om ervaren personeel kunnen

behouden mils alle afdelingen op dit gebied fransparant en open karakter hebben

De medewerkers kunnen niet aiies melden en doen dat ook niet omdat een melding vaak gevolgen heefi voor de melder Voorbeelden vanuil mijn
FNV belangenbehartiging iemand meldt dat ze te weinig zinvol werk heeft en binnen een half jaar wordt er gepraat over een externe functie of

iemand metdt sohulden bij een verlrouwenspersoon en vervolgens vind ereen disoipiinairtrajeot ptaats Of iemand die aantoonbaar te laag betaald

wotdl voor zijn werkzaamheden wordt tegengewerkt door leidinggevende en directeur om een functieweging aan te vragen

Ik vind het erg lastig om te begrijpen dat ik vanwege Covid niet naar kantoor mag terwiji erwel van mij als contralemedewerker wordt verwacht dat

ik bij ondernemers en adviseurs op bezoek ga

De tweespalt tussen gevaccineerd en ongevaccineerd wordt ook in het werk gevoeld Er wordt geen rekening gehouden met mensen die andere

keuzes maken om wat voor reden dan ook Een andere mening wordt nauwelijks getolereenf Gevoig is dat velen ztch eenzaam voelen en zich

niet durven u te spreken zelfs niet als er een medische reden is waaram men niet gevaccineerd kan worden

Door alle politieke bewegingen komt onze otganisalie er steeds bekaaid van af en worden de amhtenaren die hier werken als incompetent
afgeschiiderd lerwiji zij slechts uitvoerend zijn Ik vind het verdrietig te moeten constateren dat wij geen leiders hebben die zich hard maken voor

hun eigen mensen Dat wij steeds de zvrarte piet krijgen toegeschoven en dat de trots die wij jareniang hebben gevoeld volledig kapot gemaakt is

en er schaamte voor in de plaats is gekomen Op aile mogelijke manieren zijn de uitvoerende ambtenaren geschoffeerd en krijgen zij niet het

respect dat zij verdienen de organisatie is samen met de politiek momenteel bezig met een charme offensief kijk hoe inlevend wij zijn kijk hoe

wij geleerd hebben van onze fouten kijk hoe menslievend wij zijn hoe integer wij zijn Aiies kan en mag maar gaat keer op keer ten koste van

alle goedwillende ambtenaren

De Belastingdierrst wordt steeds meer een productieeenheid in plats van een rechtshandhavingsorganisatie Aantailen er cijferfjes lijken in belang
de overhand te krijgen boven juridische kwaliteit en de tijd om de Menselijke Maat en maatwerk toe te passen

Wij als medewedter kunnen pas echt tot voile bloei en wasdom komen als we ons helemaal veilig voelen Als we onze successen oprecht durven

I vieren als we hulp durven vragen en als we fouten onder ogen durven komen en daar van kunnen leren Daarvoor moet je je senang voelen in de

organisatie veilig vertrauwt en gewaardeerd Door je collega s doorje medewerkers door je leidinggevende en door de managementlaag lagen
daarboven

Naar elkaar uitstralen Ik schijn licht op jouw blinde viekken en op jouwsuccessen

Er is weinig mimte voor contact overleg complimenten van een leidinggevende Het vele thuiswerken en de ladiostilte van het management maken

onzeker

Ik ervaar onvoldoendevtijheid binnen de dienst om mijn slandpunt naar builen te brengen Misde rugdekking van eendirectie en of leidinggevende
waardoor ik het maar niet uit

Tijdens mijn werk op kantoor maar ook tijdens een webexmeetirrg heb ik te maken gehad met ongewenst gedrag In geen van de gevallen heb ik

een melding gemaakt aangezien ik het lastig vind om te bepalen of het zich leent voor een melding van ongewenst gedrag het betreffen immers

geen ernstige incidenten Wanneer ik het met mensen in mijn priveomgeving over heb komen zij allemaal tot de conclusie dat het gedrag van

enkele collega s niet notmaai is op een werkvioer
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Het is niet altijd veilig om je verhaal 1e vertellen zonder consequenlies

Aangifte doen tegen je eigen medewerketsi in de Tweede Kamerje eigen medewerkers te kakken iaten ze1ten Hoedurfje te praten over sociaie

veiiigheid RecenteBjk is een medewerker bedreigt door een beiastingpiichtige
ondersteunen van deze medewerker Kenneiijk iaat de organisatie in vootkomend geval een medewerker gewoon in zijn hemd staan Sociaie

veiiigheid

De organisatie blonk uit door afwezigheid en het niet

De Toeslagenaffaire heeft geleid tot het dalen van de belastingmoraal tot beneden het vriespunt Dit is m i killing voor de compliance Daarnaast

lijkl het wel een sport om ambtenaren van de Belastingdienst overal de schuld van te geven Wij lijken wel vogelvrij verklaand We lijken zelfs

schuldig aan het uit huis plaalsen van vele jonge kinderen Ik vind dit te gek voor wootden Al dit soort zaken komt de sociaie veiiigheid niet ten

goede Ik zou graag zien dat er weer een gezonden situatie onlstaat om de taken van de fiscus veiiig uit te kunnen voeren Dit betekent wel dat we

een heldere koers zouden moeten uitzetten Ik geloef niet dat dit onder de huidige politieke leiders en verantwoordeiijke Ministers en Stassen zal

gaan lukken

Als het demissionaire kabinel zijn plannen door blijft voeren dan moet ik nog maar zien of mensen straks nog naar hun werk mogen en kunnen Er

I is nu al sprake van groepen mensen urtsluiten voor bepaalde activrteiten 2G Hoe ver gaan ze om straks ook mensen van de werkvioer uit te

sluiten

Je moet je op je werk veilig voelen om te kunnen zijn wie je bent om je meningte durven geven en eventuele problemen waar je tegenaan loopt
bespreekbaar te kunnen maken Dit kun je alleen bereiken door vertrouwen in elkaarie hebben DH is hee belangrijk

Ik denk dal het heel belangrijk is dat een iederzich veilig voelt binnen onze dienst Met maakt niet uit wie je bent waar je vandaan kumi welke

voorkeuren Je hebt Je mag er zijn als mens

I Maak het veel vaker bespreekbaar met elkaar Wacht niet tot er problemen zijn mensen buiten de boot vallen Aan de voorkani lalen blijken dat we

allemaalgelijkzijn

I Ik ervaar de steer niet altijd aisopen en eerlijk Dit zou de standaard moeten zijn Soms heerst het gevoel dat het op indirecte maniertegen je
gebruikt kan worden Enkele ervaringen in het veileden gehad indien je nameiijk open en eerlijk kunt zijn en Je veilig voelt kun Je nadrukkelijk
samen lot uitzonderlijke prestatie s komen De vrijtieid voelen tjm samen te redeneren ook al zit je tout Kortom gehoord worden ook al heb je een
andere mening als de rest

Handhavend op treden tegen verwensingen legen ambtenaren

Er moet meet tegengas komen vanuit de dienstleiding voor wat betneft de berichtgeving op het gebied van CAP toeslagen In mijn werk en privb
krijg ik te veel commentaarop wat wij doen gedaan hebben

Mensen werken gedwongen thuis door de ingrijpende coronamaatregelen van het kabinel Collega s hebben daar ook trustratie van en kunnen

vereenzamen Zullen daar niet altijd voor durven uitkomen Dat moet de direct leidinggevende bewaken Direct leidinggevenden zijn echter erg

zwaar belast met vaak te grote teams Mijn leidinggevende ook Verder maak ik me grote zorgen over de discriminatie van collega s die gekozen
hebben om zrch niet te laten vaccineren In mijnogen wondt die discriminatie door het kabinet veroorzaakt en bevorderd Ik ben hang dat daardoor

mensen uitgesiolen gaan wottlen Ik vind het absurd dal wij zoiets meemaken

Er zijn diverse thema s die net zoals buiten het werk erg gevoelig liggen Denk daarbij aan onderwerpen zoals Zwaite Piet Koloniaal verleden en

I etniciteit Er zijn medewerkers die hun mening hierover nadrukkelijk verkondigen zonder te besefien dat dit niets met het werk te maken heeft of dat

hun mening kwetsend kan zijn voor een ander

Zie het gezegde onder professionalisering

I

Ik ervaar m b t samenwerken dat er onderscheid wondt gemaakt tussen gevaccineerd ongevaccineerd

Ik denk dat best wel collega s in de veldtoets last hebben op dit moment van de buitenwereld door alles wat maar geroepen wordt over de

Belastingdienst Dit geeft een onbeiiaaglijk gevoel Daarop zouden wel trainingen ingezet kunnen mogen worden

Sociaie veiiigheid vereist naar mijn mening dat iedereen eventuele gevoelens van misstanden bespreekbaar durft te maken Ik zie dat mijn
collega s en ikzelf dat niet durven
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Sta voor je werknemers en hun werk Nu zijn wij het pispaakje voor polHieke beslissingen en wetgeving De media geeft een heel ander beeld dan

wij uit de praktijkweten En de media wondt geloofd

Binnen de belastingdienst etvaar ik een angslcultuur dit is ongewenst Het begin ermee dat wedil serieusnemen en herkennen en ervetvolgens
mee aan de siag gaan De huidige inrichting veei managementiagen institutionaiiseert deze angstcultuur een eersle belangrijke stap om

angslcultuur aan te pakken is een piattere organisatie met duideiijkere communicatie en uerantwoordingsiijnen

Er is sprake van veei negatieve berichtgeving over de Beiastingdienst Niet aiieen vanuit de pets maar ook vanuH de poiitiek onze uiteindelijke
opdraohlgever Dit doet lets met de sooiale veiiigheid

ikverwijseven naarde gehele toestand mbt Toesiagenaffaire en nu ookweer de FSV prebiematiek We biijven speeibai van de poiitiek

Erg beiangrijk dal ]e een soorl van vertrouwensband met je naasie collega s hebt niemand is perfect en ieder doet op zijn manier zijn best ik vindt

sfcer erg beiangrijk heb er zelf ook last ais er op een kamer spanningen of irritaties zijn

Zie antwoord vorige vraag

Een teamieider hoort er te zijn voor de medevrerkers hoort op te komen vonr de beiangen van de medewerkers maar zijn te veei op de hand van

de afdeiingshoofden

De organisatie en voorai teamieiders zouden meet doordrongen moeten zijn van het nut van mensen die kritisch zijn op de organisatie in plaats van
te proberen deze weg te stoppen en te voorkomen dat de directeuren misschien last van ze hebben

Voor goede samenwerking met collega’s moeten sociale contacten goed geregeld zijn Sociaie contacten nemen de belemmeringen van obstakels

voor samenwerking weg

Ik heb heel veei moeite met het onderwerp sooiale veiiigheid momenteel werk ik bij de direotie MKB echter ik heb de overstap gemaakt
vanwege een zeer onveilige sociale situalie in een team Dit heefl geleid tot ik mag wel zeggen een traumatisohe ervaring waarmee ik nog af en

toe in de knoop mee kan zitten De beslissingen die genomen zijn vanuit de direotie en de dienst hebben dit trauma alleen maar vergroot

Vervolgerrs zEt ik nu in een team wat aanvoelt als een warm bad veilig slimulerend collegiaal en verirouwd en goed Dus ik kan beide kanten van

^
de sociale veiiigheid binnen de dienst aanslippen

Zie mijn antwoonf bij het vorige punt

Een veilige omgeving wordt m i versterkt door een open klimaat waarin het normaal is om fouten te mogen maken en hienran te leren Een

goed fout cultuur waarin er steike oordeelsvorming plaats vindt draagt niet bij aan een open klimaat en zal ervoor zorgen dal mensen bang zijn
om fouten te maken omdat ze hierop afgerekend worden

De hierarchie binnen de Beiastingdienst is nog zodanig dat het hogere echelon weinig of geen boodschap heeft aan het werkvolk Bij mij leefl de

indruk dat M2 ook niet voldoende handvatten heefl om Ml te bewegen om de opvattingen van de werkvioer meer serieus te nemen

Ik merk dat mensen met zaken zitten en zich niet durven uil te spreken Ik heb daar zelf minder moeiie mee

Vanuit de organisatie wordt te weinig waardering en vertrouwen uitgesproken naar mensen op de werkvioer Voorai de communicatie near de

buitenwacht is teleursteliend Ik heb het idee dat dit ten koste gaat van een stuk werkplezier

Mensen zijn in het verleden beschadigd door de manier waarop ze binnen de dienst zijn behandeld en hebben daar nog steeds last van We

moeten naar een cultuur waarbij fouten maken mag leren daatvan moeten we stoppen met een afrekencultuur Daar is een veilige omgeving voor

nodig zodat het lerend vermogen van de organisatie optimaal kan worden benut

Niet iedere M2 M1 kan kritiek vetdragen Dat maakt het lastig die te geven juist omdat je als medewerker in een afhankelijke posilie staattov

M2 M1 Een 360 graden feedback vanuit het team de teams naar M2 M1 zou een waardevolle bijdrage kunnen leveren
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Steeds meer personen die de maatschappelijke dmk op de Belastingdienst gebruiken om individuele medewerkets van de Belastingdienst te

intimideren en onder druk te zetlen louter om hun doel te bereiken

I Uitervaring blijkt dat collega s zich niet meerdurven ulten tegenover hun leidinggevenden nadatzij door die leidinggevende behooriijkzijn
geschoffeerd en op hun piaats gezet Die sohoffering is soms kiachtwaardig

De dienstleiding zowel midden ais hoger management zou meer mogen uitslralen dal men prijssteit op krifisch meedenken Nu is het toch meer

dat de iijn die van bovenaf wordi ingezet aisde juiste wordt beschouwd en kritiek daarop wordt niet echt op prijs gesteid

Hierbij moel je denken aan het in de media in de bres spring voor de medewerkers van bestuuriijke en poiitieke leiding Dit wordt node gemist en
heeft zijn uilwerking op de wijze waarop mensen zich ais aangeschoten wiid voeien en wardering en veiiigheid missen

Dit ondeiwerp houdt verband met de koers visie van de organisatie want ais gevolg van het geen visie hebben en geen duideiijke koers varen

komi de sociaie veiiigheid van medewerkers in het gedrang Door toe te staan dat medewerkers van de Belastingdienst worden afgeschilderd ais

in alle opzichten verschrikkelijk ontstaat onvrede in de maatschappij en dat kan medewerkers in gevaar brengen

Dat iedereen devrijheid voelt om zich uit te spreken over hoe hij of zij de dingen ervaad En zich dus ook veilig voeH

Veiiigheid van medewerkers staat in theorie voorop maar blijkt in de praktijk niet goed geregeld Kritiek wordt weinig tot niets meegedaan mensen

worden zonodig overgeplaatst zelfs kritische BMW ers worden doorgeschoven Absoluut geen veilige werkomgeving andersdenkenden worden

weggezet ais laslig Ben er van geschrokken eerlijk gezegd

Meldingen over agressie worden niet serieus genomen

Medewerkers uit veischillende lagen van de samenleving bij elkaar brengen binnen een professionele organisatie verlangt een stabiele en een voor

idee hekende heldere organisatie Hier mag best tijd en middelen aan besteed worden om oohesie te bevorderen Met ootid is deze uHdaging groter

geworden Onderlinge respect voor vakkundige kennis sociaie atkomst en culluur is een mix die permanente aandacht verdient

Ik merk dat de leidinggevende vaak een dominante rol aanneemt en het voor medewerkers in het algemeen moeilijk is om met een leidinggevende
in gesprek te gaan Er is te weinig aandacht voor het menselijke aspect Het is nog altijd zo dat i v m ongewenste omgangsvormen bij ongeveer de

helft van de gevallen de leidinggevende de veroorzaker is
I

Doordat de communicaiie van hoe het er intern aan toe gaat FSV Toeslagen etc niet duidelijk naar builen komt voel ik me soms niel veilig buiten

de belastingdienst omdat mensen zo negatief naar ons kijken TenwijI in de berichtgeving in de media best wal meerduidelijkheid gegeven kan

worden

Heeft dit nog uitteg nodig Door ailes wat er de afgelopen jaren is voorgevallen Is de belrokkenheid van de werknemers enorm afgenomen Er is

geen veilige wverksifuatie meer je bent bang je uit te spreken of comnsentaar te hebben op de top omdat je bang bent je baan te veiiiezen

Bovendien vjordt er weinig tot niets gedaan met feedback van medewerkers waardoor medewerkers zich op een gegeven momenl onthouden van

deze feedback De atfiniteit verdwijnt de belrokkenheid verdwijnt en je gaat je steeds minder verbazen over genomen besluiten Ik ben zelf niet

iemand die snel opgeeft maar ondertussen is duidelijk dat de werknemer in de praktijk van ondergeschikt belang is Ikvraag mlj eerfijk gezegd wel

eens at aan wie de politiek dan wel verantwoording aflegf Perfecte voorbeeld van gelijke monniken ongelijke kappen is dhr rte Jonge die

doodleuk bonnetjesvan urtgaven van maar liefst 5 miljard niet kan overleggen Ais je daarentegen ais particuiser of ondernemer een klein foutje
maakt of een bon niet bewaard kan je dat duur komen te staan

Ikwerk nog maar een aantal jaren binnen de beiastrngdienst en heb daarvoor ruim 20 jaar eiders gewerkf Ik eivaarzelf wel sociaie veiiigheid
maar ik merk dat veel van mijn coiiega s zich onveiiig voeien en zeer wanfrouwend zijn zowel richting de direct lelrtinggevende ais de lagen
erboven Dit wantrouwen is in vele jaren ontstaan en er zal tijd aandacht en nieuwe instnoom voor nodig zijn om dit te verandeien

Er zijn zoveel lagen managemenllagen binnen de overheid Hoe veilig voelt iedereen zich binnen die lagen Vooroordeel Hoe hoger je in de lagen
terecht komt hoe onveiliger het is

Je kunt niet zeggen wat je ziet hooit vind of denkt Voonal de en aringen vanuit de praktijk mogen niet in lapporten lijsten mails oid terechtkomen

N a v ervaringen uit het verleden voel ik me niet veilig om mijn mening te uiten
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ja wanneer ben je veilig

Ikvind niel dat sprake is van socialeveiligheid Bepaalde dingen breng ik op bepaalde niveausniet ter sprake omdat ik bang ben dat dit later

iusi|ties voor mij heeft met klokkenluiders loopt bet meestal niet goed af en daar heb ik geen zin in

^ Belastingdienst dragen sociale veiiigheid een groot en warm hart toe Nu alle lagen daaronder nog Daarbij merk ik op dat er

uitzonderingen zijn maardie most je met een lampje zoeken

cons^
Onz^

Er vindt momenteel een discussie plaats over al dan niet invoering van de coronapasop de werkvloer Hierdoor wordt een aantal collega’s
gediscrimineerd gestigmatiseerd en buitengestoten Dit zorgt voor een zeer nare onveilige sfeer

Ook dit meet altijd de aandacht hebben

I in de enquete wordt alleen naar de direct leidinggevende gevraagd Je teamleider Maar er zijn vaak andere leidinggevenden betrokken bij je
werkproces Wanneer die je niet dekken bij iastige beslissingen je eerieue nemen bij klachten over de werkwijze van buiten de BD werkzame

partijen en alleen sturen op cijfers is de sociale veiiigheid onder druk

Sinds de toeslagenaftaire is in bet algemeen de weerstand tegen de overheid toegenomen In het contact met de belastingplichtige ben ik die

overheid Ik roep automafisch weerstand op De ondememers verwachten van mij een uitleg maar het is inmiddels niet meer uit le leggen Het

enige wat je kunt doen is zo professioneel mogelijk werken Hel is helangrijk dat de werkgever pal aohter zijn medewerkers slaat

Er gebeuren geregeld arbeidsconflictachtige incidenten op kantoor en er wordt altijd meteen geroepen gedreigd dat persoon in kwestie of hele

afdelingen een zvrijgplicht wordt opgelegd Erzou veel meeropenheid moeten zijn over dit soort incidenten en uiteindetijkweet iedereen hettoch

Dat je zwijgplicht hebt buiten Belastingdienst vind ik wel logisch maar onderiing met je collega s vind ik echt te gek voor woorden

Meb onlangs een praatje van een teamleider aangehoord over sociale veiiigheid terwiji Ik op dat moment daar al geen kritiek op durfde te geven
om het gedrag dal hij daarvoor al vaker had getoond Geen enige zelfreflectie foute wijze van aanspraken van personen en communiceren over

collega s per e mail

Ik durf niet te veel kritische vragen te stellen of opmerkingen te maken

316 Mate van zelfstandigheid in het werk

Ikvind dat ikteveel meet overleggen voordat ik een beslissing kan mag nemen Persoonlijk vind ik dat niet nodig We zijn allemaal goed geschoold
en weten we wat we doen We werken aan eendracht van beleid en werk maar daartegen over staal weer dal elk project of ondeizoek op zich

staat Dus ik pleit voor meer zelfstandigheid in bet werk

Ik ben bang dat het veel overleggen veroorzaakt word door de touten die wij in het verieden hebben gemaakt
IkzQU graag zien dat ookde Befastingdienst eens laatzien wat he werk inhoud De automatisering de controlesdie wij doen Geef de burger eens
inzicht in wat wij doen dan komen we niet alleen in beeld als er wat foul gaat

minder standaard procedures meer zelfstandig invullen van je werk minder invulschema s puurvoor managementinfo

na afronden van een onderzoek zijn er teveel collega s die nog jouw werk reviewen c q aanpassen Ik snap dat er een goed rapport gemaakt dient

te worden en daar sta ik volledig aohter Maar begeleid de collega s die meer aandacht behoeven en geeft de goed funclionerende collega s meer

mimte

Binnen mijn werkveld moet met te veel mensen worden overlegd overte nemen beslissingen

Al vaker aangegeven dat de systemen de medewerkers ten dienste moeten staan dus als hulp voor ons Thans is het zo ^innen onze

werkstiDom dat de systemen aangeven wat wij moeten doen Dit gaat heel vaak tegen onze wellichl nog le veel betrokken ptincipes in Deze

principeszijn ons aangeleerd tijdens in mijn geval 36 jarige werkervarsng in onze organisatie

Collega s die nieuw gewotven worden worden vaak niet ail round opgeieid In plaals daarvan leren zij slechts een bepaald proces Zelfstandigheid
gaat hiermee verloren omdat kennis van andere prooessen nodig is om voldoende zelfstandig beslissingen te kunnen nemen
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Mensen de gelegenheid geven om werkzaamheden te doen waar ze goed in zijn zodal ze ook de mogelijkheid hebben zelfstandig te werken

Seen werk laten doen waar altijd hulp bij nodig is als de medewerker dat niel wil

Tegenwootdig wordt de kennis van de medewerker regelmatig in twijfel gebracht door ailerlei verpiichle consuitaties met specialislen
Voorheen werkte je je in een team waarin meerdere specialisten en middeien waren vedegenwoordigd waardoor je korle iijntjes had en meer

branche speciaiistisch je werk kon doen

Omdat speciaiisme en administratis in een team zaten kon er snei en voorai kordaat gehandeid worden

Binnen de BeiastingdiensI wordt zelfstandig gewerkt Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen starters en meer ervaren nieuwe medewerkers

Hierdoor kunnen starters verdwalen in de processen determijnen de hoeveeiheid werk Door starters junior te koppeien aan meer ervaren

medewerkers senior kan dit veorkomen worden

I

Tot nu isde zeifstandigheid in het werk wat mij betreft prima graag houden zo je kunt niet aiiesop voortiand wiiien regeien heel vaak is

beiastingheffing ook maalwerk

Het is belangrijk dat je zeif in ruime mate je werk in kan delen Niet de verplichting van nu moet je dit dan en daarna moet je dat doen Zeif je

priorteiten bepaien indien mogeiijk

We hebben onze werkzaamheden op de afdeiing ingedeeid in diverse werkzaamheden Je vuit een wee van te voren dagbord Daarin zet je per

dag je werkzaamheden in dieje wii doen De planner houdt daar rekening mee en komt voor90 aanje wensen tegemoet Dus van eenzijdig werk
is bij ons niettersprake

Het iijkt er op dat in de oontroie er steeds meer mensen een plasje moeten doen over de oontroie resuitaten

zowel mijn functie ais controlemedewerker als hetthuiswerken geeft mij veel zeifstandigheid om mijn werk in te delen

Een inspecteur kan zeer zelfstandig werken Dil is niet per se positief Een inspecteur diegelooft in zijn haar eigen gelijk en op die manierte werk

gaat Je kan het bijvoorbeeld ook verkeerd aartgeieerd hebben Echterweinig toezicht hierop Ik ben van mening dat zeifstandigheid goed is maar

dat ook meer tijd moet bestaan voor gesprekken met collega s waar iedereen zich mee bezig houdt elkaar helpen argumenten uHvvisselen vaker

tegenlezen

Zeif binnen een eenheid regionale projecten kunnen en mogen opstarten zonder dal er eerst een weg van jaren moet worden afgelegd
Iedereen moet er zijn haar goedkeuring aan geven

L

Ik mis de zelfstandige keuzes van ons team om het werk te kunnen indelen zeals wij het goed achten Zonder dwang van onzeteamleiderzoals hij
het wil

Mate van zeifstandigheid en professionele ruimte zijn voor mij vrijwei gelijk Veelal moeten wij nu verantwoording afleggen bij een leidinggevende
die niet bekend is met ons werk KwantiteS gaat boven kwaliteit en dit is niet goed Aantaiien moeten gehaald worden en hoe is bijna niet belangrijk
Dat herstellen van fouten veel geld en lijd gaat kosten en soms ook grootte nadeiige gevolgen kunnen hebben als het al niet onomkeerbaar is Iijkt
er niet loete doen Slop met hetvele malen administratief moeten vastleggen en verantwoorden van wat je doet Dit koste vele malen meer tijd dan
bet werk zeif

We worden geleefd door de waan van de dag en de AVG Angst Voor Gevolgen van en door het management We kunnen wel zelfstandig werken

maar worden hierin beperkt door de mate van toezlGht hel op de vingers kijken van boven at

als controlerend ambtenaar heb ik ruimte nodig om kennis expertise en creativiteit in te zetten Dat word nu beperkt niet gewaardeetd doordat

alien middels afvinklijstjes bekeken wordt

Minder pre scriplief werkzaamheden uitvoeren Binnen wettelijke kaders meer ruimte krijgen om daadwerkelijk de menselijke maatte kunnen

toepassen Intenties tellen niet daden wel

De persoonlijke kwaliteit van de medewerkers wordt beperkt door landelijke voorschriften die ook nog niet altijd logisch zijn
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De mate van zeKstandigtieid in het werk wordt steeds meer beperkt enetzijds doordat wet en regelgeving steeds onduidelijkerwordt waardoor je
meet afstemming moet zoeken in de vaktechnische iijn en daar steeds afhankelijker van wordt Anderzijds doordat er vanuit de vaktechnische lijn
naar beneden meeren meer standpunten gedeeld worden die moeten worden gevoigd Dezezien vaak op een casus die nooit echt vergeiijkbaar is

met je eigen casus en waarbij je dan gedwongen wordt dat standpunt naar voren te brengen terwiji dat standpunt vaak geen passend antwoord is

voor je eigen casus Ook hierdoor moet je steeds vakercasussen intern voorieggen wat sierkafdoet aan de autonomie die je nog hebt in jemeifc
omdat je uiteindelijk meet voigen wat er intern besioten wordt of je het er nu mee eens bent of niel Dit is een zeer siechle ontwikkeiing Alies wordt

zo steeds theoretischer en meer juridisch ingestoken wat een praktische afhandeiing van zaken in de weg staat

Om de menselijke maat te kunnen toepassen moet er geen afrekencuHuur ontstaan De medewerker moet in staat biijven om zeltstandig keuzes te

maken omdat de medewerker degene is die het meest dichtbij de feiten en omstandigheden van het specifieke geval staat Een fix of review moet

daarom m i aiieen als coachingsmiddei gebruikt worden Tot heden heett dit nog niet nadeiig gewerkt voor mij maar ik boor en zie de signaien om
me been Dit moet m i ook aan aiie teamleiders verteid hertiaaid worden

Ais ervaren inspecteur altijd gewend geweest om zeifsiandig te beslissen Uiteraard altijd in overleg met coilega’s en of ieidinggevende bij
omstreden zaken biu gedworsgen in keursiijf met tegeniezen KMO raadplegen formeei recht etc Het sohiet heiemaal door idem ridicuie

uitvoering fix Gezond verstand gebruiken is er biijkbaar niet meer bij
Ais ik lees dat er geen kenbare instemmingsbrief van belanghebbende in dossier zit ivm langere hehandelduur terwiji in zelfde dossier duidelijk
blijkt dat partijen met elkaar in overleg zijn snap je het als uitvoerend fixer het ook niet heiemaal Als er heiemaal geen overleg is akkoord maar als

je in dossier ziet dal er gewoon overleg gaande is is een instemmingsverklaring gewoon onzin

Er werken binnen de Belastingdienst veel deskundige medewerkers Tegenwoordig is alies zo dichtgeregeld dat te pas en te onpas de

I vaktechnische lijn moet worden geraadpleegd Te vaak zie ik dat daar de angst regeert waardoor inhoudelijk niet de goede keuzes gemaakt
worden Dit holt onstoezicht dramatisch uit

Hetzelf posten kunnen beoordeien en afwerken met behulp van meerdere tools

Zeltstandig kunnen werken is erg belangrijk om goed te kunnen presteren en dat geeft vertrouwen en daadkracht voor de oiganisatie

In mijn functie vind ik dat ik tot op een bepaalde hoogte zelfstandig moet kunnen beslissen Ik vind dit nutoch vaakte hierarchisch ingericht

Min of meer een soort van eigen toko dingen waar JIJ verantwoordelijk voor bent en op aangesproken mag worden

Vind het belangrijk om zelfstandig mijn werk te kunnen doen en zelf kan indelen waar ik mee begin

ik vind het onwerkbaar als ik elke beslissing eerst moet afstemmen

Een vd teamleiders is het samenwerkingsverband van meerdere teams waaronder dat van mij heett duidelijk moeite met het delegeren van

verantwoordelijkheid ook naar HBCers en academici

Onder zelfstandigheid versta ik dal een iederzeif in staat gesteld moet worden om de werkzaamheden naar eigen bevind at te handelen Het ligt
sterk in het verlengde van de professionele mimfe die een medewerker moet kunnen nemen Dat hierbij een leerproces een rol speelt beslissingen
anders uit kunnen pakken of collega s een ander kanaal aanboren om tot de juisle beslissing te komen moet als inveslering geaccepteerd worden

I Het gaat mij om de toepassing wan het begrip maatwerk

Het is nodig dat we daarover goed en concreet met elkaar in gesprek zijn gaan
Omdat maatwerk voorde een ongelijke behandeling voor de ander in zich houdt En omdat we gozien de ervaringen met toeslagen ook qua

toepassing van recht niet meer volledig kunnen ieursen op uitspraken rechters omdat ook zij soms met oogkieppen op met bun uitspraken leunen

op eerdere uitspraken De samenleving vraagt van ons ieder individueel geval opnieuw en goed le wegen Dat vraagt heel veel van het zelfstandig
werken wan onze medewerkers

ik kan niet zelfstandig werken omdat er aitijd weer ergens akkoord voor nodig is altijd weer meer vragen Anderzijds is de auditcuHuur niet stertf

genoeg ontwikkeld EN wordt er tevee eigen vlees gekeurd door de siager
In een keten heb ik erg veel koppelvlakken en veel meer gecreerd dan in een andere eomplexe organisatie waar ik voorheen werkte

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 226

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

316 Mate van zelfstandigheid in het werk

Door het landelijke werken is het organiseren van het eigen werk en daarmee ook de zelfstandigheid in het werk verioren gegaan Het centraal en

uniform werken geefi te weinig ruimte voor een een eigen inbreng Daarmee gaat ook een stuk werkpiezier verioren en het zorgt dat medewerkers

gedemotiveerd raken

Vertrouwen op de kennis van de medewerkers in het hoe en wat rapporteren van bevindingen

Verantwoordeiijkheden en de daarbij behorende bevoegdheden kunnen iager in de organisatie worden belegd Er iigt teveel bij de regiodireoteuren
wat gedeiegeerd kan worden naarteamieiders

in de controle ervaar ik dat het prettig Is omte overleggen inzake bepaaide kwesties

lets minder overieg c q vastleggingen meer vertrouwen op professionaliteit individuele medewerker

Door hetthuis werken is het lastig om ingewerkt te worden Dat enraar ikalszeer hinderlijk Hierdoorfunctioneer ik minder

Teveel regeidrift en van bovenaf opgelegde controle Wij zouden mensen veel serieuzer moeten nemen in hun vakmanschap en ruimte geven oiti

verantwoordelijkheid te nemen voor hun werk Daarnaast rugdekking bieden en garanderen dat foulen maker mag

r De laatste jaren zijn de werkzaamheden steeds meer afgekaderd Vanult Data en Analytics wordl bestist Erwordtgedaan alsof ervoor de

werkzaamheden mogelijk is om een blauwdruk ts maken zodat iedere casus op de zetfde manier behandeld wordt Dit is echter onmogelijk omdat

geen enkele casus aangifte controle vooroverleg vragen hetzelfde is Dus leg net als vroeger meer verantwoordelijkheid bij de medewerker met

eventuele toetsing achteraf in plaats van dat iedereen ertegenwoordig wat van meet vinden Ga uit van de professionaliteit van de medewerker

waardoor alle belastirrgplichtigen weer de behandeling op maat krijgen

Is beiangrijk om zelfstandig beslissingen te kunnen nemen

I Vroeger was ik projectleider en was ik verantwoordelijk voor mijn project Daarin had je een grote mate van handelirsgsvrijheld dat resulteerde in

effectieve en efficiente resultaten Ik legde veranlwoording at aan de piv dir van het kantoor en dat was het Later is gekozen om het

ppojectieiderschap af teschaffen En nu mogen we regievoerderspelen zonderenlg mandaat of beslissingsbevoegdheid Atles moet in de lijn
bespioken worden met als resullaat dat er niks gebeurd En dan hoef ik al helemaai niet te spreken over effectivifert en efficiency Daarom zou het

veel beter zijn als onze werkgever weer vertrouwen zou hebben in zijn personeel op zou komen voor zijn personeel en de politiek eivan zou

overtuigen dat ons werk in het belang van de staat is en dat er geen obstakels AVG op die weg moeten zijn

Minder overieg en afstemming coSega s Minder voorafvoorleggen controleplannen

We sturen op profesioneel handelen tnaar tegelijkedijd wordt de medewerker beperkl in zijn handelen door limiteren van beschikbare tijd per

product er sterkte gerichlheid op het te behalen aantal poster Daarnaast vaak sitakke sturing op wijze waarop zaken behandeld worden waardoor

de zelfstandigheid in het werk vaak order druk staat

Als controle medewerker ben je de meest gecontroleerde ambtenaar bij de Belastingdienst Voordat een rappod de deur uit gaat hebben er veel

mensen hun mening overgegeven en moet je vaak zoveel aanpassingen doen dat er van jouw eigen rappod weinig overblijft Rapport van een

controle medewerker word beoordeeld door Rapporilezer middel lezers VTA boete specialist review en na afloop ook nog eensde Fix review

door VTA van ander belastingkantoor

Het meet gaan om het zoeken naar een evenwicht tussen professionele verantwoordelijkheid en transparantie afstemming veranlwoording Om

willekeur te voorkomen en om gezamenlijk te komen tot een verantwoorde ontwikkeiing van alleriei vraagstukken fiscaaltechnisch maar ook bijv
menselijke maat is het nodig om belangrijke vragen cases in gezamenlijkheid le behandelen

Er wordt nog veel op kwantiteit en minder op kwaliteit gestuurd
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Teveel micromanagement door mijn direct leidinggevende Mijn direct ieidinggevende gaat enkei af op Bl cijfers in de beootdeiing of je goed
presteert Mijn werk is voor een groot gedeeite niel te vangen in Bi cijfers dus presleer ik vr^igensde visie van mijn direct leidinggevende nietgoed
ik mis vertrouwen van mijn direct ieidinggevende en interesse in mijn werkzaamheden Ik ervaar oak te veel procesmatige administratieve

vor^rschriften gemaakt door mensen die niet in het uitvoerende proces zitten Hier wordt ook sireng op gecontroleerd Terwiji deze voorschrlften

niets te maken hebben met vaktechniek en juridische eisen aan dossier Hieidoor ervaar ik te weinig beoordelingsruimte

Veel werk is herhaiend en gerictit op het halen van targets of deadlines waardoor het iaslig is enige zelfsiandigheid te betrachten

Steeds vaker wordt door belastingpiichtigen in het directe contact per teiefoon of hoorgesprek een beroep gedaan op de menseiijke maat en het ief

om zeif besiissingen te nemen en ons niet le verschuilen achter de regeis We hebben echterwei met die regeis te maken die vaak niel of slecht

uitvoerbaar zijn Er moet dan ook meer worden geiobbyed richting Den Haag om de vjetten uitvoerbaarder te maken

Hetzeifstandig benutien van een eigen prafessioneie ruimtedooracademici Menseiijk maatwerk ieveren

Het is voor mij in mijn werk niet meer mogelijk zeifsiandig een besiissing te nemen Ai mijn standpunten worden bepaaid door de F er die boven mij
staat

Zeifsiandig besiissen wordt steeds meer beperkt Aiies moet via protocollen en binnen de kadeis passen Steeds minder maatwerk mogelijk

In deze tijden van thuiswerken beter in beeld krijgen waar mensen mee bezig zijn Erzijn nu oollega s die klagen dal ze hele dagen niets te doen

hebben

We zijn nu in een moeilijke periods ivm corona dus thuis werken is essentieel Dan ben al op jezelf aangewezen vooral als je net komt kijken of

I net een nieuwe baan krijgt Met zelfstandigheid komt de ict om de hoek kijken die ook handje kan helpen om meer tools te geven het duurt veel te

lang datje applicaties het doen

Het werk dat binnerrkomt wordt direct doorgezet naar de medewerker Als er veel werk binrrenkomt en minder mensen beschikbaar zijn zoals nu

met dossiers die meertijd kosten ivm meer oog voor menseiijke maat etc en tegeiijk minder collega’s ivm FSV toeslagen en andere politiek
gewenste crisisprojeclen die veel FTE leegtrekken uil andere directiss komt de hogere werkdruk direct bij de behandelaren terecht Tegelijkertijd
is het voor de medewerker niet of zeer beperkt mogelijk om op een pauze knop te drukken in de aanvoer van het werk DS omdat de teamleiders

bij de directies niet op een pauze knop kunnen drukken Dit omdat de dirscties niet bij de politieke leiding nee durven te zeggen De steeds

verder uil de hand lopende politieke wensen worden zelfs niet direct gekoppeld aan meer budget voor meer mensen Hierdoor neemt de werkdruk

op de werkvloer natuurlljk gestaag toe Het afgeiopen jaar heb ik hierdoor al mijn verlof in moeten zetlen om mijn werkuren en werkaanbod een

klein beeljeleverminderen zonderdat ik ecbt vakantie heb kunnen nemen

Het voelt bovendien heel onprettig om zelfs maar om pauze te durven vragen Want ik weet dat mijn oollega s het extra werk op moeten pakken
Collega s die ook al overlopen van het werk

Er wordt gezegd en gesteld dat we veel meervanuit onze eigen professionaliteit moeten werken In de praktijk is ditzeker niet 20 We worden door

I diverse tools compleet in een keurslijt geduwd Het lijkt wel lopende handwerk en geefi rriet of nauwelijks ruimte voor een soms benodigde op maat

gemaakte optossing

Bij elk middei moeten we altijd een overleg plegen terwiji dat het aniwoord heel simpel is

De werkzaamheden moeten teveel in een applicatie worden vastgelegd Hetgeen in de applicatie moet worden gevuld is belangrijker dan het

resullaat van je werkzaamheden De adminislratieve vaslleggingen zijn belangrijker dan de uitvoering in de praktijk

De stroperigheid neemt m i toe We worden steeds meer belemmerd door protocollen en de vroegere korte lijnen binnen de vaktechniek zijn weg
1 binnen mijn vaktechnische lijtr gedraagf men zich heel anders dan voorheen top down tegenover de werkvloer Een notitie word bijvoorbeeld
slecht gemotiveerd verworpen per e mail Als je daarover wilt praten omdat je het er niet mee eens bent word dit afgehouden Enkele jaren

geleden was de hogere vaktechniek Pm hef Ministerie goed benaderbaar nu niet

een goede weikverdeling van thuis en op kantoor werken

Thuiswerken werkt perfect als jetenminste maar een goede en stabiele internetverbinding hebl En je kuntvia de verschillende dighale kanalen

goed contact hebben met je collega s
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Ik vind dat ik gaed in staal ben om zelfstandig te werken en daarin oak beslissingen 1e nemen Hetgeen ik hinderlijk vind is hel fert dai genomen

beslissingen e veel verantwoord nraeten worden Een slandpunt bespreken met een collega is prima echter momenteel worden beslissingen
nadien nog eens beoordeeld review en wellichl nog een paar keer Men brengt daarin geen nuance aan beslissingen met kleine beiangen
wonden netzo strak beoordeeld als besluiten met grote beiangen

Ikzou meer mijn werk op kwaliteit en minder op kwantiteit willen richten Dit belekentdat ik werk op mijn niveau moet krijgen

De mate van zeKstandigtieid is afgenomen Dit komt mede door wet en regeigeving

Ik ben van mening dal erveels te veel gedicleerd vaslgelegd moet worden Met name ATB wordi zo voorgeschreven dat het veel tijd kostzekerals

het kleine enderzeeken betrefl

De administratieve last en wat je allemaal moet doen is veel en zorgt dat je de controlles nooit in de gegeven tijd kan doen

Ik vind dat ervanaf de start een slerkere begeleiding moetzijn Ook met werken op afstand Op deze manier kunnen nieuwe medewerkers sneller

zelfstandig aan het weik

Ik ben vrij in de aanpak van het aangeboden werk Mijn teamleider heefl vertrouwen in de kwaliteit van het leveren van mijn werk

Het is voor mij erg belangrijk dat ik zelfstandig kan werken indien mogelijk wil ik mijn tijd en werk zelf indelen

Ik vind zelfsiandigheid in het werk een groot goed dal het plezier in het werk bevotdert De top down benadering bij vraagstukkenzondergoede
informatie vanuit het werkveid bevordert dit vaak niet

in de oontrole kan je aan 1 kant zelfstandig werken echter heb je zoveel mensen nodig om een controie tot een einde te biengen en dan nog

word in bezwaar tegemoet gekomen constant discussie tussen kantoor en controie bel pl en adviseurs weten dat als ze maar moeilijk blijven
doen toch aan hel langsle eind tnekken

In het controlewerk is zekstandigheid van belang zeker in het ITE team Ik moet in staat zijn worden gesfeld zelf mijn oordeel 1e kunnen vormen

over de dingen die mij voorgelegd worden zonder constant overieg te moelen voeren met anderen Niel te venivarren met verantwoording at leggen
over de keuzes die ik gemaakt heb

Met het nieuwe hybride werken komt zelfsiandigheid nog meer op het bord van de werknemer maar niet iedereen kan hier even goed mee

omgaan Ik ben van mening dat hieivoor gelet de grote nieuwe instroom generatie wel extra aandaoht voor moet komen

Er zijn veel medewerkers die hel lastig vinden zelfstandig te werken Wellicht een cursus of iets dergelijks wat er van ze verwacht wordt zodat ze

hun werk zelfstandig kunnen doen Nu merk ik vooral dat ze collega s continu ophouden door hun vragen omdal ze zelf niks uitzoeken Dat lijkt me
niet de bedoeling Alleen als je nog in het leerproces zit

De mate van zelfsiandigheid in het werk is de laatste jaren sterk ingeperkt Dil houdt in dat er veel opgedane kennis vedoren gaat en mede

hierdoor is het werkpiezier sterk verminderd en de eigen verantwoordelijkheid zelf indelen v h weik priorifeiten stellen en zelt mogen nadenken

is afgenomen Hel overgrote deel van de coliega s werken al meer rfan 30 40 jaar bij deze orgarrisatie Maar we worden betutteld door het

opstellen van wekelijkse lijstjes met werkzaamheden werkstromen waarop coliega’s voor die week staan ingedeeld
I Ook het rsgeten van veriof vrije dag waarbij wij jaren zeifsturend waren onze verarttwoordeiijkheid namen en ook aankonden een uitzondering

daargelaten word deze betulteling nog meer toegepast doordat we via leidirsggevenden toestemming moeten vragen Dit is geen vooruitgang
maarwegaarr terug naar 40 jaar geleden Dit is een sleohte ontwikkeling
Medewerkers siers hebben behoette aan autorromie En dit is er nagenoeg niet meer De laatste jaren is gekozen voor meer zakelijkheitl in de

organisatie Dit heefl geresulteerd dat de organisatie enorm negatief in de publiciteit is gekomen Waarbij moet worden opgemerkt dan onze

organisatie de medewerkers steis nooit op enige wijze hebben verdedigd M i zijn ze behoorlijk tekort geschoten in hun verantwoordelijkheid
t o v alle medewerkers slers Nu moet alles weer worden teruggedraaid We gaan weer terug naar een periode van jaren geleden waarbij de

organisatie meer klantgericht was ingesteld

De mate van zellstandigheid is in piincipe prima waarbij je uiteraard rekening moet houden met de wetlelijke bepalingen en voorschriflen
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Mijn zelfstandig handelen wordi ingeperkt door een rammelend raamwerk van zogenoemde kwalHeilscxintrale dat van volstrekte willekeur aan

elkaar hangt alleen maar vertragend werkt en mstraties oproept en dertialve geen toegevoegde waarde heefl
I

In principe kan en meet het werk zelfstandig uilgevoetd worden Achteraf meet een hele batlerij aan personen en functionarissen hier nog lets van

vinden Hier hoor jezelden of nooH lets van terug dusof ik doe mijn werk briljant en waarom zouden dan iedere keer zoveel mensen hun neus over

mijn werk moeten wrijven Of men zel hier en daar een vinkje en vindl het verder wel best

Als ik persoonlijkzaken niel juist doe dan zou ik daar graag lerugkoppelitrg over krijgen en als ik het altijd goed doe krijg feitelijk nooit

teiugkoppeling stop dan met het hele controle op de controle circus

Ik vind het prettig dat ik mijn werkzaamheden in grote mate zelfstandig kan verrichten Daarbij merk ik op dat het goed is dat het belangrijk is dater

sprake is van coilegtale toetsing van uitgaande post in de zin van tegenlezen Dit houdt je scherp mede door een mogelijke andere kijk op het

geheel door de collega

Zelfstandigheid in het werk is belangrijk Geef rnensen die ruimte door de kaders goed aan te geven waarbinnen zelfstandig geopereerd en beslist

kan worden en in welke gevallen overlegd moet worden

In de afgelopen zijn errelatief veei jonge merrsen met een beperkte werkervaring ingestroomd Deervaring leed dat deze medewerkers

begeleiding nodig om meer zelfstandig te gaan werken De collega s die deze begeleiding kunnen geven zijn echter beperkt door de grote uilstroem

van ervaren medewerkers De aehtergebleven collega s hebben het druk met hun eigen werk waardoor de tijd ontbreekt om collega s te

begeleiden Daarnaast dosn de Coiona omstandigheden hier ook geen goed aan

I Niets bljzonder prima zo als het nu gaat

ik constateer een toename van interne regels en voorschriften protocollen die de persoonlijke werkruimle steeds meer beperken
Tevens kosten die regels voorschrilten steeds meerdirectie tijd
Het lijkt alsof er angst dat er eventueel iets misgaat de voornaamste drijfveer is van de top van de belaslingdienst Dit resuHeert in het voortdurend

verder inperken van de de zelfstandigheid professionele werkruimle van de medewerker door nieuwe regels voorschriften of bepeikende uitleg
van beslaande regels voorschriften

204 Beoordeling en P gesprekken

De meeste nieuwe managers hebben geen idee wat de werkvloer doet Dus de beoordeiingen en P gesprekken zijn in mijn ogen geen beeld van

de werkelijkheid Zeker in corona tijd weet de manager niet wat er speelt op de werkvloer het content is er bijna niet

Hebben het afgelopen jaar niet plaatsgevonden om nog enigszins op de hoogte te blijven zowel zakelijk als prive van de medewerkers is dit toch

wel een must

I Geen commentaar Het is niet anoniem

Ik mis in bet p gesprek de aandacht over hoe het werk gedaan woidt Het gaat meer over de cijfers die uH SAP komen verlofdagen ziekteverzuim

Navraag bij naasle collega s is m i zeker nodig om een beeld te krijgen over hoe men werkt en hoe de collegialiteit is

Beoordelings en of veortgangsgesprekken worden vaak geknipt en geplakt Iedere keerweinig schokkendeveianderingen in deze gesprekken Het

is een verplichl nummer geworden voor de leidinggevenden

Het veivallen van de diploma eis heeft al heel veei fmstraties opgeleverd binnen de kantoren Perfect functionerende functionarissen zijn met

uiterst vage redenen

afgewezen
Vreemd dat bij belangstellingsinventarisaties de gesprekken op een ander kantoor worden gevoerd en er geen overieg is met de betreffende

teamleideis

Daarnaast is het een gemis dat je niet even kan binnenlopen op een HRM afdeling vroeger gewoon personeelszaken om bepaalde zaken te

kunnen bespreken

Ikvind dat het beoordelen nog steeds op de casus plaatsvindt en niet op de medewerker Een F medewerker die I posten behandelt wordt niet

hoger gewaardeerd omdat het boven niveau is Ook deeltijd speelt negatief mee bij het beoordelen
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Vaak is het sen standaard uerhaaHje Ik heb niet het gevoel dat er echl per persoon wordt gekeken

Afscbaffen en alleen laten plaatsvinden indien een van de pattijen dh nodig acht

Regeimatig contact met mijn leidinggevende of met mijn medewerkers is erg goed Door te veel ander werk komt dit onder druk te staan Het

aantal vastleggingen van beoordeiingen is oke Vraag me wel at of de kwaliteitseisen voor een P gesprek bij iedereen bekend zijn en of er

unifomiiteit is M i zou het wenselijk zijn als je per afdeling een aantal vaste beoordelings items krijgt en variabelen kreeg aangereikt Dat is nu

vaak afhankelijk van de inspiratie van een leidinggevende medewerker Bijvoorbeeld wat zijn behandellijden doorlooplijden van een product
leerroutes klaarzelten in P direkt competenties per functie klaarzetten in P direkt

De enige momenten dat de leidinggevende van zich laat horen is als er een gesproksvorslag moet komen in p direkt Hij ziJ moot immers naar

boven toe aantonen dat er een gesprek geweesl is Enige diepgang ontbreekt geheel Het is slechts een kunstje wat opgevoerd vjord Dat p direkt

gevuid wordt lijkt de voomaamste reden voor het gesprek De eigenlijke noodzaak slechts bijzaak Dat dit gedrag tijdens de pandemie doorgezet
word is des te tiiester

De beoordeling zou wat mij belreft ook meer tot uitdrukking moeten komen in financiele etfecten Nu is er nauwelijks koppeling tussen prestatie en

beloning Met namejongere mensen hebben nu nauwelijks financiele ontwikkelmogelijkheden omdat de maximale beloning afgezien van een

incidentele marginale beloning bestaat uit de volgende trede binnen de salarisschaal

Beoordeiingen en p gesprekken stellen weinig voor Bij goed tunctioneren heeft de teamleider meinig mogelijkheden om de werknemer extra te

belonen of een periodiek te geven Hel is allemaal ver van de realileit

Huidige systemaliek van 3 gesprekken per jaar lijken verplichte nummertjes Als leidinggevende achter volgl de Bl je Maar helpt nu de huidige
systematiek Initiatief ligt nog steeds bij de leidinggevende tenrviji het gaat over het werk en de ontwikkeling van de medewerker Ik ben

voorstander zijn van een meer gelijkwaardige systematiek waarbij c e medewerker zelf eersi zijn infareng doet voor de gesprekken Dit viaagt wel

^
een ouKuurverandering want de meeste medewerkers zitten achterover en wachten op hetgeen je als leidinggevende hebt te vertellen

minder afhankelijk van band met eigen leidinggevende

Het lijken steeds meer streepjes aan de balk te worden Wegens ziekle is een teamleider bijvoorbeeld niet in staat het derde P gesprek te voeren

Nu voerl een andere leidinggevende de gesprekken omdat er anders geen derde gesprek wordt geregistreerd in P direct Die andere

leidirsggevende weet eigenlijk niets van wat wij doert

De eisen die nu aan het afwerken van poslen worden meegegewen zijn soms iastig te halen

De gemiddelde duurvan een post is erg wisselend

Ook de gemiddelde correctie van een post is wissett veel

Soms ben je erg lang bezig met een post en hlijkt alles goed te zijn dan ben je veel tijd verloren en heb je geen correctie

De gesprekken lijken teveei op een sjabtoon van het votige gesprek Het beloningsvraagstuk wordt altijd overgeslagen Natuurlijk ienzij je er zelf

over begint

Beoordeling is altijd Iastig in verband met het gebrek aan kennis bij de leidinggevende van de werkzaamheden die ik uitvner

Teveei hoor ik dat erteamleiders zijn die dit afraffelen Dus alleen praten met de teamleden bij die P gesprekken Tussentijd is ergeen contact En

dat in deze tijd Het is een eenzijdig gesprek en sommigen plakken knippen ook nog Ik probeer de collega s ervan te doordringen dat aisje
loopbaanaspiraties hebt dat je dan zelf ook input moet geven op je p gesprek Geldt niet voor mijn team

Wat mij Letreft is 2 x per jaar meer dan genoeg als je je leidinggevende weet te vinden naast de P gesprekken indien nodig

Ik weet niet hoe de gesprekken met de leidinggevende dit jaar weer wordt genoemd Ook is mij niet duidelijk wat de inhoud en gevolgen van het

gesprek zullen zijn Graag een eenduidig traject met een naam en visie
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Door hetthuiswerken heb je soms hel idee dai je maar wat doet Jedoel je best maarje hoort minder vaak of dingen goed of slecht gaan Ik vind

het belangrijk dat de beoordelingsgesprekken P gesprekken regelmatig plaatsvinden zodat er op tijd kan worden ingegrepen als er iets veranderd

meet worden aan je werkwijze

Ik mis de ruimte en tijd die er voor P gesprekken nu door cxirona en drukke werkzaamheden worden genomen vnor een gesprek

Mensen belonen voor bun werkinzet kwaliteit handing een gedrag DH hondt mensen scherp en gemotiveerd om zichzelf ook te blijven
ontwikkelen Het is niet wenselijk dat mensen binnen een funotieniveau s hetzelfde salaris ontvangen maarde kwaliteit van werk of de

werkhouding een verschil is van dag en nacht

De huidige wijze van beoordelen voegt niks toe het is een kwestie geworden van onderdelen afvinken Uit een P gesprek voIgt zelden nnttige
I feedback

Leg bij beoordelingen en p gesprekken de nadruk op het welbevinden van de medewerker Als iemand zich goed voelt en op de jniste plekzit isdit

te zien in de prestaties

Drie keer per jaar is de standaard Het komi neer op een verplicht nummer terwiJI het qua inhoud vaak summier blijft
Meer werk gerelateerd gericht op wat je doet en minder verplicht qua aantal gesprekken

Ik heb geleerd dat als een teamleiderzijn informatie krijgt van een l er niet in siaat is een eigen standpunt inte nemen die afwijkt van de l er omdat

deze vaktechnisch veel meer weet Dat maakt dat de menselijke kant onderbelicht blijft en eea wel vastgelegd wordt Er kunnen dan feitelijkheden
in de beootdeling warden gezet die geen recht doen aan de juistheid en de manier waarop het gesprek is ervaren Kan leiden tot vedrouwensbreuk

Beoordelingsgesprekken en p gesprekken vind ik niet veel inhoud hebben omdat ik de indruk heb dal mijn leidinggevende niet echt weet hoe ik

werk en hoe ik mij ondetscheid van mijn directs collega s Ik vind dat individuele functies beter beoordeeld worden dan wanneer je weifct binnen

een groep Door een individuele functie val je beter op Dat is jammer als je binnen een groepsfunctie valt en daardoor minder in het zicht werkt van

je leidinggevende dan wanneer je meer op het viak van de werkgevende werk verricht Onderscheid in het werk wordt dan niet echt gezien

Dit is nu drie keer per jaar Een keer lijkt mij voldoende Elk kwartaal warden er onderhanden werk gesprekken gedaan

Collega s de niet s presleren geen plaatsmeergeven in onze organisatie

Dit kan in 1 gesprek i p v 3 Je kunt de betreffende onderdelen bespreken en vasteleggen in 1 gesprek Dit is ook zo opgenomen in ons CAO Dat

de diiEotie dit heeft vertaald na 3 gesprekken begrijp ik maar zou geen verplichting moeten zijn

Wat meerstmetuurin de persoonlijke en beoordelingsgesprekken Dit jaar nog nauwelijks gehad

Beoordeling iswederom gericht op kwantifeit 3 gesprekken per jaar ipv het hogeredoel wat wil je realiseren met je medewerker Gemotiveerd

opde juiste plaats bev logenheid Wat wil je bijdragen Wat heb je nodig obv positiviteit Of enkel de aantallen die men meet realiseren Die

dialoog aangaan obv eigen initiatief medewerker zou ik meer wilier voorstellen tav beoordeling

Het zou prettig zijn dat je vaker meer een back up krijgt over hoe de leidinggevende over je functioneren denkt

De gesprekscyctus is een sieohte wijze van vastieggen P gesprekken Het vast leggen is het belangrijkste lerwijl naar mijn mening het gesprek het

I belangrijkste zou moeten zijn Daarbij is het keurslijf van de vastlegging ook niet meer van deze tijd

Dossieropbouw bij collega s die niet goed functioneren en collega s die wel goed functioneren sneller belonen

Je merkt dat er nog steeds een vriendjespolitiek heerst birtnen onze dienst Dat collega s nu zonder enige diploma eis een promotie in de schoof

geworpen krijgen is een doom in het oog voor de cotlega s die wel ooit in avonduren diploma s hebben behaald Het blijkt nu wel weer dat de

collega die bij de teamleider goed in de markt ligt eike keer beloond worden en de college die jaren lang zijn werk naar behoren doet naast het

potje piest Ik wil aan de leiding meegeven dat ze niet alleen moeten investeren op jonge collega maar zeker de ervaren collega s niel moeten

vergeten De oudere ervaren collega is wel de cement tussen de stenen
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Waar isde lijd gebleven dat je beoordeling nog een echte beoordeling mas lx perjaar een unctioneringsgesprek en lx je beoordeling Inhoudelijk
wend er op het werk ingegaan erwerd zelfsgebruik gemaaki van informanten Nu voIgt betene gesprek hel andere in rap tempo op niksgeen
inhoudelijke beoordeling maar veel knip en plak werk

Ontwikkelingsmogetijkheden en beoordeling en P gesprekken hangen in deze samen Als een externe kandidaat wordt aangenomen dan word het

salaris ingeschaaid op basis van ervaring Bijeen irrterne kandidaat gebeurt dit niet deze wordt opO ingesohaald
Particulieren is niet 1e zien in mijn salarisschaal terwiji bij een externe dit wel worrit meegenomen Dit voelt er onreohtvaandig Eigenlijk wordt
hiermee geimpliceerd dat mijn werkervaring bij Particulieren niks waard is Uiteindelijk verricht je hetzelfde werk maar waarbij de salarissen

behoorlijk verschilien Ik ben van mening dat ersoepelerom mag worden gegaan met salarisverhoging alswerknemer uHeraard ook uitstekend

presteert Het werkt in iedergeval niet motiverend als jij meet dat je netto bijna € 1 000 minder verdiend leiwijl je hetzeifde werk doet

Mijn ervaring bij

Beoordeling en P gesprekken zijn nu verplichte gesprekken en formaliteiten De gespreksverslagen zijn nagenoeg niet meerte iezen in het nieuwe

vastleggingssysteem in P direkt Nmm zouden gesprekken van medewerker en leidinggevende niet veipliohl moeten zijn Een leidinggeven zou

sowieso regelmatig met zijn haar medewerker een gesprek moeten hebben niet omdat dat in het Bjstje van verpliohtingen staat maaromdat het

goed is om contact te hebben en met elkaar in gesprek te zijn

Bij de beoordeling wordt een algemeen praatje gehouden maar wordt weinig op de inhoud ingegaan Hoe kan een leidinggevende een goede
beoordeling geven ais deze weinig to geen contact heefi met zijn medewerkers Vaak zijn de leidinggevende te vaak atwezig door andere

werkzaamheden Oak komt bet voor dat de leidinggevende een te grote groep medewerkers heeft zodat contact met individuele medewerker

verloren gaat Hij zij weet niet wal er speett op de werkvloer Het P gesprek wordt dan een streepje aan de muur

Teambreed beoordeling en beloning op basis van toegevoegde waarde

Gebleken is dal teamleiders niet in staat zijn om een eerlijke beoordeling op te maken Ze laten zich door collega leidinggevenden dwingen om
onzin over een medewerker in een beoordeling te zetten Wat voor nut heeft een beoordeling dan nog

Ondanks het afschaften van de diploma eisen most je wel erg positief bij je leidinggevenden bekend zijn om stappen te kunnen maken P

gesprekken gaan bijna nergens over Het is weer een van de streepjes op de balk

Binnen de Belastingdiens mag hier meer aandacht voor zijn Door leidinggevenden word dit vaak afgedaan als een moetje Voor werknemers valt

erweinig te haien aangezien de jaarlijkse trede toch wel verkregen wordt Weinig stimuians om je nek uil te sleken in dal opzichl

Elk Jaar zou je beoordeeid moeten wordeti in een functioneringsgesprek of hoe dat iegenwoordig ook heel Maar met het periodiek veranderen

van de naam v ordt het gesprek niet zinvolier Mijn leidirrggevende heeft absoluut geen idee wat ik doe Mijn werk is al jaren inhoudelijk niet

beoordeeid De besluurlijke infoimatie is niet uit het systeem te haien wordt er dan gezegd En dat is hel dan Alsof er geen andere manieren zijn
om er achter te komen wat iemand doet en of hi] dat goed doet Vervolgens wordt er wel geconcludeerd dal het werk dat je doet een bepaald
niveau niet heeft zodat je niet kan groeien in je huidige functie In de huidige vorm kunnen de beoordelingsgesprekken wat mij betrefi worden

afgeschaff Voisiagen zinloos
I

r

Beoordelingen en p gesprekken zijn de strak ingeregeid als iets wat nog even meet mijn inzienszijn beoordelingen iets wat het heie jaarspeelt en

niet even erbij moet Als dit losgeiaten wordt maar continue monitoren en afspreken met medewerker wanneer het zich toelaat zal ereen under

dynamiek geven tussen medewerker en leidinggevende

I k presteer al jaren achtereen aantoonbaar bovenmatig desondanks wordt dit niet gehonoreerd Dat fruslreert en demotiveert enorm

Ikzit inmiddels jaren op het maximum en heschouwhet houden van de verplichte beoordeling en p gesprekken als overbodig Het houdt jevan het

werk af en feitelijk veranderd er niels Het kost een hoop tijd Ik zou willen dat je deze gevallen samen kan overeenkomen om e e a zeer eenvoudig
te maken Zijn er wederzijds besprekpunten Zo ja dan kunnen deze worden besproken en Zo nee dan maarz s m wear aan het werk

Het management zou beter op de hoogte moeten zijn van de kwalitatieve en kwantitalieve preslaties werkzaamheden van collega s en op basis

daarvan ook bijzondere beloningen moeten uitdelen en extra aandacht besteden daar waar nodig

Beoordeling door het jaar minimaal Alias komt neer op 2 3 gesprekken perjaar waaralleen naarcijfertjes wordt gekeken AWB conform werken

etc Wanneer een keer een fix wordt uitgevoerd is mijn ervaring dat iedere medewerker zich aangevailen voelt bij een beoordeling en probeert

goed te praten waarom de fix niet uitmuntend is Daar gaat het niet om Men zou biij moeten zijn dat eindelijk een dossier inhoudelijk wordt

beoordeeid ik ben voorstander van meer inhoudelijke beoordeling door het jaar been P gesprekken niet alleen om de bestuuriijke informatie maar

ook het functioneren van de medewerker over het hele jaar gezien
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Periodieke gesprekken worden gevoerd amdat het een verplicht nummer is voor leidinggevende Weinig loegevoegde waatde Bij goed
functionenen zou een keer in de twee Jaarvoidoendezijn Bij slechl funclioneren eens per haif Jaar

I P gesprekken zijn wat mi] betreft achterhaald Hetzijn i erplichte nummeitjes geworden zonder verder inhoudelijke diepgang

Weinig openheid ruimie voor verandering van loopbaan Ligt niei per definitie aan de leidinggevende maar heeft 1e maken met cultuur Ondanks

aiie mogelijkheden die de organisatie biedt zie ik vrijwel niemand die van ioopbaan verandert

Gezien het aanlal midden managerB wat gemiddeid de revue passeerl bij een werknemerzijn de beoordelings en P gesprekken niet meerdan

een momentopname en is mij gebieken dat de meeste managers geen enkei besef hebben wat de werkvioer daadwerkeiijk uitvoerl Krampachtig
vasthouden aan cijfertjes geeft een geheei ander beeid dan de werkelijkheid De meeste managers zijn niet in staat om vertrouwen te geven aan de

medewerker en dat ieidt uiteindeiijk tot minder gemotiveerdheid en bereidwiiiigheid

ik heb niet het gevoel dat er iets met de beoordeiing en p gesprekken word gedaan Ze worden ais verplicht nummere k jaar afgehandeid maar

hebben eigeniijk verder geen effect op het daadwerkeiijke functioneren Er zijn geen gevoigen op een goede beoordeiing of een slechte

beoordeiing

in mijn ervaring worden medewerkers vaak niet streng gettoeg beoordeeid Medewerkers kunnen zich makkeiijk van bepaaide dingen afmaken

door aan le geven dat ze e e a niet op wiiien of kunnen pakken teiwiji ze dit op basis van bun functieniveau wei zouden moeten kunnen

Wat je ais werknemer zegt komt aitijd op een andere manier in het versiag En dan zo dat de werknemer niet positief overkomt Het versiag moet 3

keer worden dootgeiezen en beoordeeid op de inhoud De doelen worden heei rigide nageleefd zonder oog voor bijzondere omsiandigheden of

uitlopen van werkzaamhedenI

De beoordeiing en P gesprekken zouden een uitvioeisel moeten zijn van helgeen een medewerker in een bepaaide periode heeft gedaan Dit

vereist dat een teamleider op de hoogte moet zijn van de werkzaamheden van de medewerker Dat is dus totaal niet geval hier is kennelijk geen

tijd voor

Mijn ervaring uH het verieden is dal dergelijke gesprekken meereen eindafrekening is van aantallen en doorlooptijden van ondeizoeken De

getallen zijn kennelijk lekker concreel en wotiden gebruikt om er een gesprekje omheen te houwen Hoe de aantallen en doorlooptijden lot stand

zijn gekomen lijkt al niet meer belangrijk
De oorzaak van deze aanpak ligt volgens mi] dat teamleiders zelf ook worden afgerekend op de statistieken van hun team DaarbiJ zijn de
dashboards letdend en kennelijk dus ook het enige wat telt

Doordejaren been hebben de medewerkers zich hier volledig op ingesteld
Ikzie met lede ogen aan dat dit spelzich elk jaar zal blijven voltrekken D gaat eotit rietveianderen helaas

Beoordeiing vind nog steeds plaats op kwantiteit en niet kwaliteit

Uniformiteit in de P gesprekken qua inhoud Landelijk kan je dezelfde functie hebben maar kunnen er andere onderwerpen aan hod komen Is er

geen formal perfunctieiper afdeling

Bij mijn vorige werkgever kreeg je een beoordeiing met eventuele verbelerpunten Wanneer je binnen de Belastingdienst een beoordelingsgesprek
heb dan lijkt het meer op een samenvatling van het afgelopen jaar Medewerkers worden niet echl aangesproken op hun verbelerpunten Dus

medewerkers verbeteren alleen wanneer ze er zelf actie op ondernemen en dat is in veel gevallen niei aitijd

Dit is in toenemende mate een hoepel waar we doorheen springen waarbij de vorm meer leidend is dan de verbinding en feedback onderling
tussen collega s maar ook tussen medewerker en chef s

Ik zou graag zien dat we de vorm loslaten en met elkaar samenwerken op een manier waarin weelkaar ais vanzelf feedback geven dat nonnaal is

en kort cyclisch gebeurd

Zie tevens hieronder staand Beoordelingsoriteria ontbreken mijns inziens Wanneer is sprake van slecht goed uilstekend presteren Hoe wordt dit

beoordeeid waarna wordt gekeken wat zijn de gevoigen hiervan

Om een goede beoordeiing van medevverkers mogelijk te maken tnoeten teamleiders meer dan algemene kennis van het werkgebied van hun

medewerkers hebberi Veel teamleiders zijn daarvoor onvoldoende geschoold en ervaren Beoordeiing blijft dan hangen in algemeenheden en

toetsing aan otganisaliedoelen Ik denk dat niet alleen de Belastingdienst daar last van heeft

Ondergeschoven kindje vaak control copy
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Ik heb tneeitnaals aan de ordegesteld dat ik geen of niet voldoendewerkop niveau heb ik heb geen verandering kunnen waarnemen

InhoLideliJk betere P gesprekken Mel een derde erbij Carriere en salads koppelen aan P gesprekken

De gesprekken die vastgelegd worden in p direct zijn maar een deel van de gesprekken die plaalsvinden tussen medewerker en leidinggevende Ik

ervaar een last als ik 3 keen per jaar di allemaal schriftelijk moet vastleggen Lliteraard ben ik veer regelmatige gesprekken maar als bet niet

allemaal lukt om dit in p direcl vast le leggen dan vind ik dat ik daar een goede reden veer heb Het moel geen doel zijn om 3 gesprekken vast te

leggen maar hel doel moet zijn dat er geregeld gesprekken plaalsvinden tussen medewerker en leidinggevende en dal daarmee het belang van de

medewerker is gebaet Niet dat we de vinkjes moeten halenI

Personeelsgesprek reflectiegesprek bila gesprek Ik wil hierover zeggen het kan ookte gek Hel is prima en logisch dat periodiek gekeken word

naar de stand van hel onderhanden werk en dat zou meteen een moment zijn om de vinger aan de pels te houden over andere zaken Dat kan in 1

gespiek lljkt mij met daarna 1 verslag Als dat eens per 3 4 maanden gehouden wordt Is dat meerdan genoeg Beoordeling zou alleen moeten als

er zaken mis lopen en je ziel geen verbelering Dan moet in een aanlal beoordelingen deverbetering zichtbaar kunnen zijn en moet je niet een heel

dossier op hoeven bouwen voordat er actie ondernomen kan worden

Mijn voorstel is om de teamleiders Peter o eenduidiger op te leiden over hoe een gesprek eruit dieni te zien Of kan zien Nieuwe

gesprekstechnieken aan te leren bijvoorbeeld Of out of the box leren denken

Ook vind ik het een idee om eens in de zoveeltijd een andere teamleiderte mogen kiezen Nu zH jeteveel vast aan dezelfde persoon Hoe kom je
daar van af als de samenwerking niet zo soepel meer verloopt Of uitgeblust is

L

GCR gesprekken le instrumenteel van opzet Het gaat erom of je in gesprek bent met je medewerker hoe het gaal wal hij nodig heeft Nu is het

vermorden tot het halen van streepjes Onze leidinggevende moeten met ons in gesprek zijn over hoe wij in conlact verbinding staan met onze

medewerkers 2 of 3 streepjes gesprekken is daarbij niet van belang

I Een teamleider behoort zich beter te verdiepen in hefgeen een medewerker op mat legl

Er wordt maar wat gedaan iedere teamleider richt dit procesop een andere manier in de richtlijnen uit gespreksoyclus rijk worden vaak vergeten
Sommige teamleiders laten helemaal geen ruinrrte voor een gesprek bun visie wordt gegeven en er wordt niet gevraagd om input van de

medewerker

Tijdens beoordeling en p gesprekken wordt er mijns inziens veel te weinig stil geslaan bij het inhoudelijk functioneren van collega s In veel

gevallen is de teamleider ook niet fisoaal opgeleid dus ook niet in staat om kritisohe vragen te stellen

[ Je moet veel fout doen binnen deze organisalie wil dit consequenties hebben op je salaris ol ontslag tot gevolg Er heeisl onvrede op de werkvioer

dat mensen met veel wegkomen Daarentegen worden mensen die extra hard werken niet extra gewaardserd en is de toekenning van een extra

trede bijvoorbeeld zvraar beperkt Dat leidt tot frictie Op die marrier wordt een cultuur in stand gehouden vraarbij mensen denken dat het geen zin

heeft om je best te doen en word het ambtenarenbeeld lui alleen maar verder bevestigd Ik denk dat het duurder is om een niet functionerende

persoon aan te houden dan een boven gemiddeid fnnctionerend persoon een extra trede toe te kenrsen en de arbeidsethos daarmee een boost te

geven Ook voor anderen als ze weten dat het WEL mogelijk is om iets extra te krijgen Die € 1 000 bijzondere beioning die per team minimaal 30

man wordt verdeeld is ovetigens NiET voidoende stimulatie

De P gesprekken gesprekken hebben in mijn beleving een hoge mate van verplichte formaliteit Hel goede contact met de leidinggevende is nmm

belangrijker dan het formele gesprek met een verslag in p direct Mogelijk zou de frequentie van de formele gesprekken lager kunnen als de

overige contactmomenten met de ieidinggevende wel voidoende zijn

Mag wal vaker Laalste P gesprek is al 1 5 jaar geleden

afschaffen is nu meer dat teamleider ook zijn streepjes moet halen m b t het aantal gesprekken dat hij zij moet voeren Het lijkl mij dat er altijd
mogelljkheden zijn om in overleg te gaan De nood om dat met een P of beoordelingsgesprek te moeten doen lijkt mij niet aanwezig

Er zit te weinig difTerentiatiemogelijkheid in de mogelijkheid van belonen lemand die in een bepaalde schaal aan het einde van zijn trades zit maar

qua functionenen minder goed is dan zijn oollega verdient evenveel als hij zij ook aar het einde van de sohaal zit Dat is geen goed signaal
Verder wil ik voorstellen om orrmiddetlijk te stoppen met bijzonder belonen boter bij de vis Dit vveki afgunst op bij collega s ik zie liever een

struclurele differentiatiemogelijkheid in het inkomen waarmee prestatie wordt beioond
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Ondanksdat ik meetdere reflectiegesprekken heb gehad ben ik nooitecW beoordeeld op mijn functioneren De reflectiegesprekken warenzeer

negatief omdat ik een andere mening had dan mijn coiiega slen aanzien van de afhandeling van bezwaren Binnenkort heb ik opnieuw een

reflecliegesprek omdat het Jaariijks verplicht is om divers gesprekken 1e hebben Ik heb geen idee wal de toegevoegde waarde is van de

gesprekken en ze hebben op deze manler lotaal geen nut Ik krijg nu alleen negativisme over mij been Dat was voorheen niel zo

Door het gebrek aan Gl invordering kun je weinig toevoegen in de P gesprekken op kwaliteWkwantHeil waatdoor het erg subjeclief blijft en meer

op gevoel Beoordeling zou met name moeten zijn op concrete doelstellingen

lemand moet die totaal niet vakinhoudelijk is die moet gaan beoordelen of je uberhaupt lets zinvols gedaan hebt Complete onzin die lui zijn er

enkel om de rapportage naar Den Haag te maken en dit er zo mooi mogelijk uit te laten zien

Ik zou graag zien dat in de beoordeling ook de inzet en de werkervaring wordt meegenomen in het toekennen van de salarislrede binnen de

salarisschaal Nu wordt alleen gekeken wanneer een diploma is gehaaid en tellen sociale vaardigheden relevante werkervaring jaren niel mee

TervrijI dtt skills zijn die net zo belarrgrijk zijn voor een tunctie Vetder is er ook geen differentiatie mogelijk in de salarislrede in de moeilijkheid van

de werkzaamheden die worden verricht Een collega kan zich heel makkelijk verstoppen en precies het gevraagde doen en verdient net zoveel of

missohien nog meer dan een collega die wel inzet en initiatief toont Dit weikt demotiverend en zorgt er niel voor dat medewerkers het beste uit

zichzelf halen

Ik mis de going concern gesprekken met mijn leidinggevende HiJ lijkt niel oprechl geinteresseerd in de casus die behandel Ik zou het fijn vinden
als ik hem regelmatig eens even kon bijpraten over lopende zaken en dan eventueel wat feedback te ontvangen Ik heb niel het idee dat hij weet
met welke zaken ik bezig Dit gemis vanuit het management wordt gecompenseerd door mijn vakgenoten maar jammer is het wel dat de

leidinggevende wacht op de uilkomsten van de review om iets te vinden van je werk

Vaak niel duidelijk op grond waarvan beoordeeld wordt Door AVG is vergelijking met coiiega s niet mogelijk Maximale bijzondere beloning is

afhankelijkvan teamgrootte dat is vreemd want de prestatie kan ever groot zijn

word te veel maal per jaar gehouden en inhoudelijk zwak veel op presteren cijfers en het behalen doelen

Bij een beoordeling moet hetde leidinggevende duidelijk zijn of de medewerkerzijn haarwerk naar hehoren doet Veel leidinggevenden zijn niet

meer in staatom het werk van de medewerker inhoudelijk te beoordelen Hierdoor worden bijvoorbeeld mensen die te weinig presteren niet

gecorrigeerd

Zoals ik roods hob aangegevon bij ontwikkoling zou ik willon meogovon in do tookomst iomand to booordolon op basis van zijn kunnon on niot op

grond van een soBicitafiegesprek van een klein uur Ik ben van mening dal dit een bijdrage zou kunnen leveren om de belastingdienst beter te

maken

Wassen neus

Mijn leidinggevende heeft geen fiscale achtergrond
Als Je het goed kunt vinden met de informant of aisje goed kunt babbelen dan is je beoordeling altijd goed

184 Integriteit

Uit eigen ervaring weet ik dat de plaatsvervangend direcleur de medewerkers niet steunt indien zich er een kwestie vooidoet m b t integriteit Hij
wil lieverd dal de betreffende partijen in gesprek gaan maarzelf gaat hij het gesprek niet aan Ook indien AVG regels worden geschonden steunt

deze de medewerker niet

Hot huidige maalschappelijke boeid van de belastingdienstmodevrerker is over het algomeen slecht Deze wordt geschetst als iomand die burgers
vaak onlerecht beticht wan fraude Dat de meeste medewerkers juisi zeer integer hun werk doen wordt naar mijn mening te weinig doorde

dienstleiding gecommuniceerd Wat dal betreft zou een persvoorliohter vaker in de media de kant van het verhaal van de belastingdienst bezien

dienen te vedellers

Er is in het verleden door managers niel al te neljes met personeel omgegaan Het voert te ver om voorbeelden bier te noemen

Thuiswerken is een voorrecht waar men professioneel mee om moet gaan
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I ntegriteit van de medewerkers is ongelooflijk belangrijk

Integriteit is sen goed lets maarsomsstaat het echtte veel door Als een college zlch ziek meld wordt het gezegd dat hij zlj afwezig is DIt Is wel

een zeer ruim begrip Waarom mag er niet gezegd worden dat hij zlj ziek Is Dat werd vroegertoch ook gewoon gedaan en dat geefl ook meer

duidelijkheid Want afwezigheid roep vest meervragen op

Integer handelen is bij sommige medewerkers en leidinggevenden verte zoeken Ze vinden hun eigen populariteit belangrijker dan integere
beslissingentenemen

Integrite in de politiek diegenen die de Belastingdienst aansturen ledereen gaat voor zijn eigen hachje en neentt geen verantwoordelljkheid voor

de fouten van de politiek de te snelle bestissingen De onuitvoerbare regels wel te volgen voor het personeel maar niet voor de politiek

zie vorig antwoord

Hierover wordt nauwelijks gesproken of informatie gedeeld Achter de muur AVG wordt alles geheim gehouden Als medewerker weet je dus niet

waarom een rrollega is geschorst of ontslagen Je weet dus ook niet wear de grenzen liggen Zelfs algemene voorbeelden worden niet gedeeld

I Helaas kan ik daar niks over loslaten door de ambtelijke geheimhoudingspllcht

erzijn situaties die voorbij komen waarbij collega s in de problemen komen omdat iets niet integer aan de hand is geweest Maar het blijft
onduidelijk wat dal is geweest de normschending Duidelijkheid geeft wel aan welke norm geschonden is dat ik belangrijk voor het dagelijks
handelen van de medewerkers

Dit is een belangrijk voortdurend thema Medewerkers moeten zich ten alle tijden veilig kunnen voelen om misslanden te melden Ook zou het

gepromoot moeten worden dat je bij twijfel kunt pralen met je leidinggevende of een ander Missohien kan bier zelfs een onderdeel worden

ingebouwd in de standaard vakteohnische overleggen

Hierover kan ik een hele hoop verfellen echter is het dan niet anoniem meer Waar ik recent last van had is de opmerking van mijn teamleider

als jij je niet laat vaccineren dan heh jij geen recht op een ziekenhuis bed als je ziek raakt Dit soort opmerkingen zijn niet acceptabel voor een

teamleider Onze werkgever mag nog niet naar onze varrcinatie status vragen laat staan veroordelen ais je de vaccinatie niet genomen hebt
“

Diverse collega s hadden hier last van maar tegen onze teamleider kunnen we niet op Zijn wil is wet

I ntegriteit staal hoog in het vaandel Dit merk je in de direrrlewerkomgeving Jammer is dat dit wel eens dooislaal naar de verkeerde kanl Dit wordt

onwerkbaar

Toen ik bijna 40 jaarterug bij de Belastingdienst begon moest ikeen eed afleggen Daar was ik mij behoortijk van bewust en til ik zwaar aan Alles

wat je binnen de Belastingdienst ter ore en onder ogen komt gebruik je alleen om je functie uit te oefenen Dat was voldoende Daar hoef ik geen
extra protocollen bij geerr ellenlange AVG reglementerr in sen taal waar ik geen koek van kan bakken Ik ben nist geiovig maar zie het als rte lien

I geboden In wezen omvatten die alles over hoe wij met eikaar moeten omgaan En dat geldt ook voor een eed En als de leidinggevende je kent en

spreekt en weet wat je dost moet dat voldoende waarborg zijn om te voorkomen dat je van het pad raakt Hou integriteil simpel

Wat zijn de verwachtingen van de medewerkers Wat is goed en wat is fout waar ligt je marge Welke zaken kan je doen voor de

belastingpliohtige hoe kan je omgaan met de menselijke maat zonder dat je tegen de wet ingaat

Het is over het algemeen wel duideSjk wat niet kan en wat wel kan Eohter doordat bepaaide zaken zo normaal zijn geworden in de loop der jaren
kan ik me voorsteSen dat dat niet als niet integer handelen wordt erkend Dus het kan geen kwaad om dat af en toe nog eens onder de aandacht te

brengen

op de vorige vraag ben ik hier al ingegaan soms worden op andere niveaus keuzes gemaakt die naar mijn mening de integriteS sohaden open en

transparante communicatie zou het idee van integriteitsschending kunnen wegnemen regelmatig worden beslissingen schimmig genomen
waardoor er twijfel ontstaaf over de male van integiiteit waarbij het soms aohteraf helemaal niels blijkl te zijn maar er wel veel onmsi ontstaat

AVG en privacy intern niet zodanig uitleggen dat we bijna niets meer kunnen Een interne verjaardagslijst mag niet Vtfearom niet als iedereen van

mening is dal dit geen probleem is Een simpel voorbeeld maar het leidl in de praklijk zeker nu door thuiswerken met COVID 19 tot weinig
binding tussen medewerkers

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 237

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

184 ntegriteit

Integriteit in mijn omgeving is er wel maarvoor poiiliek Den Haag geidi het omgekeerde

integriteit bip altijd een beiangrijk onderwerp voor een organisatie ais de Belastingdienst ik heb niet het gevoei dat de integriteit van de

medewerkers minder is geworden maardrt meet altijd hoog in het vaandel staan

integriteit is niet gebaat bij de rigide aanpak die daarover nu van bovenaf wordt gehanteerd Dat versterkl de huidige angstcuituur en ook voor ons

geidt de menseiijke maat

integriteit is belangrijk zo niet het belangrijkste in het werk

De integriteit staat zuvaar onder druk Te pas en te onpas wordt ctoor een belastingpiichtige of adviseur de toeslagenaffaire gebruikt om de integriteit
van de Beiastingdienst als geheel in twijfel te trekken Dit staat vaak ios van de casus van de betreftende beiastirsgpiichtige maar wordt als stok

gebruikt om via een omweg het geiijkte haien

I Het wordt zaak om dN vertrouwen te hersteiien en kostte wat kost integriteit niet als negatief punt op de agenda te laten staan

I n het verleden ervaren dat leidinggevenden niet weten waar de BD voorstaat maar na praten wat in het DT is gezegd zonder zeif ernaar te

handeien

Koers visie en ieiderschap zijn oniosmakeiijk met integriteit verbonden Voor medewerkers is het steeds moeilijker om integer de werkzaamheden

te kunnen uitvoeren Dit als gevolg van het ontbreken van enige integriteit in Den Haag

I
De opdraohtgever die niet integer is verwacht dat de belastingpiiohtigen dat wel zijn en later vervolgens de medewerkers van de BD dit varkentje

I wassen als eea misloopt

Lering te trekken uit de toeslagaffaire Er worden hier een aantal collega s uit het hoger management boven de leemlaag verdacht van meineed
•«•

vvie willen zij beschermen Zioh zelf en of ook nog anderen En hoe is het zo ver kunnen komen door niet te willen luisteren naar de

werkvioer memo Palmen Ik schaam mij dat ik bij toeslagen de Belastingdienst werk

Datspreekt voorzich lijkt mij

Integriteit is en biijft altijd belangrijk Ik vind hetzaak dat dit onderwerp vaak of vaker ter sprake moet komen in gesprekken mef leidinggevende

Integriteit kent vele aspecten Een dervan raakt de sociale veiligheid Jammer genoeg heb ikmeerdere keren ervaren dat door angstcuituur
mogelijk ingegeven door angst voor negatieve loopbaanontwikkeling dat een leidinggevende niet integer handelde » Door eerdere

negatieve ervaringen durf ik nu geen namen te noemen omdat ik mijn leidinggevende nog nodig heb voor een handtekening op een persoonlijk
verzoek In het verleden is het aanspreken slecht bevallen en heeft mijn carriere beschadigd en heeft o a geleid tot een overplaatsing

De cultuur is dat er aantallen gehaald moeten worden Aan het einde van het jaar word weer kunst en vliegwerk uitgevoerd om de gestelde
aantallen te haien Het gaat om de kwantiteit en niet om de kwalifeit De meeste belastingplichtigen die juist de aandacht zouden moeten krijgen
komen ermeeweg doordat de onderzoeken niette lang mogen duren

In ons vakgebied is integriteit een beiangrijkgoed Dit leidt tot een betrouwbare overheid ten opzichte van de burgers en ondememingen Vtenneer

wij als overheid niet integer overkomen dan kunnen vjij nog zo goed en perfect proberen zaken te regeien en problemen op te lessen in het kader

van de toesiagen en de FSV atfaire dan wordt elke foutfmisser tooh weer breed irs de media uitgemeten Begin dus met integer gedrag bij jezelf

Er wordt binnen de organisatie al jaren veei te weinig tijd besteed aan het communiceren met de medevjerkets over integriteit De laatste keer dat

wij op mijn kantoor plenair en met elkaar hebben gesproken over concrete praktijksituaties welke zich bij medewerkers kunnen voordoen is meer

dan 10 jaar geteden De maatsebappij verandert en dus ook de situaties waarirr medewerkers terecht kutrnen komen In de praktijk boor je vaak de

reactie van leidinggevenden dat had je moeten weten Mensen zijn zich niet altijd bewust van de vaikuilen Hier moet echt meer aandacht voor

komen

Wij moeten als werknemers roomser zijn dan de paus Dat is belaohelijk Natuurlijk hebben we een voorheeldfunctie maar een klein foutje En

altijd wordt daar maar op gehamerd En dat terwiji de M1 ers dansend op de lafel staan in een bar en zich lalen gaan Zo n afgang Maar er word

niets op uit gedaan » Het klootjesvolk heeft strengere regels dan de hoge pieten Hoezo eerlijk

Zie dii in combinatie met Leiderschap De Belastingdienst is geiuime tijd negatief in het nieuws denk aan de ToesiagenafTaire en FSV Het

I gestalte geven aan de drie integriteitsbasiswaanden van de Belastingdienst geloofwaatdig verantwoordelijk zorgvuldig is ver zoek met name

gezien vanuit het perspectief van de burger De dienst heeft een torse deuk opgelopen Wat schrijnender is Door het handeien van de dienst zijn
duizenden burgers diep in de problemen geraakt Hoe heeft het zo ver kunnen komen en zo lang kunnen voortduren Vanwege het ontbreken van

Leiderschap

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 238

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

184 ntegriteit

De belastingdiensi voert de laalste lijd een heel scherp inlegriteKsbeleid waarbij ook de eigen v^erantwoordelijkheid voor integer handelen naar mijn
mening soms niet wordt genomen Bij kleine omissies in een eigetr aangifle IH zijn diverse oollega s opgeroepen voor een integriteitsconimissie
Dat betekent dat voor naar mijn mening kleine vergissingen oniheffing geheimhoudingsverplichting is verleend Dat vind ik niet integer en daar

zou iets aan gedaan moeten worden

Het is zeker in deze tijd dat de Betastingdienst onder een vergrootglas licht van belang am de integriteit te bewaken

Binnen de Belastingdiensi geldt dat je de vuile was nooil mag benoemen De boodschapper wordt afgestraft Ook gedrag dat niet inleger is wordt

beschermd

Moet altijd de aandacht hebben

Zoals de Raadspersonen in hun rapport al schreven begint integriteit via voorbeeldgedrag Door met een gestrekt been medewerkers aan te

pakken die fouten maken in hun belastingaangiflen geef je blijk van een gebrek aan vertrouwen in het personeel Bovendien schiet de fiscale

kennis van menig manager of personeeisfunctionaris tegenwoordig dusdanig tekort dat deze niet in staat is om te kunnen beoordelen of wel sprake
is van opzettelijke fouten vergissingen dan wel een pleitbaar standpunt Een meeloopstage met een verweerder zou kunnen helpen om op dat vlak

meet kennis en beg rip te kweken

Mijn eigen teamleider geeft geen goed voorbeeld Hij roddelt over medewerkers en ook over teamieiders openlijk Aangezien we in een werktuin

zitten isalles hoorbaar De hoeveelheid seksuele getinte grapjesvan teamleider naarzekere medewerkers is erg hoog en daarzit je dan bij ot je nu

wel of niet het wil horen Nadat je aangeeft daar niet van gediend te zijn word je uit de groep gezet

Integriteit is voor het overgrote deel verantwoordeiijkheid van de werknemer zelf

I

De dienst moet geen onderscheid maken en iedereen hetzelfde behandelen

Het begint bij de top De werkvloer moel roomser dan de pans zijn maar besluurders die zijn vriendjes werk toescrhuift bij een broedkamer of

risicodetectie willen op basis van duhbele nationaliteil blijven buiten schof

Dat eersf is wordf gekeken naar de intenfie van de medewerker als er iets fout is gedaan i p v direct hoog van de toren te hlazen Het lijkt wel nf de

uitvoerende werknemers absoluut geen fouten mogen maken en dat hoog in de top het gebnjikelijk is om fouten te maken last te hebben van niet

actieve herinneringen
Medewerkers worden in de waoht gezet of ontslagen als ze eerlijk aangeven dal er iets foul isgegaan En laal het duidelijkzijn dan gaat het niet

om miljoenenil

Het is belangrijk dat je zo objectief mogelijk beslissingen neemt bij situaties die financieel nadelig zijn voor personen Ook boor je hierbij zelf het

voorbeeld te geven wanneer je een nieuwkomer begeleidt bij het leren van het vak

Nog beler screenen van nieuwe en zitlende medewerkers om integrileitsschendingen te voorkomen

weinig transparantie oververdeling werkaanbod

we gaan uit van vertrouwen alie medewerkers zijn te vertrouwen Pas als een misstand aan het licht komt wordt er actie ondernomen ik denk dat

het goed zou zijn om een interne dienst te hebben die controleert of het vertrouwen terechl is oflewel wat doen de medewerkers nou allemaal in

de systemen waar ze toegang toe hebben

Bij de GGD blijkt dat allerlei mensen in de systemen QR codes hebben verkocht gegevens van bekende Nederlanders hebben doorgespeeid etc

Waarom zou een belastingambtenaar niet eenzelfde gedrag vertonen daar is de leiding zioh totaal niet van bewust

Er zijn voor mij genoeg items op dit gebeid die de aandacht verdienen Mede als ik zie hoe de minister van Financien kan zeggen dat hi] bij zijn

beleggingen in een tax haven er van afkomf met ik had wat beter had moeten opletten en met die mededeling weer over kan gaan tot de orde van

de dag Voor mij is dit echt geen voorbeeld van integriteit zoals de Belastingdiensi voorstaat en in gekend wil worden
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Na de schandalen m n vanwege discriminerend belaid valt me op dal de organisatie naar binnen keert en de misstanden bagatelliseert

hel gevoel besSaat dal op werkvloerntveau alles onder een vergrootglas bekeken wordt met de nodige consequenties tot gevolg Zie de diverse

procedures tegen collega s Op hoger niveau mag en kan van alles Zie hien oor bet iiegen onder ede FSV e d

Door bet meerthuisweiken is bet iastiger om de integriteit te vraarborgen Huisgenoten werken ook meertbuis Je bebt bet er minder vaakovermel

coliega s ik denk dal bet beiangrijk is om de integritest hoog op de agenda te houden

ik kwam vanuit de commercieie financieie dienstveriening enige jaren geleden bij de BD binnen Bij de BD nog nooit zoveei niet integere mensen

bij eikaar gezien ik vind bet vreseiijk Daarbij een onveilig kiimaat ais je iemand er voorzichtig op aanspreekt Teamleiders belpen Je niet Je staat

aiieen en dat doet naredingen metje

ikvind bet persooniijk niet integer dat er grote verscbilien zijn tussen kantoren als er mensen iandeiijk worden gewon en voor een functie Op bet

ene kantoor duuit bet bij vrijwel geiijke gevallen 2 Jaar tot een officieie benoeming op bet andere veei korter Ook mensen 6 maanden ialen

wachten voor zij iets horen na een soiiidtatie vind ik niet correct

Een arbeidsvoorwaardengesprek is iets wat de norm is in werkend Nederiand Te vaak wordt deze slap bij vootal interne kandidaten

overgesiagen Drukte bij HR is geen argument om deze stapovertesiaan

We halen nog te vaak bet nieuws over zaken die niet goed gaan collega s die hel zuiver bandeien naar eer en geweten van onze baas niet zo

nauw nemen

ikvoel me niet veiiig binnen de organisatie

integriteit moet aitijd op de agenda staan met een multiculturele werkvioer en samenwerking punt

Targets van managers toetsen aan jundisch concepten Mogen we bepaalde posten wel uitwerpen mogen we bepaalde gegevens bewaren en

binnen die kaders blijven

Ik mis bij politieke en ambtelijke top integer bandeien Alles scbuiven ze af ricbting de werkvioer en bijfouten wetenze niets of geen actieve

berinneringen Een perfect voorbeeld is de toeslagenaffaire waattij opzichtig wordt gelogen en bier geen consequenties aan verbonden zijn Dit is

voor mij integriteit scbending ten top

De integriteit van een teamleiderter discussie stellen staat gelijk aan jezelf blootslellen aan wraakacties Bovendien worden de rangen gesloten
binnen bet managementteam en loop je tegen een muur aan Teamleiders kunnen geen kritiek verdragen Zij willen alleen meepralers om zich

been hebben

Regelmalig goed kijken naar eigen gedrag en verantwoordelijkbeid zodat er niet stiekem een bepaald gedrag insluipt Dus geen misbruik maken

van bevoegdheden

Het oontrolewerk in een ITE team brengt met ziob mee dat ik regelmatig te maken beb met informalie die van ander instanlies afkomen Polltie

Justitie etc Dit vraagt dat ik maar ook mijn collega’s bier op de Juiste manier mee omgaan

Naar aanleiding van de affaires van de laatste jaren m n KOT en FSV is integriteit misschien wel hel belangrijkste thema waarop binnen de Bd

en daarenboven eigsniijk de gehele overbeid actie moet worden ondememen Ik denk overigens dat Bd medewerkers in het algemeen integer zijn
en op een integere wijze bun werk verrichten zie ook het thema Piofessionele ruimte
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Ik ga ervanuit dat iedereen in beginsel handeli naar eigen goeddunken en met alle goede bedoelingen
Spijtig vind ik he danook dat ik helaas uit eigen etvaring kan putten in deze echler in vorige werkomgevingen maar ook in privesituaties blijkt
regelmalig dal de invulling over wat inlegriteit inhoudt nogal eens anders word geinterpreteerd dan wat de definitie van integriteit inhoudt am nog
maar te 2wijgen over mat ik daarvan zelf vind

I ntegriteit en integer zijn is voor mijeen zeer groot goed onderdeel van je ruggengraat sen fundament van mijnzijn en een fundament van voor

vertrouwen dat je geeft en krijgt daarom zeer zeer belangrijk
Een van mijn negatieve werkervaringen is dat helaas gevolg werd gegeven aan de inhoud van het spreekwoord geld dat dom is maaki recht wat

krom is Hsiaas gaf mijn toenmalige werkgevertoe aan dat domme geld en lietzijn inlegriteit varen ondanksdat ik hem herhaald en uilgebreid

gemotiveerd heb gemezen op datgene waarin die werkgever zich wilde inlaten Helaas heeft mij dat deslijds mijn baan gekost maar ik kon kan en

zal altijd mijzelf in de spiegel en anderen recht in het gezicht kunnen aankijken waarbij het zo is dat datgene dat ik in de spiegel zie mij nog steeds

bevalt als je begrijpt wat ik bedoel

denk dat dat regelmalig aan de orde moet komen bespreekhaar onderwerp regelm terug lalen komen in werkoverleg ed nm bet belangrijke
daarvan te onderstrepen

Erzou seherper naar integriteit moeten worden gekeken

Dat de beiastingdienst als organisatie zich niet star opstelt in inlegriteitkwesties maar meer gevoel tooni naar medewerkers die hiermee

geconfronteerd warden De regels die zijzeif hebben opgesteld zijn soms VDor meerderiei uilleg vatbaar Het is dan heel makkelijk om met het

vingertje te wijzen Maar soms moet je als organisatie ook zo tlexibel zijn en toegeven dat niet alles altijd zwart wit is Zeker gezien in het licht van

de hedendaagse actualiteit loeslagenaffaire en FSV register

De dienstleiding zou eens wat meer vertrouwen moeten tonen naar haar medewerkers ledere medewerker heeft de eed of de gelofle afgelegd
ledere medewerker heeft geheimhoudingsplicht en weet wat er van hem of haar verwacht wonJt

Maar onder hel mom van de AVG zijn een aanfal systemen voor medewerkers niet meer benaderbaar terwiji de gegevens in deze systemen nodig
zijn voor het uitvoeren van de werkzaamheden denk bijvoorbeeld aan databank auto

Of systemen zijn ontwikkeld maar worden niet ter beschikking gesteld aan de controle medewerkers terwiji het lot een tijdsbesparing leidt denk

aan de applicatie Inzicht

Ik denk dat integriteit altijd een belangrijk onderwerp is binnen onze organisalie Vooral omdal we veel met persoonsgegevens werken Het is goed
om hier de aandachl op te vesligen maar ook om bier over in discussie te gaan met medewerkeis collega s

405 Anders namelijk

Technologisch moderniseren Wanneer je meekrijgl dat bepaalde dienslonderdeien nog draaien op systemen die in 1997 al vervangen zouden

zijn lijkt hel me dat hier niet erg veel meerwoorden overvuilgemaakt hoeven worden

Dit is op zich overheidsbreed een probieem ik begrijp dat veelai gemeentes en rechtbanken met dezelfde problematiek zitten en is daarom

misschien zeifs niet daadwerkelijk op te lessen zonder totaal van 0 te beginnen
Ben benteuwd hoe hier in de toekomst mee omgegaan wordt

Informeren extern Het wordt tijd dal onze poStieke en uitvoerende topleiding ons verdedigi in de media Geef eens een weerwoord op het beshen

van de Beiastingdienst Ga voor en achter het personeel staan Mj verdienen dat

IK WEETGEEbI ONDERWERPEN WAARVOOR VBERBETRING NODIG ZOU ZIJN IK BEN TEVREDEN ZOALS HET NU IS
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Grotere afstancf of scheiding politiek en belastingdienst Het gaat otn politieke kritiek in het uiterste geval wil de oppositie het kabinet

laten vailen Buiten camera s problemen opiossen Er is politieke kritiek op de Belastingdienst in de 2de kamer Het motlef van bv een oppositie
is in het uiterste geval am een kabinel le laten vailen Bij politieke kritiek gaat het er niel in eerste instantie am het functianeren van de

Belastingdienst te verbeteren Dus 2oek een andere manier otn ie verbeteren Bijvoorbeeid Beter is buiten de camera s met fracties bij elkaar te

komen om samen met de Belastingdienst aan belangrijke orderwerpen te vverken Of een Belastingdienst die fracties of belangengroeperingen
uitnodigt om een intern beeid van het work en de problematiekte krijgen
Ikvind dat de camera s uit de 2de kamer moeten of alieen fijdens beperkte tijden Misschien dat het dan inhoudeiijkerwordt
Lukt dat niet dan moet je misschien belangengroeperingen of politieke partijen uitnodigen om in gesprek te komen met de Belastingdienst of een

intern oommunioatiegroep opzetten die informatie en opieiding geven

De dienst moet opkomen voor zijn medewerkers in de media en naar de politiek Vertel het verhaal wat wij doen en hoe we dagelijks al de

menseiijk maat toe passen en waarvoorwe staan Daarnaast als eronwaarheden worden verteld in de media probeer dit rechtte zetten dan wel

een tegengeluid te geven

Vervroegd uittreden De overheid heeft een pensioenakkootd afgesloten wat werkgevets de mogelijkheid bied hun werknemeis eerder met

pensioen le later gaan Landelijk hebben al diverse bedrijven en andere overheidsorganisafies een dergelijke regeling aan hun medewerkers

aangeboden Ik ben teleuigesteld dal de overheid belaslingdienst in de laatsi afgesloten CAO hierover geen enkele afspiaak heeft gemaakt

Werken op kantoor Het hybride werken is leuk voor mensen die een large reislijd hebben of kinderen naar school moeten brengen Door de

pandemie zitten we nu grotendeets veiplichl thuis Maar er gaat niets boven het werken op kantoor De foimele en informeie gesprekken met je
collega s aile relevante stukken niet van een beeldscherm moeten lezen Jouw uilgeprinte brief nog een keer op papier doorlezen op louten etc

Kortom ik ben 1 D0 voor werken op kantoor en thuis werken ais het niet anders kan

informatievoorzienlng doo^ ^laar de buitenwereld Ik vind het belangrijk dat de leiding van de belastingdienst eens komt met een

openhartig reiaas van hoe het binnen de belastingdienst is georganiseerd Er komt van buitenaf veel commentaar kritiek op de belastingdienst
waar niet op gereageerd mag kan worden doe dat nu foch eens

Interne verantwoording Als je werkzaam bent in de controle wordt er onevenredig veel tijd besteed door collega s die allemaal iets wiilen zeggenf
vinden van het controle prooes zowel voor de controle tijdens de controle en na de controle Tijd voor het primaire proees wordt opgesoupeerd
door administratieve werkzaamheden Dit in combirsatie met normtijden zorgt voor een onaangename werkdruk

collegialiteit teambuilding

Hoeveelheid en gebruiksvriendelijkheid van de talloze verschillende ICT toepassingen Binnen de dienst zijn talloze verschillende systemen
Met verschillende faesluringssyEtemen zeif het gedateerde Dos Het is een hele uitdaging om alle vetschillende wachtwoorden te onthouden of bij
te houden Elke dag mails van iCT met alterlei verschillende boodschappen cok van systemen waar ik niet mee werk Kan dat niet anders Bij mij
vorige werkgever hadden we een pasje die in je laptop kon Eenmaal ingelogd en je kon in de verschillende systemen Veel handiger dan wat BO

heeft Andervoorbeeld overgang van DWB traar DBO Ik moet een handleiding van 21 kantjes doorworstelen kosl me eets paar uur en lukt me

niet zelfstandig Karr dat niet anders Als tnijn auto stuk ik breng ik deze naar de garage en krijg hem gemaakt weer terug Bij de Dienst kiijg ik een

handleiding van 300 pagira s hoe ik mijn auto zeif meet repareren Vreemd Ik ben fiscaal financieel opgeleid en dat heeft mijr interesse ICT moet

daarin ondersteunen en niet de hoofdmoot van mijn werkzaamheden zijn

vakkennis medewerkers op peil houden brengen In veel discussies word gesproken over vakmanschap als een in de breedte aanwezig
fenomeen Dit getreraliserende beeid betwijtel ik

Ik mis opleidingsstraten waar uhv actualiteit verplicht te vcigen opleidingen aan toegevoegd worden perfunclie opleidingen die afgerond worden

met een toets die gehaald moet warden In het bedrijfsleven is het gebruikelijk dat iemand aan het opieidingsprofiel van zijn functie moet blijven
voldoen om de functie te kunnen blijven uitoefenen Met enige regelmaat komen daar dan nieuwe opleidingen bij bijv in de vorm van e learnings

Opleidingen zou moeten zien op zowel vakinhoud als competenties zoals verbaal en schriftelijk communiceren
In een wereld van substartieel thuiswerken zijn opleidingsstraten in het bijzonder voor nieuwe instromers belangrijk om deze groep qua kennis zo

snel mogelijk op een voldosnde niveau te krijgen

Tenslotte veel elementaire opleidingen worden op dit moment le weinig aangeboden door de academie

I

Leercirkel Een organisatie komt op een hoger niveau als geleerd kan worden van situaties in het verleden Deze leercirkel is binnen de

belastingdienst op de werkvioer zeer beperkt aanwezig Goede ideeen op een bepaatd kantoor komen meer bij toeval soms op een ander kantoor

terecht i p v dat deze actief uitgewisseid worden maar ook binnen kantoren worden regelmatig weer dezelfde wielen uitgevonden Dit komt met

name door een zeer beperkte rapportage van zaken die echt op de werkvioer gebeuren Mogelijk kan het Tax control Framework handvatten

bieden om een dergelijke leercirkel deels op gang te brengen
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Sociale veiiigheid extern Gemachtigden en belpl maketi ons bij de behandeiing van zaken zeals bezwaar zelfs bij beroep een

persoonlljk verwijt over alles wat in media staat profileren en toeslagen In contacten met belpl maar ook met professionele gemachtigden
wondt steeds vaker een persoonlljk verwijt gemaakt met een vermijzing naar de ellende die in de media is verschenen De belangrijksle daatvan zijn
het etnisch profileren en de toeslagenaffaire Zelfs in bezwaarsehriften en beroepschriflen maar ook in hoorgespiekken en ieiefoongesprekken
worder vre als medewerkens en Ik dus persoonlljk ook van alles beticht zonder enige onderbouwing Ikzie ook meer ingediende klachten tegen
medewerkers die als pressiemiddel worden gebruikl om lopende zaketi boekenonderzoeken bezwaar beroepszaken te frustreren me als duel

dat ze slopgezet worden

I
Loonwaardering Het loont niet om loyaal te zijn en tegelijkertijd oarriere te maken Bij promotie begin je vaak bij een sohaal X en dan trede 0

ondanks dat je relevante werkervaring hebt en daarom in dezelfde schaal maar op een trede 1 2 of 3 zou kunnen starten bijvoorbeeld Exferne

krachten krijgen wel meteen hun salaris Oneerlijke verhouding soms werk je als medeweiker iemand in op schaal 9 0 en dan krijgt een iemand

zonder ervaring die extern is 9 5 met weinig tot bijna geen inhoudelijke kennis Dat is krom en demotiverend het dwingt je bijna zeif ook extern te

verder te solliciteren
L

ICT De ICTis sterk veroudenl Dit is een open deur Wat ik merk is dat erwel andere systemen komen maar dat zijn dan meet pakketten meteen

vernieuwde user inieiface Maar die zijn nog steeds gebaseerd op de onderliggende sterk verouderde systemen fvlet andere woorden de

informatie die je krijgt wordt gepresenteerd in een mooier nieuw jasje maar de bron is niet gewijzigd Daamaast heb ik het gevoel dat ik veel tijd
bezig ben om systemen goed gevuld te krijgen De systemen zouden echier ondersteunetjd moeten zijn voor het werk dat ik moet uitvoeren Zo

komt het in mijn werk voor veldtoets controle dat ik heel veel systemen moet raadplegen om de voor mij relevante informatie te vetzamelen En

dan nog kom het voor dat ik bij ondernemers kom die mij dan ailerlei informatie brieven laten zien die ze van de Belastingdienst hebben

ontvangen maar waar ik niets van afweet Het is erg slordig omaan een ondernemerom een kopietje te moeten vragen van een brief die door

onze eigen organisatie is verzotsden Ik ben werkzaam bij hef MKB De rapportagetool waar ik mee moet werken is gebaseerd op Groot O Een erg

bewerkelijke tool waamneejesomsdagen bezig bent om een fatsoenlijk rapport op te kunnen maker Het kost veel tijd dieje waarschijnlijk beter

aan controles had kunnen besteden

Werving en selectie beleid De sollidlatie commissie moet bestaan uit neutiale leden die niet van levoren of na het gesprek de mening van een

leidinggevende moeten horen Er moet ook niet expllclet worden gevnaagd naarde leidinggevende als referent

medewerkersbeleving en ondersteuning mbttoeslagenaffaire FSV De Belastingdienst wordt afgerekend op politieke besiissingen en

medewerkers worden aangekeken op besiissingen van managers diezioh daar later niks van kunnen herinneren Ik mis heeeeeeeeel erg de

nnancering van de toeslagenprohlemetiek Omdat wij niet reageren denk de gehele publieke opinie dat het het probieem van de belastingdienst is

terwiji het vooral de politiek is die wetgeving heeft gemaakt Dat mag mevrouw leljten SP zioh wel aantrekken OOK de hand in eigen boezem

steken In de uitvoering zijn ook fouten gemaakt maar de basis van de problematiek ligt wel bij de politiek
Ik ervaar niet dat dit door het management naarvoren wordt gebraoht

Dit medewerker onderzoek Hoe vaak ik nu at ben bestookt door emails van teamieiders over dit onderzoek Dat het belangrijk is om deze in te

vullen Ik vind het behoorlijk irritant worder Wat mij wel duideiijk is geworden is dat veel oollega s dS onderzoek niet zullen invullen Met

voornaamste reden dat ermet de uitkomst dietszal worden gedaan Dit is gebaseerd op eerdere ervaringer met dit soort onderzoeken Lees maar

eens de reacties op de interne landelijke informatievoorziening Het is niet kantoor gebonden maar leeft bij alle kantoren in het land Voor mij geen
reden om dit onderzoek niet in te vulten Ik zie dit onderzoek een beetje als de verkiezingen namelijk laat je stem niet verloren gaan ook al is dit

negatief

Beschermtng coliega s tegen flscaal dienstverleners Binds enkele jaren is het gebruikeiijk geworden bij sommige fiscaal dienslverleners om

ongeoorloofde druk uit te oefenen op indiviriueie medewerkers van de Belastingdienst bijvoorbeeld door te dreigen met persoonlijke
aansprakelijkslelling indien niet de gewenste beslissing genomen wordt of door dat dreigement ook uitte voeren Ik vind dat de dienst daartegen
op de hardst mogelijks wijze dient op te Ireden door bijvoorbeeld allijd contact op te nemen met de deken indien het een advocaat betrefl door

vanaf het hoogste nivo contact op te nemen met de dreiger en of andere mogelijkheden te benutlen bijvoorbeeld de dreiger persoonlljk
aansprakelijk te steilen voor kosten verband houdend met uitval van de bedreigde medewerker om dit soort uitwassen uitte roeierr Ikzie

oollega s er echt onderdoor gaan als zelfs maar gedreigd wordt met aansprakelijksteliing De opstelling van de bazen van de Belastingdienst oogt
veel softer dan die van bijv de politie of ambulanoepersoneel waar agressie tegen medewerkers eohl op zero tolerance beleid kan rekenen

Verantwoordelijkheden lager in de organisatie Voor elke wissewasje een handtekening halen bij een Ad of Hd werkt verfragend en

verlammend en is daarmee slecht uitvoerbaar Veratitwoordelijkheden lager beleggen ctraagf bij aan de kwaliteif van de besluitvorming en

vertrouwen

Instroom nieuwe werknemers Als er nieuwe werfenemers in dienst genomen worden die i h k v hun functie nog een verpSichte opieiding moeten

gaan volgen dan zou daarrjver tussen werknemer en werkgever een betere afspraak gemaakt moeten worden Nu is het vaak zo dat werknemers

studieverlof krijgen en een tegemoetkoming in de studiekosten Zodra de opieiding is afgerond is er een grote kans dal de werknemer vertrekt Er

zou een complete terugbetalingsregeiing dienen te zijn als men direct vertrekt na afronding van de opleidirrg err dit zou jaarlijks bijvoorfaeeld
binnen drie jaar met een bepaald percentage per jaar terug gebraoht kunnen worden Je wilt ten slotte als werkgever ook nut hebben van een

investering
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Opkomen voor de organisatie De belaslingdienst heeft de afgelopen jaren fouten gemaakt mel schrijnende gevolgen voor burgers
Toeslagetischandaal Hel is goed omfouten toete geven Op dit moment is het editerzo dat de Beiastingdiensl alierlei fouten en misstanden in

de schoenen geschowen wordt Je mag verwachten dat aperte onjuistheders dan weersproken worden door deze organisatie am de medewerkens

een steun in de rug le geven Dat gebeurl nief of erg slecht Voigens mij moet de Beiastingdiensl uitteg geven over wat er gebeurd is toeliohten

hoe je tot de keuzes bent gekomen toegeven wat daarbij tout was MAAR OOK weerspreken wat ten onrechte mordt beweerd Als dat zou

gebeuren zou mijn medewerkerstevredenheid een stuk hoger zijn en bij veel collega s vast ook lk weel wel dat onze politieke vertegenwoordigers
dit eigenlijk zouden moeten doen Maar als die dit nalaten veiwacht ik van mijn werkgever dat die dit aisnog doet

Besluitvorming We zijn erg goed in het benoemen wat niet goed gaat of waarom we lets nog niet kunnen doen Ik gun ons de stap naar de aotie

om het goed te krijgen wat is er nodig om hel wel goed te krijgen wie gaat wat doen

Als we wel besluiten dan hebben we vaak nog onvoldoende holder welke randvoorwaaiden ingevuld moeten zijn om het uit le voeren

Advies vraag wat de impact is van een besluit en kies

Optreden naar buiten toe In de media Ik snap dat Je niet continu in de verdediging kan en moet gaan Maar er dient uitleg gegeven wat de

BD doet en waarom Leg niet uit wat je doet want het komt er toch niet in

Maar vraag aan degene die kriiiek lever of diegene ook akkoord met de consequenties van haar of zijn voorstel of vraag iig om een voorslel Ipv
roepen langsde zijiijn Bijv Geen strikte centrole optoeslag e d Dan ook nietzeuren om misbruik zoalsde bulgarenfraudeL

jFiscaliteii concreetVakmanschap Vakmanschap omvat een aanlal van de thema s uit het iijstje van dit MTO zie het starldocument van de[
een aanlal zaken gaan verbeleren lijd luisleren naar uitvoeringstoetsen niveau van toezicht ondersteuning van medewerkers AVG expeilise

Correspondentie naar buiten Mijn mening is dat de correspondentie dal naar een belastingplichtige gaat beter moet worden geconfroleerd

Externe communicatie MT BD en MinFin Zie mijn toelichting bij bij thema informatievoorziening
De informatievoorziening kan beter Met name de externe informatie voorziening op hoog niveau Het zou mooi zijn als negatieve berichten over de

Beiastingdiensl in de media door de Belaslingdienst worden gefactoheckt en waar nodig worden voorzien van een aanvullende informatie voor een

realistisoher beeldvorming in de media Het nadeel is de geheimhouding maar wellioht zijn er meer magelijkheden dan gedacht rekening houdend

met de geheimhouding natuurlijk

Salaris to v koopkrachten voor veel coliega s ook gerelateerd aan werkdruk Dat het salaris altijd de sluitpost is van alle

onderhandelingen Dit allang niet meer in balans is met de koopkraoht In relatie met de werkdruk die men ervaart is hel minimaal verhoogde
salaris ook geen echte waardering Laten we het maar niet hebben over het budget van de individuele bijznndere beloningen

I

Mentaie ontwikkeling medewerkers Ik merk aan mijzelf en ook aan collega s niet iedereen natuurlijk dal het vele Ihuiswerken en daardoor een

bepaald isolement ontstaat veel impact heetl Het wordl gezien en erkend maar een paar webinars zijn daarvoor niet de oplosing Binnen ons team

heeft de leidinggevende er aandacht voor maar die kan ook geen ijzer met harden broken Het gemis van het sociaal contact met coliega s en
daardoor het gemis aan begeleiding in jouw ontwikkeling vormt een belemmering

Bij aanname personeel ruimschoots van te voren rekening houden met vertrek van collega s Nu komen medewerkers pas binnen als de

zittende zijn vertrokken of er volgen heiemaal geen nieuwe coliega s De afdeling formatie werving zou beter moeten afstemmen met de

karstoren waar tekorten zijn of ontstaan is naar mijrt mening nu hap snap Collega s worden niet vervangen omdal iandelijk het aanlal is bereikt

Sommige nieuwe collega s zilten op kantoren waar er teveel zijn zodoende mogen er op kantoren waar tekorten zijn geen nieuw personeel worden

aangenomen De ieiding lukt he ook niet met deze afdeling nadere afspraken le maken Kennis maakt macht maar verarmt naar mijn mening door

miscommunicatie vars de afdeling die gaat over formatiecijfers werving voor de kantoren waar echt tekorten zijn

Professionele kennis en vaardigheden De personele bezetting moetzowel kwantitatief ais kwaStatief voldoendeopordezijn Ik zie nu

regelmatig gebeuren dat acties die naar mijn mening dringend moeten plaatsvinden niet mogelijk zijn omdat hietvoorde oapaciteil ontbreekt Dit

kan zijn omdat er simpelweg onvoldoende menskracht is of omdat de mensen die er wel zijn niet de capaciteiten hebben om de noodzakelijk actie

op te pakken en uit te voeren

Negatief beeld medewerkers in media en politiek De media en ook politiek lijkl met een continue campagne bezig om de organisatie maar

daarmee ook vooral de medewerkers op uilerst negatieve wijze te framen Hoewel lastig blijf als top van de Bid voor die medewerkers opkomen
Blijf ook zoeken hoe onjuislheden en uit de context gehaalde zaken kunnen worden rechtgezet En dat juiste voorstelling op een positieve wijze
kan worden neergezet

Continu lteit van personeel In de voorbije jaren meermaals meegemaakt dat bij gepland vertrek van collega s een gat viel dat met meer

vooruitziende blik niet had hoeven ontstaan Dit heeft een negatieve impact op continutleit van dienstverlening en werkdruk
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LEAN agi e effectieve processen gedegen apparatuui en ICT Processen zijn niet aKijd logisch veel quick wins te behalen veelal denk ik door

afstemming landelijk naar de regio ook vanuit de matrix slructuur met VTA Ook in de planmodule daar kan veel meet worden uitgetiaald als de

medewerkers meer worden betrokken vanuit bottom up bet grotere plaatje
Ik erger meaan mijn 10 jaar oude laptop bet mailsysteem wat Ineffeclief weikt de vele systemen Hoewel Ik veel zie verbeterpunten zIjn die

punlen alleen maar goed om over nate denken en haal ik mijn uildaging uil Slechte ICT en apparatuur ik wacht nu bijna 3 maanden op mijn ipad
is een demotivaior in de basis Visie Waarom twee soorten telefoons

Zijn er black greenbelts die worden opgeleid om logische processen obv kwaliteit te integreren Ook op landelijk niveau

I

Publidteit dealsmaaraanhoudende negatleve publlciteit bijna of geentegengeluid vanuit de lelding berokkenen meer sohade bij de
medewerkers dan men denkt en wordt ooktotaal geen aandacht aan gegeven

Salaris en vergoedingen Al jaren lopen de rijksambtenaren achter bij bet bedrijfsleven voorwat betreft de jaariijkse vertiogingen qua saiaris en

vergoedingen
Voorbeeidje de menser in de huitendiensi worden thans geconfronteerd met hoge benzine en dieselprijzen Tot op heden geen extra vergoeding
qua kilometers Nog nietsovergehoord

persoonlijke coaching alls cursussen en begeleiding zijn te algemeen Ik wil een coaching door remand met wie ik een klik heb lemand die mij
kan doorgronden en mij de juiste keuzes laat maken

Mijns inziens is erte weinig ksuze in begeieiders Gesprekken voelen gescript en onpersoonlijk Alsof er een checklist wotdt afgewerkt Dan voel ik

mij niel serieus genomen

I er is te weinig lerend vermogen Reorganisalies worden elke keen op dezelfde wijze ingezel en mede daardoor mislukken ze Verschillende

processen zijn meerdere keren opgestart en weer beeindigd en weer opnieuw opgestait waarbij bet ook vreer vaak als een nieuw idee wordt

gepresenteerd Ik sta opgesteld om mijn teak uit te voeren Als ik lets vind van die taak wat eerr belangrijke verbetering kan zijn wordt ik niet meer

belangrijk gevonden Mijn signaal kan ik niet kwijt of er wordt niets mee gedaan Er wordt niet teruggekeken om van de fouten te leren maar alleen

VQoruit Het sysleem van politiekto en met werkvioer verandert niet of nauwelijks

Gesprek maatschappelijk werk jaarlijks voeren De tijd de digitale wereld de mentalifeitsveranderingen de snelheid van het leven en zeker ook

de berichtgeving van onze dienst in de media vraagt best wel veel van je als werknemer

Ik pleitervoor om jaarlijks eon gesprek met een maatschappelijk werkerle voeren die ook feeling heeft met de dienst

meer administratieve ondersteuning van professionals Professionals besteden een veel te groot deel van hun werktijd aan handelingen die

vroeger door admlnistratle en IT organisatre werd gedaan Op die afdelingen Is te veel bezulnigd zodat teamleiders nu secretaresses ondersteunen

en inspecteuis appiicaties bijweiken

Huis op orde De interne organisatie moet op orde zijn Dat bereiken we met een stabiele inrichting van de organisatie Tot op heden zijn we snel

geneigd om de minnen van een bepaalde inrichting om te zetten in plussen door een andere inrichting te kiezen Het gevolg is echter dat er

nieuwe minnen opkomen Het is namelijk een gegeven dat er bij iedere inrichting altijd plussen en minnen zijn Veranderen is dan ook niet de

opiossing maarzoek het dan in verbeteringen doorde bestaande minnen zo klein mogelijk te maken Dit geeft rust bij de medewerkers en het

management

Niet bezuinigen op kantoorruimte door Corona en schrap flexplekken in kantoortuinen Ik voel hem al aankomen met alle berichtgeving over

hybride werken Een mooie mogeiijkheid om te bezuinigen op werkplekken Niet doen

Wezitten nu al met te weinig plekken Mijn ervaring is dat veel mensen het thuiswerken nufijn vinden omdatzezich op kantoor heel sleoht kunnen

concentreren in de enorm luidruchtige kantoortuin Kijk daarom eerder naar hoe dit beter ingericht kan worden schrap de kantoortuinen en maak in

plaats daarvan kleinere viekken van 2 a 4 bureaus Uit ieder onderzoek voIgt dat een grote kantoortuin echt dodelijk is voor de werklust en

concentratie

Karttoorinrichting Kantoortuinen worden zwaar oversohat Ondetzoeken hebben hierover al het nodige gezegd Onderschat de complexiteit van

het werk niet

Jaarplannen per kantoor en teams jaarplannen zorgen voor focus en zijn richtinggevend Dit werki ondersieunend om effectief en efficient te zijn
en te kunnen priohteren

Uitrusting Rust elke BD medewerker uit met de beste apparatuur vervang die regelmatig De digitalisering gaat een steeds grotere en

belangrijkere rol spelen in ons werk en in ons contacten met de belaslingplichtige Zorg ook voor de juiste uitrusting met mobiele apparatuur als

digitaal vergaderen en overleggen een groter aandeel krijgt in ons werk Voorkom frustratie en pas dit aan op het streven naar een professionele

organisatie en uitstraling hiervan naarbuiten
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2 De belstirrgdienst komt steeds negatief in het nieuws Wat is de visie en aanpak om dit tij te keren Hap snap opiossing zoais een

nieuwe structuur Ik verwacht preventieve aanpak Anders 3 Hel rechtssysteem wordt ondemiijnd
Belangrijke aspecten i an het werk komen nooi meer door zoais

De rechteo van belaslingpiichtigen zijn builenspotig ze moeten info aanleveren maar als ze dal niet doen kunnen ze na omdr^aiing bewijslast
alsrog hieitegen in bezwaaren beroep en het afhandelen van een dossier van onwillige Irainerende beiastingplichtigen duurt jaren tot 5 10 jaar
met inzel van onze bests medewerkers bezwaren en beroepszaken die zich jaar op jaar herhalen Dit kost ons erg veel tijd die we maar lx

kunnen inzetten

Dit ligt atlemaal politiek gevoelig maarfeit is dat de wetgeving ten dienste staat van de rechten van belastingpiichtigen en dat meewerkende

beiastingplichtigen relatief hierdoor het meest betalen Dit werkf voor medewerkers niet motiverend maar ook voor de buitenwereld is dit contra

praduotief en ondermijnend

anders 4 de ethiek van onze wetten

De beiastingwetgeving maakl mogeiijk dat Nederland wereldwijd wordt gezien als belastingparadijs Ik vind dat moreel verwerpelijk

Meer openheid in de media en bescherming van het personeel Zie o a de opstelling van korpschefs van politie Afgelopen jaren zijn wij
buiten onze schuld regelmatig de kop van jut geweest Zowel in de parlemenlaire enquetecommissie de tweede kamer ais de dagbladen worden

opmerkingen over decultuur bijde helastingdiertsl gemaakt die voor 99 nergens opslaan het begon een aantal jaren geleden al met de

publicatiesoverde riante ontslagvergoedingen daar worden wij in de praktijk nog steeds mee geconfrontesrd terwiji netware verhaal is dat de

meesle collega s die zijn vertrokken veel geld uit hun pensioenpol hebben moelen halen en geet recht hadden op een ww uitkering hel verhaal

dal er zoveel vakbekvrame collega s met deze regeling zijn velrokken is ook maat ten dezel waar veel van deze collega s hadden tnmiddels een

leeftijd bereikt dat ze loch al aan hun afscheid aarr hel nadenken wares Het Ministerie heefi gewoon eerr blunder gemaakt met het inschatten van

de leeftijden en de wens van deze ’oudere collega s om er toch al vervroegd uit te gaan Deze situatie overigens op dit moment ook Veel collega s
van rond de 64 65 hebben het voomemen om te stoppen

ICS Het ICS traject van afgelopen jaren is onduidelijk rommelig En ook naar de toekomst toe geefl het veel onduidelijkheid Onduidelijkheid over

doel traject mijipalen kwaliteit optelbaarheid

Persoonlijke veiligheid trainingen tegen agressie en geweld In lijn van bovenstaande

Hooding en gedrag van belastingpiichtigen is veranderd door de negatieve berichtgeving in de media WIensen zijn mondiger en zoeken de grenzen
van het toeiaatbare op Schelden dreigen kiachten itrdienen aangifle bij poiitie of OM doen Zij zien ons alsde veroorzakers van veel verdriet en

ellende \Afearom zouden zij de daders niet sens mogen aanpakken an het leven zuur maken

Uit diverse praktijkcasussen blijkt dat de medewerkers daar niet goed op getraind zijn Ook hoor ik viagen ais

Wat zijn de procedures random veiligheid Hoe lopen die trajecten Welke traject staat er nog meer open voor een belastingpliohtige of advocaat

nadat ze in het ongeiijk zijn gesteld
Door medewerkers te trainen wordt de weerbaarheid de kennis verhoogd en kunnen agressie en geweld incidenten worden besptoken leer

thuis situaties door thuiswerk in coronatijd vereenzaming etc 40 uur pc werk helemaal alleen thuis in een situatie dat je ook alleen woont

maakt je nog eenzamer Zeker als je nieuw in een team komt en weinig binding hebt en als je zelf niet belt je van niemand lets hoort Het is

vermoeider en maakt je heel kwetsbaar

wervingsbeleid De huidige invulling van de BSI frustreert de organisatie

Het belang van de organisatie is de beste kandidaat op de juiste plek Dat zeu betekenen dat BSI en externe werving geiijktijdig plaatsvinden ais

een werving waarbij een eventuele interne kandidaat bij gelijke geschiktheid t o v een externe kandidaat voorrang krijgt

Het huidige systeem werkt te traag levert niet per definitie de beste beschikbare kandidaat en teidt er meer dsn eens toe dat we intern het ene gat
vullen met het ardere

Afbakening directies en ketens In allerle trajecten worden de verantwoordeiijkheden van ketens en DO door elkaar gebruikt De belangen zijn
echt anders Ben scherp in wat je waar beiegd is het rets voor de keten rjf is het lets voor de DO

Slagvaardig en kwaiitatref HR ondersteuning decentrale formaties Als manager wil je kunnen anticiperen op ontwikkelingen buiten maar

ook opfortTialie en personeelsontwikkelingen Daar heeft de regio onvoldoende vat op ook in dewerving wat jammer is HR facriiterende ral meer

dan operationeei mis ik voor de medewerkers en ook om teams te laten excelieren vanuit visie Zaken ais ondercapaciteit en hoe vanuit

I personeelsplanning niet per team maar overkoepelend batons en continu rteit creeren

publidteit WE komen als organisatie steeds vaker negatief in het nieuws zeker ook vanuit de politiek Ik mis dan een duideiijke reactie waar is

ons verhaal Hoe kunnen wefraude onderzoeken als we geen signalen mogen verzamelen en beoordelen Hoe kunnen we het kaf van het koren

onderscheiden De politiek vjil dal we fraude sievig aanpakken maar geeft ons daatbij veivolgens te weinig ondersleuning in de praktijk Neemt

sfevige wetgeving aan maar ais we die gaan uitvoeren worden we weer als slecht onpeisoonlijk etc neergezet Bijt eens van je at als organisatie
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Achrestallig onderhoud Op hel terrein van de toeslagen AWB conform werken automatisering AVG enzovoort wordl te weinig voodgang
geboekt We besleden teveeltijd aan plannen maken zonder dat deze bijdragen aan onze belangrijkste taken heffen coniroleren en innen

AVG AVG maakt hel werk met name in ondermijning onmogelijk

Afstand werkvioer Management verkleinen Zie ook voorgaande onderwerp
Kijk en luister naar de werkvioer

Inzicht in de problematiek is ontzettend belangrijk
Ik heb werkeSijk het idee dat hel hogere management in een andere wereld leeft Het gaat niet alleen om grote bedtijven enfinanciele belangen De

grote massa verdient ook aandacht en respect Als de moraal van de gnote massa gaat verschuiven wat al een aantal jaar aan de gang is door het

beleid van de Belaslingdienst heett dit op de langere termijn grote gevolgen voor het land

Diploma eis terug Als begelelder van nieuwe medevjerkers merk Ik dat wlj regelmatig mensen aannemen die geen enkele fiscale

achtergnond kennls bezitten Het kost heel veel tIjd en moelte om deze mensen in te werkenI

kennis van de fiscaliteit bij de medewerkers De fiscale regelgeving Is ingewikkeld NIer alleen de mateheie wetten maar ook het formele

belastingrechl Te veel medewerkers van de ED hebben moelte al die regels bij te houden en correct te inlerpreteren en te weinig wordt erop

gestuurd dat zij bijscholing krijgen

afstand werkvioer versus directie ministerie Deze opmetking zal denk ik wel vaker geopperd zijn Zeals eerder aangegeven werken mijn
naaste coliega’s en ikzelf 36 jaar en langer binnen deze organisatie Wlj weten dan ook als geen ander hoe een en ander in de praktijk werkt Wlj
Worden hierin steeds meergehinderd door beleidsmakers die niet gehinderd worden door enige kennis van zaken of zoals wlj zeggen
schriflgeleerden Mensen die een HBO op hogere opieiding hebben genoten en vanuit hun vensleronsgaan vertellen hoe te werken Dit werkt

niet is al zo vaak aangekaart ecbter er verandert en er gebeurd niels Wlj zijn een n a v de toestagen affaire een hele bange organisatie
geworden helaas moet ik zeggen Tot voor een jaar of 15 20 geleden was ik trots op de Belaslingdienst zoals vele eollega s met mij durf ik nu

tijdens een bijv verjaardag niet meet te zeggen waar ik werk Ik ben dan ook heel gelaten geworden mede door bovenstaande De meesten hier

op de afdeling hoeven nog maar een paar jaar te werkers dus vooral niet meer te druk maken Sorry maar zo hebben ze ons gemaakf

Management die vakinhoudelijke kennis heeft en zodoende daadwerkelijk leiding kan geven Managers managen nu teams met daatin

verschillende middelen Laat managers met speoifieke kennis een team leiden vanuit hun kennis Op die wijze krijgen de medewerkers het idee dal

de teamieider weet waarover gesproken wordt en kats de teamleider ook richting geven aan de medewerkers

waardering door directie Ais medewerker voel ik me niet gesteund door de directie richting de media en de maatschappij

Een werkgever als BD die achter hun personeel staat die op komt voor zijn eigen personeel maar we blijven maar zwemmen zonder

zwemband

Ik kan mij helaas niet vinden hoe wij als eollega s door onze BD worden neergezet onze dienst staat niet achter ons

Belastingdienst en media De negatieve publicalies in de media betreffende detoeslagenaffaire en FSV hebben veel impact op medewerkers

Positieve communicatie via de media vanuit de Belastingdienst wat gaat wel goed waar staan we voor waarom zijn we van belang voor de

burgers en ondernemers etc Daarmee geef je medewerkers een blijk van waardering

Begeleiding stagiairs Telkens als een stagiair komt hlijkt dat onvoldoende is voorbereid wie deze gaat begeleiden en wat er wordt verwacht De

begeleider dient eerderte worden geinformeerd zodat hij de nodige voorbereidingen kan treffen Een uniforme aanpak in begeleiding zou welkom

zijn
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Maatwerk kunnen leveren wanneer nodig In hiet kader van de menselijke maat lijkt het mij wenselijk om maatwerk te kunnen leveren waarbij
rekening wotdt gehouden met bepaalde beieidskaders

Salaris Salarissen lopen steeds verder achter bij de markt Het werk wat hier binnen de dienat uitgevoerd wotdt vergt een hoge mate van

verantwoordelijk en gebeurd stmctureel met te weinig mensen De eisen aan het personeel gaan omhoog de waardering daarvoor blijfl steeds
meet achter

Samenwerken Als medewerker contnoie bij MKB sta je er alieen voorl Je ervaart geen steun van de leiding noch mag je er op veitrouwen daf

collega s lets doen met Je werk En de technische ondersteuning ATB KZ6 enz is een totaal fiasco Maar niemand van de leiding die de durf heeft

dal te erkennen En als je dan van een VACO te horen krijgt dat het de directie geen ene biet interesseert dat je met een lastig onderzoek bezig
bent maarvooral de aantallen wil zien dan zakt de meed jewel in de schoenen Contnoie MKB is een illusie

Werken na je pensioen Wil graag na mijn pensiaen 67 jaar doorwerken Eohter de regels zijn zo streng dat dit faijna niet meer mogelijk is Dit

terwiji de overheid een voorsfander is van langer werken

communicatie Communiceerwat jedoet en laatje voeden vanuit de werkvioer Beidezaken gebeuren nIet door hettopmanagement

Negatieve berictitgevlng over de Belastingdienst De BD ligt al lange tijd onder vuur Met name de media maar ook kamerleden laten geen

mogelijkheid onbenut om de BD negatiaf neertezeiten Dit heeft irtvioed op mijn collega s Onbevredigend is dat de BD het allemaal laal gebeuren
zander zich te verdedigen

Communicatie naar buiten toe Waarom doen wij wat wij doen De Belastingdienst voert de wet uit en kan alieen handelen binnen de ruimte

die de wet biedt Er is in de samenleving een beeld ontstaan dat de dienst zelf de ruimte kan bepaien in het kader van de zogeheten menselijke
maat De Belastingdienst mag zichzeif niel verdedigen en de wijze van en het waarom van het handelen wordt niet voldoende loegelicht

Beeldvorming naar poiitiek en maatschappij De belastingdienst laat zich al jaren als kop van jut gebrulken Het management doet niets aan

die negatieve beeldvorming Het zou goedzijn als de organisatie eens opkomt voor zichzeif

In het bijzonder moet een vuist gemaakt wordentegen politici die zich ten koste van de organisatie willen pnofileren

r Gezicht Belastingdienst naar buiten De Belastingdienst staal op dit moment slerk in de aandaoht De berichtgeving is soms juist maarvaak

ongenuanceerd en soms ook aperl onjuist Op intranet klinkt er regelmatig een roep om een tegengeluid le laten horen Ik denk dat dattegengeluid
belangrijk is om de medewerkers meer steun te geven maar ook om aan de buitenwereld mee te geven dat de werkelijkheid vaak lets complexer is

dan zoals die wordt gepresenteerd

ICT De basisvooizieningen op ICT gebied snelle bereikbaarheid van helpdesk veel varanderingen bij wisseling systemen

gebruiksvriendelijkheid begeleiding bij omwisselen Windows 8 naar 10 bijvooiteeld Dit voorde leken op ICT gebied

thuiswerken ivm Corona Het 100 thuiswerken is voor veel mensen ondoenbaar voor mij in ieder geval wel Het ismentaal tezwaar om de hele

dag maar alieen thuis te zitten waar de muren op je af komen Ik ben dan ook niet produclief en raak depressief
Samenwerken gaat ook niet makkelijk want je kan niet even bij een tjollega langstopen om met je meets kijken denken We raken elkaar uit het

oog en op een gegeven moment voeljeje ook in de organisatie alieen

Hetthuiswerkadvies wordt bijna nergens meer gehanteerd maar wij zijn er enotm streng in Dat zou een reden kunnen zijn om een andere baan te

zoeken want ik word gek thuis

Veiligheid buiten na een discussie van 10 jaar eindelijk steekwerende vesten Tijdens werkzaamheden in diverse projecten
woonwagenhswoners picstitutie cannabis en andere acties anpr growshops en integiale controle’s zijn wij de enige dienst die niet beschermd

is SZW arbeidsinspecfie UWV Gemeentes etc en alle andere diensien en inspecties hebben wel die bescherming Wachlen we erop dat het bij
ons een keer tout gaat

Weerwoord geven in de media In de media zie ik altijd alieen maar negafiviteit over de Belastingdienst terwiji er ook heel veel goed gaat Het

zou fijn zijn afs erzo nu en dan ook iemand vanuit de Belastingdienst met een genuanoeerd verhaal in de media komt lemand die bovendien voor

de werknemers gaat staan en ze niet afbrand
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Basiswaarden Doen onze basiswaarden er iiberhaupt nog wel toe Hoe staat het bijvoorbeeld met de geloofwaardigheid
Het topmanagement laal de oren veel te veel hangen naar de politiek De eisen van de politiek zijn vaak onrealislisch Bijvoorbeeld de moties

Marijnissen FSV hrieven Dit gaal te veel ten koste van het pritnaire proces We moeten hetzelfde werk en soms zelfs meer dan dat met minder

mensen doen Oaar komt nog bij de maatschappelijke onrust over het functioneren van de Belastingdienst De werkdruk neemt relatief en absoluut

toe De signalen die de werkvioer hierover afgeeft worden in het gunstigste geval gemarginalsseerd maar vaak zelfs dat niet het wordt gewoon

genegeerd Het motto is steeds de vvil van de politiek is wet Dat horen vre nu al meer dan vijftien jaar Het resultaat is een organisaiie die

volledig door het ijs isgezakt Er volstrekl ongeioofwaardig
Als dit nog lang doongaat dan kan uiteindelijk iedereen die een belastingaanslag ontvangt zichzelf slachtoffer noemen en een schadevergoeding

vragen in plaats van een bijdnage leveren aan de overheidsfinanoien

I

Informatievoorziening naar buiten toe over de manier waarop we ons werk doen en welke bevoegdheden en vrijheden we hierin hebben

Mijn antwoord heeft betrekking op de toeslagenaffaire en de aanvallen vanuit de media en de 2e kamer De medewerkers van De belastingdienst
voeren alleen de wetgeving van de overheid 2e en 1e kamer uil De belastingdienst verzini de regels niet zelf Ik zou het waarderen als er van de

kant van de kamer niet alleen de schuld bij de uitvoerende instantie wordt geiegd maar ook hun hand in eigen boezem steken

Luisteren naar de visie van de werknemers Ik heb het gevoel dat wanneer er een heikel onderwerp Is waarbij de medewerkers hun visie

geven deze visie ondanks toezeggingen hier wat mee te doen standaard wordt genegeerd

Vertrouwen in de medewerkers Medewerkers zijn geen criminelen verdienen geen aangifte door de eigen staatssecretarissen Weg met de ja
I knikkers tegen de politiek Zorg voor leiding die voor de eigen mensen gaat staan en gemotiveerd kan aangeven waar de fouten cq knelpunten

zitten err mat deze veroorzaken

salarisbespreking is onmogelijk Daarnaast ben ikvakleehrrisch aanspreekpunt en begeleider van nieuwe instroom Ik werk standaard

boven mijn macht Toch ben ik de minsi verdienende collega van de afdeling Er is een discrepantie lussen hetgeen van mij gevraagd wordt en ik

lever en wat ik betaald wordt Ook moet ik nu iemand gaan inwerken die 1 000 euro netto meer krijgt dan ik ik most hem uitleggen wat bij moet
doen Dat is niet uit te leggen Gevoig is dat ik mij niet gewaardeerd voel Ik voel mij dan ook beschikbaar voor een andere ukdaging

Beleid t a v verstrekking meerdere toots bij hybride werken Zie hierboven

De keuzedie de Dienst maakt m b t segmentering m n MKB Klein versus CAP LiC Heb ikeigenlijk al beantwoord Maar hiergeef ik

nogmaals aan dat dit een groot punt van zorg is

Opzetten van interne vakstudie waar standpunten etc opartikel te vinden zijn We krijgen wel lijdig ontwikkelingen op het vakgebied OB

door maar ais je later lets zoekt dan is het heel moeilijk om het te vinden zelfs als je weet dat er iets geweest is Er zouden een paar mensen een

deel van hun tijd moeten kunnen besteden om alias in een goed raadpleegbaar systeem te zetten

Beloningsstructuur Beloning naar arbcid en niet conform een vast stramien Een F er bij ITE heeft het zwaarder dan een F er in een regulier
team o a bi] acties s nachts werken veelal advocaten en criminelen tegenever zich ingewikkelde casuistiek etc etc Dat mag best wel beter

beloond worden

gebruik systemen Ik zou graag willen dat veldtoeisers veel meer ruimte krijgen om te beoordelen c q beslissen in welke mate bepaalde
systemen van de Belastingdienst in dit geval ATB gevuld moet worden

ingdienst meer het beeld dat in de media over de dienst naar voren komt

het beeld dat hij sohetste is dat duizenden medewerkers van de

Belastingdienst eenvoudigweg een fraude vinkje konden zetten met alle gevolgen van dien Mijn coliega s en ikzelf herkennen dit niet maar het

word niet echt tegengesproken of dit komt niet in de media Soms probeer ik zelf ietste nuanceren naarfamilie of kennissen maar dit lukt heel

slecht vatrwege alie voor mijn gevoel ongenuanceerde berichtgeving in de meciia Ik zou willen dat de leiding van de Belastingdienst meer van zich

afbijt als beschuldigingen onterecht zijn

Imago van de Belastingdienst Ik zou wiilen dat de leidin

nuanceert en corrigeert Een voorheeld Het onderzoek va

Meer nexibiliteit in het belonen Toekennen van extra periodieken als je het werk goed doet gebeurd niet of nauwelijks De mogelijkheid is er

wel maar er word om diverse redenen geen gebruik van gemaakl Hierdoor worden mensen niet gewaardeerd voor het werk dat ze doen Het is

zo ingewikkeld gemaakl dat teamleiders de aanvraag niet eens indienen om het te proberen

Interne communicatie inzake de toeslaenaffaire OK de toeslagenaffaire Ik schaam me inmiddeis dood om te verteiien dat ik bij de

belastingdienst werk En ik begin er niet eens aan om de BD te verdedigen want er zijn hier intern heel veel fouten gemaakl Vtfel me het meest

verbaastzijn de interne berichten van de

stuitende berichtgeving De slachtoffers van de toeslagenaffaire zitlen niet bij de BD het zijn de daders die hier zitten Dus ik zou graag eens lezen

dat er maalregelen getroffen zijn tegen desbetreffende medewerkers inclusief management

etc waar de ioonzetting is dat het allemaal zo naar is voor de medewerkers van de BD Ik vind dit
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Balans tussen wetgeving en uitvoering Naar mijn mening is er de afgelopen dental jaren een te grote onbalans gegroeid tussen wetgeving
en uitvoering Veel wetgeving is in de praktljk niet of tiauwelijks uitvoerbaar dan wei zeer onredeiijk Het Mlnisterie v an Financien de

BelastingdiensI zai naar mijn mening vaker openiijk een signaai moeten afgeven

Samenwerking dossiers belastingdienst breedi Bij het oppakken van dossiers beb je vaak ook informatie rrodig van andere kantoren en nf uit

bestanden waarbijje niet bevoegd bent dal zeifte benaderen Het gevolg is dat de informatie dieje nodig debt jedomweg niet krijgtwaardoorje je
werk niet goed kan doen Veelai wordt duideiijk dat er stappen zijn gezet in de voorgaande fases waar je je vraagtekens bIj kan zetten over de

wenseiijkheid daarvan Logisch dus dat die informatie waaruit je dergeiijke conciusies kan trekken liever niet verstrekt

Of bet bekende dossier dat jaren tang bij een ander kantoor ligt en waar plotseiing voor het eerst bezwaar wordt gemaakt behoort ineens tot een

ander kantoor thuis Ra ra hoe kan dat Het onlvangende kantoor moet het maar uitzoeken en mag de puinhopen die in de vootfase zijn ontstaan

zoveel mogeSjk trachten op te ruimen Hoe kan het dat dossiers zomaar eiders terecht kunnen komen en niemand weet hoe dat zit wat de

beieidsregeiszijn Wie is hiervoor het aanspreekpunt zodat ereen bait toe wordt geroepen dat dossiers waar wat mee aan de hand is niet zomaar

eiders kunnen worden gedumpt

I

Een ander voorbeeid is dat we te maken hebben met verschillende termijnen Soms speien er versohiliende termijnen die over de verschiliende

middeien bij de de diverse coliega s in behandeling zijn Dit heeft tot gevolg dat de ootlega met de kortste termijn niet verder kan met het dossier en

uit zijn termijnen loopt Deenige optossing Iszelf het werk van de andere collega op je nemen DH is veelai ook het team met de hoogsle werkdruk

omdat atles wat nog niet is opgepakl of iijdig voor de andere oollega is uitgewerkt uiteindelijk daar terecht komt Logisch dat het moeilijk is voor

dergeiijke teams nieuwe coliega s te vinden en het verloop daar hoger is dan bij de andere teams

I

opiossende aandacht voor de landeliike problemen zoals FSV en Toeslagen het vertrouwen in de overheid wordt door te langzaam optreden
steeds meer gesohaad Onze| jJient hier prio 1 van te maken en meet stelling durven in te nemen tegen alle negatieve publicileit

Veiligheid bij bedreigingen van buitenaf Beschetming van medewerkers bij hedteigingen van buitenaf is onvoldoende geregeld Zelf heeft de

dienst mij herhaaldelijk in de kou laten staan Dit hoor Ik ookvan andere coliega s

Ik had in deze monitor graag vragen willen zien In de trend van mijn vertrouwen in de Belastingdienst is de laatste jaren toegenomen of

De affaires met de Toeslagen FSV etc raken mij niet De afgeiopen jaren zijn er rriet leuker op geworden binnen onze organisatie De door de

pers uitpebreid beliphte schandalen zoals de FSV en de Toeslagen alsmede de commotie rond de riante afvloeiingsregelingen zijn otrvoldoende

door de[ hn| Itegenpesproken Dat zorgt voor een onveilige omgeving en dat doet heel veel pijn en heeft er bij mij toe geleid dat mijn
vertrouwen in onze organisatie heel sterk is afgenomen

zorg voor medewerkers Medewerkers hebben het zwaar de publieke opinie keert zich tegen hen toch heeft men niet het gevoel gezien te

worden het gedoe rondom teamuitje versus bonnen kijkend naarde douane is er gewoon een besluit genomen hier komen er verschillende

memo s langs die allemaal wat anders zeggen en waar weinig duidelijkheid is ook krijg je als team een budget voor buitengewoon belonen het

ene jaar is er niemand die beloond wordt maar afgelopen jaar waren er een aantal dan is het budget rsief toereikend terwijl de medevrerker het idee

krijgt dal er ladingen geld naar de buitenwacht gaat gewoon een keer in het openbaar zeggen dat er heel hard gewerkt wordt bij de belastingdienst
zou al fijn zijn

I

Tussentijdse salarisonderhandelingen Dit is een persoonlijke doom in bet oog de onmogelijkheid lussentijds salarisverhoging te onivangen
Als gevolg van mijn overstap naar de Beiastingdienst tijdens de kredietcrisis en de toentertijd bijbehorende krappe arbeidsmarki ontvang ik een

veel lager safaris dan dat mijn nieuwe cxrllega s ontvangen die de overstap nu maken Het verschil is mogelijk honderden euro s netto per maand

Dat steekt en dit vormt een aanleiding om elders te solliciteren ook al ben ik me een gewaardeerde kracht in mijn huidige functie

ik werk bij mkb in de invordering Gooi in godsnaam de MKB klein posten weer terug naar MKB We hebben de capaciteit en kennis Wat

we nu veel zien bij MKB klein posten is al 5 jaar de status D DM Wat we zien is dat er posten zijn met erg veel ambtshalve aanslagen mb lh

ob

Ga keuzes maken dat kan en lijdt posten oninbaar ipv DM DM Durf als directie te erkennen het moet beter helaas lukt dal niet met mkb klein

De kennis van heel veel LlC medewerkers is te gering dat ligt niet aan bun maar aan de manier van inwerken en werken met lijstjes Hoe doe ik

lets Zo zijn opgevoed We hebben bij ons in het team een aantal LIC medewerkers het is verbazingwekkend hoelang het duurt voordat ze

zelfstandig het e e a durven te beslissen Het duurt gemiddeld een jaar of 3 en dan nog

positief kritisch collegiale beoordeling Door alle ingebouwde controles heeft je vroegere naaste collega plots meer invioed Het belemmert je

zelfstandigheid en crealiviteit tenwiji opbouwende kritiek beter zou helpen dan bet afvinken en sleohte score geven hoewel dat af en toe natuurlijk
ook kritiek verdient Daarnaast zijn coliega s die niet al te veel doen beter af

gevoeiens van medewerkers De dienstSeiding heeft ergeen idee van hoeveel negatieve gevoelens blijven hangen na al die mislukte processen

erwordt meleen met veelai een verse dienslleiding weer gewoon doorgegaan met een praktische opiossing Na teveel mislukte processen en

reorganisaties is dit negatieve gevoel alleen maar meer geworden In plants van hier lucht aangeven word weer meteen doorgegaan Er is nu een

te grots groep van oudgedienden die teveel hebben mogen meemaken en met dit opgebouwde gevoel zelf mogen dealen Want tja over

gevoelens wordt niet gepraat
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Uitvoerbaarheid van koers visie concretere uitwerking Stukken over de visie worden waarschijnlijk vaak geschreven door een academicus

op eeti hoog abstract niveau Deze stukken houden daarom geen of onwoldoende rekening met de weerbarstigheid van de dagelijkse praktijk op de

werkvioer en de concrete vertaling die nodig is voor de medewerkers die niet allijd dit opieidingsniveau hebben Voor deze noodzakelijke vertaling
is echter vaak onvoidoende tijd ingeruimd bij de uitroi van de stukken in de organisatie Daarnaast merk ik dat de hoeveelheid vetschillende

stukken verwarrend werkt voor medewerkers bijv beleidstheorie visie MPP etc

I

I

kwaliteit tegenover kwantiteit Ik zou graag meer nadruk wiilen zien vanuit hogerhand op de kwaiiteit van bet werk dat is gedaan dan op de

kwantiteit van bet werk Ik snap dat kwaliteit lastiger te meten is en lastiger om te zetten in preslaties resultaten Maar de nadruk op de vinkjes
moet naar mijn mening worden verminderd

I

betere reactie naar buiten toe n a v diverse rapportages We staan er regelmatig ten onrechte slecht op in de krant terwiji de werkelijkheid daar

niet altijd juist wordt weergegeven Zou fijn zijn als daar meer op gereageerd wordt

Opkomen voor dienst naar buiten door top De Belastingdienst wordt aan alle kanten aangewallen en afgemaakt geregeld ook met onjulste of

ontereohte argumenten Het zou de top sieren als zij ook eens naar buiten en naar de politiek toe voor de medewerkers gaan slaan

Vervangingsvraagstukken vertrekkend personeel Zorg voorvervanging van personeel vboidal ze weggaan Hiermee word voorkomen dat

kennis en ervaring verioren gaal in een pensioengal

Het keuzes maken van doeistellingen Mijn ervaring is dat lokaa management landelijk geprioriteende keuzes NIET laat prevaleren boven

regionale keuzes Conoreet signaleer ik dat kneipunten in het iokate ITE team niet worden opgelosi lenwiji in het zogebeten focuspunt 3 daar

landelijk prioriteit aan verleend wordt Vacatures ITE worden structureel zwaar onvoidoende opgevuld
Het betekent dat doeistellingen in hetzwaarste en top gepriorrteerde segment van MKB op voorhand niet gehaald kunnen worden Ongehoord niet

alleen binnen onze organisatie belastingciiens breed maar zeker ook daarbuiten niet kunnen halen van orrdermijtringsdoelstellingen door de

overheid als geheel

Opdrachtgeverschap Duidelijk mandaat en goed opdrachtgeverschap is nodig omveranderingen te kunnen realiseren

Beloning Ik merk dat er geen maatwerk mogelijk is bij het toekennen van een salaris Enkel op basis van het aantal jaren relevanie werketvaring
en functieniveau word je ingedeeld in de bijbehorende salarisschaal en trede Om hieivan af te wijken is goedkeuring van de directie vereist Er zijn
echter meer variabelen en omstandigheden denkbaar die van invioed zijn op de hoogte van het salaris zoals arbeidsmarktomstandigheden
schaarste in goed personeel uitstekende inzet waarborging van het werven behouden van personeel t b v de continuileit en het kwaliteitsniveau

van de teams en de door hen uifgevoerdewerkzaamheden

Gezondheidf testen I aandacht werkplekken met professionele mensen De testen waaraan we tot 2017 regelmatig konden deelnemen

Gezond Belast zijn niet meer in beeld Ontzettend jammer dat mijn werkgever dit niet belangrijk vindt Begrijpelijk is het voor mij niet omdat ik de

visie heb dal gezond zijn ontzettend veel bijdraagt aan je werkplezier
Ik vind dit een zorgplicht van mijn werkgever waar hij niet aan voldoet

Negatieve berichtgeving omtrent de Belastingdienst in de media ende reactie vanuit de dienst hierop in de media Ik word verdrietig en

boos omtrent de negatieve berichtgeving over de Belastingdienst in de media Neemt niet weg dat ik uiteraard betreur wat een aantal ouders in de

toeslagenaffaire is overkomen Dit mag nooit meer gebeuren Maar ik vind dal ©r ook een algemeen legsngeluid mag zijn van onze

staatssecretarissen en dat mis ik Ondanks dal ik hier met collega s en leidinggevenden over spreek heeft dit wel invioed op mijn werk en de vnaag
of ik mijn werk nog wel kan mag doen

onderwerp is niet in te vullers scherm is niette selecleren

Onderwerp prioritering betekent keuzes maken en daar naar handelen

Binnen de dienst te het gebruikelijk dal allesmoet Zelden voIgt uit een prioriteitenlijstdaterzaken ook echl niet gebeuren En een lijst iszelden op

volgorde van wat doen we eerst en als dat al zo is wordt het door projectleiders of managers niet geaccepteerd Soms lijkt het er op dat degene
die het hardste roept en de juiste mensen kent zijn zin krijgt Meetsturen van boven en meer temgduwen naar nog bogen Niet alles kan en niet

alles kan tegelijk En dat is ook als een idee nog zo n goed idee is Houd rekening met de coliega collega s met de minst beschikbare fijd niet

uitgaan van de collega s die voor een bewuste project vrij zijn gemaakt Accepteer dat die collega met minder tijd voor een opdracht dus ookecht

minder tijd heeft Zorg aan de voorkant voor opiossingen als het belangrijk is En dat begin bij iuisleren naar de werkvioer ps luisteren is niet

hetzelfde als aanhoren

integriteit
Door het integere werken wordt de cemmunicatie belemmerd
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alles heeft aandacht nodig Door aandacht op 1 thema te riohten krijgen andere thema s minder aandaoht

roibewustzijn wie gaat waar over Poiitiek Werkgever Werknemer wie gaat waar over Politiek Werkgever Werknemer De werkgever
beschikt over mijn thuisroimte alsof een ambteiijke werkplek is En voigi de polHieke ieiding veel te volgzaam

Fsv De FSV is naar mijn mening erg negatief in het nieuws gekomen vanwege het niel voldoen aan de AVG eisen Door de poiitiek zijn adies

afgedwongen waarbij ik mij afvraag of die acties echt zoveel zin tiebben gehad of dat die aileen maar hebben gediend om voor de burger te

scoren Natuurlijk ben ik van mening dat door de Belastingdienst gemaakle fouten recht gezel moeten worden en waar nodig gecompenseerd
moeten warden Echter heeft het versturen van 270 00 brieven gelukkig weinig respons van de burger opgeleverd Mijns inziens meet de poiitiek
moer kritisch kijken naarwat mogelijk en nodig is en wat goed is voor de burger in plaats van op korte termijn te scoren in de opinie bij de

burger

Imago van de Belastingdienst Door alledei misstanden bij Toeslagen en de Belastingdienst is het imago van de Belastingdienst ver beneden

pell
Ikvind het jammer dat wanneerer over Toeslagen wordt gesproken aileen DE BELASTINGDIENST wordt genoemd De Belastingdienst doet

zoveel meer dan alieen Toeslagen en er gaat ook veel goed binnen de dienst Maar de nadruk word gelegd op wat er tout gaat binnen de dienst

Vooral in de media

Ik beb daariast van Ik heb veel persoonlijk contact met belastingplichtigen en diegeven bun ongezouten mening over de Belastingdienst Dal

belemmert mij in mijn werk Op tv zie ik aileen mensen die excuses maken en beloven dat alleszo snel mogelijk geregeld wordt Ik wacht nog
steeds op iemand die op tv uitlegt dat de mensen op de werkvioer hun werk in opdraoht van de beSeidmakers hebben gedaan En dat die

beleidsmakers foulen hebben gemaakt en daar voor hun verantvvoordelijkheid nemen Dat vjordt nog steeds rriet gedaan Er word 30 000

compensatie beloofd en gegeven aan toeslagen slaehtoffers Zelfs aan degenen die daar geen recht op hebben omdat ze veel minder tegoed
hadden Dat voeien de overige beiastingbetaters als onrecht Ik hoop dat er snsi duidelijkheid komt over een opiossing in deze kwestis on dat

belastingdiensfmedewerkers deze ellende aoht zich kunnen laten en weer trots hun eigen goede werk kunnen doen zonder dat ze als oplichter
worden gezien

Automatisering 1 In de conlrole worker we met ATB een programma wat veel te uitgebreid is voor het werk wat we doen Hierdoor zitten we

80 dil programma te vulien en zijn we 20 daadwerkelijk aan het controleren Hetzelfde zie je in de zorg 20 aan het bed 80 administiatie

Al jaren wordt ons een light versie beloofd maar dit btijid nief waar fe zijn Een veel eenvoudiger confroleprogramma befekent meer blauw op
sfraat

2 Nu moefen we onze informafie uit te veelveischillende softwareprogramma s halen Betere koppeling tussen de verschillende

softwareprogramma s

Luisteren naar cte werkvioer Er wordt al ruim een decennium lang nief geluisterd naarde mensen op de werkvioer ten viji dal de spil is vraar elke

organisatie om draait Signalen overslechtfunclionerende systemen CM worden nief serieusgenomen met als gevolg dat er b v grote

temggaven OB zonder beoordeling worden verleend Ook worden er van steeds dezelfde ondernemers stelselmatig bijna elke maand kwartaal

aangiften uageworpen hetgeen leidt tot een overkill aan aandacht en verspillirig van tijd

Toepassen menseiijke maat door te luisteren naar de werkvioer bij het nemen van beslissingen Menselijke maat een term wat binnen de

dienst afgelopen jaar geintroduceeid is In principe een goede zaak mils men het goed uitlegt err toepast Voor mij heeft de menselijke maat alles

te maken met respect voor elkaar ieder in haar zijn waarde iaterr en naarelkaar luisteren Daarnaasl kan de menselijke maat als gevolg hebben

dat de heersende regels ruimer gemterpreteerd worden intern is er nog veel te winnen door te luisteren naarde medewerkers en daar lets mee te

doen Ik heb de indruk dat tegenwoordig de werkzaamheden uitgewerkt worden door theoretisoh zeer onderlegde medewerkers die geen idee

hebben van de praktische uitvoerbaarheid Communicatie met de collega s me veel praktijkervaring is niet minimaal te laat onderdeel van hun

werk

Werken in de actualiteit De Belastingdienst kent massale geautomatiseerde processen De vraag is vervolgens hoe we de burgers en bedrijven
die persoonlijke aandaoht trodig uit de massa kunnen halen Dal hoeft de Belastingdienst niel te doen want dat doen de burgers en bedrijven zelf

Dat doen ze door bijvoorbeeld een bezwaarschrift in te dienen of een verzoek om uitstel van betaling Maar dat doen ze ook door te bellen of door

geen aangifte in te dienen Op deze signalen moeten wij als Belastingdienst adequaal reageren Inhoudelijk julst maar ook snel Een lange
vetwerkingslijd heefl fof gevolg dat er bij burgers en bedrijven onzekerheid blijft bestaan Hierdoor worden onnodig statusvragen gegenereerd
Voor de Belastingdienst zelf heeft het ook de nodige consequenlies Als bijvoorbeeld een bezwaarschrift ingediend wordt krijgt beianghebbende
uitstel van betaling Daarnaasl staat het inkomen nog niet vast en dat kan consequenties voor evenlueie toeslagen hebben We zetten intern dus

ook het nodige onder druk Werken in de actualiteit kan dil dus allemaal voorkomen

I Mogelijkheden tot salarisonderhandelingen Momenteel is het “mogelijk maar conform beleid niet mogelijk om een extra periodiek te krjjgen
op het moment dat uitstekend word gepresteerd het begrip uitstekend wordt echter bewust vaag gelaten zodat de interpretatie hiervan altijd in

het nadeel van de werknemer kan worden ingevoeid of tenminste dal idee krijg ik Van dit beleid moet worden afgestapt om talent binnen de

Dienst te kunnen behouden Nu dat we normale werknemeis zijn dient ook de mark hierin beler gevolgd te worden
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Terug naar de samenleving maatschappij De Gelastingdienst heefl uHgesproken dat wij de klant lees belastingplichtige ’centraal willen stellen

Dat is eea mooie gedaohte Echter de BD heeftzich teruggelrokketr in zo n 20 grole re katrtoren verspreid over hel land en heeftzich daarbij
tegelijkertijd teruggetrokken uit de maatschappij vooral wat betreft bereikbaarheid voor diezelfde klant in al zijn verschijningsvarmen Momenleel

keert men zij het beperkt terug op zijn schreden zie de opening van steunpunten in diverse gemeenle of sladhuizen t ttellioht een bemoedigend
begin maar bij lange na niet voldoende De Belastingdiensl tnoe weerecht zichtbaar worden in onze samenlevitrg en een steunpunt isdaarvoor

niet voldoende We moeten ons weer lafen zien in meer kantoren in meer plaatsen is Nederland Men moel onze gebonwen voorzien van ons logo
daadwerkelijk weer kuniien zien Daardoor worden we beriaderbaarder maar gaat er ook een preventieve werking van uit qua compliance
namelijk dat we niet meer een abstractie zijn maar dat we reeel aanwezig zijn Bovendien en nu kijk ik even naar de medewerkers grote
kantoorkolossen geven zelden of nooit het geuoel dat men Ihuis voelt op het werk Dergelijke gehouwen zijn niet alleer onderling inwisselbaar

maar ook de diverse etages zijn onderSng voistrekt inwisselbaar en dat geeft een ontheemd gevoel bij veel medewerkers Hiernaar is voldoende

ondetzoek gedaan in het verleden

I

Kwantiteit ten opzicht van kwaliteit In de loop der jaren wordt erteveel gekeken naar aantallen waaidoorde kwaliteit in de verdrukking komt

Buifen dat ik dat jammer vind ben ik van mening dat de belastingdienst minder kwaliteit levert

Media In de media wordt alles rondom de toeslagenaffaire eenzijdig belichl Er is geen aandachf voor de belaslingdiensfmedewerkers de mensen

die indeidaad de boel hebben opgelicht de mensen die nu onterecht gecompenseerd worden Er zit nooit iemand die hel voor ons opneemt
Hierdoor vind ik het steeds iastiger om op oontrole te gear en om in privesfeer te zeggen dat ik bij de belastingrilersst werk

Beloning en waardering voor werken op een hoger niveau dan ingeschaald Het werken op een hoger niveau dan ingeschaald zou eens door

de Dienst beter gezien gewaardeerd en beloond dienen te worden

Eohter bij een functie waardering worden alleen maarobstakels opgeworpen om een hogere inschaiing tegen te gaan

professioneel handelen Geef tijdens een webinar niet een datum aan de luisteraars dat er een systeem uitleg komt Dit is niel professioneel
zeker wanneer er helemaal geen uitnodiging komt Na het verstrijken van de week van de uitleg worden we niet geTnfoimeerd dat dit niet doorgaat
dit heb ik moeten vernemen van mijn teamleider en wel pas na 4 weken

Tegengeiuid Er wordl zeer vaak negatief gesproken geschreven in de media over de Belastingdienst of over Toeslagen Hierop konrt vanuit de

dienst nauweiijks een tegengeiuid Heel vaak is het zo dat er maar op een zeer beperkt onderdeel een flinke disoussie os baist zonder dat de

volledige teiten bekend zijn Indier er meer ingezet wordt op voorlichting of een tegengeiuid bij de media dan zou dit mijns inziens kunnen bijdragen
aan een beter imago van de Belastingdiensl

ICT programmatuur | BD heeft hier geen invioed op maar ICT programma s

De totaaloplossinoen die veei en sneiler inzicht verstrekken zoals bijvoorbeeld KB KTA Klantbeeld worden opgestad maar nooit afgemaakt
Helaas heeft de pelastingdienst hier niets op te zeggen aangezien het budget vanuit de politiek per electiecyclus wordt verandert Het effect

hiervan is dat er pSeisters worden geplakt en software pakketten worden aangeschaft aangepast en na een aantal Jaar groot te investeren worden

afgedaan voor het voigende pakket

Een ICT budget wat vast staal per project zou hiervoor een opiossing kunnen zijn Het nadeel van deze systematiek is dat er bij een uitloop van

tijd geld wat vrijwel een constante is ais je te maken hebt met ICT en of oveitieid er problemen zullen spelen met het uit kunnen breiden van het

budget

wetgeving Zo sne mogelijk voor paitioulieren de mogelijkheid van een betalingsregeling voor 2 jaar invoeren De participatiewet afsohaffen

omdat in de huidige woningmarkt mensen noodgedwongen bij elkaarvjonen

Presentatie naar buitenwereid Ik zou graag zien dat onjuistheden ook buiten de dienst kenbaar word gemaaki en niet alleen intern via de

beeidkrant Waarom kan niet geanonimiseerd worden gereageerd

socials vaardighedentcommunlcatie skills van BD medewerkers Binnen de organisatie is veel aandachf voor opieiding en fiscale kennis Onze

organisatie gaat compleet voorbij aan de communicatie skills van zijn medewerkers Dit is even belangrijk als fiscale kennis Met de juisle
communicatie aanpak kan een bezwaar dan wel klacht worden voorkomen Ik begrijp dat dit een lastig punt is omdat we een grote organisatie zijn
met diverse afdelingen die mogelijk een andere aanpak behoeven Door meer aandachf te hebben voor luisleren dootvragen en empathie tonen

kan een hoop werk worden voorkomen
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Administratieve last gekoppeld aan gebrek aan vertrouwen Ik doe boekenonderzoeken bij kleine MKB bedrijven De ondeizoeken moeten

wonder vasigesegd in ATB Dit voelt als het venzorgeti van een veerdienst over een klein riviertje me een cmiseschip Er moel zoveel vastgelegd
wonder dat dit larger duuitdar het ondetzoek

GevoelsmaSig vind ik dat ATB een systeem is dal dient voor interne controle en niet voor ondersteuning van de werkzaamheder

Er zou meer moeter wonder vertrouwd op het oordeel van de medewerker zonder alle uitgebreide onderbouwingen die moelen wonder

vastgelegd

I
het ralen van hogere ambtenaren die tocli weer telkens een andere goede baan krijgen Geef eersopenheld waarom sommige collega s
niet zijnde management gestiatt worden voor zaken terwiji collega s in de de top eok grote fouten hebben genaakt en van goede baan naan

goede baan kunnen j

Administratieve taakbelasting als leidinggevende Als leidinggevende meet je alleszei doen in P direol Dit betekentdat een groot deel van je
tijd op gaat aan administratief werk Ook aisje lets wilt bestellen of lets nodig hebt zijn de procedures om het voor elkaar 1e krijgen erg
bureaucratisch ingericht en ontbreekt de menselijke maat en professionaliteit

Waarborgen van inhoudelijke kwaliteit werk binnen MKB Het vail me bij MKB op hoe groot de ondeitezetting en de kaaislag in kwaliteii is

Een controle in 2019 nog meer lx in de 250 jaar om maareers wat te noemen De afgelepen decennia zijn wete vaak in procedures vetzeild

geraaki Decontrols gaat vaak grolerdeete over ATB of steekproefonderzoeken de ondeizoeken die geen veldtoefser wil uHvoeren maaral jaren
de eersle priorileit zijr zorder dat daar een falsoenlijke tijd tegenover steal Het later wegvallen van grenzen tussen aandachtsgebieden betekent

dat veldtoetsers en voor meerdere middelen op pad moeten maar ook nog meer branches moeten kennen Onbegonnen werk Het leidt en tot

minder veldtoetsers en tot kwaiiteitsverlies Opiossing is of de veldtoetsers beperkt aantal branches taler controleren en of maar een

belastingmiddel

Kennis ervaring en waardering De orgarisatie die Belastingdienst beet is enorm gebaat bij de inzef van bevlogen medewerkers met veel

organisalie kennis en ervaring Deze nredewerkers zouden in het bedrijfsieven worden gekoesletd gerespecteerd en zo veel mogslijk passend
worden gewaardeerd \ anuit het met name hogere management zou daar meer aandacht voor kuntien komen Juist in deze tijd met negatieve
externe berichlgeving en bet soiitair thuiswerken waardoor de persoonlijke drive van medewerkers onder druk staat We moeten praberen om
ouderen en jnngeren onder die druk niet te vroeg te verliezen Daarom begirt het vertrouwen terugwinnen bij de burgers bij ons als medewerkers

We hebben data nodig voor het juist kunnen uitvoeren van mijn werk Voor mijn werk als taxateur hebben we data nodig Op dit moment

proheerl men al 6 jaar dit te bereiken zonder succes Hierdoor zijn we te veel tijd kwijt dan nodig en tevens door het gebrek kunnen we ons werk

niet goed doen

Administratief vakkenvullen meet minder worden dus niet elke handeiing administratief moeten verantwoorden Ik ben opgeleid om te

controleren en te rapporteren maar het deel van mijn tijd dat ik daar aan kan mag besteder wordt steeds kleiner door alierlei administratieve

rompslomp ATB CaseWare waar niemand iets aan heeft

Onboarding van nieuwe medewerkers Dit mag in mijn ervaring veel meer gestroomlijnd worden Als nieuwe medewerker ten tijde van
Corona heb ik best veel zelf moeten uitzoeken De Belastingdienst is een organisatie waar veei men sen elkaar kennen maar dit is nogal lastig om
te realiseren aisje vanuit huis werkt en bij uitzondering best eens naar katitoor kan maar daar geen andere mensen legen komt Ik zou he een

kans voor de organisatie vinden als er meer vastgelegd is voor nieuwe medewerkers

ICT Het ICT landsohap binner de Belastingdienst is sferk verouderd Om goed toezicht te kunnen blijven uitoefenen is hel essentieel dat we op

een snelle wijze kunnen blijven beschikken over actuele data In mijn ogen moel de focus naar een overzichteli|k pallet aan gebmiksvriendelijke
ICT app ioaties die ook daadwerkeiijk met elkaar communioeren

In mijn ogeii zouden er ook afspraken gemaakt moeten worden over waar in welke applicalies zaken vastgelegd moeten worden Vastlegging is

essentieel maar bet kan niet zo zijn dat de vastlegging m b t een hepaald onderwetp dan vastligi in applicalie systeem X en dan weer in

applicatie systeem Y

Beloning Laten we voorop stellen dat we een prima werkgever hebben qua secundaire atbeidsvootwaarden Oua beloning in ohze CAO s kan ik

na 35 jaar niet anders concluderen dat we voorop lopen als het gaat om bezuinigen en aebteraan lopen wanneer er iets te verdelen valt Ook de

laatste CAO is weer diep tries te noemen qua loonsverhoging
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ICT Erzijn al veel positieve ontwikkelinger op ICT vlak en natuurlijk begrijp ik dat dit een complex geheel is waar al veel overgezegd is Echter de

huidige performance van noodzakelijke en dominante programmatuur ATB is regelmatig zeertraag Mel dominant bedoel ik de mate van

afhankelijkheid en noodzaak voor de uitvoering van het werk Het pnogramma ATB Caseware is zo n verplicht dominant pragramma waarin

veldtoetsers boekenonderzoekeo dienen op te zetten uit le voeren en vast te leggen
Het vastleggen van informatie vindt piaats middels tekstblokken De performance van dit programma is met grote regelmaat zeertraag Erzijn
dagen dat het 8 tot 13 seconden duuri voordat een scherm verspringt na een opdracht middels een muisklik Het is heel fruslrerend dat mijn
persoonlijke performance en planning teniet wordt gedaan Dat blijft een fragiei tijdrovend en bij tijd en wijiefrustrerend geheel

Kan de performance nou niet beter en stabieler Het zcu zo fijn werken zijn als er geen verlraging meer zit tussen de actie en reaotie in te

gebririken programmatuur In mijn beleving word ik le vaak gedwongen tot een lagers snelheid of uilstel van mijn planning tenrviji ik gewoon

protessioneel mijn werk wil doen

Naar buiten toe opkomsn voor Je personeel Door alls negatieve berichfgeving die de afgelopen jaren over ons is uitgestort zou ik het goed
vinden dal er bij Een Vandaag of bij Nieuwsuur of een vergelijkbaar programma eens een persoon uB het hoger management openlijk uitspreekt
wat al die negatlvBeit bij het personeel teweeg brengt En ook eens duidelijk uitspreken dat het grootste deel van alle ellende begin bij ellendige
wetgeving

Toezichts en controlevisie op lokaal concreet niveau Er is onvoldoende aandacht voor een algehele toeziohts en controlevisie of strategie op
concreet of iokaal niveau Vtfeike toezichtsmiddeten zetten we in niet alleen boekenonderzoeken per behandelgroep Hoe selecteren we

boeken onderzoeken in de segmenten Mkb groot Mkb midden Mkb klein en hoe kunnen we dit verbeteren

Hoeveel ruimte is er voor de versohillende activiteiten steekproefonderzoeken voor signalen vanuit de kantoortoets omzetbelasting de diverse

projeolen andere toezichthouders samenwerkingsverbanden etc Maar ook voor andere toezichtsactivaeiten bijvoorbeeld WTP bedrijfsbezoek
integrals beoordeling etc

Hoeveel mensen hebben we dan nodig om ditte realiseren en hebben we deze mensen nu en in detoekomst personeelsbeleid Is dit uitgewerkt
op kantoorniveau

Nee het is veelal ad hoc ingericht en de verantwoordelijken teamleiders en VTA s moelen de problemen opvangen zonder dat ze feitelijke beslis

of beschikkingsmatch hebben om dit te doen

onderlinge relaties ruimte voor emoties Leren benoemen van emoties

Negatieve putaliciteit In de media wordt de Beiastingdienst regelmatig aarrgevallen Ik zie graag dat er ook een collega in diezeifde media

verschijnt om onze kant van het verhaal te vertellen en de Beiastingdienst te verdedigen Doordat dit nu zelden gebeurf krijgen mensen buiten de

dienst een verlekend beeld van ons Dal raakt mij Wij zijn namelijk integer en werken hard om Nederland draaiende te houdenSI

voldoende capaciteit op de middelen en processen omdat we steeds minder aan onze core business toezicht kunnen toekomen en

Verder baart mij de sterkeafname van het toezicht grote zorgen We worden steeds meer op niet primaire processen ingezetzodat we ons

potentieel en goed opgeleide medewerkers op activiteiten inzetten waar we als Bel dienst in eerste instarstie niet vooropgesteld staan De

wervingen die nu piaats vinden zijn niet of onvoldoende cm de huidige uBstroom op te vangen laat staan de grote uitstroom die we de afgelopen
jaren hebben gehad Daamaast moeten we steeds meer taken uitvoeren die niet bij ons proces middel horen zeals UHT en FSV die nog jaren
kunnen aanlopen

Samenwerking binnen zowel de afdelingen directies ais binnen de Rijksoverheid als geheel DH ziet op het voorkomen van hokjesdenken
daar voor de buBenwereld de Beiastingdienst toeslagen en douane een geheei vormen {toeslagen en FSV affaire DB geldt ook voor de

afdelingen binnen de Beiastingdienst maar ook voor het onderscheid tussen de oritvanger en de hotter Kijk in dit geheel naar de Rijksoverheid als

een geheel en dil betreft ook samenwerkingsverbanden gezien ook de aankomende wetgeving in dil kader nameiijk de WGS en de

privacywetgeving

AVG Soms wordt het werk bijna onmogejijk gemaakt door de AVG maar het werkt ook tegen sociale aspecten Zeals de teamleider mag niet

doorgeven aan het team dat een collega ziek is Nu begrijpt iedereen wel dat de teamleider niet mag zeggen wat iemand heeft maar het is vooral

heel praktisch als coliega s weten of iemand ziek is en dan kun je ook belangsteiling tonen werk overnemen etc Da is door het thuiswerken nog

duidelijkergeworden

Psychische gezondheid naar aanleiding van de negatieve berichtgeving en in de media De negatieve berichtgeving in de media heeft zijn
weerslag op mij Dit in combinatie dat je niet op kantoor kunt komen om uberhaupt dingen met je collega s te bespreken maaki dat ik me moeilijk
kan motiveren om dingen te doen werk en prive

Professionalitelt zichtbaar in kwalitelt van het werk Bij het beoordelen van dossiers in zowel de hefting als bezwaar is te vaak onduidelijk
welke aspecten de aausiagregelaar dan we bezwaarbehandelaar in diens beoordeiing heeft meegenomen En dus ook niet hoe op ieder aspect is

geoordeetd en waarom Niet alleen komi de professionaiiteit ep die manier niet tot uitdrukking in de dossienrorming maar ook wordt niet duidelijk of

bepaalde maleriewe inhoudelijk adequaat is beoordeeld

© InternetSpiegei in samenwerking met Effectory 255

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

405 Anders namedjk

Saamhorigheid Zie hiierboven komt op helzelfde neer

kantoortuin inrichting Deenoime zalen en openheid maakt het lastig omjete kunnen concentreren De idee van luide plekken en

geconoenSreerde plekken achlerin de Knip Amsterdam met uitzendering van de cellen weikt niet Er wordt overal overlegd gepraat
getelefoneerd Kamers mogen temg van mij

Integriteit van de organisatie Wat heeft de organisatie geleerd of kan nog leren van de vele negatieve berichtgevingen in de media en uitspraken
van 2e kamerleden over hoe intern en extern gecommunioeend kan moet worden overtaken die de organisatie moet uitvoeren

Personeelstunctionaris voor de medewerker Een aanspreekpunt voor P zaken voor de medewerker wordt echt gemist op e werkvioer

Click call face werkt niet echt

De ervaring isdat de p medewerkers erzijn voorde organisatie niet voor de medewerkers

Er zou een fysiek punt moeten zijn waar je terecht kunt met vragen over P zaken

De manager waarje nu naarverwezen wordt weet vaak niet echt van p zaken ook logisch natuurlijk want dat is niet zijn core business

Aannemen van personeel Zie ook hiervoor Binnen 10 jaar gaat het giootste gedeelte aithans bij onsop kantoor met vetvroegd pensioen
Daar moet nu al op geanticipeerd worden en men moet starten met het aannemen van voldoende personeel die nu ingewerkt kunnen worden en

daardoor de werkdtuk doen afnemen door de nog zittende collega s zodat zij in de toekomst de nieuwe collega s weer kunnen inwerken De kennis

en ervaring binnen onze organisatie neemt ontzettend snel at

proactief het imago van de BD naar de buitenwereld verbeteren Ik meet mij tegenwoordig bij iedere belastingpliohtige maar ook in mijn
privesfeer bijna verdedigen dat ik bij de Selastrngdienst werk Dii is al enorm frustrerend maar doe rk graag ik vind mijn organisatie namelijk
geweldig belangrijk Maar het zou enorm helpen als daaraan vanuit de Stas of hel hoogste managemetrt ook een steentje word bijgedragen Zoek

eens actief de rrredia op om ons te verdedigen

Vercieirng Thuiswerken en op kantoor A s leidinggevende van een opsrationeel team is het lastig als de algemene communlcatie m b t hybrids
werken is dal we samen afstemmen hoe we e e a gaan invullen Medewerkers denken meeraan rechten dan plichien Erzou meer aandacht dat

je niet aiies over 1 kam moet scheren Zou graag meer willen zien hoe doen we het zo goed mogelijk voor de klant i p v medewerker

Werkvioer betrekken bij beslissingen daar ligt kennis en ervaring Veelal weet de werkvioer goed wat speelt en mat mogelijk is en wat

praktisch is

Aanstelien en begeleiden nieuwe medewerkers Binds corona zitten de meeste nieuwe medewerkers thuis online te leren Zij bouwen geen
network op Dus de karrs is aanwezig dat zij niet weten wie wanneer benaderd moet worden Daamaast heeft de Jongere generatie over het

algemeen niet zo n pliohtsbeset als de oudere medewerkers Zij zijn gewend vroeg te beginnen en de uren te maken Er is geen zicht op wat de

nieuwe medewerkers doen en waarze zijn Er is geen verplichting otii online le zijn Als we straks weer wel naar kantoor mogen dan wordt het

allemaal wei lastig Want zij zijn dan gewend te gaan en te staan waarze willen Dit geldt natuurlijk niet vooralle nieuwe medewerkers maar wij
zien het nu wel veel gebeuren

Vakmanschap vertrouwen op Minder administratieve systemen waarin werk wordt geregistreerd en gecontroleerd

r

Vervanging bezetting bij verlaten dienst Na Switch is een grote groep met kennis en ervaring veitrokken Over niet al te lange tijd zal er weer

een groep ervaren txrllega s nu 60 de dienst verlaten

Inwerken en opleiden vind ik persoonlljktraag gaan Niet allemaal verwijtbaarook i v m de beperkingen cfie nu gelden

Datasets op de kantoren Doorde A\ G is een “verkramping binnengeslopen in onze organisatie die zijn weerga niet kent Daar waar voorheen

op de kantoren mogelijkheden waren om zelf queries te maken uit onze databestanden ligt die mogelijkheid nu alieen bij DF A Daar werken

waarschijnlijk zeer kundige data analislen maar daar ontbreekt het aan context om die data goed te kunnen beoordelen op risico s De praklijk leert

ons dat lokale signalen to een betere aanpak en tot hogere opbrengsten leiden dat centraal gegetsereerde risico s Naar mijn mening zouden de

kantoren weer de mogelijkheid moeten krijgeo tot het zelf beoordelen dan de data uit onze systemen Dat is volgens mij goed te doen op een

manierdie AVG proof is

Communlcatie naar buiteni Blijft erg storend dat er een eenzijdig beeld van de belastingdienst geschetsl wordt Leg eens uit waarom wij dingen in

het verleden hebben gedaan Voel me in de steek gelaten door de grote bazen
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Salaris Meeraandacht voor onze beloning Onze werkgever is nogal laconiek metonze CAO ledere keerwordt wertraagd en geen waardering
gegeven in iiaar aanbod Slerker ik krijg iedere keer meer het idee da de CAO onderliandelingen voor de werkgever he moment is om

verslechteringen af 1e dwingen
i k zou wiilen dat er meer bijvai tegengeiuid krachliger signaal namens de werknemers word gegeven door ieidinggevende ricliting werkgever over

deze gang van zaken

I

Ondersteuning bij het uitvoeren van de werkzaamheden in het kader van AVG zijn er veei appiicaties onder de ioep genomen Begrijpeiijk
Maar dat de medewerker nog steeds dageiijks hinder ondervindt bij het uitvoeren van de werkzaamheden is een siechte zaak Het ontbreken van

databank auto om ViN nummerste koppeten met kerttekens het ontbreken van de AGS invoengegevens het niet kunnen besohikken over een

klantbeeid met aiie relevante gegevens van de ondernemer De belastingdienst staat toch voor een zorgvuidige en eeriijke behandeling in het

kader van rechtsgeiijkheid behoott daartoe toch ook de behandeiing van fraude

niet van toepassing Geen ervaring mee

BelonPngtCAO Er meet een meer structureie of iangdurige CAO komen met meer waardering ieder jaar dat gehannes met overieggen die

klappen en dergeiljko dat is toch geen houdbare opiossing En met een werkgeverskant die veeiai met karige aanboden komi is van echte

waardering ook geen sprake

Vertegenwoordiging aanwezigheid in het publieke debat Ik neem aan dat de tilel voor zich spreekt We ziJn een grote organisalie die een

beiangrijke ptaats inneemt in de maatschappij En ai wii men soms misschien wel zonder ons men kan niet zonder en gelukkig is men zich daar

ook wei weer van bewust Juist daarom is het belangrijk dat je een gezicht hebt in de maatschappij Kijk dit eens af van de potihe en defensie Zij
zijn aanwezig in het debat ook ai gaan er een hoop zaken daar ook niet aitijd even goed Dit neemt niet weg dat ze nodig zijn en een heei hoop
zaken goed doen Zoals we ons nu profiieren zijn en biijven we een niet te duiden organisatie voor een groot deei van de maatschappij

Wanneer er dan ook iets in de media gepubiiceerd wordt treed dan naar buiten Spreek je uit En als dat betekent dat je iets niet goed hebt

gedaan geef dal dan ook toe maar breng wel de nuance aan die veelal ontbreken in de meeste heriohten Ais je vertrouwen en respect wil

terugwinnen dan moet je daar ook iets voor over hebben

Daarnaast treed ook eens naar buiten zonder dat de media daar een aanleiding voor moet creeren Bijv schuif eens aan bij een praatprogramma
en lichl eens toe hoe belangrijk het is dat men hun gegevens up to date houden voor toeslagen En vooral dat ze dit zelf onder controle hebben

Maak dit kenbaar en zong ervoor dat dit algemeen en maatsohappelijk aanvaard wordt Intern weten we wel dat men de gevolgen voor een groot
deel zelf in de hand heeft maar breng dat periodiek gewoon steeds weer onder de aandacht Doe dit ook eens wanneer de aangifteperiode begint
Reclames komen en gaan maar een gezicht met een verhaal heeft meer impact

Als inspecteur ben je het gezicht van de organisatie voor de individuele beiastingbetaier adviseur met wie Je in aanraking komt Maar op
macroniveau moet je ook een gezicht hebben voor de heie maatschappij en dat ontbreekt nu

Rekening houden met en stitstaan bij met de recente geschiedenis binnen BD Ik heb het als stuHend eivaren hoe de diensi is omgegaan met

wisseiingen in de top || 11 | etc Er wordt niets uitgeiegd een nieuwe| ^en vooral nergens meer over hebben zeker niet

diepgaand Het heeft mij diep geraakt hoe vervoigens het hele scenario bij de life verhoren POK weer werd opgerakeld De top heeft zich naar

mijn idee niet gerealiseerd wat dit met de medewerkers kan doen Als mens in mijn rol als Teamleider heeft het mij ronduit slecht gedaan Ik kan

ereen boek over schrijven maar daar worden we niet vrolijk van Daarom nog een laatste tip naar aanleiding van hetgeen ikzelf geteerd heb Een

medewerker van mijn team zei ooit een keer tegen me
moet je namelijk doen niet over praten Dat doen kan biijken uit kleine dingen maar ook beiangrijke zaken Dus daarom de tip niet zoveel over

ptafen en voorai doen sn te vertrouwen ZIJN vanuit je diepste overtuiging

It

hoe vaker je praat over vertrouwen hoe meer wantrouwen er koml Vertrouwen

J

kleinere kanloren dat geeft betere samenwerking en minder bureaucratie Ik ben sinds 2014 werkzaam in een groot log kantoor waar ik een

hoop mensen niet ken en het lastig is zaken te regelen voor ondernemers zeker over de middeien been Voorbeen gevjerkf op een klein kantoor

waar naar mijn mening de samenwerking veei soepeler ging err betrokkenheid groter is maar ook de kennis van onze klanten beter was

Meer in zicht op de consequenties van handelen en impact op bijvoorbeeld toeslagen Ik denk dat het van belang is dal de medewerkers

zich veei meer bewust zijn wat de impact en de consequenties zijn van hun handelen Als voorbeeid FSV Ik denk dat medewerkers die een signaal

op lieten nemen in FSV zich niet bewust waren dal remand die in FSV stond niet meer in aanmerking kon komen voor de middellijke
schuldsanering Andersom heeft een collega ven inning geen onvoldoende inzicht gehad in de achtergrond waamm iemand in FSV opgencmen

kon worden Los van het felt dat deze lijst er op deze wijze niet had mogen zijn de consequenties waren minder groot geweest als deze

medewerkers beler op de hoogte v aren gevreest van elkaars werk

Imago van de Belastingdienst We vemichten ontzettend goed werk We zijn natuurlijk niet perfect Maar met relatief weinig collega s bedienen

we NL BV zo goed mogelijk Hier mag wel meer aandacht aan besteed worden
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Overmatige computersystemen Wanneer er zo n 900 verschillende systemen zijn om de werkzaamheden uit te woeren binnen 1 organisalie dan

lijkl mij dat genoeg zeggen Gemiddeld zit je per dag in 5 tot 10 of meet systemen tegelijk te werken Dat houdt in dat Je in ai die systemen meet

kijken om de informatie op te zoeken die nodig is om een duideiijk beeid te krijgen voor de behandeling i an de post waar je mee bezig bent Vaak

moet je in minimaai 2 systemen vastleggen hoe je hebt gehandeid om een post te beoordeien Daar gaat vaak veei tijd in zitten Dat moet toch

anders kunnen

I
ICT applicatiesj administratieve last Dit ziet ook op de samenwerking tussen afdelingen ICT systemen die niet met elkaar oommuniceren zodat

je je versiagiegging in drie verschiilende systemen moet zetten

iCTsystemen die niet meer werken en ven angen worden waarbij vee funoties die juist handig waren vendwijnen
ik mis communicatie met de werkvioer overwat zij nodig hebben Wat was er handig aan tret programma en wat niet

HOOG ik ben tevreden met mijn salaris in reiatie tot bet werk en de werkdruk die ik ervaar

Toch vind ik het niet getuige n van goed werkgeverschap dat de afspraken nieuwe CAO de iaatste Jaren aitijd achteraf piaatsvinden worden

vastgeiegd en voor een steeds kortere duur Er worden met terugwerkende kraoht afspraken gemaakt die aimeer bijna veriopen zijn

De infiaiie wordt maar ten deie gecompenseerd En de thuiswerkvergoeding is erg mager gezien de stijgende lasten

[ opkomen voor medewerkers en je in de openbaarheid uitspreken voor Je medewerkers De beiaslingdienst is al tijden enkeie jaren de kop
van jut En op sommige fronten is dat tot mijn spijt ook ingegeven door zaken waar we ons diep voor moeten schamen maar eigeniijk de schuld is

van de poiitiek Maar wat ikzie jparlementaire enquete commissieToesiagett is dat het vroegere hogere management wei boikpijn heeft

ervaren maar ais het er op aankonrt geen actieve hersnnering meer heefl dan wei zioh bedient van woordkeuze die geen onwaarheid is maar ook

niet echf de iading dekt memo niet gezien in de media wordt stevig afgegeverr op de beiaslingdienst Dat voel ik ais medewerker van deze i

dienst en stoort mij temeer omdat ik daar niets aan kan veranderen Het ontneemt mij bij tijd en wijie de zin aan het werk en dat heb ik nog nooit

eerder ervaren ik zie het management tot afgelopen vrijdag alieen intern oommuniceren maar niet extern Korn op voor je medewerkers zoals dat

bij de poiilie ook gebeurt Dat kan best ook met geheimhoudingspiicht Ik voel mij door de wijze van communioeien in ieder geval niet gesteund

menselijke maat Alle burgers willen met enige coulance behandeld worden de menselijke maat Maar wat is de menselijke maat wij hebben

slechfswet S regelgeving Waar vind ik de ruimte

Werk dat bij je past Heel vaak stroom je in bij de Beiaslingdienst en wissel je in je hele Belasting carriPre nogal eens van furctie uit eigen wil of

aangewezen Veelal blijven mensen hangen in bepaalde werkzaamheden ierwiji ze hier eigeniijk niet goed in zijn vrel wat anders willen maar hier

totaal niet bij geholpen worden Dit speelt met name in de lagere funoties BfC niveau Teamleiders vaiien dan werknemers lastig over bun

disfunotioneren en het geven van siechte beoondelingsn Je zou kunnen zeggen datzwakkeren zeSfs door teamleiders worden gepest

AVG AVG argumenl wordt te vaak oneigenlijk gebruikt Taakvan de Belastingdienst isToezicht Daarbij heb je data nodig Ais je data vraagl
word eerst nee geroepen met ais argument AVG Door de te strakke inregeiing van AVG worden goede initiatieven in de kiem gesmoord De zin

om verderte gaan s weg

Standvastig^ fen| | Omdat poiitiek vragen stell aan Leiding] |erj |en deze antwoorden geven zonder navraag te doen aan werkvioer

krijg je problemen met aangifte tegen eigen mensen toe

Er is geen oprechle excuses ol genoegdoening gedaan naar betiokken medewerkers Zonde

Doelstelling per kantoor team en meidewerker zonder doelstellingen ben je doelloos zonder doelen kun je niet aan risioomanagement doen

geen professionele organisalie kan zioh dal permileten En zeker niet een organisalie die vetanlwoordelijk is voor een financieel gezond nederland

en europa

De mate waarin de Beiaslingdienst in het openbare debat reageert op kritiek op haar functioneren Er gaan zaken tout Ik denk dat de

kop voldoende is We worden niet gesteund door de dienstleiding dooroptv in kranten en in delweede kamer nou eens de nuance aan te brengen
Dat zou helpen bij de loeslagenaffaire Wat er nu gebeurt werkelijk waar Toeslagsohuld € 50 belastingfraude agv zorgfraudeburea ca € 300 000

wordt wrsik kwijtgescholden Ais dienstleiding niet uitspreekt gebeurt dit Erg slecht voor de molivatie
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Kennis van werkvioer gebruiken bij beslissingen van directie en transparantie van besluiten en voigbaarheid van genomen veibeter

acties Zie mijn voorgaande punlen
communicatie

gebruik kennis werkvioer

kwantiteil ipv kwaliteit

minder overieg omdat het ene dubje vindt dal iels meet en het andere niet kan Mei zijn alien dezelfde kant op en dan minder overleg en meer

arbeid in het primaire proces
niet van die malle management fratsen zeals hybride werken en de beste belastingdienst Gewoon zorgen de applicaties werken We hoeven

geen kianten te winnen en showerig doen We moelen een saaie degelijke organisatie zijn die belaslingplichtigen helpl en waar fraudeurs voor

hiiiveren

We hebben geen klanteni Ikweel niet welke manager dat bedacht heeft maar hopetijk is die heel shel de organisatie uitgegooid
Belastingpliohlige zijn niet vrijvjillig bij ons hebben geen keuze Maar we zijn ook een organisatie ingerichl door en voor de belastingplichtigen voor

een goed functionereride maatschappij
_j

organisatie De Belastingdienst is al jarenlang aan het reorganiseren met als gevolg dat er steeds meer verwarring is m b t de werkslromen Dit

geldt voor de medewerkers maar ook voor de buitenwacht Bijna niemand weet nog waar welke werkstromen plaatsvinden en wie wat doet De

Beltei 20U in mijn ogen opgedoekt kiinnen worden en de medewerkers daarvan zouden dan verdeeld kunnen worden naar de kantoren en dan zou

Je hier een dienstenbalie moeten optuigen Dit is veel efficienter dan de huidige manier van werken Dit geldt tevens voorde inriohting met

elektronische postbussen eleklronische werkbakken De centrale adminisiraties Het steeds maar opnieuw vernietigen van kennis door mensen te

laten kiezen voor meegaan met het werk of omscholen etcetera Ik ga voigend jaar met de Vut maar ik kan door de manier waarop alles nu is

georganiseerd niet zeggen dat ik echl trots ben op onze organisatie en dat vind ik jammer Die tijd is er wet geweest maar loen hielden we het

simpel Aan elk team was een unit administratieve medewerkers gekoppeid Nu moelen E F en I medewerkers steeds meer administraiieve taken

verrichten

ICT De ICTbinnen de Belastingdienst is veelal hopeloos verouderd en dient een essentieel onderdeel uitte maken van de verbeterportefeuille
Het is kenmerkend dat dit niet eens onderdeel uitmaakt van de opties waaruil kon worden gekozen

ambtelijke top is incompetent We moelen zo snel mogelijk af van de zogenaamde Algemene Bestuursdienst waamit telkens de ambtelijke top
voortkomt Die mensen welen niks van de werkvioer en verkopen nooit eens duidelijk nee aan de polSiek Als in de krani slaat dat de

belastingdienst font op foul stapell dan verwacht je niet dat op intranet weer eeti beuzelverhaal komt te staan dat wij van onze touten moeten

leren De fouten beginnen echter bij vervjachtrngen err eisen vanuit de poliliek

Fysieke veiligheid bedreiging door belastingplichtigen Bescherming van medewerkers moet prioriteit 1 zijn Bedreigingen intimidatie etc

door belastingplichtigen Omdat de persoonlijke gegevensvan iedereen op straat liggen of makkelijk opte kopen zijn ben je Ihuis ook niet veilig
zolang je onder je eigen naam werkl zakelijke fetefoon makkeiijk te traceren is Leidt er steeds meer toe dat aanslagen lager worden opgelegd en

bezwaren eerder worden toegekend vanuit angst voor fysieke readies van belastingplichtigen De beschermitig door de werkgever hier tegen is nu

zeerontoereikend en achterhaald

Beloning waardering De onmogelijkheid van beloning en her waardering van werknemers die op een lage salatisschaal of trede zijn gestarl is

gevaarlijk voor de organisatie Het gevaar zit in het feit dat ambitieuze werknemers worden geremd en soms zeifs ambities worden doodgeslagen
De loon is vaak Als je meerwii verdienen dan is een carriers buiten de dienst mogetijk Technisch gezien is hier geen woord aan gelogen maar

je straall hiermee wel uit dat collega s die net zoals in de gewone mensenwereld vragen om een herjwaardering van hun extra inzet invulling van

hun fundie aan de kant worden geschoven

Geen QR code op kantoren hanteren Geen injdirecte dwang om gevaccineerd te moeten zijn Dit heeft ook te maken met de sociale

veiligheid en grondwetielijke rechlen Een manager mag bijvoorbeeld niet vragen waarom ienrand ziek is en daarnaast weet siraks wel iedereen of

je gevaccineerd beni of niet In het geval de 2G wordt doorgevoerd Is er al nagedacht over hoe het wel of niet vaccineren intern word cpgepakt
qua bespreekbaar maken binnen een team afdeling kantooren of directie

Kantoorindeiing De verouderde inriohting van de Belastingdienstkantoren past niet meer bij de huidige maatschappeiijke ontwikkelingen die

ook invloed hebben op kanfoorbezoek en werkomstandigheden De kantoren inrichfen met concentratieptekken voor medewerkers die incidenfeel

naar kantoor komen om aan een klus le werken maar ook het kantoor inrichten met een ontmoetingsplek waar medewerkers elkaar treffen om

zaken te deien maar ook om over andere zaken dan het werk in gesprek te gaan

IT voorzieningen Werknemersniveau veei verschillende applicaties moeten raadplegen om de benodigde informatie te raadplegen en

vastleggirsg te verzorgen Bij veel processen moet vastlegging in 2 of meer systemen plaatsvinden

LG niveau we moelen zelf actief data ophalen Dit is tijdrovend Als dit voor ons kan worden gedaan evt inclusief een 1 e voor analyse dan

hebben wij veel meer tijd om tijdig le sluren
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Koers bepalen op basis van plannen in piaats van ideeen Zie mijn vorige antwoord met betrekking tot de koers Jongste voorbeeid lijkt de

ontviechting Ingegeven door de uitkomsi van het POK is zo lijkt het bet idee ontstaan dat bet ontviechten van de grote disciplines binnen de

fiscus een grate stap richting Dat nooit weer is Echler is van een plan hoe die ontviechting gestalte moet krijgen hoe overlappende processen
wonden geherposSioneerd wat de sterke zwakke aspecten van dat idee zijn wat de kansen en de bedreigingen van het idee zijn helemaal nergens
ietstevinden

Media Treed a u b eens met het juiste verhaal mbt tot alleriei zaken naarbuiten

in de media krant Jinek Opi Nieuwsuur enz

Als belastingdienstmedewerker moeten we alle verhalen maar over ons been laten komen zelfs van de politiek maar het juiste verhaal wondt
nooit veiteld Er neemt zelfs niemand de moeite om dikwijis onjuistheden te corrigeren zo lijkt het

Dat wordt ik en volgens mij vele collega s ontzettend beu

Prive worden we op veel onwaarheden verkeerde of onvolledige informatie aangesproken
Dat is niet goed

I
Sociale cohesie Door het verplicht Ihuisweriten en het hybride werken is er minder socials cohesie Dal is wel de smeerolie in de onganisatie en in

het team Het samen doen Het samen veranlwoordelijk zijn Het wij gevoel Zicht hebben op eikaar en op het welbevinden van elkaar Er zijn nu

medewerkers die bijvoorbeeid door de prive omstandigheden in combinatie met verplicht thuiswerken naar een sociaal isolement gaan als we niet

oppassen

Openlijke steun vanuit de hoogste leiding Belastingdienst naarde politiek media toe De negatieve media aandacht is bekend Tevens is

van alle tijden dat nieuws in media niet objectief is maarsoorend moelzijn M a wwiI men het publiek goed geMormeerd zijn dan dient men

meerdere bronnen te raadplegen Ook de belastingdienst is tegenwoordig een gewillig slaohtoffer Dat de tweede kamer niet functioneed zoals

deze zoii moeten is op andere wijzen al eens geuit door rechlsgeleerden en experts Sooringsdrang en te weinig kennis van zaken is een

algemeen probleem Maar wij als belastingdienst en dus de medewerkers hebben daar nu eeht last van De problematiek is voor de echte

insiders al lang duideiijk Dart de fouten die gemaakt zijn zeker niet alleen op het canto van de belastingdienst kunnen worden geschreven is bi] de
insiders ook wel duideiijk Maar het grote publiek krijgt dat nog niet mee Met dank aan de roddeljoumalistiek en de scoringsdritS van de tweede

kamer Er mag worden geroepen zonder gevolgen zelfs discriminatie door de belastingdienst in de tweede kamer terwiji he OM al geconstateerd
heeft dat dat niet het geval was Pas als het grotere publiek zelf door heeft dat het genuanceerder ligt nu duizenden onterechte zelfs vaak

bewust onterechte claims op compensatie zat de stemming weer verandererr Maargek genoeg door media waarsohijntijk weer door de fouten

van de belastingdienst n onterecht compensaties gunnen aan groepen bei pl nl de mensen die men zelf kent en waarvan men weet dat het

geen zuivere koffie is Qua aantallen niet inieressant op zich nsaar dal gaat wel weer de media in En dus wordt de medevrerker van de

belastingdienst bier weer mee afgepoeierd Kort samengeval Intern krijgen wete horen dat er wordt meegevoeld waartjering Naar buiten toe

durfl niemand zich slerk te maken en voor zijn mensen te staan Bang voor hun eigen positie uiteraard Begrijpelijk maar dat mag wel in de media

worden verkondrgd tegengeluid geven zodat er meerdere bronnen zijn en het nieuws weer objectiever kan warden

Beloning en waardering Je voell je meer gewaardeerd als je ook beloond wordt door een schaal erbij te krijgen o i d Niet door een

cadeaubonnetje

Salaris De wijze waarop het salads bepaatd wordt vind ik niet meer van deze tijd Wanneer je een aanlal jaar werkt als E er en dan solliciteed op
een F tunctie dan begin je gewoon weer bij trede 0 terwiji je wel degelijk meer werkervaring hebt dan iemand die net is afgesludeerd en is

aangenomen op een F funotie Gesprekken over het salaris zijn daarna ook niet meer bespreekbaar binnen de Dienst Ik zou het veel beter en

eerlijker vinden wanneer leidinggevenden de mogelijkheid krijgen om in specifieke gevailen bet salaris van een medewerker te verhogen Bij veel
werknemers verhoogt dif namelijk de motivatie in het werkwat men uitvoert

Nadrukkelijke tol belastingdienst bij nieuwe wetgeving Graag zie ik bij de ontwikkeling van nieuwe wetgeving dat de belastingdienst daar

meer bij befrokken wordt als het gaat om de inhoud van de nieuwe wetgeving Bij de belastingdienst zitten de inhoudelijke experts en zij zullen de

wetgeving uifeindelijk ook gaan uiivoeren

1 Er heerst een cultuur waarbij niemand meer beslissingen durtt te nemen ledereen is bang om verantwoordelijkheid te dragen v b

aanpak coronafraude ligt politiek gevoelig en mag niet toelichting iedereen legt een probleem op een naast hoger niveau Er is een cultuur

van indekken Als je zelf rsiet verantwoordelijk bent kun je ook gsen fouten maken Dil in tegenstelling tot een cuttuur waarin fouten maken mag en

wordt omarmd

Belastingdienstacademie de opgegeven normtijd voor huiswerk is veel lager dan de tijd die in de praktijk nodig blijkt De programma s

voor lessen zijn te vol waardoor het huiswerk nooit in de gestelde tijd at komt Dit is op te lossen door voor oursussen meer lessen te plannen in

combinatie met meer studieverlof
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Plezier in het werk tijdens Corona Het effect dal Coronamaatregelen heefi op mijn funclioneren is enorm Qua zingeving ontbreekt nogal het

eea Dal heeftte maken met de afdeling waarop ikwerk fnaude en de fraudezaken die ik voorhij zie komen De benodigde actie is iangetijd
uitgebieven zoals het uitgeven van boekenonderzoeken en op aanpak dmv invordering staat nog steeds een rem Als je dat zeifs ziet in situaties

waarin sprake is van fraude dan frusireerl dat enorm en werkt dat erg demotiverend

I

Efficientie vastlegging gegevens Veeivuidig onnodig vastleggen van dezelfde gegevens in diverse appiicaties Hier kan zeer veei tijdwinst op

gewonnen worden

Beloning behorend taij de functie Zeker nu de diploma eisen zijn vervallen bezien wear men in het verieden mensen taken werkzaamheden

heeft toebedeeid die behoren bij een hog ere funlie Jarenlang heeft men verkondigd dat ze deze onredelijklieid niet konden hersteilen ivm het

dipioma vereiste Nu deze eis is vervalien word bet de hoogste tijd dat men deze onredeiijkheid voor deze mensen gaat hersteiien door deze

mensen nu dan ook daadwerkelijk te benoemen in de hogere tuntie

thuiswerken Wat miJn vorige teamieider vanat het begin heeft benadrukt binnen otrs team is dat bet van beiang is dat we het thuiswerken

kunnen voihouders En dat het daarbij hee beiangrijk is dat er voidoende pauzes en beweging in je werkdag zitten De natuuriijke pauzes die je
veel vaker op kantoor had zijn er thuis bij de meesten veel minder Daarom heeft hij ons gezegd dal een thuiswerkdag geen 8 uur is zoais op

kantoor maar dat je binnen die S uur regelmatig pauzes neeml en gaat fietsen wandelen of wal dan ook om aan je beweging te komen Ook is er

Pauzes en beweging zijn van ievensbeiang en ze

horen BINNEN je werktijd Het is nadrukkeiijk niet de bedneling dat je na je pauze de werktijd gaat veriengen met je pauzes Wat zo jammer is is

dat er vervoigens geen SAP code voor gemaakt wordt Door het management wordt er dus geen vervoig aan gegevan En ais je dan effectief

minder uren per dag maaki tijdens het thuiswerken kun je commentaar krijgen bij het voortgangsgesprek dat je te weinig posten afdoet of dat je
teveei indirecte tijd boekt in SAP Hou het niet zo vaag en benoem ooncreet wat je van je personeel verwacht En tnaak er een SAP code voor Er

zijn veel cotiega s die de read van onze teamlerder niet hebben opgevolgd omdat ze toch denken dat er 8 uur eaneengesloten gebuffeld moet

worden

Belaslingdiensibreed aandachl voor geweest door middel van een webitrar varr

Verbinding Alles valt of staat in onze organisatie met verbinding tussen en met alien die hier sarrrenwerken Verbinding ontstaat door respect en

vertrouwen en elkaar zien en echt luisferen naarelkaar Stoppen metpraten hieroveren direct in praktijk brengen is mijn devies

iCT en Persoortlijke veiligheid ik wit een nummer ipv een naam zijn De ICT is niet op orde naast het feit dat wij van alles erbij moeten doen

om de boel enigszins op orde te houden De dag bestaat niet meer uil 8 uur Vjerk Een groot deel van de tijd wordt opgeslokt door lezen en

ICT problematiek Als Microsoft het niet doet btijfi alies liggen
Dat haal je nooit meer in Het leeswerk is veel en veei te veel geworden en niet meer bij te houden in mijn bak staan 125 ongelezen maiitjes
omdat ik de prioriteilen boven het leesweik stel maar dal voelt toch niet goed en loopt uit de klauwen

voor ema

Het andere probleem vind ik mijn naam ik wil net als bij de politie een nummer zijn want men west je te vinden als ze dat willen en helaas zijn
daar de laatste tijd slachtoffers door gevallen Als men het met jouw standpunt niet eens is bestaat de kans op ranoune en dat moet worden

uitgesloten vind ik

Diversiteit Met name meer diversiteit in de top management van de BD

Innovatie Sneller innoveren door middel van digitate transformatie Medewerkeis vragen hierover mee te denken en aan de ontwikkeling hiervan

bij te dragen

Hardware i c m software De prestaties van de DWB is wat mij betreft zeer ondermaats Simpele taken zoals bestanden openen opslaan en

sluiten duren onaccepfabei lang niet alleen met Windows 8 maar ook 10 Dit levert samen met de al hoge werkdruk soms onnodig extra stress

op Jammer en zonde omdat dit lets is wat m i makkelijk te verhelpen lijkt te zijn

Financlele groei I beloning ledereen gnoeit in zijn haar schaal doorongeacht de verantwoordelijkheid Als nieuw binnengekotnen collega ben ik

laag ingeschaald en is de groei heperki Bedrijfsieven lonkt datr meer terwiji de en aring hard nodig is binnen de organisatie door vertrek collega s

Bijzondere beloningsbeleid kan ruimerter compensatie

Presentatie naar buiten Mensen die moedwillig hun aangifte onjuist invullen zijn tegenwoordig slachtoffer in plants van ftaudeur De medewerker

die aan de opsporing en verwerking hiervan mee werkt is de dader Dit moet afgelopen zijn de dienst moet achter haar medewerkeis gaan staan

Wij hebben naar eer en geweten ons werk verrichl

begeleiding inwerken Moeilijker om op afstand ingewerkt te worden het werk te bespreken en samen in de systemen le kijken
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Organisatiecultuur De Belastingdiensi is na de toeslagenaffaire order een vergrootglas komen te staan In verschillende artikelen is aangegeven
dat er leis mis is met de cultuur bijde Belastingdienst Ik wind datoverdit soort onderwerpen meeren regelmatig gesproken mag worden Hoezit

hel in mijn team of op mijn kantoor Hoe kunnen wij zorgen voor een weiligeren meeropen cullLiur Herkennen wij de angstoulluur Als je een
cultuur wilveranderen dan moetje consequent hetdialoog aangaan en reflecteren op wat goed gaat en wat beler kan

Groepsgevoel Er is wel sprake van een formele teamindeling maar wanneer teamleden niet tegelijk op kantoor aanwezig zijn en er geen waste

werkplekken zijn kan er nooit een teamgewoel ontstaan Om een teamgevoel te krijgen zullen mensen elkaar toch vaker daadwerkelijk moeten

ontmoeten spreken

n

transparant naar buiten toe Het zou wel eens mooi zijn dat de belastingdienst ook eens wat mag zeggen in zaken de FSV en Toeslagen affaire

en het eens hebben over hoeveel promille procent er tout is gegaan bij toeslagen en geef eens aan hoeveei er deadwrerkelijk recht hebben op een

vergoeding treed eens naar buiten om eens weer te gewen hoe en wat kijk Ik weet elke tout is er een te veel maarnu lijkt het wel of we alles fout

doen dit geeft een erg verlekend beeld van de dienst De burger mag best meerweten wat speeH en heeft gespeeld en geef dan eerrs een

overzioht van alle aanlallen aanlal aangilfen verzoeken bezwaarsohriften en hoe veel ootiega’s hier aan werken zodat het in perspeotlef gezien
kan worden we hoeven onze foulen niet goed te praten maar kunnen wel meerbegrip intern en extern opbouwen Tevens kan je een berekening
maken hoeveelpersoneel we nodig hebben mbt deze processen aangezien we nu bijna geen capaciteit hebben voor onze normale

werkzaarrsheden
I

Externa presentatie BD We doen nog veel te weinig aan externe communicatie We staan voorldurend in het beklaagdenbankje maar we

houden stijf de lippen op elkaar Misschien is het niet verstandig om ons te verdedigen maar we kunnen toch op zijn minst wel inzicht geven in

waar we met onze dienst tegen aan lopen Laat zien hoe moeilijk ons werk soms is laat zien hoe betrokken onze mensen zijn en hoeveel we doen

om zorgvuldig te zijn

Beloning Ik begrijp dat dit wellicht niet de ideale plek is om dit aan te kaarten maar wie weet hopen is gratis

Het beloningsbeleid bij de Belastingdienst is triest Met mijn salaris schaal F trede 3 red ik structureel het einde van de maand niet Inmiddels zit ik

ook door mijn spaargeld en ervaar ik financieei dress Ik heb afgelopen weekend niet eens boodschappen kunnen doen Dit terwiji ik geen dure

hobby s heb Ik heb uberhaupt geen hobby omdat ik die niet kan betalen Dit is bloedserieus Ik koop nagenoeg geen kleding voor mezelf Ik kom

op kantoor met altijd de zelfde drie truien Ik schaam me er voor

Jarenlang gesludeend en een baan op niveau echter mijn salaris is in de huidige tijd onvoldoende om een gezin met een kind te onderhouden Dit

zorgt voor stress en dat heeft erg veel invioed op mijn werk Ik voel me pnur door mijn beloning en de financiele gevolgen daarvan niet

gewaardeerd
Leuk en aardig del schaal F een top heeft van ruim vijfduizendeuro maar de weg ernaar toe als starter duud afhankelijk van je aanloopperiode
maar liefet minimaal 17 jaar Ruimte voor een loonsvethoging buiten de jaarlijkse treden zijn er niet Dit terwiji de werkelijke inflatie hoger is dan de

loonstijgingen In dit land maakt het niet uit of je € 30 000 of€ 40 000 verdiend op jaatbasis Je bent beter af met € 30 000 Want dan kom je nog in

aanmerking voor een sociale huurwoning toeslagen en andere voorzieningen Als Jan modaal sta je alleen in een onmogelijke woningmarkt en als

bonus kfijg je ook nog een dikke studieschuld

Ik heb een keer gevraagd om een loonsverhoging Maarwerd er net niet om uitgelachen Binnen de Belastingdienst isdaar geen ruimte voor In

Nederland werken beide partners kreeg ik te horen Dit is een drogreden In Nederland is het altijd mogelijk geweest om als eenverdiener een gezin
te onderhouden zekerals je hebt gesluurd Mijn partner istrouwens moederen student Die heeft het drukzat

Binnen andere Ministeties is het wel mogeljjk om een loonsverhoging lredesprong te maken Bij de Gemeenlen ook Ik houd van mijn werk maar

vrienden en familie verklaren mij voor gek dat ik voor mijn salaris nog bij de Belastingdienst zil Afgelopen weekend realiseerde ik me dat ze ook

wel gelijk hebben Als je niel eens boodschappen kan doen moet je verder kijken Met alle respect maar een bouwvakker verdient zelfs meet

Gaame het verzoek om de schaal voor een F functie drastisch in te korlen zodat men nog lets redelijks in het vooruiteicht heeft

Vernieuwingen binnen MKB Door de strucfuur inrichting die door de vorige algemeen directeur is doorgevoerd in de afdelingen Business

Ontwikkeling KlanIBehandeling Produclie en BedrijfsVoering is ereen enonme kerstboom opgetuigd die het werken met elkaar behoorlijk
ingewikkeld maakt Hierdoor ontstaan er op verschillende plekken in de organisalie hele goeie initiatieven die van elkaars bestaan niet of

nauwelijks afweten Dal maakt het nog onoverziohtelijker
De boom groeil door MT wordt uitgebreid ondersleunende afdelingen verder ingericht terwiji men op de werkvloer in het primaire proces steeds

meer taken krijgen err steeds minder handen hebben om ailes goed te kunnen afhandelen Als je bedenkt dat het reguliere proces het meest

belangrijke is wal we doen zou daar m i meer aandaoht naartoe moeten Daar moet meer capaciteit bij De experts op de werkvloer moeten m i

ook meer inspraak krijgen in vernieuwingen en prioriteringen daar binnen De business moet in de lead zijn hier de andere afdelingen faciliterend

Nu wordt er een grote hoeveelheid aan uren ingezet op diverse herstelwerkzaamheden dit gaat ten kosle van hel reguliere werk Met alle gevolgen
van dien

Als laatste wil ik oproepen om als bestuurders hardop de expertises op de werkvloer te complimenteren meer te waarderen in hun kracht te

zetten te betrekken bij afwegingen die gemaakt moeten worden Zet ze in om het MT te adviseren Er is veel meer kennis uit de praktijk dat bij kan

dnagen aan vernieumingen verbeteringen dan men nu gebruikt

Een goed restaurant draait niet zonder goede keuken maar een goede keuken kan ook niet zonder goed restaurant Je hebt elkaar nodig
Het gewaardeerd worden en aSs gelijkwaardig gesprekspartner gezien is m i de goudengreep naar meer succes
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Recente baanwissel Ben sinds 1 oktoberj l overgestapt van douane naar belastingdienst vandaar geen weet waar meer aandacht uoor kan

binnen blauw

Communicatie De oommunicalie binnen de organisalie kan veel beter Er wordi vaak niet beperkt en of niet tijdig gecommuniceerd Informatie

bereikt ons via omwegen

luisteren naar personeel managers i leidinggevers accountants etc die van buiten de diensi gekomen zijn missen het opgegrceid zijn in de

cultuur van de belastingdienst ze komen met maatregelen visies automatisering etc die zoigt dat het voor ons veel tijd kost om het te verwerken

en de aistand tussen burger en belastingdienst aileen maar groter wordt

ga vaker mensen die in het veld werken raadpiegen die hebben er versland van als er geluisterd was naar coliega s die bij de start van de

toeslagen hun kritiek geuit hebben dan was het niet zo uit de hand gelopen ze moesten hun mond houden en gewoon afdoen en we gaan kapot
aan het vastleggen grafieken en parameters
Ik ben controls medewerker mijn productie is behoorlijk lager geworden sinds het vastleggen in ATB gevoel dat vastleggen belangrijker is dan de

controle zelf en de uitkomst van de controie en onnodig verpliohl overleggen met specialisten

Doen doen doen i p v nog meer memo s en jaarpiannen N a v meerdere rapporten geefi de politieke en bestuurlijke top aan dat het roerom

moet en daar slurt ik me vollsdig bij aan Uitgaan varr vertnouwen richting burgers en ondernemers maar ook intern richting onze medewerkers

Burgers en ondernemers centraal stellen De medewerkers betrekken bij de gevolgen in de uitvoering van een voorgenomen besluit Beter contact

hebben met burgers en ondernemers Menselijke maat en maatwerk toepasserr Zorgen voor meer beslisruimte in de uitvoering
Vele memo s zijn hierovergeschreven maar ik mis het echt in de praktijk doen
Met het geloof beleiden is niets mis maar het praktiseren hiervan komt maar nauwelijks van de grond

Een voorbeeld waar nauwelijks is geluisterd naar de medewerkers in de uitvoering is de totstandkoming van de maatregelen in de invordering voor

ondernemers die in hun inkomen zijn getnoffen door corona Zeer top down aangezet en voor ondernemers adviseurs en onze medewerkers

nauwelijks le begrijpen

I Een mooi voorbeeld hoe het anders kan is de aanpak van de burgers en ondernemers in Limburg die getroffen zijn door de wateroverlast in Juli
van dit Jaar Veel pro atdief contact zoeken het liefsl aan de keukentafel Empathie en let tonen Voorai je energie stoppen in opiossingen en je niet

verschuilen achter interne regelgeving
De hartverwarmende reaoties van de ondernemers en het gevoel dat we echt iets toevoegen zorgen voor veel voldoening
De sleutel van het succes is dat medewerkers van verschillende disciplirres binnen kantoor Maastricht werken vanuil een intrinsieke motivatie

kwalitei van werknemers en werk Door meer aandacht te geven aan kennis en kunde van medewerkers zowel op fiscaal als communicatief

gebied kunnen we een betere kwaliteit leveren

Waan van de dag Politiek maakt niet uitvoerbare wetgeving Een aantal jaien geleden via

beslissing het ziekenfonds en de huursubsidie at te schatfen en in te ruilen voor toeslagen doo

organisatie afgegleden naar ears organisatie waar ik me voor schaam Ais je regelingen ontwerpt waarbij een groot gedeelle van de bevolking recht

heeft op een toeslag dan deugt je regeling niet Het ziekenfonds vvas perfect genegeld De premie werd ingehouden op het loon AIsje dit gaat
vervangen voor een systeem met toeslagen dan moet je achterat grote bedragen gaan invorderen

Maar ja privatisering was en is de heilige graal Onzin sommige onderwerpen lenen zich niel voor privalisering Er werken te veel boeven in de

private sector Mel name veel ex politici en dan weer vaak de liberale Jongens cowboys Dit geldl ook voor huisvesting en gas water lichl Niet

overlaten aan de vrije markt

bij de BD te werken Na de belachelijke
I zijn we van een gedegen

I Archivering verwijderen van digitale gegevens in relatie tot AVG en archiefwet Het is onduidelijk hoe dit moet in MKB zeker voor grotere
dossiers Klantbeeld voldoet niet Actie dringend nodig

Waardering We gaan de laatste periode door een storm been als dienst Er zijn grove fouten gemaakt maar nimmer hoor je een positief geluid in

de media over de Belastingdienst naar de werknemers toe De dienst is zo bezig met het zoet houden van de politiek dat dit over rie rug van haar

eigen werknemers gaat

capacitelt om producten snei te realiseren Voortbrenging is door gebrek aan capaciteit 1 2 Jaar Als we een producten prioiiteren als

bijvoorbeeld doorbraakdossier zelfs dan duuri het 2 jaar voordat we het in productie hebben We zetten allerlei managers in om een Irajecl le

starten als transformatie bureau maar de realisatie isdaarmee niet verbeterd We hebben dus meer bouwcapaciteit nodig Ookmoeten er heldere

keuzes gemaakt worden wat we dus niet doen

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 263

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

405 Anders namedjk

Samenwerking afgemeen Doorthuiswerken en het opspirtsen van werkzaamheden administralievewerkzaamheden op verschillende plekken
massaaJle oiganiseren ben ik hel overzicht kwijt waarje nogtenedit kunt Menendeel wordtvia posibussen afgehandeld Vtordi gewoon weer tijd
dal de adminisSratie weer gevoegd word daar waar ze Ihuis horen op de eenheden zowel MKB als Groot O Het voordeel hiervan is dal je weet

waarje lerechf kunt

Met belrekking tot de samenwerking binnen de eenheden is hel nadeei van Ihuisweiken dat je je conlacten aile middelen langzaam maar zeker

uit het oog veriiesl en AVG maakt het er ook niet makkelijker op overdreven privacy Je weel niet meer of er iemand ziek is of met pensioen is

gegaan of ergens anders binnen de dienst is gaan werken

Digitalisering en systeemcommunicatie De beiaslingdienst kent op dit moment veei verotiderde systemen die niet goed met elkaar kunnen

communiceren Digitaie communicate tussen de div onderdelen middelen kan onder andere de Iraudeopsporing een enorme boost geven

I Thuiswerken in de lockdown Er mag meer waardering geuit worden in het so ms moeiiijk voi te houden voiiedig thuiswerken Af en toe een

kleinigheidje op de post sturen om de coliega te biijven motiveren bijvoorbeeld Nu voeit hel somsalsofwe aan ons lot worden overgeiaten en alies

maarzelf moeten opiossen \Wal erkenning en waardering opz n tijd isfijn Ookzou het fijn zijn ais de wetkgever erkent dat de werknemer niet

aitijd op 100 kan presteren thuis Er zijn pieken en dalen Thuis is nou eenmaai anders dan op kantoor

Snelheid beschikbaar gestelde hardware ik ervaar enomn veei verloren werktijd door de sneiheid van de laptop Zelfs het openen van de

startmenu neemt regelmatig meer dan 30 seconden in beslag Het openen van een Excel zou geen minuut hoeven duren Een nieuw Caseware

dossier openen duurt gerust meer dan 5 minuten Dit zijn veiiragingen die over een werkweek been meerdere uren in besfag nemen Naar mijn
inzien zou een investering hierin hel dubbel en dwars maard zijn

Doorstroom van medewerkers op basis van ervaring zonder diploma eis Ze hebben eindelijk de diploma eis losgelaten maar gaan er dan bij
een soilicitalie vanuit dat je voldoet aan het hbo niveau door het geven vart voorbeelden Een wat neutralere beoordeling d m v bijvoorbeeld een

niveautest zou hier beter bij passen Nu krijgen degene met de viofste babbel de baan terwiji anderen die net zo geschikt zijn de baan niet

krijgen

thuiswerken belangrijk is een goede inlemetverbinding waarbij de provider evt door de beiaslingdienst word aangesluurd vwb de snelheid moot

zijn
Sta zit bureau die ik ook op kantoor had mis ik nu erg

poiitieke verantwoording toeslagen affaire FSV vraag stuk De politiekeverantwoording iszeer eenzijdig en komt aitijd op het bordjevan de

medewerkers onze dienst tereoht Belastingplichtige is nooit zelf sohuld

Vernieuwing bedrijtsprocessen De vernieuwing modernisering van OB pracessen verloopt uiterst tnaag De ptooessen zijn zwaar verouderd

Gebezigde software oobol niet flexibel

Communicate tussen Beiaslingdienst en ondernemers gaat nog aitijd op papier Aan de uitgaande stroom vrordt weiiswaar gewerkt EBV 2023

M b t de inkomende strook is er nog geen zicht op digitaiisering dit terwiji ondernemers tegenwoordig tech alies wel kunnen regelen via hun

devices

Belonlng Ik ben relatiebeheerder Horizontaal Toezicht Dat is een F l funclie

schaal 13 en
• ••

zelfs 14 Ik kan metde nieuwe regelgeving solliciteren naar een hogerefunctie maar dan most ik anderwerk gaan doen

Sloelbevorderingen zijn niet mogelijk Dit is bij zeer veei coliega s het geval De belonlng die ik ktrjg is dat ik het werk op l niveau mag doen

«

Coliega s in mijn team die hetzelfde werk doen hebben

continulteittoezicht buiten In bijvoorbeeld de controle werken veei oudere coliega s Overpakweg lOjaar isde helft verdwenen met pensioen
of overgestapt naar een ander proces Werving van controlemedewerkers verloopt moeizaam waardoorde instroom zeergering is Daarnaast

stappen controlemedewerkers snel over naar een ander proces heffing vvaar de promotoekansen beter zijn Gevolg ieegloop in de controle geen

capaciteit om toezicht buiten uit te voeren

automatisering teveel verschillende systemen Teveel verschillende systemen Lastg om de juiste informalie te vinden
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Beter managen van de samenhang tussen programma s en projecten en deze effectiever laten bijdragen aan de visie en strategic van de

Bd Ef is tussen de kaderstellers onvoldoende afstemming over programma s en projecten op Bd niveau AIsJeeen oentraie visie debt zorg je dat

daar SMART doeien uit komen en vertaal je die in concrete acties projecten programma s en stuur je daar op vanuit de juiste onderdelen

Waarbijjedan ook zorgtdat ermiddelen mensen geld tijd zijn om die doeien te bereiken Dat houditevens in datje keuzes maakt moet maken

En daarbij dan een strakke strategie volgl die je bijv elk kmartaal bijstelt en waarbij er een bepaalde logische volgordelijkheid zit in hetgeen mat Je
dost

Als er dan eens iets tussendoor komt omdat bijv een externe parti] klaagt bij de stas o| |dat wij iets niet meer doen is er een keuze Wij
reageren er op maarten koste van de uitvoering van onze strategie Of we leggen uit dat we bezig zijn met een strategie die ervoorzorgt dat we

iets uiteindelijk weer wel gaan doen zodra daar ruimte tijd voor is Nu wordt er maar al le vaak ook door de| | doorgedruki wat mede de

hoge werkdruk veroorzaakt

Wat ook mist is een goed portfoliomanagement Dat doen we wel voor de IV trajecten maar niet voor alles dus ind de business Irajecten
Althans zo lijkt het want bij de medewerkets komt het nu over alsof keuzes niet mogelijk zijn Alles moet en alles heeft prio Dat is geen besturen

Daarom gaat alles ook zo langzaam en lijkl het alsof er niets gebeurt

Kaderstellers kunnen bier ook nog een tandje exira in doen Voor vele trajecten worden kaders pas heel taat uitgegeven of zijn le weinig concreet

waardoor uilvoeringsdirectles maar hun eigen weg zoeken en er grote verschilien ontstaan Ais voorbeeld fret In Control ptogtamma

Pas enkele weken terug november 2021 is er een tempiats opgeieverd waarmee men fracht duidelijk te maken vrat er van de

uitvoeringsorganisatie verv acht wordt Maar dat programma loopt al sinds 2020 en moet over een jaar klaar zijn Helaas bevat dat template
duidelijk plak en knipwerk uil een aanlal theoretische raamwerken zonder vertaaislag naar de eigen organisatie m a w hel is dus nog steeds niet

bmikbaar

Dit wekt ergernis en frustrate op en verttaagt projecten onnodig
Kortom doe mat aan de samenhang en concretisering van activiteiten Tijd om bijv een concept als OKR te omarmen voor uitleg Google

DuWeiiJkheld kaders Uitvoerende direclies hebben te maken met niet uitgevrerkte kaders of kaders in onlmikkeSing Werk eerst kaders uil voordat

dit wordt uitgerotd over de directies De Directies gaan zonder duidelijke kaders allemaai het wiel uitvinden op een andere manier Bij C F lijkl
angst voor uitrolien scherpe kaders Waar ligt dit aan

Externe commurticatie opkomen voor de Belastingdienst door ambtelijke en politieke leiding Ikweet niet meer wat er voor nodig isom

richting de ambtelijke en politieke leiding duidelijk te maken dat we werwachten dat de leiding voor en achter de BD moet gaan staan Een

duidelijke externe communicatiestrategie willen hebben crisiscommunicatie communicatieoverfouten en over wat er goed gaat communicatie

over vrat er met het geid gebeurt dat we namens heel NL invorderen communicatie wanneer permanente onwaarheden worden verkocht Ik mis

die strategie en mensen vanaf de werkvloer en de lagen daarboven ook Longer ukblijven van die vorm van communicatie breekt het draagviak
van de BD nog verder af zowel intern als extern Vooral extern is dat bij de politiek media Individuele ondernemers en de burger TerwijI we nog
steeds genoeg hebben en doen als BD maar we trots op kunnen zijn en vertrauwen aan kunnen en moeten ontlenen Wfe moeten alleen het verheel

vertellen

Positieve discriminatie Ik vied dat Nederlandse man altientaiisn jaren gediscrimineerd wordt bij hetaannemen voor een funclie Ik vind dat een

zeerslechte zaak Daar stoor ik mijal jaren aan De verhouding is oompleet zoek Erzijn nu teams al volledig ontregell omdat erveel jonge
vrouwen inzitten die natuurlijk de kinderwens hebben Ik vind zelf een 50 50 verhouding het bests werken Ik heb tofaal geen probleem om met

I vrouwen alloohtonen homo s lichamelijk bepeikte te werken Ikzal de nieuwkomers aSiJd helpen en zal hen er nooit op aanspreken Maar het moet

niet zo zijn dat zij met voorrang naar allerlei functies gaan

effectief werken rapporfage M i hoeven systemei niet uitgebreid gevuld te worden wanneer dit niet van toepassing zou zijn van bovenaf moet

dit wel Heb dan het gevoel dubbei werk uit te moeten voeren wat niet relevant is maar door de fix iedereen gestrest is hier aantekeningen over te

krijgen

Te vaak ervaar ik en boor ik van collega s bij andere disciplines dat een goede prestatie of actie niet opgemerkt wordt laat staan dat daar

persoonlijk waardering over uitgesproken wordt Er wordt tegenwoordig zo lijkt het alieen maar gekeken of de cijfertjes punten en

komma s goed staan Of er een goede prestatie geleverd wordt dat wordt nauwelijks opgemerkt Een compliment een schouderkiopje hoe oud

iemand ook is het wordt gevjaartieerd Een organisatie die goed wil functioneren dient ook daar aandacht aan te geven Niet alleen een berichl van

de directeur of| | nee persoonlijk Het mofiveert de medewerker
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aandacht in de media Ik heb geen enkel verirouwen meer in de hogere ieiding in Den Haag In mijn ogen een veizameling incompetente
leugenaars die alleen maar bezig zijn hun eigen straatje schoon te praten Die regels bedenken die niet uit te voeren zijn maar die WIJ wel moeten

uitvoeren omdat ons handelen anders contra legem zou zijn Opstraffe van ontslagiil ALS bet dan tout gaat wat de werkvloer al jaren roept dan

draait echt iedereen er omheen hoe het allemaal komt Foute beslissingen op hoog niveau En wat doen we er mee de verantwoordelijke wordt

terag gestopl in het potje van incompetente leidinggevenden waar een ander ministeiie dan weer wat uit mag halen zodal hij zij daar de boel kan

verzieken

LUISTER vaker naar de werkvloer die zien dagelijks wat er tout gaat En trap degene die de fouten veizonnen heeft er een keen uit

Het functioneren via de lijn E F i werkt niet er vinden te veel opstoppingen plaats waardoor werkzaamheden niet efficient kunnen worden

afgewerkt Dal deze lijn eerst vtagen als E er bij F die meet het vetvolgens gaan overleggen met I Dil is geen handige werkwijze Ondeiweg
vinden diverse verstoppingen plaats waardoor er niet efficient word geweikt

afnemende compliance tgv debat over BD in politiek en media De BD ligt onder zwaar onder vuur in politiek en media De politiek en de media

refleoteren daarbij onvoldoende op hun eigen rol en wijzen vooral n met de vinger naar de BD zonder te beseffen dat zo het gezag van de BD wordt

ondermijnd Dat gaat op termijn l k v de compliance en zal de tax gap vergroten
Bij de BD onfbreekt het aan een goed weerwootd richting politiek en media Gevolg is dat de politiek vergaande maatregeien neemt en vergaande
toezeggingen doe bv UHT FSV AVG waardoor de mogelijkheden om goed toezicht uit te oefenen sterk verminderen

I Persoonlijke ontwikkeling groei Ik vind dat het erg belangrijk is om te kijken naar hoe je jezelf kan ontwikkelen Vele collega s zijn ingestroomd
tijdens de coronaperiode waardoor het lastiger is om begeleid te worden en feedback te ktijgen Hierdoor is het erg belangrijk om te kijken waar de

ontmikkelingspunten in zitten en hoe we plan van zijn om daaraan te v erken Dit heb ik laatst besproken met mijn teamleideren ais zeer pretlig
ervaren Feedback is belangrijk om te groeien zowel prive als op werk

De Ieiding van de Belastingdienst moet eens via de mediakanalen tv tatkshow actief een tegengeiuid gaan geven tegen onjuiste
beschuldigingen aantijgingen in de media Wij Beiastingdienstmedewerkers en onze organisatie en ons werkzaamheden worden naar

aanieiding van de Toeslagen en FSV affaire en de aangifte tegen de eigen Belastingdienst helaas met grote regelmaat op zeer negatieve wijze

neergezet in de media Vaak is de berichtgeving vol doorspekt met onjuistheden zelfs complete ieugens met aannames en met onterechte

beschuldigingen van discriminatie en knevelarij
Dit biytt maar op ons afkomen Het iijkt niet te stoppen

Hiertegen wordt geen actie ondemomen vanuit onze werkgever Waarom zit er geen woordvoerder van onze dienst bij een van de bekende tv

programma’s OP1 Eenvandaag of Jinek om onze kant van hetverhaal te vertellen leugens aannames te weerleggen en de werkelijk schuldigen
de wetgever fe noemen Angst Gebrek aan kennis

Waarom wordt er tegen mensen die medewerkers van de Belastingdienst ten onrechte beschuldigen van discriminatie en knevelarij geen aangifte
gedaan wegens smaad

Voor mij volkomen onbegrijpelijk dat we ailes maar over ons been laten gaan In de dagelijkse uitvoering van mijn werk en in mijn prive heb ik daar

last van Teikens voeS ik me genoodzaakt om mezelf en de dienst te vendedigen tetwiji dil naar mijn mening niet zou hoeven als mijn baas eens de

ring in zou slappen en de confnontatie aan zou gaan via de media en of rechter

Maarwie owie durft dat

Publieksvoorlichting Ik en met mij velen erger mij aan het feit dat zaken betreffende de belastingdienst regelmatig onjuist onvoliedig of verdraaid

worden weergegeven in de media De ergernis zit hem niet in bet fell dal het gebeurt maar in het fed dat er nauwelijks weerwoord wordt gegeven
Claim zendtijd ruimte op website s of in de krant en leg veel beter uitwaarom waardoor dingen gaan zoalsze gaan Als voorbeeld de gouden
afvloeiingsregeling Op moment dat mensen le horen krijgen dat dit bedrag van max 75 000 in plaats komt van een w w uitkering ever die 3 jaar
word er meteen heel anders naar gekeken

Waardering en staan achter werknemers Ik mis vanuit hogerhand de waardering voor de werkvloer en het staan achter de medewerkers Er

gaan dingen out Klopt Maar er gaat ook heel veel goed Het meeste gaat goed Het demoliveert mij dat nooit voor de medewerkers wordt

opgekomen Ik heb daar last van en volgens mij meer collega s

Voorzieningen thuis Dejuistevoorzieningen omthuiste kunnen werken en eenheid bij de belastingdienst over het verstrekken van meubels etc

De ene leidinggevende geeft iedereen een zit sta bureau en de ander geeft zijn werknemers niets

Inwerhen nieuwe medewerkers in coronatijd Ingewerkt worden op een tetefoon nieuwe systemen leren doordetelefoon niet naar kantoor

mogen dus je pikt veel minder op Te weinig begeieiders of te slecht bereikbaar Je blijfl met teveel viagen zitten Hele dag schermwerk is veel

vermoeiender en ingewerkt worden aan een telefoon ook Veel op jezelf aangewezen en hierdoor geen binding met het team
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BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

MKB

405 Anders namedjk

De menselijke maat voorop zetten Deze lijkt uit het oog verloren bij de invoering van een aantal nieuwe processen binnen de

deurwaarderij Centjes zijn belangijker dan de menselijke maat lijkt het Een voorbeeld hietvan is het proces ABM waarbij een moton oertuig
niet meer gezien hoeft te warden om er beslag op le kunnen leggen Je ontneemt mensen dus de kans last minute nog lets te regelen of een

betaling le doen om beslag te voorkomen Daarbij meet belastingschuldige zetf de auto inleveren op een van de vaste inteveriocaties en ten slotte

wordt het voertuig verkocht bij DRZ De menselijke maat lijkt hier volledig uit het oog verloren en toch word dit proces gewoon ingevoerd Ik kan mij
bier met mijn hoofd niet bij Ook het teit dat een deurvjaarder de verkoop organiseert van in beslag genomen zaken is er niet meer bij Alles naar

DRZ voor verkoop Je sloopt dus ook nog eens het takenpakket van de deurwaarder uiteen De deurwaarder die juist het gezichl van de

belastingdienst is de ogen en oren Menig maal geven belastingschuidigen aan dat ze blij zijn eindelijk iemand face to face te spreken van de

belastingdiensi maar ook dat stukje menselijke maat iijkt nu proces voor proces eruit gesloopt te warden

Persoonlijk snap ik niet dat je na een toeslagenaffaire alsnog het belang van kostenbesparing boven het belang van de mens zet

Communicatie We zijn nogal top down ingesleld Oveiwegingen waarom bepaalde zaken nodig of urgent moeten woiden opgepakt ontbreken

vaak Het sohept afstand en onbegrip bij dewerknemer zelfs bij mij als leidinggevende

Overigens begrijp ik dat we poiitiek geleid zijn maar dan nog kan en moet je zorgvuldiger communiceren

Dat geldt overigens ook voor een stuk communicatie naar poiitiek en media Onze mensen wonden ten onrechte over een kam geschoren met

affaires en dat doet ze echt te kort

I
Vind je de manier op je je werk MOET uitvoeren leuk Dit ivm verplicht gebruik van bepaalde programma s met een vast stramien Het

controlewerk op zichzetf kan ik uitvoeren op allerlei manieren waarvan ik denk dat het goed is Maar uiteindelijk moeten alle veizamelde gegevens
in een Caseware dossier gezet en gekoppefd worden

Dit dossier is zodanig slecht in opzet dat ik gruwel van het vullen van alle onderdelen van het dossier

Kwaliteit van het werk Over het algemeen genomen vind ik dat er bij de Belastingdienst te weinig aandacht is voor de uiteindelijke kwaliteit van

het werk dat door collega s wordt geleverd En daarbij dus ook voor de kennis en kunde van collega s Men vindt het lastig om elkaar daar op aan te

spreken dit geldt ook voor teamleiders waardoor collega s met te weinig kennis maar een beetje blijven aanmodderen zonder dat daar een

kwaliteitsverbetering plaatsvindt

Beleid Waar staan we nu en waar gaan we naar toe Niet altijd duidelijk wat we willen Wat is onze toekomstvisie en hoe gaan we daar naar

toe werken

Bedrijfscultuur Ik hoop dat er een open bedrijfscultuur bereikt kan woiden met mensen die op een posilieve manier met feedback omgaan en

geen lange lenen hebben Met als doe problemen snel te signaleren en snel opiossingen te bereiken Deze situatie is zeker nog niet bereikt Er

gebeuren wei activileiten om de bedrijfscultuur te veranderen maar soms lijkt het dat die activiteiten worden ontplooid omdat men zich daartoe

verplicht voelt en dat iedereen daarna gewoon op de oude voet doorgaat
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Onderzoeksverantwoord i ng

© InternetSpiegel in samenwerking met Effectory 269

1869663 00159



MKB Medewerkersondenzoek November december 2021

Achtergrond van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd met de

InternetSpiegel InternetSpiegel is een initiatief

van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties BZK en is in beheer van en

doorontwikkeld door stichting ICTU Effector is de

exploitant van het instrument InternetSpiegel is

een instrument waarmee het openbaar bestuur en

veiligheidsorganisaties een medewerkersonderzoek

kunnen uitvoeren

medewerkers zitten tijdens hun werk beter in hun

vel en zijn hierdoor in staat betere prestaties neer

te zetten Hoewel tevredenheid een onmisbaar

element is voor het effectief functioneren van uw

organisatie is het niet het enige element dat het

succes van uw organisatie beinvloedt Voor

organisatiesucces zijn andere onderwerpen net zo

belangrijk Deze onderwerpen zijn verwerkt in de

verschillende soorten onderzoek waarbij we goed

werkgeverschap en goed werknemerschap in kaart

brengenDe invioed die tevredenheid heeft op de prestaties

van uw medewerkers is alom bekend Tevreden

Uitvoering van uw onderzoek

Doordacht onderzoeksaanbod

InternetSpiegel biedt zeven verschillende

medewerkersonderzoeken aan Elke vragenlijst uit

deze onderzoeken is gebaseerd op een verklarend

model Deze modellen zijn getoetst op de

antwoorden van 34 000 medewerkers uit diverse

organisaties binnen de publieke sector

De vragenlijst

In de vragenlijst komt elk onderwerp uit het

bijbehorende verklarend model mits door de

organisatie gekozenj aan bod in de vorm van een

vraagmodule Een vraagmodule bestaat uit een

blok met stellingen die ingaan op een specifiek

onderwerp zoals leiderschap of inhoud van het

werk

In overleg met u is afgestemd welk soort

onderzoek het beste aansluit bij uw

onderzoekswensen Het uitgangspunt is een soort

onderzoek Waar wenselijk is dat aangevuld met

quickscan modules van andere soorten onderzoek

en of met maatwerkmodules en of

maatwerkvragen Informatie over het verklarend

model behorend bij het onderzoek dat binnen uw

organisaties is uitgevoerd kunt u vlnden op

WWW internetspieael nl medewerkersondetzoek on

Elke vragenlijst heeft in de basis dezelfde

structuur De vragenlijst begint met een aantal

kernmodules en wordt aangevuld met overige

vraagmodules uit het ondeizoeksmodel of het

bredere InternetSpiegel Instrumentarium

Vervolgens kiezen veel organisaties er nog voor

om additionele maatwerkvragen te stellen die

passen bij de doelen en context van de

organisatie De vragenlijst kan worden afgesioten

met een aantal vragen over persoonskenmerken

die het mogelijk maken om dwarsverbanden in de

rapportage aan te brengen
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