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O&F-rapport d.d. 6 november 2018

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\stukken bij Globale Beschrijving vs 095\Organisatie- Formatierapport DGBD directie
Toeslagen.pdf

p. 49

5.5.2 Vormgeven vaktechnische aansturing

De Vaktechnische infra- en verzorgingsstructuur dient binnen de directie Toeslagen vormgegeven
te worden. Aandachtspunt hierbij is de toegankelijkheid van de vaktechniek in het primaire proces
van B/T en de aansluiting bij de concerndirectie Fiscale en Juridische Zaken en de Corporate Dienst
Vaktechniek. Afgesproken is in de kemende periode binnen gencemde directies de toeslagenkennis
uit te breiden. Een en ander wordt in de loop van 2018 verwerkt in een volgend O&F-rapport,
waarbij ook helder wordt binnen welke functies de vaktechniek wordt geborgd.

p. 51

De ontwikkeling van het regiegebied Business ontwikkeling moet nog plaatsvinden evenals de
vormgeving van de vaktechnische aansturing. In zo verre hier reorganisaties uit voortkomen met
consequenties voor huidige medewerkers, zal bij de adviesaanvraag worden verduidelijkt of
afspraken gemaakt met werknemersorganisaties inzake reorganisaties topstructuur - dat wil
zeggen geen toepassing van het VWNW-beleid en het aanbieden van passende functies — gelden.

P. 66 Bijlage 5 (Was/wordt-lijst)

Handhavingsregie team 2 BE BOSMEDENERKER {Senior) Adviseur sehaal 12 12 _ |Tosslagen Hriregie tsam 2 3
(Senior) Adviseur schaal 13 13 __[Toeslagen Hriregie team 2 1
Codrdinerend/Specialist. Inspecteur 514 14  |Toeslagen Hirege team2 2
Productiere gie team 1 BEL BDSMEDEWERKER (Senior) Adviseur schaal 12 12 |Toesiagen Proregie team 1 1
BUSIMNESS ANALIST Medew erker Advisenng schaal 11 11 |Toeslagen Prdregie team 1 3
DATA ANALIST Medew erker Advisenng schaal 11 1 Toesiagen Prd regie team
KETENREGISSEUR Medew erker Behandeien en Ontw kkelen 511 1 Tosskagen Prd.regie team
Senior Medew . Behandslen en Ontw ikk. $12 1 Toeskagen Prdregie team
MANAGEM BNTONDERST ELUNER | Managementondersteuner schaal 05 5 Toeslagen Prdregie team 1 1
MEDEWERIGR! GEGEV BNSBEHEER e 3. 1oes 3
7 1
I Sai 12 1
| MEDEWERKER KIWALITET SREGIE Megew erker Benandelen en Ontw ikelen S09 9 _ |Teesiagen Praregie team 1 1
MEDEWERKER SWITCH Medew erker Advisering schaal 11 11 |Toesiagen Ketenbureau 1
Medew erker \Verw erken en Behandelen S07 7 Toeslagen Prdregie team 1 1
BROJECTMANAGER FrojiFrog man s 14 14 |Tossiagen Frdragie team 1 i
VAKSPECIALIST WET- BN REGELGEVING (Senior) Adviseur schaal 12 1 Tosskagen Prdregie team 1 4
VAKTECHISCHCOORDINATOR _ _._.....|GeerdnerenciSpeciaist. specteur 514 14....[Toeslagen Frdregie team 1 il

MT d.d. 19-12-2018

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20190110-Definitief-MT-verslag-dd-20181219. pdf

E.5 Plan van aanpak Versterking kwaliteitsborging Toeslagen

Toelichting:

- Het plan ziet op de versterking van de vaktechnische kwaliteitsborging , de inbedding van de
vaktechnische rol in de besluitvorming en versterking van de positie van vaktechniek Toeslagen in
de relevante omgeving van Toeslagen.

- Het plan wordt nu uitgezet bij Beleid en Vaktechniek en daarna besproken in het RTO.

MT d.d. 5 februari 2019

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20190221-Definitief-MT-verslag-dd-20190205. pdf

B.1 Voorgenomen besluit Uitbreiding formatie/bezetting Beroep

Toelichting:

- De uitbreiding van 8 naar 14 F-ers moet nog worden onderbouwd zal het voorgenomen
besluit schriftelijk afstemmen met de MT-leden en komt daarna terug met een voorstel.

- Voor de I-ers wordt eerst nog gekeken naar de vaktechnische structuur en de dubbele
vertegenwoordiging. aat na wat de stand van zaken is.

MT d.d. 19 februari 2019

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20190304-Definitief-MT-verslag-dd-20190219. pdf

D.3 Versterking kwaliteitsborging bij Toeslagen

Toelichting:

- Dit plan van aanpak is geschreven door FJZ met hulp van de directie Vaktechniek en in goede
samenwerking met Toeslagen. Aanleiding voor dit plan van aanpak was de CAF-11 zaak. Er volgt
nog een opdracht van FJZ om het plan in uitvoering te nemen. Het plan van aanpak wordt al
gebruikt als kader bij uitvoering van de plannen en de inrichting van de vaktechnische structuur.
Opmerkingen:
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- Het plan van aanpak is onderdeel van de programma-opdracht voor CAF-11. De organisatorische
inbedding en bestuurlijke borging van vaktechniek is hierbij het eerste aandachtspunt.

- Het is wenselijk dat de betrokken medewerkers van o.a. beleid en vaktechniek en kwaliteitsregie
zoveel mogelijk betrokken worden bij de verdere inrichting.

MT d.d. 20 maart 2019

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20190329-Definitief-MT-verslag-dd-20190320. pdf

Onder D.2 Presentatie reorganisatieproces:

Als mogelijke reorganisaties zijn op dit moment opleidingen, formatieplan en vaktechniek in beeld.

MT d.d. 4 juni 2019 \\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-
rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie (BVKT)\20190604-Definitief-MT-verslag-Toeslagen.pdf

isgestartals|  voor Inbedding Vaktechniek.

2 september 2019
Bijeenkomst bijpraten ontwikkelingen vaktechniek (op initiatief van‘ ‘ en

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20190902 presentatie VT en KWR 2 sept.pdf

MT d.d. 3 september 2019

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20190903-Verslag-MT-overleg-Toeslagen.pdf

B.3 Tijdelijke maatregelen vaktechniek

Toelichting:

- De Staatssecretaris van Financién heeft medio 2018 aan de Tweede Kamer aangegeven de
vaktechnische inbedding van Toeslagen in de Belastingdienst te willen verbeteren. Dat heeft geleid
tot de vorming van het Programma Borging Vaktechnisch Kwaliteit Toeslagen dat zich o.a. richt op
het borgen van de vaktechnische kwaliteit in de organisatie inrichting, de werkinstructies en in de
klantcommunicatie van Toeslagen.

- Omdat we nu al knelpunten ervaren bij het ontbreken van de structuur zijn tussentijds al
maatregelen nodig.

Besluiten:

9. Het MT wil laten onderzoeken of het moaelijk is om, vooruitlopend op de adviesaanvraag, extra
VACO vacatures open te stellen. Actid
10. Het MT wil laten uitwerken hoe de vaktechnische lijn uitw in de contacten met
opdrachtgevers (o.a. de rol UHB, Adviesregie en ARO’s). Acti@

D.3 IST en SOLL vaktechnische structuur

Toelichting:

- Er is een conceptuele schets gemaakt van de IST en SOLL voor de vaktechnische structuur
binnen Toeslagen en besproken in de stuurgroep.

Afspraken:

- Het MT stemt in met de voorgenomen streef-organisatie voor Vaktechniek waarbij het exacte
aantal medewerkers en hun functie niveau nog verder moeten worden uitgewerkt. Er wordt nu een
globaal ontwerp uitgewerkt en op korte termijn met de OR besproken.

- Met adviesregie, vaktechniek en UHB in gesprek gaan over de contacten met de opdrachtgevers
om te voorkomen dat niet over de juiste lijnen over vaktechniek wordt gecommuniceerd. Actie

MT d.d. 18 september 2019

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191030-Definitief-MT-verslag-dd-20190918. pdf

C.2 IST en SOLL vaktechnische inrichting Toeslagen

Het document is aangepast naar aanleiding van bespreking in het RTO en Mt van respectievelijk 2
en 3 september. Het MT stemt in met deze afbeelding als basis voor een op te stellen Globaal
Ontwerp.

MT d.d. 15 oktober 2019
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\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191031-Definitief-MT-verslag-dd-20191015. pdf

B.3 Globale beschrijving Vaktechnische structuur 0.9

Toelichting:

- De uitwerking van de gewenste toekomstige organisatiestructuur wordt geschetst in de globale
beschrijving versie 0,9 van 11 oktober 2019.

- De voorgestelde verandering in structuur heeft personele consequenties.

- Met deze organisatie- en formatiewijziging sluit de directie Toeslagen aan bij de vaktechnische
structuur van de andere onderdelen van de Belastingdienst.

- Na akkoordbevinding van het MT zal de Globale beschrijving worden aangeboden aan de OR
Toeslagen met het verzoek om een zienswijze.

Besluit:

Het MT besluit tot akkoordbevinding van de Globale beschrijving inrichting vaktechnische structuur
Toeslagen (inclusief Besluit voorbereidende fase) versie 0.9.

MT d.d. 22 oktober 2019

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191104-Defintief-MT-verslag-dd-20191022.pdf

E TER KENNISNEMING

E.1 Globale beschrijving Vaktechnische inrichting Toeslagen 0.95 (]:

Opmerking____} op 17 oktober 2019 is deze 0.95 versie door|  |gemaild naar het team.
\\Pc.belastingdienst.n/\edA\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191017 Globale beschrijving 0.95.eml

\\Pc.belastingdienst.n\ed\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\stukken bii Globale Beschrijving vs 095

22 november 2019

Zienswijze OR Toeslagen inzake Globale Beschrijving
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191122 zienswijze OR Toeslagen.pdf

25 november 2019

Adviesaanvraag start voorbereidende fase directie Toeslagen DGBD, gericht aan Departementaal
Georganiseerd Overleg Financién

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191125 Adviesaanvraaqg start voorbereidende fase directie Toeslagen DGBD v1.1.docx

17 december 2019
Bespreking in DGOF

18 december 2019

Globale Beschrijving 1.0

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\WVGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191218 Globale-beschrijving-vaktechnische-inrichting-Toeslagen-vs-1.0.pdf

20 december 2020

Besluit tot aanvang van de voorbereidende fase [ |Toeslagen)
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20191220-Besluit-voorbereidende-fase-GETEKEND. pdf

9 januari 2020

- Bijpraten met Toeslagen.

- Informatiebijeenkomst reorganisatie.l [ |,

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\WVGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200109 Presentatie Toeslagen 1.0 (voor medewerkers).pptx

Kamerbrief 11 januari 2020

Inzake versterken besturing Belastingdienst. P. 2: "Ook verschillen de processen en de
doelgroepen (burgers en bedrijven) van belastingen innen, toeslagen uitkeren en het bewaken van
de doorvoer van goederen wezenlijk van elkaar en vragen een andere sturing en attitude.”
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"Ik heb, mede op basis daarvan, besloten de onderdelen Douane en Toeslagen te ontvlechten
vanuit de Belastingdienst om deze als bestuurlijk zelfstandige onderdelen te positioneren binnen
het ministerie van Financién. Douane en Toeslagen worden dan niet meer via de Belastingdienst
aangestuurd, maar fungeren als zelfstandige entiteiten."
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200111 kamerbrief-versterken-besturing-belastingdienst.pdf

Toeslagen 13 januari 2020
eorganisatie gaat gewoon door, ondanks kamerbrief van 11 januari 2020 (zie maill:ld.d.
13 januari 2020, 18:19).
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200113 Re Betr reorganisatie.eml

Brief 17 januari 2020

Reorganisatiebereik en start voorbereidende fase VWNW
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200117 Brief starten voorbereidende fase VWNW (gelakt).pdf

6 maart 2020

Belangstellingsinventarisatie vaktechnisch coérdinatoren (7x). Uiterlijk op 13 maart 2020 reageren
per mail.

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200306 belangstellingsinventarisatie vaco Toeslagen. pdf

8 en 9 april 2020

Selectiegesprekken (7x), via Webex

Alle belangstellenden zijn van team B&V

2 selectiecommissie

- | | en| |

| I

15 april 2020
Uitsluitsel selectiegesprekken

- 4 geschikt of geschikt te maken, waarvan 2 mogelijk niet voldoen aan alle functie-eisen (
“minimaal 3 jaar actuele en aantoonbare werkervaring op senior fiscaal niveau of senior
bestuursrecht niveau”).

- 3 niet geschikt noch geschikt te maken.

Effectief betekent dit dat nog 5 medewerkers zich bevinden in de voorbereidende VWNW-fase.

MT d.d. 14 april 2020

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200415 Informeel verslag MT.docx

D.3 O&F Vaktechniek

Het MT bespreekt de voortgang van deze reorganisatie. Het geheel loopt nog op schema.

MT d.d. 28 april 2020

\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200428 INFORMELE TERUGKOPPELING MT 28 APRIL 2020.docx

B.1 O&F rapport Toeslagen Vaktechniek m

- Het O&F 0.9 is akkoord om te verzende e OR om hun zienswijze op te ontvangen. Daarna
kan het incl die zienswijze naar het DGO (Departementaal Georganiseerd Overleg met de
vakbonden).

O&F-rapport versie 0.95 d.d. 30 april 2020 (ontvangen op 15 mei 2020, mail
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS57\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200430 O&F Rapport Toeslagen Vaktechniek v0.95.pdf

Vacature voor 3 vaco's, geplaatst op 8 mei 2020 op de mobiliteitsbank. Reageren véoér 2 juni 2020.
\\Pc.belastingdienst.nl\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie
(BVKT)\20200508 https www.mobiliteitsbank.nl werkaanbod vacatures vaktechnisc.pdf
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MT-update d.d. 29 mei 2020 (\\Pc.belastingdienst.n\edf\VGPROWS7\TSL UT Bbt-
rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie (BVKT)\20200529

https intranet.belastingdienst.nl nieuws 2020 05 29 mt-update.pdf): “Het Organisatie- en
Formatieplan (O&F) is inmiddels besproken met de OR en ligt nu voor bij de DGOF. Dat is het
overleg met de vakbonden, waarbij de| lonze bestuurder is.
De werving voor vakgroepcodrdinatoren (VACO's) loopt gestaag. Een aantal is begonnen, maar het
team is nog niet compleet. De vaktechnische aanspreekpunten die de teams krijgen moeten ook
nog geworven worden, maar daar is op HR-gebied nog een stap te maken. Het betreft daar een F-
functie en die heeft Toeslagen nog niet in alle teams. Naar verwachting zal na deze zomer de
volledige nieuwe vaktechnische structuur worden ingericht.” Dit is de link naar de versie die naar
het DGOF is gegaan: \\Pc.belastingdienst.nl\ed \VGPROWS57\TSL UT Bbt-
rtp\Rechtstoepassing\Reorganisatie (BVKT)\20200527 O&F Rapport Toeslagen Vaktechniek (versie

naar DGOF).pdf

Aanbod d.d. 5 juni 2020 bij monde van : I-functie (rol van VTA) bij team Fraude,
IST of Beroep. Uiterlijk védr 19 juni 2020 reageren. Aanbod geldt v00||

en[ ]

Relevante links:
http://intranet.belastingdienst.nl/servicepunt/personeel-ontwikkeling/reorganiseren-en-fags/
http://intranet.belastingdienst.nl/servicepunt/personeel-ontwikkeling/reorganisatiestappen/
http://portal.rp.rijksweb.nl/irj/portal/anonymous/organisatieverandering
https://www.caorijk.nl/cao/b/bijlage-13-regels-vaststellen-overtolligheid-vwnw-beleid (Zie stap 3
t.a.v. uitwisselbare functies)
https://www.caorijk.nl/cao/14-organisatieverandering-en-vwnw-beleid# 14-3-voorzieningen-vwnw-

beleid-en-reorganisaties
http://portal.rp.rijksweb.nl/iri/portal/anonymous/individuele geschillen
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