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Context en status van dit document

• In het notaoverleg Toeslagen van 27 mei jl heeft de Tweede Kamer gevraagd om sen

stroomschema waarmee inzicht kan worden verkregen in de samenhang van de

verschillende regelingen om gedupeerde ouders recht te doen in de

kinderopvangtoeslagaffaire Dit is op 29 mei j l aan de Kamer verzonden

• In de technische briefing op 3 juni j l stelden Kamerleden enkele aanvullende vragen

over dit stroomschema Bij de wetbehandeling op 10 en 17 juni zijn de regelingen
aangevuld op enkele punten Deze aanvullingen zijn verwerkt in deze update

• Dit document is nadrukkelijk geen vervanging of verandering van de formele vastlegging
van alle regelingen Het is slecfits bedoeld ter duiding van de hoofdlijn van deze

regelingen Nadere toelichting en uitwerking hiervan Is te vinden in de formele

documenten die aan het eind van dit document zijn benoemd

• De primaire doelgroep van dit document is het parlement Richting ouders en andere

belanghebbenden wordt op verschillende andere manieren gecommuniceerd
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I
Vijf doelgroepen van de regelingen

Toejpchtlng op regefinoen

rd zijn ^ Ouders die gedLpeerd zijn door mstitutionele

cornpaisatieregelinu conform CAP 11

Indien de geleder schade als direct gevolg
verzofek dosr tot w

genomerifieid kor

het vc»r ngsriomen handelen hoger is kan een oud

Ldljke 5chade

de
Ouders die gedupeei

1 doorlnstltutlonde

voorin g efi omenhei d

L Compenatie
r regding

A

’I Oudere die niet gedupeerd sijn
voor een hardhddstegemoetkoming
Bjiten de t erzieningstermijn kan

proportioneel vaststellen of matiging van deterugvordering drempel EUR 1 500]

door institutiondevoorirgenomenheid kyrnen wd in aanmerking konen

Oudere waarvDor starikteregd
geving tehard he^ uitgepakt

Hardheids

tegemoetkomi n g beroep worden gedaan opdehardhddsregding

A

■ Ouders met een onterechte OG{S kwalificatiek ijgen een OG S tegemoetkoming
bsdragvan da terugvardering tenzij zij reeds al ozmpensatie ontvanger

van 30

Ouders met eer onterechte
^
OG S kwalifkatie

s OG S

r tegemoetkoming

A

■ Ouders in t ijzordere schrijnends situatiss die onvoldoende geholpen zijn met een van de andere

regelingen^ kinnen een verzoek indienen bij Toes ager dat varvolgans wordt voorgeiegd aan een

□nafhankd jke cPTimissie Deze commissie bsDordeelt of tot een bijzondereteoamprtkpmino moet

wonder wergegaan

Overigebijzonder sdirijnend
g«wallen

4 Van D n dbepaffn o

A algemene maatregei bestuur AWvBopname in

Mensen met een openstaande ^
^

toeslagschuld die geen

kregen dflorD GSkwaltficatie ^

► Ouders die in het verieden een O GS kwallftcatlehebben ge tregen en een terechte tenjovoiriaring
niS velledig betaald habben krijgen aisnog een po soonlijke betalingsregding aangebaden waarbij

letalen de resterende sch jld niet meer ingevarderd wordt

Peisoonlijke
twee jaarnaar dra
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Beoordeling aan meerdere regelingen
Ouders in CAF 11

onderzoelc
comoensatie
gdmg

udi

mderzoek dat is

^jngemerkt als

waarschijnlijk of

mogelijk
‘rgdijkbaar met
afii

in een CAF

Beoordeling of de ®—
groep ais geheel

^

vooringenomen is

behandeic zoais bi] het

CAF 11 orderzoak

■CAF} overig cf a op

nivrau

Beoordslinc

mdividued

sp akeis fan

t ooringenomenheid

Beoordeling
regeigeuing
uriyepdkl imufl

en of oudsrs sen

onterechteO G5

kwalificatie hebben

gehad

of strikte

tehard Vanqn et

iKpanito

fcuders die

ftichzcif reeds

BiQbb 9L

■Duders die

■ichzelf nog gaan

Inelden
Caen ragetii

Jensen zonder

ners betalings
B egcling 0 GS ^

Na Vior alia audars barckkan audars da raeds in baeldzljn af dezlchaelf msUen geldt dat de Invardefin^
L j^ngeniErlc daarde ^dvIescsmrrlssE Utvijerirg Toeslagen |■“UT| wsrbij ha ondazaEk van

iiiddkL i±±ii umJei Btdii ddiiBpiddk up liH L sLuitJidi iij Bii id aai paavviilijki Cadliiiijdi t^dJiiiy dlldiai

^anstaandesdiulbei wardteepaLzaeid
de Ajdiid era P ijk [ °DRJ is ban klen 2 Dsegrasp kar avsrbppsn met de andere graepen Indagevsl

iMpdddiig iiidiifii iiuy eai iBiidJijk] upiaiilddL
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Onafhankelijke organen betrokken bij uitvoering

KcrntDkcnOrgDan

Beoordeelt cf overige CCAF zaken vergelijkbaar zijn met CAF 11 en cf in individuele gevallen sprake is

geweest van insbtutionele vooringenomenheid dit oordeel wordt in principe altijd overgenomen
Adviseert over toepassing van de vangnetbepaling

Wjzen

Adviseert over de bezwarer tegen een beschikking op de conpensatieregeling de

hardheidstegemoetkoning en de CG S tegemoetkoming dit advies wordt in principe aitijd overgenomen
Adviseert over toepassing van de vangnetbspaiing bij bezwaren

Bezwaarscbrften

adviescommissie

» Adviseert over verzoeken van coders die ssngeven dat de door hen geleden sohade door insftutioneie

vooringenomenheid aantoonbaar hoger is dan de aan hen forfaitair tcegekende schadevergoeding ook dit

adves wordtin principe altijd overgenomen
Adviseert over tnepassing van de vangnethepaiing bij rnngeijke aanviii ende srhade

Commissie

Aanvullende

Schadevergoeding

‘ Adviseert het Etrategisch Crisisteam Toeslagen SCT zowel gevraagd als ongevraagd op

uitvoeringsbeleid oitvoering en communicate in het kader van de hersteloperatie
■■ Legt verbindingen tussen het SCT en andere actoren die kunnen helpen met de uitvoering van herstel

■■ Adviseert de uitvoeringsorganisate en het SCT rowel gevraagd als ongevraagd op uitvoeringsbeleid
uitvoering en communicstie in het kader van de hersteloperatie vanuit het ouderperspecbef

Brengt het kindperspectief m b t de kinderopvangtoeslagproblematiek
Binnenkort eerste bijeenkomst

Bestuurlijke
adviesraad

Ouderpanel

Kindpanel
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Beoordeling uit perspectief ouder uitgangspunten

Uitgangspunt bij het beoordelingsproces is om dit voor ouders zo laagdrempelig en

□verzichtelijk mogelijkte maken en het complexe Quridische kader daaromheen zo veel mogelijk
onder de motorkap te houden Informatie voor de Kamer over de verschillende stappen van het

beoordelingsproces is daarrnee niet representatief voor hoe het contact met ouders moet verlopen

■ Ouders k ijgen aan de start een persoonlijk zaakbehandelaar die het proces nader toellcht en

gedurende het hele proces tekst en uitleg geeft Daamaast wordt het verloop van het proces op

verschillende manieren Inzlchtellj gemaakt bijvoorbeeld in een tekstuele toelichting op de website

met filmpjes en in ographics Uiteraard zijn op de website of via de persoonlij zaakbehandelaar ook

alle details van de regelingen beschikbaar voor ouders en hun adv seuns

In het hele proces van beoordelen staat de ouder centraal we doen het samen starten vanuit het

verhaal van de ouder volgen de contactvoorkeuren van de ouder en kijken ruimhartig Door

verschillende regelingen parallel te bekijken wordt de doorlooptijd zo laag mogelijk gehouden
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Beoordeling uit perspectief ouder overzicht

rfing

Beoordelina dossier §

m
I

luder ivordt

lenaderd

loor UHT

Uitvoerings
rg Herstel

oeslagenj

1
Ewfisluatfi

kS£UUd£l ij
UHT met

raadpleging
Bezwaar

schriften

dvies

duidelijkheid
over

compen atie

of herstel

Evefitueet

lierimpj cn
Jtder merdt

dchzelf bij

E
Wndisn nodig raadpleging
commissie van Wijzen en of

Schadevergoeding

JHT

bij rechteromnrussie
u

S
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IbtelinjilbK

Beoordeling uit perspectief ouder toelichtinq
■ Ouders krijger
‘ jc

Oud

z am ean inediatting
► Ouders krijger hiarbij inzage in da gege ens die UHT hesft oti tat

zuek Je fjer^LU ilijk zdakbcJidtiiJcldcir ddriien rrici lIg ijuJbri ddrivjllciidb iiifurrridLiG

Bij ayders waarbij in het hde CAf ondarzoek al een patroon

oeen voiledige beoordelino

I persoonlijk zaakbenandelBar

van ha dossier vindt de toets

in ha proces te begeleden

verschillende re

steeds apnieuw eai aanvraaq te doen war deversch
da mogelijke uitkomEtan op ba£aEvar huneituatia

de becorddi

lers hos en

gelingen integ
ihillende reqelii

iraal plaats
nqen er knjcen

ng V

nietlarmngfiljk
nunJcii ZG pt G dLLibf beridilGr druJcis ky niiGii lOj zioh tiigI Jgii

• Oak ouders dia beraderd worden cn

i nidrornan• OiiHfirKkii

cordeel te komar Indian nadigte gevan of

ze eer beaordelmg van hun dossie villen om te vaorkomen

dat ouders beoordeeld urorder diedit

zelf

wilier vooringenomenheid zich baar is is

hun dossier near nodig maar siechts eer check op onregalmatigheder
I

I
luder ivordt

qenaderd

loor UHT

Uitvoerings
rg Herstel

oeslagenj

e
Beoordelina dossier

1
s Eve j£i eei

kS£UUd£l ij
UHT met

raadpleging
Bezwaar

schriften

Bdvies

Kommissie

duidelijkheid
over

compen atie

of herstd

D

I Evefitueet

lierimp en
tder meldt

dchzelf bij

o

aMndisn nadig raadpleging
commissie van Wijzen en of

^k mniisshe Schadev^rgoeding

JHT

bij rochter
n

o

T
T

► Na baoordeJing van het dossier

commissias wordt

India ouders hat hier niet mae ears zijn dan kunnen

dseirt adviezen • Indian oyders het ook niet eens

zijn mat hetadviesvan de

Bezw aa rsch ri then a dvi esGC m m iss i e

dan staat altijd de gang raar de

rediter open

• Indian UHT meant dat can ouder niet vocringcnomcnbchandcld
IS maar de OLder maent zelf van inrel dan wordt ha voorlopige
oordcol van UHT voc rgelegd aan de Gammissievan Wjzcn

• Indian een ouder comparsatie frijgt maar meent datzijn schade

groter is dan het conpensatienedrac dan wordt advies gevraagd
van de Commissi a Aanvu lends Schadave goeding

beslyit genomen

ze bezwaar aantaksnan in dit gaval vrsgt UH I advies

over dit bezwaa bij de cmafhankdijke
bEi vaarszhriftenadviascommissie Ha oordad

daze commissie wordtvervolgars door UHT gwalgd 9
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Algemene toelichting bij beoordeling

De maand juni staat voor de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toes agen CUHT In het teken van het

opstarten van het beoordelingsproces van ind viduele dossiers De deflnitieve beoordeling van

dossiers die in deze periode worden bekeken vrndt pas plaats na deze maand

• Op deze manier wordt gewaarborgd dat bIj de beoordeling een consistente lijn wordt gehanteerd
en dat de beoordelingskaders zo precles mogelijk aansluiten bij de diversiteit aan situaties

die beoordeeld moeten worden

Specifieke aandachtspunten gedurende deze periode zijn in ieder geval
■ Hoe om te gaan met incomplete dossiers UItgangspunt daarblj is dat UHT samen met

oudens op zoek gaat naar ontbrekende bestanden ook buiten de eigen systemen
• Hoe om te gaan met het mogelijke grijze gebied tussen regelingen Uitgangspunt daarbij

is om ruimhartig te beoordelen

■ Hoe om te gaan met het grijze gebied bij de beoordeling van individuele regelingen
Uitgangspunt is ook daarbij om ruimhartig te beoordelen met oog voor de menselijke maat

• Ondanks deze aanpak kunnen zich t z t alfjd onvoorziene situaties voordoen Bij het ontwerp
van de regelingen is h er al In voorzien met de vangnetbepaling
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Beoordeling institutionele vooringenomenheid

Vijf criteria conform eindrapport AUT

stopzetting zonder een vooratgaande
individuele beoordeling die dit rechtvaardigde

^Het breed uitvragenvan bewijsstukken over of meer

jaren

©Een zero tolerance onderzoek met soms veelal een

tweede check v anneer bij eerste lezing geen grond voor

afwijzing was gevonden

©Hetniet nader uitvragen van informatie bij gebleken
tekortkoming daarin

©Het afvi ijzen of reduceren van aanspraak op

kindercpvangtceslag bij de minste of geringste
onregdmatigheid in de stukken

Toelichting op gebruik criteria

« Bij beuordeling van een dosi ier wordLgekekeri
naar het in samenhang voorkomen van de

criteria ten aanzien van vcoringenomen handelen

Afwezigheid wan een criierium betekentniet dat

geen sprake was van institutionele

vooringenomenheid Evcnmin bctckcnt

aanwGzigheid van een cf meer criteria automatisch

dat sprake was van institutionele

vooringenomenheid

Dit betekent dat ook zander collectieve stopzetting

sprake kan zijn van insttutionele

vooringenomenheid in een individueel

onderzoek Ookouders buiten CAF zaken komen

hier potentieel voor in aanmerking

12

1905247 00206



IbtelinjilbK

Beoordeling hardheid van het toeslagenstelsel

Proportionele toekenning Matiging van de terugvordering
• Eenouderkomt hiervoor ir aannerking als blijkt dat de red

voor de tsrugvordering hetniet tijdig betal

de Icosten VDor kinde opvang

Een ouder omt hiervoor in aanmsrking als blijkt da ter

aprake wvas van bijzondere omstandigheden die van

invloed zijn geweest op terugvordering Hle van is

bijvoorbeeld sprake in het geval van niet lim itatief

Een geringe formele tekortkoming die heeft geleid tot

aanzienlijke negatieve gevolgen voor het recht op

kinderopvangtoeslag bij voorbeeld een ontbrekence

handtekening
Frauduleus handelen door een derde zonder

medeweLen eri diteoLe JsL u ketiheid van de uuLer

deel

• Het recht op kinderopvangtoeslag wordt opniecw vastgeateid
naar verfiouding van het bed rag aan kosten waarvan kan

worden aangetoond dat dlt bjdlc betaald is

• Als aannemelijk isdat een deel van de kosten betaald

zijn bijvuurbeeld duut ddL inissende beLddIbew jzeri wurden

aangeleverd dcor ce ouder wordt de kinderopvangtoeslag
alsnog proportionael vastgestald In de beoordeling van dergelijke b]zondere omstandigheden

ifi her iiihgangspunh nm rip tpriigvorripring wollpriig tp

matigen• Toeslagpn begeleidt deouder bij hetvinden van

betaalbevrijzen of het cp een andere manier aannemelijk
makanvan betalingen bijvoorbeeld door betaalbewijzen op te

vragen bij banken of de kirceropvangorganisatie
Tenzi] er duidelijke aanwijzingen zijn dat er niet aan da

volledige materiela eissn voor de teruggevordarde toeslag is

voldaan of dat de ouder verwijtbaar heeft gehanceld in dit

geval kan e overgegaan worden tot een beperktere matig ng
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I
Formele vastlegging in wetsvoorstellen en

beleidsbesluiten
Inhoiid rRgpling

• Beled met etreld4ngtc t het proportioneel veststellen van de knderopvangtoeslsg ind ha zTeniigsmogelijt^^ d 3 jaar^
• Beled met aetrekkng tot het matigen van deterugvofdering van toealagan [ind herzieningsmogelijkhad

knderopvangt oeslag 5jaar

goedkeuringen vo spectfidre situatles met tietreWdng tot kivjtscheldlng^lnster da toerekenlng
gnondslsg sparer en teleggsn tussen partners in relatietot de verrmogenstoets in de huurtoeelag en de

indienen vsn een er3c ek cm rekening te houden met bijzondere atustias vcror de huurtoedag
• G«pubhce«rd op ZZaprII Z02«

Verzarndbesluit Tot
de gsamen

termijn voor hi
lljke

jmL
ire CCAF mIm^^

ds oudersut het CAF ll onderzask is uitgaoreid
d voor ouders detot dedoeigroep behoren

dsvrerkeiikeschade els qevoiq van de instrtutioreel vaorinqenomen harceiswHzs van de Betastnqdienst Toeslaqen
• l lst b^uit s vc oruitlc pend oo ds inwsrldFi gtrsdirg van de wsttdij Is grondslag in hs Tvstsi roorst3l Wat hardhsidsaar

Awir

• N 3 1 het besluit wiordt aangqoast om rrageiijktemaken dat

vaarmgenomsn hsTidekwo^e da betrsffenda jder

siLuaLie ii isliLij LIlh i eel

• De egelirg
kheid gecr

rgelijkbare CAFJzakenj
vu I aid e campensst i e aa

L
magdij

Desluitcc

qeai sprekei£ van een groeqsqavijze institutionele

ndien in zijn findivicude]satlakansnvraag tot com

is getieiiLMd
zDM

• Bepaling insahE bdangenafneging
• Uitbraidinq hardhsdsclEUSLila
• Hardhsidsregeling tdnda opvangtc eslag
• CXj^S tegemoetkoming kn defopvangtaeslagj
■ Vangnetbepaling [••jordt uitgemertc in ^n AMv3]
• WettdijLce grondslag compansatiaragdirg CAP 11 i

• Inged tend bi]

even red i g h eidsbegi nsel t

I Wdsvoorstel ■

Iwdhardheidssanpasing 1

jargdjldoars CAF JaaLcen

• Versterken mensdiika

knderopvangtoeslag en het mBtigen van een terugvordering
• Verbeteren van maatwa ken praktische rechtsoeschermirg
• Tarugdringen van schrij nenda gevallen als gavolg van pertnarschap In dezargtoeei
• Wardtlngedlend met Bela^Ungplan 202J sp Pnn£]e dag

ti codificerer in deAwir de Wet op de Kind eropvang van hd prapa

ordering in zeer tiijzandere omstandichedent

dlen de

Wt4wnnr tfE l

Wd verbetering uitvoerng
toeslagen
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IbtelinjilbK

Formele vastlegging in ministeriele regelingen

Inhoud rcsgcirng

■ Hinisterrele reoelii
■ hardheictsregeling

Nadere regels worden gestdd nzake de hardheidsregeling

I Hinisteriele reoelina^^^^
I compensotreregelin^^^^^^^^

‘ Besluitcom^enEatieregelina CAP 11 en veraelijkbare CCA ]zaken wordt

opgeromen in een ministeriSe regeling nadat de wettdijke grondslag vo

compensatieregeling in het wersvoorstel Wet hardheidsaanpassing Awir is

aangenomen en in werking is getreden

de

Ha 055 riterium kbmtte vervallen Mensenmeteen ODenstaandesgbuld die in

hetverleden geen persoonlijke betalingsregeling hebben gekregen dcjor bet 0 GS

label krijgen een persoonlijke betal ngsregeling aangeboden Hier oor wordt ook

deLeidraad invordering 20Qg aangepast
•• Determijn voor het indienen van een verzoek voor een

vermogenstoetsjitTondering ivordt verruimd naar 5 jaar
‘ Tijdelijke vermogenEtoetsuitzondering voor herstelactiekindgebonden budga

Wordt op korte termijn gepubliceerd
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