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Belastingdienst Toeslagen

Rechtmatigheld

*Gerechtvaardigd vertrouwen in de
burger

*Toezicht aan de voorkant

*Geen onnodig burgercontact
*Integrale behandeling en
beschikking

Tijdigheid Massaliteit

1871500 00275




Belastingdienst Toeslagen

Waar hebben we het over?

¢ 4 Toeslagen

¢ 3 Opdrachtgevende ministeries

¢ 11 miljard per jaar

¢ Totaal 8,5 min toeslaggerechtigden, 6,5 miljoen burgers
e ca. 2,5 beschikking per burger per jaar

¢ 300.000 mutaties per maand

¢ Gemiddeld per huishouden € 1.500,- per jaar

1871500 00275




Overzicht Uitgaven

(€Emin) Betalingen
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T Huur Zorg KOT KGB
DToeslagjaar 2005 647
oToeslagjaar 2006 1.909 2.356 839
@Toeslagjaar 2007 1878 2.433 1823
mToeslagjaar 2008 1924 3.153 2.483 678
Wi oeslagjaar 2009 1992 5472 2727 528
mloeslagjaar 2010 2.204 3.914 2.764 891
Wioeslagjaar 2011 2.391 4.782 2814 999
wToeslagjaar 2012% 2513 4,746 2352 974
= Opbasis van voorschotsystemen
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Toeslagenproces

Aanvraag/mutatie

Maandelijks voorschot

Vooruit betaald

Gebaseerd op draagkracht huishouden
Tegemoetkoming in specifiek kosten
Gebaseerd op actuele grondslagen
Verantwoordelijkheid bij de burger

Eén keer per jaar automatisch continueren
Definitieve vaststelling na afloop van het toeslagjaar

1871500 00275




Handhavingsvisie Toeslagen

Hardbariageisie

Administratef toeadht

Gim amtom winaard tossche

Compliante burger

VTR e paree
o3 i grpevers.

Hulp bij Bslel sn
badia

e Lanass

Harpabnal
srgevens

1871500 00275
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Wat is er gebeurd in 2012

Dienstverlening
¢ Inzetten op papierloos werken: portal
¢ Invordering ‘op maat’ (oa gestalde gelden)
« Dialoog met intermediairs gestart

Toezicht
e Actueel toezicht
« Door ontwikkelen intelligence
e Toezicht samen met DUO, gemeenten, UWV, etc

Fraude
» Boete- en strafproces ingericht
¢ Contact ambtenaar en AWIR
* TOM beschikking
¢ 2 Fraudeteams
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Wat doen we in 2013

Dienstverlening
¢ Inzetten op gedifferentieerde dienstverlening
¢ Horizontaal partnerschap
* Samenwerking
« Digitaliseren

Toezicht
« Profiling
« Doorontwikkelen masaal toezicht
» Toezicht in de actualiteit (NO SHOW NO MONEY)
» Intensivering samenwerking met derden

Fraude
» Aandacht voor zowel georganiseerde als consumptieve toeslag fraude
+ Samenwerking met FIOD, FP, OM, Anti Fraude Box

1871500 00275




Focus op handhaving: toezicht dat er toe doet!

¢ Actueel
¢ Behandeling in TVS: machine doet de beoordeling
¢ Uitgangspunt: juiste derden-info!
¢ Uitval TVS: herstel inconsistente of onjuiste gegevens in de
acuatiteit
« Uitworp TVS: toezicht wat de machine *niet kan’
+« Thema’s: non compliante groepen o.b.v. intelligence

o Efficient

¢ Toezicht van DT naar VT
* Toezicht in de actualiteit (Handhavingsplan 2013)
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Samenwerking met Derden

. Gemeenten
GBA
. Interventieteams

Gegevensverstrekking
Vaste medewerker bij fraudeteam
Terugmelden

Blauw

1871500 00275




Informatie van Derden

* Basisregistraties
+ GBA, BRI, BAG,W0OZ

e Bestuursorganen
+ DUO, Huurcommissie, SVB, UWV, Defensie, Justitie,
Gemeenten,
+ College van Zorgverzekeraars

Divers
GGD, Sociale Diensten, Logius, Verhuurders, LRK

Kliks/tips etc

1871500 00275




Contact met Toeslagen

030 -
030 -

tenaar

BFC Belastingdienst/Toeslagen

030 -
030-
030
Fraudeteam
Belastingdienst/Toeslagen
(Groeps)telefoon: 030 - 2903156

E-mail: Toeslagen.fraude.en.toezicht@Belastingdienst.nl

1871500 00275
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Vragen?
Tips?

1871500 00275




