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Inleiding

Fraude met toeslagen is op dit moment een ‘hot item’ in zowel de media als de politiek Denk

bijvoorbeeld aan de Bulgarenfraude het onterecht aanvragen van hum en zoigtoeslag door

Bulgaarse mensen die feitelijk gewoon in Bulgaiije verbleven RTL Nieuws meldde onlangs
dat de fraude met toeslagen door Nederlanders zelf echter nog groter is Een van deze

voimen van toeslagfraude is fraude met kinderopvangtoeslag KOT fraude Deze vomi

zuUen wij m dit onderzoek behandelen Bij KOT fraude moet gedacht worden aan het

aanvragen van de toeslag zonder dat men daar reeht op heeft Een persoon heeft er geen reeht

op wamieer er m feite geen kmderopvang plaatsvmdt alleen op papier of wamieer er meer

men worden opgegeven dan dat er daadwerkelijk wordt opgepast Een veelgebmikte modus

operandi betieft een tussenpersoon facilitator die verscluUende gezimien benaderd en op

deze manier de fraude m gang zet De geziimen worden door de facilitator oveituigt dat zij
onterecht reeht hebben op KOT De toeslagen worden aangevraagd en toegekend en de

gezimien betalen veivolgeiis een groot gedeelte aan de facilitator mitiatief fraude aanpak
2013

Van alle toeslagfraude die plaats vmd m Nederland is ongeveer 95 frande met

kinderopvangtoeslag Als gekeken wordt naar het totaal aantal aanvragen van

kinderopvangtoeslag is twee tot vier procent van deze aanvragen frauduleus In absolute

cijfers zijn dat ongeveer 5000 meldingen per jaar Niet alleen de Belastiiigdienst is slachtoffer

van deze voiin van toes lagenfiaude maar ook de politie en het OM opsporingscapaciteit en

rechtzaken misbiTiikte ouders en hmi kinderen groeien op met schulden de gemeente

schuldliulpverlening en tot slot schuldeisers imtiatief fraude aanpak 2013 Fraude met

toeslag moet tevens worden aangepakt omdat anders de bereidlieid bij bmgers om

veiplichtingen naar de overheid na te komen afneemt Om de fraude aan te pakken is

handliavmg in verschillende fases noodzakelijk voorlichtmg preventie toezicht tot

opsporing conhole veivolging en waai nodig onderstemid met liandliavingscoimiimiicatie
visie fraudebestiijding inzet stiafrecht z j Deze fases zulleii in dit paper besproken
worden

Belastingdienst toeslagen is verantwoordelijk gesteld voor het toezicht op de

regelgeving omtrent toeslagen Dit betekent dat zij ook zelf bestumsrechtelijk optreden

tegen niet naleving van de regelgeving Relevante wetten hierbij zijn Algemene wet inzake

rijksbelastingen Awi de Wet kmderopvang Wko de Algemene wet inkomensafliankelijke

regelingen Awn en de Invorderingswet Als het nadeel voor Belastingdienst Toeslagen
meer dan €10 000 bediaagt wordt de zaak aangemeld bij de FIOD visie frandebestiijding
inzet shafreclit z j

Wamieer het effect van sti afreclit hoger wordt veiwacht dan het effect van bestumsrecht

kail er gekozen worden voor stiafreclitelijk ingrijpen Toeslag fraude is met als zelfstandig

begrip opgenomen in het Wetboek van Stiafrecht In stiafrechtehjke teimen heb je het bij
fraude ovei’ bijvoorbeeld Valsheid m gesclmfte art 225 Sr of Oplichtmg art 326 Sr

Daamaast kmmen het niet verstiekken van benodigde gegevens aitikel 227b Sr en

deehiemmg aan crimiiiele orgamsatie aitikel 140 Sr relevant zijn
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Wat is kinderopvangtoeslag

Kiiideropvaiigtoeslag KOT is een toeslag die ouders kmmen krijgen van de overlieid als

tegemoetkoming in de kosten van kinderopvang Rijksoverheid 2013 Deze toeslag kan via

internet middels DigiD aangevraagd worden Er zitten enkele vooiwaarden aan deze toeslag

U onderlioudt uw kind in belangrijke mate of u kiijgt kinderbijslag of een

pleegouderbijdiage voor bet kind

Kind staat op woonadies ingescliLeven
Kmdercentum staat geregisbeerd bij liet Landelijk Register Kindeiopvang en

Peuterspeelzalen LRKP

Toeslaggerechtigde of pailner betaalt de kosten voor kitideropvang

Toeslaggereclitigde en partner liebben de Nederlandse irationaliteit of een geldige
V erblij fsv ergimning

Toeslaggerechtigde en partner werkt volgt eerr opleidirrg eerr traject rraar werk of eerr

irrbirrgermgscrrr^irrs bij eerr gecertifrceerde instellmg
U liebt met het kindercentrorm of gastouderbirreau een sclrriftelijke overeenkomst

afgesloterr
Het kind waarToor u kmderopvangtoeslag vraagt zrt nog niet op het voorigezet

orrderwijs

De hoeveellreid kirrderopvangtoeslag Irangt af van

Uw gezamenlrjke inkomerr Hoe meer n verdrerrt hoe minder kmderopvangtoeslag u

krijgt Ook bestaat er eerr itrkomerrsgrerrs Is uw inkomerr € 118 189 of hoger Darr

krijgt u voor het kirrd met de meeste opvarrguretr geerr kinderopvangtoeslag meer

Voor een 2e en volgende krnd kuiit u nog wel kmderopvangtoeslag krijgen U moet

wel beide kindererr opgeverr

Uw situatie u werkt of u volgt een traject rraar werk een opleiditig of

irrburgeriirgscmsiis
Het aarital krnderen m de opvang U krijgt voor het kmd met de meeste men opvang

de laagste vergoedirrg Dit kirrd rroenrerr we het le kirrd Dit Iroeft dus rriet uw oudste

kind te zijn Is het aantal opvangmen gelijk dan rs het kind met de laagste

opvarrgkosterr het le kirrd Deze kosterr staarr op de rekerrirrgerr die u varr uw

kurderopvar^irrstelliirg krijgt
Het aarrtal opvairgmerr waarToor u recht op krrrderopvarrgtoeslag hebt

U kmrt per kirrd voor rrraxmraal 230 um per rrraarrd kmderopvarrgtoeslag krrjgeir
Er geldt ook eerr rrraxmrmrrumtarief

Opvanginstelling Soort opvang

Dagopvairg

Buiterrschoolse opvarrg

Maximum

uurtarief

Krrrdercerrtrum €6 46

€6 02
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Gastouderopvang Dagopvaiig

Buiteiischoolse opvaiig

€5 17

€5 17

De casus

In deze casus is sprake van fraude met kinderopvang toeslag waarbij er spiake is van

samenwerktiig tussen de vraagouders en liet gastouderbuieau Deze fraude vend plaats in een

gesloten islamitische gemeenscliap Hoofdverdachte en tevens imam

papieren constmetie om zowel ziclizelf als personen in zijn sociale omgeving die geen weik

hadden van een mkomen te voorzien Hij liielp meerdere personen met het aanvragen van

kinderopvang toeslag om deze veivolgens aan zijn fictieve gastouderbuieau te laten

uitbetalen Dit gastouderbmeau betaalde zijn fictieve werknemers waardoor de petsonen die

kinderopvang toeslag aan hebben gevraagd weer een deel van het geld teiugkregen

zorgde eiToor dat het gastouderbuieau op naam van zijn
dat ze inderdaad papieien ondeitekend heeft maar zegt feitelijk met te weten wat ze

ondertekend heeft Bij deze constmetie is gebiuik gemaakt van de op dat moment geldende

gebrekkige wetgeving waarbij het mogelijk was om kmderopvang toeslag te ontvangen als

men op elkaars kinderen past Bovendien was er nog geen maximum aan het aantal men dat

gedeclareerd kon worden De zaak kwam aan het licht toen meerdere ‘werknemers’ van dit

gastouderbmeau tegelijk een ’W^^ uitkering aanvroegen bij het UWV als gevolg van een

wetswijziging waardoor deze constmetie geen stand meer kon houden Er werd door het

UWV een stiafrechtelijk onderzoek gestait naar deze pemonen uit dit onderzoek bleek dat

het gastouderbmeau in feite niets meer was dan een papieren constructie Ondanks dat er door

het gastouderbuieau kindeiopvangtoeslag is aangevraagd heeft er m de weikelijklieid geen

gaf aan de zogenaamde

gastouders een vergoeding van 600 tot 1000 em’o per maand te verstiekken totaal 850 000

emo Zelf sfreek liij de rest van de toeslag op ongeveei 1 3 miljoen emo

bedacht een

stond zij heeft verklaard

kmderopvang plaatsgevonden Hoofdverdachte

Aan de liand van deze casus hebben wij een hoofdvraag en viei deelvragen gefoimuleerd De

deelvragen zullen per hoofdstuk beantwoord worden en tot slot wordt in hoofdstuk vijf door

middel van aanbevelingen een antwoordgegeven op de hoofdvraag

Hoofdvraag Hoe kan fraude met kinderopvangtoeslag worden aangepakt

Deelvragen
1 Op welke wijze kan detectie verbeteit worden indien de casus wordt benadeid vanuit

sociologisch oogpmit

2 Op welke wijze zou de controle van arbeidsmen voim kmmen kiijgen
3 Hoe kmmen de verdachten veivolgd worden

4 Hoe kan de subjectieve pakkans bij bmgers verhoogd worden
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1 Detectie met een sociologische benadering

Fraude met kmderopvangtoeslag heeft iiaast jmidische aspecteii ook belaiigrijke sociale

aspecten Kinderopvaiig biedt oudeis de mogelijklieid om te werken en hmi kiiideren ergem

veilig achter te laten Dit stimuleert de economie en mede daarom is bij de mvoering in 2006

weinig beperkingen gelegd op bet aanvragen van kindeiopvangtoeslag De belastiiigdienst
heeft een open vizier en veitiouwt er op dat ledeieen zijn juiste gegevens inviilt om een

vooiiopige toeslagen te ontvangen In de praktijk blijkt dat nogal wat sociale aspecten een rol

hebben gespeeld bij fraude met toeslagen en belastingaangiftes Eerdaags bleek dat het

creeren van twee hmshoudens een belangrijk middel is om de kmderopvangtoeslag te

verliogen RTF nieuws 9 december 2013 Bmgers gaan gestmctuieerd en creatief aan de

slag met regels om zoveel mogelijk economisch voordeel te behalen Ze wisselen hmi fraude

opties gemakkelijk uit De FIOD en BelastingdienstTroeslagen dienen liieiop in te spelen
Imniddels is de regelgeving omtrent kmderopvangtoeslag aangesclieipt en is het gedi’ag
shafbaar gesteld Een les die liieiuit geliaald kan worden is dat nieuwe wet en regelgeving in

de toekomst eerst m pilotvoim onder een bepaald deel van de doelgroep uilgevoerd kan

worden

In dit hoofdstiik wordt beliandelt hoe het detectiesysteem verbeteit kan worden mdien

rekening wordt gehouden met de sociaal maatscliappelijke context Er zal antwoord gegeven

worden op de eerste deelvraag Op welke wijze kan detectie verbeteit worden indien de casus

wordt benaderd vanuit sociologisch oogpmit

l l Risicosignalen vanuit sociologisch perspectief
Imniddels wordt ook gebmik gemaakt van risicotaxatie BelastingdiensEToeslagen maakt

smds april 2013 gebmik van een puntensysteem waarbij aanvragers pmiteii kiijgen gebaseerd

op 90 risico’s Indien sprake is van bepaald aantal matches is sprake van een hoog risico en

dient een aanvraag gecontroleerd te worden Voorbeelden van situates die leiden tot meer

pmiteii en dus een verhoogd lisico zijn
Meerdere aanvragen op een IP adres mogelijk ook snel achter elkaar

Nieuw BSN nmmner

Meer kmderopvangtoeslag ontvangen dan wordt vei’dient per maand

Meerdere kinderopvangtoeslag uitbetalingen naar een bankiekening

Onjuiste gegevens omtient uikomstenbelastng

Om het pmitensysteem te optimaliseren en risicoprofielen nog beter op te stellen is het van

belang om ook de sociale omstandigheden waaronder kinderopvangtoeslagfraude plaatsvindt
mee te nemen Hieronder worden een aantal suggestes van signalen genoemd Deels zijn ze

gebaseerd op maatscliappelijke veiwachtiiigspatonen

Aanvraag kindeiopvangtoeslag die start vanaf geboorte Vanuit sociaal

maatschappelijk oogpunt is het vrij oniealistsch dat de moeder direct na de bevaUing
aan het werk gaat

6

1873419 00326



COT Fraudel6 12 2013

Gastouderopvang is aantiekkelijk voor ouders met onregeJmatige werkuren Indieii

eeii accountant alleen inaar naclit of avondui’en gastoudei’opvang registieeit is dit

feitelijk onwaarscliijnlijk

ReisTijd Indien sprake is van vier uui reistijd lieen en teiug is dat vrij veel voor

maatschappelijke begrippen
Nationaliteit Vanuit de casus gezien kan sprake zijn van fraude indien een groep

personen met dezelfde nationaliteit kinderopvangtoeslag aanvraagt Aanvragen vanuit

liet buitenland worden sowieso als risico gezien

Locatie Vanuit de casus gezien kan sprake zijn van fraude indien een groep personen

vanuit eenzelfde wijk doip stad kmderopvangtoeslag aanvraagt Dit nsico wordt

vergroot mdien deze groep alle bij eenzelfde gastouderbui’eau kmderopvang staan

ingesclneven

Gastouderopvang in dichtbevolkte gebieden Gastouderopvang is een belangiijke

opvangmogelijkheid in dmibevolkte gebieden vanwege onvoldoende diaagvlak voor

opvangcentra’s Indien in een stadswijk veel gastouderbuieau zijn gesticht kan dat

vragen oproepen helemaal indien sprake is van veel kinderopvang in wijken met lage
sociaaleconomische status

Gezinnen met meerdere huishoudens De vadei scluijft zicli in bij zijn ouders of zus

niet toeslaggerechtigde familie zodat een situatie wordt gecreeerd van een

alleenstaande moeder met een lager inkomen De kinderopvangtoeslag kan zo worden

verhoogd
Gescheiden ouders Een stel gaat sclieiden en heeft twee kinderen Het is dan

voordeliger om per oudei een kind bij zijn woonadies in te sclnijven Dit leveit voor

beiden meer toeslag op

De risico’s komen steeds vaker aan het licht bij het gemeenteloket en daar dient snel op

gereageeid te worden Veel fraudeurs veitellen openlijk dat ze zich insclnijven bij een zus en

een ander postadi’es wihen Niet omdat ze op dat adi’es vaker verbhjven maar omdat het ze

geld op leveit Ze gaan creatief om met de regels en het zoeken naai’ zoveel mogelijk wmst

vanzelfsprekend De Belastingdienst en de FIOD dienen liier gebmik van te maken

Lokehuedeweikers dienen onwerkelijke weeigaves van situaties te signaleren en door te

melden Ze kmmen geinstmeerd worden een standaard rappoitagefoiinulier te gebmiken met

gradaties van risico Indien sprake is van een hoog risico dient er doomielding plaats te

vinden en dient contiole te worden uitgevoerd alvorens uitbetaling plaatsvindt Mogelijk dat

gesprekken aan het loket op een bepaalde wijze ook kmmen worden meegenonien als bewijs
in een stiafrechtelijke of bestuuisrechtelijke zaak Dit dient juiidisch uitgezocht te worden

De genoemde risicosignalen zijn met name gericht op de aanvragers De aanvragers zijn ook

strafbaar maar daarbij moet met vergeten worden dat in de casuistiek van

kinderopvangtoeslagfraude sprake is van facilitators die misbnuk maken in het stichten van

gastouderbuieaus Deze komen mogelijk aan het licht in bovenstaande risicosituaties te

onderzoeken Indien de vraagouders in het pmitensysteem naai boven komt als risico moet

uitgezocht worden wie liaar advisems en relaties zijn en hoe de geldstioom verloopt naar en

nit het gastoudeibmeau Dit is mogelijk door een derden ondeizoek Door het hen en het

7

1873419 00326



]KOT Fraudel6 12 2013

gastouderbuieau te bezoekeii kan de facilitator in beeld komen en kan de modus operandi
acliterliaald wordeii De facilitator is degene die de mfoiinatie biedt en dus dient gevraagd te

worden waar frauderende aanvragers limi infomiatie vandaan liebben De facilitator kan ook

in beeld komen door aanvragen te veigelijken Indien er eeii maaiid tien aanvragen bijkomen
vanuit eenzelfde wijk doip dan is dat in eerste instantie niet zo opvallend omdat dit kan

wijzen op de sticlitmg van iiieuwe opvang Ecliter als al deze ouders nooit eerder een

aaiivraag liebben ingediend en nu opeeiis allemaal dan kan dat mogelijk wijzen op de

aaiiwezigheid van een facilitator

In het geval van facilitators viiidt fraude vaak grootsclialiger plaats Mogelijk dat deze

persoon met alleen fraudeeit met privesituaties van familie vrienden maar ook

belastmgfraude pleegt door te sjoemelen met BV’s Indien dit gesjoemel aan het liclit komt

kan dit als signaal dienen voor meerder vomien van belastingfraude zoals

kiiideropvaiigtoeslag fraude

Extra aandaclit moet ook uitgaan naar de aanvragen van het stichten van

gastouderbmeaus Mogelijk dat ook liier een puntensysteem in gebmik kan worden genomen

Deze kan worden sameiigesteld in samenwerkiiig met de GGD en gemeente die toezien op de

veiligheid en kwaliteit van gastouderbmeaus Indien deze is in gebinik was gedmende de

mogelijk omhoog gekomen als verhoogd risicocasus was

Het pmitensysteem is een goede ontwikkeliiig om toeslagenfraude te detecteren en mdien

deze wordt uitgebreid dient ook nagedacht te worden over een vergemakkelijkii^ van het

detectiesysteem om detectie te versnellen Een Amsterdamse werkgroep is hier mee bezig en

daar zal verder in hoofdstuk 3 op worden ingegaan

1 2 De casus in cultured perspectief
De beliandelde casus vindt plaats is een specifieke bevolkingsgroep en veidient daarom extra

aandaclit De casus gebaseerd op een zaak met als hoofdverdachte een Islamitische verzorger

met veel status bimien een voor ons redelijk gesloten wereld de Islamitisch Marokkaanse

kriiig De verdachte is een imam Islamitisch leider en heeft biiinen de gemeenscliap een grote

voorbeeldfmictie mensensamenleviiig nl 2013 Imams worden bimien de gemeenscliap

gezien als ahesweteis en daarom ingezet voor allerlei advies diensten Deze positie biedt

volgens crimiiioloog Bovenkerk 1994 gelegenlieid zowel ihegale als legale successen te

boeken

De handehngen van hoofdverdachte

Marokkaanse cultum Hij volgt het tiaditioiiele rollenpahoon de vrouw doet het huishouden

de man gaat erop uit en zorgt voor het inkomen en de administratie mensensamenleving nl

2013 De man tieedt op als woordvoerder van het geziii en zijn kiiidei’en neven en nichten

dienen zich aan hem te gehoorzamen Familierelaties zijn sterk en er wordt een grote waai’de

gehecht aan de hulp van familieleden In de casus neeiiit

gastouderbmeau voor zijn rekeniiig Hij vraagt of zijn iiiclit eigenaresse wil zijn dat doet ze

en ze bemoeid zich vei’der nergens mee Ze luisteit naar liaar oom en zet handtekeiiingen
zonder dat ze weet waaiToor Ze veitrouwt hem hoogstwaarschijnlijk en vraagt niets Het

rollenpati’oon zorgt eiToor dat dit met ongewoon is Ook de ouders ondeitekenen onvolledig

iiigevulde fomiulieren ondertekenen zonder enkele navraag te doen Ze liebben geen zicht in

sluiten goed aan bij de Islamitische

de admmistiatie van het
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van welke regelgevii ig gebmikt wordt gemaakt

Bimien de Marokkaans Islamitisclie ciiltuur zijii ‘eer’ eii ‘luerarcliie’ belaiigrijke waaiden

Eer betekeiit respect voor geiiieemchappelijke uiiamem geiiiaakte afspraken De liierarcliie

zit m het respect voor ouderen ‘Oudei’ zijii’ betekeiit niet alleen een oudere leeftijd liebben

tevem betekeiit bet grotere leveiiser\^aiiiig eii iiieer kemiis ‘Ouderen’ kuimen daardoor als

belaiigrijke invloedrijke raadgever worden gezien Neef 2005 Hoofdverdaclite wordt

hoogstwaarscliiiiiliik gezien als een ‘oudere’ Deze uitleg biedt opnieuw een verklarmg voor

waai’om mclit en de oudeis niet uitzoeken waar niee bezig is

1 3 Culturele verklaring vertalen naar aanpak en voorlichting
Hoofdverdaclite iiiaakte bewusEonbewust gebmik van de waarden bimien de Islaniitiscli

Marokkaanse gemeenscliap en onkmide van iiiensen oiii zicli been Hij kon ze een

econoiiiiscb voordeel bieden waar iedereen wel gebmik van zou willen iiiaken

enige die dit lieeft gedaan Ook ui andere aan bet licbt gekoiiien kinderopvangtoeslag
fraudezaken zoals m Anisterdam Zuidoost iiiaakte gemfoniieerde gebmik van onwetendlieid

over toeslag bij alleenstaande moeders van moeders met kmderen Er is sprake van eenzelfde

rolverdelmg tussen fraudem’s zoals

facilitators ze faciliteren de fraude en voeren deze zelf vaak ook nit door medewerkmg te

zoeken met onwetende bebokkenen De omstandigbeid biedt bmi vrijbeid m bmi doen en

laten

is niet de

en de overige bebokkenen De fraudem^ zijn

De rolverdebng en omstandigbeden kmmen worden gedetecteerd door keiiifactoren uit

de cultmele verklaring mee te nemen in risicotaxatie Een nadeel van de factoren is dat ze

niet duect meetbaar zijn Het zijn biede omscluijvuigen en daarom is nagedaclit over

mogelijke conboleerbare verscliijniiigsvomien deze staan per kemfactor opgesomd Er dient

gekeken te worden of ze kmmen worden meegenomen ui bet eerder genoemde

pmitensysteem maar belaiigrijker m een derdenonderzoek MogeUjk dat bestaande risico’s

onderstaande kemfactoren meetbaar kmmen maken Een Intelbgence Unit kan liiennee aan de

slag gaan
Een hoge sociale posibe bimien de gemeenscliap

• Imam of andere godsdiensbge leiders

• Eengrootvennogen
• Vertegenwoordiger van een groep ni de samenlevuig
• Grote bebokkenlieid m stichbngen bumtweik of bedrijfsvoeringen

Familierelaties tussen fmanciele admmisbatem en eigenaresse

• Gelijke acliteniaam

• Gelijke adiessen

Verbouwensband tussen vraag en gastouders en gastouderbmeau

eigenaar medewerkers

Afweziglieid van kermis bij aanvragers

• Oorzaak taalbairiere

• Moeilijklieden met belasbngaangiftes

1

2

3

4
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Met de lolverdeliiig tussen facilitator en aiidere betrokkeii kaii rekeiiiiig wordeii geliouden iii

vooiiiclitiiig en bestiaffing

Voorlichtmg De oiiweteiide groep dadei^ dient voorgeliclit te worden ook overde

coiisequenties De ouders in de casus worden veelal niet beieikt door media zoals internet

teiwijl de voorlicliting van de Belastingdienst daar met name plaatsvindt Deze groep dient te

worden opgezoclit Dit kan door instanties waarmee ze direct te maken liebben zoals

werkgevers scliolen buuitcontacten en indien mogelijk ook scliuldliulpverlening Door aan te

sluiten op bet cultnrele peispectief van de casus kan ook worden gedaclit aan de

contactpersonen van de moskee Indien gebmik wordt gemaakt van directe contacten is bet

ecbter van belang dat nog enig zicbt is op de uilioud van de uifomiatie Om dit te realiseren

kan gedacbt worden aan uifomiatiepakketten samengesteld door de Belastingdiensb

Toeslagen
Een betere opzet is dat een regionale mstantie de verantwoordelijklieid krijgt ombeiit

vooiiicbtmg kindeiopvangtoeslag Zij kumien voorlicbtmgsavonden bouden m bumtliuisen of

een kmdeiactiviteit koppelen met voorlicliting over opvang en de mogelijklieden tot een

toeslag liieivoor Deze instantie kan samen met GGD en gemeente contioles uitvoeren

Voorbchting heeft een afsclu’ikkende werkmg en kan worden gebraukt om de sociale

normen en waarden te veisterken en de sociale controle te vergroten Door te verspreiden dat

kinderopvai^toeslag niet zomaar een makkebjk middel is om geld te creeren en te

benadrukken dat enige vemioedens op een toegankebjke wijze anomem telefomseh of via

internet gemeld kmmen worden kan de sociale conbole worden vergroot Op deze wijze
wordt gebmik gemaakt van de hechte gemeenseliap zoals de Islamitiseh Marokkaanse

bevolkingsgroep in plaats van dat deze bijdiaagt aan fraude

en de ouders hebben

gefraudeerd Ze dienen hieivoor aangepakt te worden en daarbij dient rekening te worden

geliouden met bmi eeonomiselie status De groep ouders mt de easus beeft weinig inkomen en

indien zij een boge boete onb^angen kan dat averecbts werken en leiden tot andere voiinen

van crmimaliteit Een betalingsregeling is mogelijk ecbter een taak of leerstraf zou voor ben

beter kmmen werken In deze sbafvomi zou voorlicliting over belastingaangifte en

toeslagenrecbt een rol moeten liebben Mogelijk ook dat een goed gesprek bij ben al belpt of

bulp bij bet doen van belastingaangifte en toeslagaanvragen
Het merendeel van bet onterecbt ontvangen geld is m de zakken verdwenen van

en liij dient fiiiaiicieel aangepakt te worden Indien liij geen geld beeft dient te worden

gekeken naar waai’ bet geld naar toe is gesluisd Dit kan m bet geval van deze

buitenland zijii Mogelijk dat zijn bestedingsplan kan worden aebterliaald en alle BV’s waar

bij ooit in bebokken is geweest kmmen worden gecbeckt Bekend is dat de samenwerkmg met

banken liier gewenst is maar moeilijk verioopt Mogelijk dat dit kan worden vergemakkelijkt
door bet te bespreken op politiek nivean

dient ook zijn rol als faeilitator kwijt te raken Dit kan door afbreuk te doen aan zijn

imago en de sbaf breed uit te licbten in de media Er wordt verder ingegaan op dit vraagstuk
in hoofdstuk 3

Bestraffins Zowel de facibtator hoofdverdachte als

het
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2 Op welke wijze zou de controle van arbeidsuren vorm kunnen krijgen

In de casus is fraude met kmderopvang toeslag mogelijk gemaakt door sameiiwerkmg tussen

het gastouderbmeau eii de vraagouder Deze hebben samen een fictief dienstveiband Op

papier zijn de contiacten en het aantal men et cetera geregeld waarbij het net hjkt alsof ei

daadwerkelijk sprake is van een dienstveiband Er is gebleken dat helemaal geen sprake was

van een diensE^erband de oudeis hebben zowel niet opgepast op andere kinderen als andere

personen op hmi kinderen laten passen De vraag bij fraude met kinderopvang toeslag middels

een fictief diensE^erband is hoe je kmit bewijzen dat er in de werkelijkheid geen sprake is

van kinderopvang Om misbmik en oneigenlijk gebmik te voorkomen en te kmmen

aanpakken is het essentieel om de menopvang zichtbaar en daardoor contLoleerbaar te maken

Er zullen hieronder drie mogelijklieden besproken worden die een antwoord op de volgende

vraag geeft Op welke wijze zou de controle van arbeidsuren vorm kunnen krijgen

2 1 Urenregistratie verplichten
Ten eerste moet het veiplicht worden voor kmderopvangcentra om alle m’en cona’eet te

regisberen de datmii en tijd Echter wordt het systematisch contioleren van het aantal

arbeidsmen momenteel bemoeilijkt doordat de memegistraties van werkgevers met altijd
betouwbaar blijken te zijn Smink Dekkers van Oima 2008 p 23 Voor het onEangen

van kinderopvangtoeslag mag men best eisen dat concrete men aangetoond moeten kmmen

worden en bovendien betrouwbaar zijn Bij het ontbreken van deze administi’atie of een

onvoMoende adminisbatie verliest een gastouderbmeau als sanctie zijn vergmming
Momenteel is de vraagouder de dupe m het geval de memegisbatie niet klopt De eisen aan

de menregisbatie mogen nog specifieker volgens de expats De zwakte is nu dat beide

paibjen baat hebben bij het regisberai van veel men Infonnatie die veizameld wordt tijdens
eonbole vergroot de kans op ontdekkmg van onjuistlieden bij conbole Bovendien toont een

onjuiste admimsbatie de opzet aan in het geval er een onderzoek naar een gastouderbmeau
van start gaat

Ten tweede moeten concrete regels bebeffende de relatie tussen het aantal men arbeid

en het aantal men opvang vastlegt worden in de wet Momenteel staat in de wet dat regels
ombait de relatie van het aantal men KOT en het aantal men arbeid bij algemene maabegel
van bestum kmmen worden bepaald Het lijkt ons eehter niet waarschijnhjk dat alle

gemeenten gebruik maken van deze mogelijklieid waardoor feitelijk de relatie tussen het

aantal men KOT en het aantal men arbeid nog niet concreet in de wet is vastgelegd Op de

websites van de gemeentes is alleen aandaeht voor de kwaliteit en veiligheid van de

kinderopvang niet voor de financiele adminisbatie

2 2 Controle op locatie

Om te tester of de adminisbatie naar waarheid wordt bijgehouden zou geconboleerd kmmen

worden door conbole op locabe Het blijkt dat er feitelijk weimg conboles van de
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Belastingdieiist op locatie zijii iii eeii jaar tijd liebben zij 36 van de cbca 700

gastouderbuieaus gecoiib’oleerd De kans dat ei’ op locatie gecoiiboleerd wordt is dus kleiii

Dit is eeii gevolg van bet ontbreken van een buitendienst van Toeslagen die zelf

lisicogevallen zou kuimen conboleren Het is een aanbevelmg oni deze buitendienst snel op te

zetten om bet aantal conboles op locatie te vergroten Gastouderbuieaus schatten de

stiafzwaaite en de sneUieid waannee wordt gestraft laag in Gastouderbureaus die een

contiole liebben gehad scliatten de pakkans en stialbans in geval van fraude boger in

2011 Conti’oles dragen dus bij aan afscluikking van fraude

Momenteel wordt een opvangvoorziening voor opening gecontioleerd op de miiiite en

de veiligbeid door de GGD Daama worden gastouderbureaus nog zelden geconb’oleerd en in

bet geval ze wel worden gecontioleerd betieft dit altijd een aangekondigde conti’ole

Bovendien richten deze conboles zich vooniaiiielijk op de kwaliteit van de opvang Er is

tijdens deze controles weimg aandaclit voor mogelijke fraude De Belastmgdienst zou ook

onaangekondigd langs kuimen komen om te kijken of er daadwerkelijk wordt opgepast op

kinderen en gelijk contioleren of de aangetroffen situatie ook overeenkomt met de

administratie over een langere periode Als deze dag lijkt af te wijken van bet patioon over de

bele maand gezien kan dit wijzen op fraude In dat geval is er extra contiole van de

Belastingdieiist gewenst Bijvoorbeeld dat er geen kinderopvang plaatsvindt die dag teiwijl
er wel sprake zou zijn van aclit kmderen die geregistieerd staan voor vijftig uui’ opvang per

week Er wordt momenteel gewei’kt aan een buitendienst van Toeslagen tot voorheen was

indeidaad het knelpmit dat deze niet bestond Een aanbevebng is snel werken zoals nu in het

CAE Combiteam Aanpak Facibtators gebeuit met een team een gastouderbuieau en aUe

ingesclneven vraagouders tegebjk conboleren succes zit in de snebe aanpak

2 3 Vraagouders controleren

De vraagouders en gastouders in deze casus bjken speelbal te zijn van een persoon die de

fraude bedacht heeft Het is de vraag of ze zelf wel goed doorhebben waar ze mee bezig zijn
en welke gevolgen liieraan zitten De hoofdverdachte vult voor aUe medeverdachten de

papieren in Het zou een idee zijn om de vraagouders en gastouders telefoniscb per post of

digitaal te controleren Er kan gevraagd worden aan deze persoon op wie luj of zij gepast

heeft deze week hoeveel um en op welke dagen Deze infomiatie kan dan gecoiiboleerd
worden met de administratie Het is niet aamiemebjk dat zij op de hoogte zijn van al het

papieiwerk waardoor een fictief dienstverband sneller aan het licht zou komen De

inspaiming wordt natuurlijk ook groter Ten eerste is de kans dat men feitelijk fraude opspoort

groter Een voorbeeld is dat een persoon ontkent op te passen of dat er opgepast wordt op zijn
of liaar kmderen teiwijl er wel kinderopvang toeslag ontvangen wordt Ten tweede leiden

deze contioles tot een significant hogere inscliattmg van de pakkans bij verdachten zoals

eerder veiteld Ten slotte kan de infomiatie die de ouders geven later gebniikt worden in het

strafrechtelijk onderzoek Stel dat ze veitellen dat er slechts twee dagen op bun kindei’en

gepast wordt en in de boeken wordt veeitig um geclaimd wordt koint dat niet overeen Het

voordeel is dat opzet en fraude later m een onderzoek beter te bewijzen valt

Samengevat zijn de doelen van bovengenoemde conboles

1 de feitelijke pakkans vergroten
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2 de subjectieve pakkans vergroten en

3 iiifomiatie verzamelen die later in stLafreclitelijk onderzoek gebniikt kaii wordeii om de

opzet aaii te tonen

2 4 Controles

In de huidige situatie worden contioles aangekondigd dat zal onaangekondigd moeten

gebemen In deze contLoles dient gelet te worden op de volgende zaken

Is bet kind bekend bij het gastouderbuieau gegevens bij GGD

Klopt het aantal uren dienstverband volgens de werkgever

Klopt het aantal uren volgens het gastouderbuieau

Klopt het aantal uren volgens de vraagouder

Extra contLoIes bij risicogroepen bijvoorbeeld personen die exta veel men declareien

of gastouderbuieaus met hoge wmstpercentages

Geldstiomeii

• Betalen ouders inderdaad het opgeven bediag aan het gastouderbmeau
• Betaalt het gastouderbmeau ook daadwerkelijk aan de gastouders
• Wordt met deze betalingen voldaan aan de wet en regelgeving

kindeiopvangkosten en loonkosten

Detectie bij contiole kan worden bevordert door indien de wet veranderd zoals aanstaande 1

januari direct te conholeren of er sprake is van wetsoveitreders Op deze wijze kan worden

uitgestiaald dat het probleem direct aangepakt wordt
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3 Hoe kunnen de verdachten vervolgd worden

Belastnigdieiisl toeslagen is verantwoordelijk gesteld voor liet toezicht op de regelgeving
omtieiit toeslageii Dit betekeiit dat zij ook zelf bestumsreclitelijk optreden tegeiiniet
iialevii g van de regelgeving Waimeer er bestumsreclitelijk is opgetieden tegen een

oveitLeder kan er met meer strafreclitelijk worden opget’eden In bet bestum’srecht kan bet

onterecbt verkregen veniiogen temggeeist worden en kan er tevens een boete worden

opgelegd Als bet nadeel voor Belastingdienst Toeslagen meer dan €10 000 bedraagt wordt de

zaak aangemeld bij de FIOD visie fraudebesbijdmg inzet sbafrecbt z j Waimeei bet effect

van stiafrecbt boger wordt verwacbt dan bet effect van bestum’srecbt kan er gekozen worden

voor sbafreclitelijk mgrijpen “Het strafrecht zal worden ingezet ter correcfie van die

gevallen waarbij sprake is van flagrante schendingen van de rechtsorde waardoor grote

schade aan de belangen van de staat en de burger kunnen ontstaan visie fraudebesbijding
inzet stiafrecbt z j

Om fraude m bet stelsel van toeslagen en m de fiscabteit beter te bestijden is er een

wetsvoorstel uigediend voor de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscabteit Deze wet beoogd

maabegelen te nemen om bet toezicbt te mtensiveien bet boete en sbafrecbt te veiimmen en

de mvordering te veisterken Eerste Kamer 2013 Belangrijke meuwe maabegelen zijn
onder andeie

Het veiimmen van bet besbsteimijn over toeslagen waardoor betere conbole vooraf

mogelijk is

Invoerii^ uitbreidmg van bet risicotaxabe model om conbole op aanvragen te

verbeteren

Bmgers mogen nog maar een bankrekeibng gebmiken voor toeslagen en belastuigen
De persoon acbter de bankrekeibng kan aanspiakebjk gesteld worden maar ook

derden die toegang bebben tot de bankgegevens

Uitbreiding van bet oveibedingsbegrip bimien bet bestumsrecbt Doen plegers
uitlokkers en medeplicbbgen vallen onder bet oveibedersbegrip

3 1 Bestuursrechtelijke vervolging in casus

In bet ondeizoek m de casus over KQT fraude zijn er meeidere verdacbten aan bet bcbt

gekomen Hoofdverdacbte facilitator die alle ouders beeft oveibbgd om mee teweiken

die al dan met opzettelijk gegevens middelen en gelegenlieid bood aan

ouders die ook financieel gewm uit de situatie liaalden Vooraf aan bet onderzoek zal een

afweguig gemaakt moeten worden of er bestumisrecbtelijk of sbafreclitelijk veiTolgd gaat

worden Gezien er sprake is van flagrante scbendingen van de recbtsorde waardoor grote

scliade aan de belangen van de staat en de bmger kan oiitstaan zal gekozen worden voor een

sbafreclitelijke aanpak
Wamieer gekeken wordt naar bet bestumisreclit kan vastgesteld worden dat er m deze

casus de wetgeving ombent kinderopvangtoeslag is oveibeden Volgens de Wet

kuideropvang en kwaliteitseisen peuteispeelzalen is bet met toegestaan voor vraagouders om

en de

14

1873419 00326



]KOT Fraudel6 12 2013

KOT te ont\^angen watmeer zij eiikel iiikomen ontvangen uit liet gastouderschap art 1 6a

WKO In de casus wareii de vraagoudei’s tevens gastouders eii liadden zij dus geen reclit om

KOT aan te vragen Daaiiiaast werd eeii omedelijk lioog aaiital uien KOT aangevinagd

Volgens ait 40 van Algemene wet inkomensafliankelijke regelingen A^\^R is

schuldig aan het met opzet of met grove scliuld verstiekken van onjuiste gegeveiis en

inkchtingen aan de Belastingdienst Toeslagen Volgens art 26 AWIR is

verschuldigd om het gehele bediag temg te betalen Daamaast moet liij een boete kiijgen van

ten lioogste 100 procent van liet bedrag dat wordt temggevorderd
ook een boete kiijgen de ouders kuimen volgens het huidige bestuuisrecht nog geen boete

kiijgen omdat medeplichtigheid nog niet bestaat Dit zal na mvoering van de nieuwe

fraudewet wel mogelijk worden

kail als medepleger

3 2 Strafrechtelijk onderzoek in casus

Wamieer m een stiafrechtelijk onderzoek feiten aan het licht komen die een ander delict

betieffen moeten opsporingsambtenaren bij ziclizelf te raden gaan of ze genoeg feitelijke en

Juridische keimis hebbeii om het onderzoek voort te zetten Wamieer dit niet het geval is

zullen zij eerst volledig en juist voorgelicht moeten zijn ovei’ relevante wet en regelgeving

waarop het vermoeden van het vemieende stiafbare liandelen van de personen is gebaseerd
Dit kail bijvoorbeeld door een deskmidige in te scliakelen Pas dan kan er een redelijk
veimoeden van scliuld ontstaan en kan eeiipersoon als verdaelite worden aangemerkt art 27

Sv

Wamieer er op deugdelijke wijze onderzoek is gedaan ontstaat er in casu een rede ijk

vemioeden van scliuld van emg stiafbaar feit en kmuien zowel

verdachten worden aangemerkt
verdacht van

als als

is hoofdverdalclite m deze zaak en wordt

Valsheid in gesclnifte art 225 Sr

Oplichting art 326 Sr

Witwassen art 420 bis Jo 420 ter Sr

was al die tijd eigenaresse van het gastouderbmeau Onderzocht moet worden of

haar medeplichtigheid ten laste gelegd kan worden art 48 Sr Uit het feit dat ten

tijdeii van de delicten de rechtaiatige eigenaar is van het gastouderbmeau en alle papieien
heeft ondertekend ontstaat een redelijk vemioeden van scliuld van medeplichtigheid aan

valsheid in gesclmfte en oplichting Gezien dit beide misdnjven zijn als iiiboek twee van het

Wetboek van Stiafreclit kan er sprake zijn van medeplichtigheid Ondeizocht moet worden of

opzettelijk gelegenlieid middelen of iidichtingen verscliaft heeft tot het plegen
van het misdiiif art 48 lid 2 Sr

Om te kmmen veroordelen moet worden bewezen dat liij wedenechtelijk
onder valse hoedamgheid toeslag oiiUmg oplichtmg dat luj gesclmfteii veiwalste met het

oogmerk om ze als edit te gebmikeii en dat hij gebmik niaakte van een verkregen vemiogen
uit emg misdnjf Feitelijk moet er bewezen dat er in werkelijk geen sprake was van

kinderopvang iiiaar van een papieren constiuctie Tevens kan hem ten laste worden gelegd dat

hij met de benodigde gegeveiis heeft versti’ekt aan de belastingdienst art 227b Sr
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Tot slot moet wordeii oiidei~zoclit of er sprake is van deehieuimg aan eeii crimiiiele

en de ouders zoudeii wamieei’ deelneiniiig is bewezeiiorgaiiisatie ait 140 Sr

veiToIgd kmmen wordeii op grond van dit aitikel

3 3 Afpakken
De belastingdienst lieeft als een van zijn prioiiteiten om bet ontereclit iiilgekeerde geld weer

af te pakken van de fraudems Dit blijkt in de praktijk echter niet altijd even makkelijk In

casu bijvoorbeeld beti’eft bet anue gezumen die weinig te besteden bebben en de toeslagen
wellicbt zelfs als boofduikomeii bebben Zij zullen dan ook bet ontereclit verkiegen geld al

bebben uitgegeven en van een kale kip kan men niet plukken Een andere stiaf zoals de

taaksbaf is meer passend

Afpakken kan zowel op bestuuisrecbtelijk als op stiafrecbtelijk niveau Op

bestuursrecbtelijk niveau op basis van de invordermgswet en op steafrecbtelijk niveau

doomiiddel van een financieel stiafrecbtelijk onderzoek In beide gevallen kan bet geld
wordeii temggevorderd en teveiis een boete of staf wordeii opgelegd In de praktijk wordeii

de betiokken personen ingedeeld m drie groepen Gioep een zijn de peisonen die bewust

frauderen zij iiioeten teiugbetalen zonder kaiis op kwijtscbeldmg Gioep twee zijn pei’sonen

die deels iiieewerken aan de fraude zoals in casus

acbtervolgd om te betalen en kunnen een betaluigsrege big tieffen De laatste groep zijn
menseii die oiibewust frauderen zoals slacbtoffers van ID Fraude Voor deze groep wordt bet

verscbuldigde bediag kwijtgescbolden
Het grootste vraagstuk zit bij de personen die bet geld al bebben uitgegeven Een

aanbevebng van een expert is om te controleren of bet geld daadwerkelijk is uitgegeven Om

deze personen tocb tenig te laten betalen kan de belastingdienst bijvoorbeeld een

betalingsregeling tieffen zodat ze elke maand een x bediag temg betalen Daaniaast kan bet

kapitaal waarover de mensen bescliikken wordeii bijgebouden evenals bet loon wat mensen

krijgen De maatscliappelijk etliiscbe vraag die liierbij gesteldkan wordeii is boe ver kun je

gaan De belastingdienst kan bijvoorbeeld m samenwerkmg met scliuldsanering beslag
kunnen leggen op een deel van de bikomsten of bezit van mensen

Een andere oplossing kan zijn door de mensen bet verscbuldigde bedrag te laten

teiTigbetalen in de vonn van een stiaf Logiscli is dat voor amie gezumen een boete of

gevangenis een tegenoveigesteld effect zal bebben Een taakstiaf kan echter wel effectief zijn

op deze maniei kuimen zij op een alteniatieve manier tocb temgbetalen aan de samenleviiig
De beste maniei om het geld van mensen ‘af te pakken’ blijkt echter tocb om te zorgen

dat het geld niet bij de verkeerde mensen terecbt komt Met de meuwe fraude wet zijn luer

goede stappen ingezet Een Aiiisterdamse werkgroep gaat Itier nog een stapje verder m en is

gestart met een pilot m Amsterdam waarbij een detectiesysteem fraude aan het licht brengt
alvorens de toeslagen wordeii toegekend Het detectiesysteem is gebaseerd op het

systematisch vergelijken en combineren van verschillende bestanden over een buuii initiatief

fraude aanpak 2013 Ze ontwikkelde diie vragen

Basisregistiatie Is er sprake van een kind

Is het kind ingesclueven bij dagopvang gastouderbuieau Is bekend bij de GGD

Is het inkomen onder een bepaalde grens Is bekend bij UWV

De samenwerking met GGD en UW^V dient bij gebiuik dus intensief te zijn daar wordt m het

volgende hoofdstuk verder op iiigegaaii

en de oudeis zij wordeii drie jaar
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4 Hoe kan de subjectieve pakkans bij burgers verhoogd worden

Uit liet rapport van Smmk Dekkers van Omia 2008 over risico’s op misbruik en

oneigenlijk gebioiik van kinderopvangtoeslag blijkt dat ei een beeld is ontstaan in de

maatscliappij dat er daadwerkelijk veel misbimk en oneigenlijk gebmikt gemaakt wordt van

de kmderopvangregeling Het beeld bestaat dat je als vraagouder gastouder of

gastouderbuieau veel kan verdienen met gastouderopvang Dit beeld is ontstaan uit een laag
eiTaien subjectieve pakkans en misstanden die door de pers worden gemeld m de media De

lage subjectieve pakkans is veiTolgens weer ontstaan uit het feit dat de pers en de politiek

geen melding heeft gemaakt van handliaving en toezichtlioudende acties omtrent de

gastouderopvang Mensen schattel hierdoor de kans op coirectie zeer laag in

Zoals eerder in dit onderzoek vemield kan doomiiddel van conholes op gastouderbuieaus

gastouders en vraagouders en het imichten van een regionaal lokehinstantie zowel de

objectieve als de subjectieve pakkans vergroot worden Daar ‘Wanneer de burger het idee

heeft dat regelovertrediug meteen wordt aangepakt subjectieve pakkans is hij minder snel

geneigdom de wet te overti eden Smink Dekkei’s van Oima 2008 p 25 Naast feitelijke
contLoles kan de subjectieve pakkans nog op andere manieren verhoogd worden Deze

manieien zullen hieronder worden besproken

4 1 Samenwerkmg in voorlichting controle en opsporing
Wanneer verschillende instanties intensief samenwerken om misbruik en oneigenlijk gebmik
van gastouderopvang te voorkomen en aan te pakken geeft dit een signaal af naar de

samenleving De subjectieve pakkans zal als hoger worden eivaien omdat misstanden nu op

verscliillende manieren aan het licht kuimen komen Een voorbeeld hieiTan is door

vergelijking van administiaties van bijvoorbeeld het UWV en de gemeente Suwinet Op
deze manier kan het aantal arbeidsuien van een viaagoudei’ vergeleken worden met het aantal

men dat KOT is aangevraagd liier moet namelijk een redelijk verband tussen zitten

Samenwerking dient gericht te zijn op gegevensuitwisseling zodat gecoordineerde
toezichtsaneties mogelijk worden Dit is wettelijk geregeld in de Wet overige fiscale

maatregelen 2009 en dient een goede uitwerking te hebben in de praktijk De volgende

samenweikiiigspaitners zijn relevant op het gebied van infomiatie uitwisseling met

betiekkiug tot de kinderopvangtoeslag en misstanden

Belastingdienst

UWV

Gemeente en GGD

Toezicht kinderopvangtoeslag enfiscale verplichtingen

Arbeidsgegevens

Regelgeving gastouderbureau en kinderopvang

Meer infoiiiiatief overleg kan plaatsvinden met de brancheorganisatie gastouderbuieau en

kinderopvang Een belangrijke samenwerking is die tussen de GGD en

BelastingdiensEToeslagen Een belangrijk verbeteipmit is dat niet alleen de Belastingdienst
kan bescliikken over gegevens van de GGD maar dat dit nu ook andersom het geval is Zo

kan wamieer de Belastmgdienst een onderzoek heeft mgesteld naar misstanden rondom

gastouderbuieaus samenwerking gezocht worden met de GGD Daaiiiaast kan een verbinding

18

1873419 00326



COT Fraudel6 12 2013

wordeii gelegd tussen liet toezicht op de kiiideropvangtoeslag en toezicht op de kwaliteit van

de opvang Uit liandliaviiigseivanng is iiamelijk gebleken dat er vaak eeii coixelatie bestaat

tussen misstanden op verscliillende gebieden Smink Dekkers van Omia 2008 Wamieer

er met nauwkemig wordt omgegaan met de kwaliteitseisen kan dit dus een aanwijzing zijn
voor misstanden rondom de financiele veiplichtingen

Oui deze samenwerkingsverbanden effectief te laten werken op de subjectieve

pakkans van burgers is Irandliavingscoimnmiicatie van groot belang

4 2 Handhavingscommunicatie
“Warmeer de burger het idee heeft dat regelovertf~edirg meteen wordt aangepakt subjectieve

pakkans is hij minder snel geneigd om de wet te overtreden” Smink Dekkers van Oima

2008 p 25 Doonniddel van liandliavingscommmiicatie kan door de pers en de politick een

signaal afgegeven worden naai de samenleving Door meldingen te maken van aangepaste

regelgevmg liandliavingsactiviteiten en toezicht eivaren burgers de pakkans als hoger en

zullen zij dus minder snel de wet overtreden In plaats van misstanden rondom de

gastouderopvang zouden succesvoile zaken ineer aandacht moeten kiijgen Door liieriu

melding te maken van bijvoorbeeld een succesvolle samenwerking tussen verscliillende

instanties paragraaf 4 1 scliatten bmgeis de kans op een conectie hoger in Daainaast moet

gebmik worden gemaakt van de zogeheten hioimatieve liandliavingscommmiicatie’ Hiemiee

wordt “de nadruk gelegd op de consequenties voor de maatschappij en voor de burger als

individu regeling kan verdwfjnen als men oneigenlijk gebruik maakt van de regels ofer zelfs
misbruikvan maakt Smink Dekkers van Omia 2008 p 25

Een concreet voorbeeld van het verhogen van de subjectieve pakkans door mrddel van

handliavingscoimnmiicatie kan gezocht worden in de relatie tussen het aantal um arbeid en

het aantal um’ KOT dat wordt aangeviaagd Wamieer wordt gecommmiiceerd dat vraagouders
alleen maar KOT ontvangen wamieer dit overeenkomt met hmi gewerkte arbeidsmen en

hierbij duidelijk wordt gemaakt dat liierop wordt gecontioleerd wordt de subjectieve pakkans

bij deze vraagouders vergroot

Hieronder staat een voorbeeld van een krantenartikel over fraude met kmderopvang toeslag
Er is besloten expres in de media te laten zien dat fraudems hoe dan ook aangepakt worden

Mensen met weinig geld die worden veroordeeld voor fraude kunnen nu ook een werkstraf

krijgen in plaats van een boete

De fiscale opspormgsdienst FIOD lieeft dit naar aaideiding van een beiicht in De Telegraaf
bevestigd De werkstraf is al aan 60 personen opgelegd Zij moeten een aantal maanden vuihiis

rapen in de Bijlmei’ In dit geval gaat het oni alleenstaande moedeis uit Amsterdam die fraude

hebbeii gepleegd met kiiideropvangtoeslag Het heeft bij mensen met een uitkermg geen zm om

een boete op te leggen oiiidat ze die toch niet kmmen betalen legt een woordvoerster uit De

alteniatieve sti’af kan aUeen worden opgelegd bij fraudegevallen tot 30 000 emo Volgens de

FIOD is het voor het eerst dat er op zulke grote scliaal werkstraffen zijii mtgedeeld

18 febmari 2012 AT5
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5 Aanbevelingen

5 1 Aanbevelingen op het gebied van preventie

1 Het bestaaiide pmiteiisysteem is eeii goed instLument en dient te woideii uilgebreid
door risico sigiialeii vaiiiiit sociaal maatscliappelijke en cultuiele context enn te

veiwerken zoals deze zijn genoemd in paragraaf 1 1 zoals

o lange reistijd

o veel kttideropvang in een gebied wijk tawijl ei’ weinig kmderen wonen

o kmderen dubbebverkeerd mgesclneven in GBA door sclieiding van ouders

o kinderopvaiig vanaf geboorte

Het model dient continue te worden geoptimaliseerd zodat ook profielen kmmen

worden vastgesteld en detectie kan worden versneld

2 In detectie en contiole dient de aandaclit ook mt te gaan naar cultuiele sociale relaties

tussen ouders en gastouderbureaus Het is lastig meetbaar te maken echter belangiijke
kermis die iets kan zeggen over de verhoudmg tussen facilitators en andere

betrokkenen Deze kermis dient te worden verspreidt onder contioleuis

3 Detectiesysteem dienen met alleen gericlit te zijn op ouders die fraudeien ook de

facilitator dient in beeld te komen Dit kan door aanvragen niet als aanvraag op zich te

beliandelen maai’ ze ook met elkaar te vei’gelijken Als een groep tegelijkeilijd

kinderopvangtoeslag aanvraagt

o teiwij 1 ze dit daaivoor nooit hebben gedaan

o ze dezelfde werkgever hebben

o kiuderopvang bij dezelfde instelling plaatsvindt

dan kan sprake zijn van een verhoogd risico

4 Het systeem van aanvragen dient waarscliuwiiigen te bevatten over gevolgen van

kinderopvang toeslagfraude Mogelijk dat controlevragen kmmen worden gesteld
voordat aanvraag definitief wordt Voorbeelden van contLolevragen zijn lieeft u een

kind Geniet deze opvang bij een geceilrficeerde instelling Wat is u inkomen Het

antwoord op deze vragen kan getoetst worden door infoimatie afkomstig van bet

GBA GGD enUWV

5 Vraagoudeis beter infoimeren en contioleren In de casus zijn de vraagouders en ook

de eigenaresse van het gastoudeibmeau ongeinfonneerd over wet en regelgeving en

maniei van handeleu De vraagouders dienen geinfoimeeid te worden Dit kan via

bestaande kanalen of door een speciaal team Op deze manier wordt de speelvrijheid
van de fraudem verkleind Rekeniiig moet worden gehouden dat deze groep door de

nonnale infomiatiekanalen vaak met wordt bereikt
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6 Net zoals hackeis belooiid wordeii voor liet ontdekkeii van gaten in de wet zou men

voor de implementatie van een wet zoals KOT een groep personen betaald de

opdiaclit kmmen geven oni gaten in de wet te ontdekken In deze casus was de

verdaclite simi genoeg om een gat m de wet te constateren en daar gebiaiik van te

maken Het gevolg is dat de verdaclite niet stiafreclitelijk vei^volgd kan worden omdat

de gediaging met stiafbaar is gesteld m de wet Dit kan voorkomen worden door eerst

andere peisonen over mogelijke gaten in de wet te laten nadenken

Een andere mogelijklieid om implementatie van een lueuwe wet beter te laten

verlopeii is het uittesten van de wet op een kleine bevolkingsgroep bijvoorbeeld door

de wet in te laten gaan voor een gemeente Door deze aanpak kan de wet getest

worden op zijii mtwerking op de samenlevmg en kmmen eventuele gaten in de wet

eniit gefilterd worden

7 Meer aandaclit mag ook uitgaan naar de controle van aanvragen van sticlitiiig van

gastouderbmeaus Een automatiscli detectiesysteem zoals het pmitensysteem bij

toeslagen is gewenst liidien ze aaii de veiligheids en kwaliteitsvooisclniften voldoen

dan mag een gastouderbmeau actief worden BelastingdiensEToeslagen en UWV

kmmen vooraf nog een administiatie check doen

5 2 Aanbevelingen op het gebied van controle

8 Momenteel wordt een opvangvoorziening voor opening gecontroleerd op de mimte en

veiligheid Men zou ook later onaangekondigd langs kmmen komen om te bezieii of

daadwerkelijk wordt opgepast op kinderen Ook kan gecontroleerd worden of de

aangetroffen situatie ook overeenkomt met de administiatie in een langere periode of

dus de papiereii werkelijkheid overeenkomt met de feitelijke werkelijklieid Als deze

dag of week lijkt af te wijken van het patroon over de hele maand gezien kan dit

wijzen op fraude In dat geval is er extra coiihole gewenst

Onaangekondigde contioles kmmen extra effectief zijn indien wordt

gecontroleerd na aanpassmg van de wet Het blijkt ook dat gastouderbmeaus die een

controle hebben geliad de pak en stiafkans hoger inscliatten ContLole op andere

wijze zoals telefonisch per post of digitaal leidt ook tot een sigmficant hogere

iiischattiiig van de pakkans

9 De papiereii admiiiLstratie dient gedetailleerder Kinderopvangceiitimiis dienen

opvangmen concreet te registi’eren met datmii en tijd De wet iiioet worden aangepast

zodat specifiekere registratierichtlijneii bestaan Bij het ontbreken van een juiste
admimstratie dient er een sanctie te zijn in de vonii van een boete of het inti’ekken

van een vergmming De algemene maatiegel van bestum’ dient dus te worden

veivangen door een algemene wet

10 Op dit moment hebben zowel gastouder vraagouder als gastouderbmeau baat bij een

zo groot mogelijke menaantal Deze balans dient te worden verstoord Het

gastouderbmeau moet meer verantwoordelijkheid kiijgen in een juiste memegistratie
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11 Ook vraag en gastouders dieiien gecoiitioleerd te worden In de casus weten zij mets

van de adiiiimstLatie en dit wijst op een mogelijke fraude Op deze wijze kan ook nog

eens infoiinatie worden verzauield voor stiafreclitelijke of bestuuisreclitelijke

veiTolgmg

12 De bezoeken aan geiiieenteloketten dienen meei’ gebmikt te worden in de detectie van

fraude Burgeis vertellen soms openlijk over fraude en daar dient op ingespeeld te

worden Dit kan door lokebiiedewerkers te laten werken met een frauderisico

fomiulier Deze infomiatie helpt niet alleen bij detectie maar kan later ook worden

gebiTiiktbij een mogelijke vervolgmg

5 3 Aanbevelingen op het gebied van vervolging

13 Het reclierclieteam wat onderzoek doet naar toeslagenfraude of aiidei’ redelijk nieuwe

wetgeving van fraude dient goed geinfoimeerd te zijn Dat kan door middel van bet

inzetten van deskundigen bet opricbten van een speciaal toeslagfraude team en

daamaast infomiatie uitwisselmg met UWV GGD BelastingdiensbToeslagen en

andere relevante mstanties

14 Er wordt te veel veiwacbt van de uitwerking van bet stiafrecbt Het strafrecbt zou

moeten zorgen voor een afscluikwekkende en dus preventieve weikmg Daamaast

beeft bet strafrecbt een nonnstellende en noimbevestigende werkuig Het strafrecbt

draagt daannee bij aan de zogebeten compliance van burgers In de praktijk blijkt
ecbter dat bet strafrecbt meestal bestaat uit een taakstraf die volgens
CAF team ook nog eens vaak te laag zijn Het Openbaar Mniisteiie vmdt specifieke

sbafbepalmgen voor KOT fraude niet nodig en doen de zaken af met bet commune

recbt Dit teiwijl sancties maatwerk zijn en elke situatie roept om een andere aanpak

Aanbevelnig is dan ook om meer vanuit bet bestuursrecbt aan te pakken en murder

vanuit bet strafrecbt Dit kan bijvoorbeeld door sancties te steben op bet frauduleus

aanvragen van KOT Dit geeft een direct signaal af naar de samenleving en beeft dus

een beteie preventieve werking als strafrecbt Met bestuursrecbt kan bovendien eerder

en siieUer worden gebandeld

15 Wamieer mensen de onrecbtmatig verki’egen toeslagen niet meer bebben moeten zij
dit bewijzen naar de Belastiugdienst Omdat een boete en een gevangenisstraf een

tegenovergesteld effect zullen bebben zullen andere oplossingen gezocbt moeten

worden om bet geld temg te kiijgen Dit kan bijvoorbeeld door een betalingsregeling
te tieffen Een andere oplossing is bet opleggen van een taakstraf zodat mensen op

een alteiiiatieve wijze tocb een gedeelte teiugbetalen aan de samenleving In deze

oplossmg dient een voorlicbtingsaspect te bevatten
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16 In de media kaii expres mtgebreid venneld worden hoe de Belastingdienst FIOD

succesvol KOT fraude tegen is gegaan Het doel is dat bmgers de boodscliap kiijgen
dat fraude met KOT risicovol is omdat de pakkaiis hoog is Dit is algemeiie preveiitie

mogelijke meuwe daders afscluikkeii Venneld ook welke st’affen de daders liebbeii

gekregeii en de siiellieid waamiee is opgetiedeii Daaiiiaast blijft bet van belang om

naast succesvoile zaken ook aanpassingen in de wet te melden
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