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Hoofdlijnen MLTP

Kansen voor medewerkers

I Veel meeir doorstroommogelijkheden voorzittende medewerkers

2 Ruimte voor externe werving
3 Concentratiebeweging Belastingen
4 Teamleiders en piv directeuren op de werkvioer

5 Vertaling van de doelen van de dienst naar medewerkers op de werkvioer

6 Goede begeleiding en sturing van zittende en nieuwe medewerkers

7 Versnelde invoeringvan Lean

8 Heldere positionering van de Belastingdienst op de arbeidsmarkt

Handhavingsregie
9 Elke burger en elk bedrijf krijgt de behandeling die hij verdient

10 Belastingdienstbreed werken onder handhavingsregie
11 Consequent communiceren over de uitgangspunten van de gekozen aanpak
12 Werkende risicoclassificatie en effectmeting op orde

13 Meer ruimte en scherper op resultaat

14 Professionaliteit kennis moreel gezag sociale vaardigheden klimaat ruimte en resultaat

15 Vaktechniek eren

Digitale Belastingdienst

16 Bijna 100 elektronische communicatie met burgers en bedrijven
17 Gebruik van social media en apps

18 Vangnet voor nietzelfredzamen

19 Adequate digitale ondersteuning voor medewerkers

20 Gegevenshuishouding op orde

21 Daling beheerskosten IV landschap ten gunste van vereenvoudiging en modernisering
22 IV infrastructuur op orde

Samenvuerking
23 Samenwerken in de genen van managers en medewerkers

24 Intensiveren interne en externe samenwerking
25 Stella in de keten en interne webcare
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MLTP Opmerkingen AFBIdee

riummer
Titel1 TTiema Omschrijving Tag

23 Niet honoreren Formeel is de

verplichting een DA of Navordering op te

leggen Niet opieggen is willekeur geen

eenheid in beleid

Aanslagen worden door de inspecteur niet meer volautomatisch over de schutting van de ontvanger gegooid
maar de inspecteur zet er een filter tussen waarbij als het ware een tweede beoordeling plaatsvindt Als duidelijk
is dat de inspecteur inderdaad wil laten invorderen gaat de post over naar de inning Voor de andere gevallen
wordt een opiossing bedacht door de inspecteur zelf door bijvoorbeeld intrekken opruimen wat dan ook In deze

visie past heel nadrukkelijk ook dat er veel meer wordt nagedacht over preventieve maatregelen hoe voorkom je
dat hele volksstammen systeem aanslagen krijgen terwiji het ook anders kan

Samenwerken in

de genen van

managers en

medewerkers

fitautomatische

systeemaanslage
ri werkwijze

aanpassen

Inning niet

meer

automatisch

^anpassing

leffingsproces

1210 00370

zzappOS
2

Is dit zo Is dit eruit geslopen Vroeger
welBij een IB aanslag die te betalen is staat niet vermeld dat het hele bedrag voor een bep datum binnen moet zijn

vele mensen die een te betalen aanslag hebben gaan er automatisch vanuitdatze een bet regeling hebben

omdat dit bij een toeslag en een te bet va in het lopende jaar zo is zo het mogelijk zijn om op de aanslag te

vermelden dat het GEHELE bedrag op

Eventueel vermelden voor een bet teg of uitstel bellen met

Betalingsgedrag
Automat ische

incasso

i^betalingsregeling
ffcommunicatie

fftrigger

1211 00376

zzappOS
termijnen
betalen

3

binnen moet zijn

pgb
defiscaliseren

wetswijziging

Verander de wet op de loonbelastng zodat de pgb wordt gedeliscaliseerd Net als ook het idee is geopperd bij de

partneralimentatie

127 00351

zzappOS
Defiscalisering
pgb

pgb4

Voor zover nog niet gerealiseerd

Ik ben als rechercheur al twee jaar bezig met fraude onderzoeken in de KOT De aanvragers dienen onterechte

aanvragen KOT in en krijgen deze uitbetaald Als er navraag wordt gedaan dan worden in meerdere gevallen
valse jaaropgaven ingestuurd Deze worden eerst gescand en zijn dan oproepbaar in DAS of ELDOC De

vervalsingen vallen niet meer op omdat de originele exemplaren achter blijven Daarnaast ontvangt de aanvrager

het geld en mocht Toeslagen er achter komen dat de ultbetalingen onterecht zijn dan is het geld weg Vaak heeft

de aanvrager er andere schulden mee afgelost en geven ze tijdens de verhoren toe dat ze Never schuld bij de

Belastingdienst hebben dan elders Verzoeken om kwijtschelding of een betalingsregeling zijn aan de orde van de

dag Ook verhuizen de aanvragers naar het buitenland waardoorterugvorderen ook niet meer mogelijk is

Voorstel

Uitbetalen

Kinderopvang
toeslag KOT

rechtstreeks

aande

Kinderopvang
instelling KOI

kot aanpak
wanbetalers

fraudepreventie

toeslagen

129 00364

izappOS
fraudepreventie5

Laat alle aanvragen wijzigingen en stopzettingen door de KOI doen niet via de DigiD maar BSN

Laat de aanvrager een werkgeversverklarlng overleggen bij de KOI

Betaal de KOT rechtstreeks naar de KOI aan het einde van de maand na het insturen van een overzicht

van de daadwerkelijk genoten opvang in de afgelopen maand

Maak een direct aanspreekpersoon voor de KOI bij Toesgen
Voor het votledige idee zie de Eiektronische Ideeenbus

24 lifl fT I9 RF^Is dit juridisch maf doen Anders via

interne en

externe

samenwerking

wetgevingVoorlopige aanslag stopzetten en eventueel een spiegelaanslag opieggen als blijkt dat een directeur

grootaandeelhouder een voorlopige teruggave maandelijks claimt voor de aftrek eigen woning prive maar

vervolgens niet de loonheffingen afdraagt aan de belastingdienst omdat zijn salaris door zijn eigen BV wordt

uitbetaald De teruggaaf wordt eventueel ook achteraf geclaimd Eveneens als hij auto van de zaak heeft die ook

in de loonheffingen wordt betrokken rijdt hij ook gratis Er moet dus een link worden gelegd tussen de VT van de

Digra en het niet afdragen van de loonheffingen hier kan heel veel geld worden bespaard

Gratis cadeau

voorde Digra
landelijke
probleem waar

wat aan gedaan
moet vmrdenH

oppelen

gegevens

ttvt digra mkb■29 00365

appOS fflh

24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Goed idee Lijkt op hetzelfde als het idee

BKR Overheid vanuit de Spoorloze
debiteur Ikweetalleen niet of alle

overheidsinstanties achterstanden

melden bij BKR

Bij het Bureau Krediet Registratie BKR te Tiel wordt van alle burgers vennootschappen bijgehouden welke

kredieten zij momenteel hebben lopen of welke zij de afgelopen vijf haar hebben beeindigd Elke lening vanaf€

500 dient verplicht worden gemeld bij het Bureau Krediet Registratie Dit geldt ook voor een

betalingsachterstand van meer dan twee maanden

Deze gegevens zijn van onschatbare waarde voor de hele Keten heffing controle inning
Thans is het zeer moeilijk en omsiachtig deze gegevens bij het BKR te verkrijgen Er dient zelfs via de directeur

een schriftelijke verzoek bij BKR gedaan te worden

Externe

samenwerking

gegevens

jitwisseling

i¥bkr

ffkredietregister
ffkoppelingen

Bureau

Kredietregistrat
ie BKR

131 00391

zzappOS
7

Weinu het is mijn idee dat al deze gegevens ten behoeve van de Belastingdienst beschikbaar worden gesteld en

in het Renseignementen en Informatiesysteem RIS geplaatst c q geraadpleegd kunnen worden Zoals

momenteel de loon bank spaar en onroerende zaak gegevens in RIS geraadpleegd kunnen worden zou dat

ook voor kredieten moeten gelden Daarmee is het verbaal pas echt kompleet

Kortom BKR gegevens zijn een onmisbare schakel in de Keten van de Belastingdienst

1873460 00335
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r
nderzoeken en dan vooral doen

rt 19 lid 1 Algemene Wet inzake Rijksbelastingen luidt x000D_
“In de gevallen waarbij de Belastingwet voldoening van in een tijdvak verschuldigd geworden of afdracht van in

een tijdvak ingehouden belasting op aangifte voorschrijft is de belastingplichtige onderscheidenlijk de

inhoudingsplichtige gehouden de belasting binnen een maand na heteinde van dat tijdvak overeenkomstig de

aangifte aan de Ontvangerte betalen
’’

ffautomatische

systeemaanslage
De praktijk wijst uit dat naast het niet tijdig indienen van aangiften maar ook vooral het niet tijdig betalen van

deze aangiften in de Keten {heffing controle en inning een ongekende administratieve werkstroom veroorzaakt

Er bestaat thans al een project dat voorziet in het niet tijdig indienen van aangiften Loonheffngen en

Omzetbelasting zie ook de Strategische verkenning tijdig betalen van de LTO d d 14 juli 2012 x000D_
Naar mijn bescheiden mening kan het eenvoudiger
Als in een zeer vroeg stadium alerter wordt ingespeeld c q geageerd dan voorkomt dit onnodige ambtshalve

naheffingsaanslagen die thans in de hele Keten veel administratief werk veroorzaken Werk dat voorkomen had

kunnen worden Daarbij hoeven geen uitgebreide vragen lijsten beantwoord te worden

onderstaand processchema is het uitgangspunt
Voorhet volledige idee incl bijiage en plan van aanpakzie het idee dossier in de Elektronische Ideeenbus

Terugdringen
ambtshatve

naheffings-
aanslagen

n

4anpassing

leffingsproces

ffnaheffingsaansla131 00392

zzapp05
8

gen

samenwerking
intern werkwijze

aanpassen

Overheidsbrede AFB maar dan ook een

overheidsbreed Dagboek FSV
Wanneerwij uithoofdevan onze functie vaststellen dat iemand uitkeringsfraude pleegt ondernemer uitkering
WW of WAO zouden wij dit bij het UWV moeten mogen melden De Belastingdienst krijgt jaarlijks veel

renseignementen en anderoms zou dit ook moeten m i De burger gaat hier ook vanuit tot op heden ten onrechte

helaas

Kortom Wetswijzing waardoor Belastingdienst dergelijke situaties aanhangig mag moet maken bij UWV

Externe

samenwerking
gegevens

jitwisseling

ffwetswijziging
fiffraude uwv

ffsamenwerking
met derden

Meldingsplicht
uitkeringsfraud

131 00394

zzappOS
9

e

Goed idee Doen
Maak van artikel 36 IW 1990 een risico aansprakelijkheid Daarmee kan de melding betalingsonmacht komen te

vervallen De regeling dateert immers al van 1987 en is aan verbetering vervanging toe

Uitgangspunt wordt dat de bestuurder aansprakelijk is voor de onbetaalde belastingaanslagen tegenbewijs is

mogelijk Op deze manier voorkom je veel werk aan de voorzijde mbt de meldingsregeling Tevens past het in het

kader van fraudebestrijding Omdat tegenbewijs mogelijk is worden de belangen van de bestuurder niet

geschaad

Maak van

artikel 3611V

een risico

aansprakelijkhe
idsbepaling I

i ersterken

Dositie Bd

wetswijziging
iw1990

1311 00424

zzapp05
10

Snap het probleem van bruto alimentatie

niet i r t kwijtscheldingMijn idee is om de kwijtschelding af te schaffen

Bij elke voorlopige teruggaaf IB of uitbetaling van toeslagen komt op de aanslag te staan Dit is een voorlopige

uitbetaling teruggaaf mocht na controle blijken dat u onterecht een uitbetaling teruggaaf heeft ontvangen dan

komt u niet in aanmerking voor kwijtschelding of niet verder bemoeilijken Wei kunt u in aanmerking komen voor

een betalingsregeling een verzoek kunt u indienen bij de ontvanger
Het enige probleem wat zich voordoet in de inkomstenbelasting is de alimentatie daar de ene partner bruto

betaalt en de andere partner bruto ontvangt de een heeft een aftrekpost en de ander is hierover belasting

verschuldigd
Dit probleem wordt opgelost door de uitbetaling van de alimentatie netto te laten plaats vinden de vaststelling van
de alimentatie vindt plaats op basis van netto bedragen

vt
1311 00425

zzappOS

Afschaffen

kwijtschelding
jvetswijziging ^kwijtschelding

fralimentatie

11

Mocht toch blijken dat de klant over te weinig middelen beschikt kan de ontvanger de aanslag oninbaar lijden

hetgeen betekent dat er over een periode van 5 jaar verrekend kan worden met een eventuele teruggaaf

Kun je niet zo maar invoeren Klant moet

toestemming geven Beter is de

rekening courantverhouding Over deze

opiossing wordt al 20 jaar gesproken

Mijn idee is een automatische incasso nadat de aangifte is gedaan van de OB LH en dergelijke

Betalingsgedrag
Automatische

incasso

ffautomatische

incasso

ffondernemer

Wat blijkt dat men wel aangifte doet maar vergeet te betalen

Wanneer men reeds een afspraak heeft voor automatische incasso dan is een stuk van het probleem opgelost
Daarnaast zou het ook administratief winst opieveren
Minder handelingen en onjuiste gegevens bij de betalingen

1311 00426

zzappOS

Automatische

incasso
12

Bekentheid aan gevenIn juli 13 heb ik voor alle belastingschudlige rijschoolhouders die onder kantoor Rotterdam vallen beslag gelegd
op de rekening courantverhouding die veplicht bestaat tussen de irijschool en het Centraal Bureau

Rijvaardigheden hierna GBR

In verband met de publiciteitgevoeligheid is de actie voor onze Dordtse posten pas opgestart nadat daar

toestemming voor was verleend door nota bene de Staatssecratris van Financien zelf Frans Weekers

Tot op heden is er geen beweging te bespeuren om een landelijk vervolg te geven aan deze succesvolle actie

derden beslag
cbr coordinatie

lokale

initiatieven

vervolg actie

derdenbesiag
CBR

1311 00427

zzappOS
Uniform werken13
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24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Doen
Verstrek de tools die bekend zijn en soms slechts op enkele plaatsen in het land gebruikt kunnen worden

Ik denk daarbij aan het systeem waar het LIC blljkbaar mee werkt

De politie gebruikt het systeem Track om malafide bestuurders van BV s te traceren Dat zou voor de invordering
ook een primatool zijn
Bovendien is om bezuinigingsredenen vorig jaar de toestemming om gebruik te maken van de uittreksels van de

KvK ingetrokken Dat is een wezenlijke gegevensdatabank die gebruikt wordt bij o a aansprakelijkstellingen

aanvragen faillissementen enzovoort

^samenwerking
intern

samenwerken

met derden

koppelingen
kvk data

Externe

samenwerking
gegevens

jitwisseling

1311 00428

zzappOS

Tools voorde

invorderaar
14

Wetswijziging noodzakelijk Politieke

haarbaarheid
ondernemingen
ob lh

betalingen

zekerheid bij
afdracbtop
aangifte

i ersterken

Dositie Bd

voor de afdracht van omzetbelasting en loonheffing zekerheid vragen zoals de Douane ook doet bij haar

contribuabelen

1311 00429

zzapp05
15

Onderzoeken of dit bijdraagt
betalingskortin

Betalingsgedrag g voor

I Automatische ^fdracbten
omzetbelasting
en loonheffing

geef een betalingskorting zoals bij de voorlopige aanslagen inkomensheffing en vennootschapsbelasting en zoals

in het bedrijfsieven ook gebruikelijk is bij snelle betaling goed voor de kasstroom

betalingskorting
ondernemers

1311 00430

zzappOS
16

incasso

Bekend probleem
Van Rijkswege een vergoeding voor curatoren zoals bij bewindvoerders in de schuldsanering

Voor de bewindvoerders in de schuldsanering is als laatste besluit dat van 16 juli 2013 van kracht Het Besluit van

16 juli 2013 houdende regels tot vaststelling van de vergoeding voor bewindvoerders benoemd in de

schuldsaneringsregeling natuurlijke personen Staatsbiad 2013 nummer 308 Daar worden ook bedragen

genoemd
Voor een curator in een faillissement geldt dat hij zijn inkomen uit de boedel moet halen

Met weinig vermogensbestanddelen in die boedel zal de curator begrijpelijkerwijs minder snel actie ondernemen

ten laste van zijn eigen inkomen dan wanneer hij een vaste vergoeding krijgt

curator

faillisementen

bewindvoerder

wetswijziging

faillisementsafh

andeling

1311 00431

zzappOS
financiering
curator

17

Doen

Geef de klant en ofde adviseur de mogelijkheid om op elk gewenst moment inzage te krijgen in de openstaande

belastingschuld incl toeslagschuld Dit kan gerealiseerd worden door bijv in te loggen op een beveiligd gedeelte
van de internetsite van de Belastingdienst Voor ondernemers kan dit via hun persoonlijk domein Voor

particulieren via bijvoorbeeld mijn Belastingdienst of via DigiD o i d Dit moet technisch te realiseren zijn
Dit levert landelijk de BelTel dienstverlening en de invordering een tijdsbesparing op terwiji de klant op dit punt
een hoge dienstverlening krijgt en ook zelf kan volgen hoe betalingen worden verwerkt en wat in geval van

betalingsregelingen de actuele achter stand is

Geef klant

online inzage in

openstaande
aanslagen

communicatie1311 00432
PIP18

ppOS pip

r
Doen Betrefl single sign on De BD blijkt
niet in staat te zijn deze meer dan 3 jaar
oude wens te honoreren

Als belastingdienstmedewerker moet je veel programme s openen om de klant in beeld te krijgen Voor een aantal

gegevens van de rijksoverheid moet je zeUs betalen Elk programma moet je apart openen met weer een ander

wachtwoord Waarom niet 1 programma waarin alle benodigde informatie raadpleegbaar is en waar

signaalfuncties zijn als de klant zijn aangifte of betalingsverplichtingen niet nakomt De klant in beeld en efficienter

werken

klantgegevens
overzicht

1311 00433

zzappOS

overzicht alle

gegevens klant
Klantbeeld19

24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Indien juridisch mogelijk doen
Bij het aanvragen van toeslagen mededelen dat wanneer toeslagen moeten worden terugbetaald maar dit niet

gebeurt de betreffende persoon van nieuwe toeslagen wordt uitgesloten Als alles is terugbetaald kan een nieuw

verzoek om toeslagen worden gedaan
wetswijziging

^toeslagen
aanpak

wanbetalers

1311 00434

zzappOS

i ersterken

Dositie Bd
Als de betreffende persoon daardoor onder bestaansnorm komt moet hij zij zich wenden tot de Gemeente voor

een aanvullende uitkering Gemeentes zitten hier veel dichter op en zullen niet net als wij pas na drie vier of zelfs

vijf jaar gaan kijken of deze aanvullende uitkering terecht is verstrekt

Toeslagen20

Indien noodzakelijk de AWIR hiervoor aanpassen

A
Is dit niet de 3150 optie van BvR

elaties laten zien
Bestuurders

Stichtingen
koppeten in bvr

^oppelen

gegevens

Fraudeurs die gebruik maken van kerstbomen met aan de top een Stichting komen dan sneller in beeld via

BVR

bvr stichting
tffaude

312 00435
’appOS

VT IH

verrekening
digra

irersterken

Dositie Bd

Regel bij wet dat deze over dezelfde periode verrekend kan worden zonder aansprakelijkstelling als er geen te

laat betalingsonmacht is gemeld eventueel na nader onderzoek mits er wel tijdig betalingsonmacht is gemeld

vt verrekenen

digra lh

1312 00436

zzappOS
22
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VPS Fraude tfians alleen voonneer dan 5 open^aanae
Wijzig de wet zodat deze ook geldt voor andere openstaande schulden in eerste instantie voor gekwalificeerde

fraudeposten eventueel later voor posten met een schuld boven een te bepalen bedrag noem het desnoods

fiscale wanbetaler sign alering

wetswijziging
fraude vps

mrb

versterken

Dositie Bd

1312 00437

zzappOS
VPS Fraude23

16 Bijna 100

elektronische

communicatie

met burgers en

bedriiven

Verzoeken om

uits tel

Particulieren

digitatiseren

Betalingsgedrag
Automat ische

incasso

Door een eenvoudig aanvraagformulier op het net te plaatsen en dit te linken aan het nieuwe WAB systeem kun

|e rond 200 000 papieren verzoeken op jaarbasis besparen en verbetert het uitstelproces uniformeren en

snelheid De BelTel en de scanstraat in Heerlen wordt hiermee ook ontlast

i¥uitstelregeling
li^digitalisering

1312 00438

zzappOS
f

24

boen

■

Het

Door bestanden slim te koppelen kun je volstaan met 1 waarschuwingsbrlef nadat 5 aanslagen MRB onbetaald

zijn gebleven Het verwijderen van het VPS signaal moet automatisch gaan nadat de aanslagen MRB zijn
voldaan c q verjaard
Scheelt veel handmatig werk Proces kan m i worden geautomatiseerd en gecentraliseerd

verptichtingensi
gnaal VPS

automatiseren

koppelingen

vps mrb

Sfautomatiseren

koppelen

gegevens

312 00439

zappOS
25

en

centralis eren

nderzoeken

Door een koppeling metSUWINET INKIJKtot stand te brengen kun je dIt proces automatiseren en centraliseren

Scheelt veel handmatig beoordelingswerk en werkt opbrengstverhogend doordat er meer loonbeslagen gelegd
kunnen worden

suwinet

ffloonvordering
ffautomatiseren

Loonvofdering
volledig
automatiseren

oppelen
gegevens

312 00440

zappOS
26

10
Regelgeving
verzoek om

uitstel IH en

Toeslagen
uniformeren

i¥betalingsregeling
en automatische

incasso uniform

werken

Belastingdienstbr
eed werken

onder

handhavingsregie

Betalingsgedrag
Automatische

incasso

Ik zou dat graag gestandaardiseerd zien via BelTel max 12 maanden met verplicht een automatische inacasso

Scheelt veel papier en beoordelingswerk en het geld komt bijna van zelfbinnen Uitstel 12 maanden individueel

beoordelen

1312 00441

zzappOS
{

27

I312 OO442

feappOS

16 Bijna 100

elektron ische

communicatie

met burgers en

bedrijven

Herinnering
Aanmaning en

Dwangbevel via

persoonlijk
domein

Herinnering Aanmaning en Dwangbevel niet per post versturen maar via het persoonlijk domein Bespaart

miljoenen € aan papier en retourpost wordt flink gereduceerd

^communicatie
28 PIP

pip

1312 00443

zzappOS

Droces

optimalisatie
code 57 Niet masaal op kantoor op leiden code 57 maar eerst langs de deurwaarder code 5729

inici 1 sivci cr
Samen Is wat mij betreft HET toverwoord

Zorg er voor dat bij ieder boekenonderzoek betalen aan de orde komt Laat de veldtoetser en invorderaar in de

gevallen van een bestaande achterstand vooraf met elkaar contact hebben en elkaar vragen stellen wat er moet

worden onderzocht vanuit de in vordering Kan de klant nog compliant worden of niet en alles wat er tussen zit

Het lijkt te werken in het project Wanbetalers althans zou doen we het in Amersfoort Utrecht

dus waarom niet breder trekken wat zie je nu een controle wanbetalers maar is ook een post in het project
Balansschulden er loopt een onderzoek vanuit verzuim en zo zijn er nog wel een paar te noemen Samen dus

en zo van elkaar leren en optreden als 1 BelastingdienstI

interne en

externe

samenwerking
fitkoppelingen

ffsamenwerking
intern

fitkiantgegevens

Samen s wat

mij betreft HET

toverwoord

nterne

samenwerking

312 00444

zappOS
30

Zorg voor een goed overzicht van klant historie Dus van aangiftegedrag verzuim registratie tot feitelijke executie

maatregelen

Registreer klantcontact door wie namens wie en vermeld telefoonnummer en gemaakte afspraak Noteer met

welk telefoonnummer gebeld is Dat kan later van pas komen voor andere medewerkers in het proces En

archiveer voor later gebruik Zeker voor notoire wanbetalers en slecht betalende ondernemers zou dit effectief

klanthistorie

klantgegevens

1312 00445

zzappOS
Klantbeeld klant historie31

zijn

Ambtshalve

opgelegde
aanslagen
buiten beeld

van de

deurwaarder

fitambtshalve

fitaanslagen
^automatische

systeemaanslage

Haal ambtshalve opgelegde aanslagen buiten beeld van de deurwaarder Op dezewijze maaktje misbruik van

een machtsmiddel Daar is de deurwaarder niet voor

Maar kies voor strafvervolging bij meerdere keren verzuim En begeleidt goedwillenden door

toezichtmedewerkers

1312 00446

zzappOS
4anpassing
leffingsproces

32

n
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Echtelieden beter gaan zien als economische eenheid Nu gaan we bij openstaande schuld uit van

verhaalmogelijkheden op 1 burgerservice nummer Geen verhaalmogelijkheden worden afgetastbij mee liftende

partner
Alle verhaalmogelijkheden benutten en onderzoeken alvorens de deurwaarder met slechts geen of geringe

verhaalsmogelijkheden op pad sturen Of ontvanger neem de regie of geef de regie en dus de elektronische

middelen aan de deurwaarder Nu is het van alletwee net niet

Echtelieden

beter gaan zien
versterken

oositie Bd

1312 00447

zzappOS
a s Sfiscale partners33
economische

eenheid

Onderzoeken
Storten in WKAtegoed ook ten gunste van ondernemers zonder Loonheffingsactiviteit Nu bestaat deze

mogelijkheid niet Gestorte bedragen worden door Apeldoorn zonder meerteruggestort Geeft probleem bij
ondernemer die zich wil vrijwaren van een mogelijke aansprakelijkstelling Dit doet zich met name voor in de

situatie dat person eel ingeleend wordt van een zgn doorlener De doorlener heeft zelf geen personeel maar

leent dit personeel op haar beurt ook weer in

Ik weet overigens niet of hierin na 1 7 2014 wel in voorzien is Op 1 7 2014 wordt het depotstelsel ingevoerd i p v

de G rekening

Storten in WKA

tegoed ook ten

gunste van

ondernemers

zonder

Loonheffingsac
tiviteit

wka depot
Zie tabblad

reacties

1312 00448

zzappOS

oroces

optimalisatie
34

Het idee is om per mail betalingsherinneringen te sturen Incasso Alert in plaats van ofnaast telefonische

incasso of schriftelijke herinneringen In de mail kan dan een link worden opgenomen naar allerlei electronische

betaalmogelijkheden Internetbankieren Ideal Visa etc waarbij tevens de betalingskenmerken worden

overgenomen Makkelijk voor belsch en veel minder fouten bij vermelding van de bestemming van betalingen
Dus kortweg kunnen betalen met enkel muisklikken

Betalingsgedrag
Automatische

incasso

betalingsherinne
ring incasso

i^ideal

Betalen na

Incasso alert

met Ideal

1312 00449

zzappOS
35

Om iedereen de aandachtte geven die ze verdienen hebben we extra mensen nodig En erzijn wel weer E ers F

ers en l ers aangenomen maar geen C ers en daar is de werkdruk het grootst en wordt de meeste productie

gedraaid Zolang dit niet verandert zal er niets veranderen want de C er is al heel erg druk met allerlei

administrative dingen die weinig met Invorderen te maken hebben Dus tijd om ons echt bezig te houden met

maatwerk hebben we al helemaal niet

ffpersoneel

ffcapaciteitsproble
matiek 0

medewerkers

1312 00450

zzappOS
personeel Extra mensen36

In dien de boeken zouden worden vergeleken met het aantal boten in de stalling zou hieruit een verschil blijken
De niet geregistreerde in opslagzijnde boten moeten worden verklaard metnaam en adres van de eigenaar Dit

zou een vergeleken moeten worden met de inkomstenbelasting
Winst De botenbazen worden geconstoleerd op huur en aangifte

De eigenaars van de boten worden gecontroleer op hun aangifte en bezit

De belastingdiens deurwaarder heeft een verhaals opject
De registratie van boten wordt geschoond lees geoptimaliseerd

Nadeel dit zou voornamelijk kunnen gebeuren in de wintermaanden

koppelingen
boten

1312 00451

zzappOS
Schepen
verhaalfraudepreventie37

24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Doen
Hetjuiste adres deurwaarders komen vaak op locaties waar belastingschuldigen niet meerwonen Achteraf blijkt
dat info vaak wel op kantoor aanwezig was maar door het moeten benaderen van veel systemen niet gebeurd
Idee is tweeerlel Maak inzichtelijk waar adresinformatie is te halen GBA INL suwinet polisadministratie

verzekeringen contact info klant na bellen etc Zorg landelijk voor de juiste autorisatie verstrekking Wil je dit

helemaal goed doen zorg er dan voor dat je via intelligence verschillen in adressering in beeld brengt en

meegeeft via IHP in de opdracht naar de deurwaarder Dit voorkomt het onnodig opnieuw uitzetten van

opdrachten

I
ffgba suwinet

ffkiantgegevens

ihp data

312 00452

zappOS
^oppelen

gegevens
Hetjuiste adres38

VGA het Inningsdeel van de LNH

■ Betaling op aangifte is een

^Hinn in gsfu n ctional iteit

^^Hdo rest van het verhaal snap ik niet en

^^Hheeft niets met VOAte maken

Ik pleit voor een zogenaamd VGA systeem voor die belastingen waarvoor dit nog niet geldt met name de

inkomsten en vennootschapsbelasting Pas aisje de doorjou zelf of het geautomatiseerde systeem uitgerekende
schuld hebt betaald Sommigen dromen ervan dat de laatste pagina van het systeem je automatisch door verbindt

met iDeal of andere gelijksoortige betaalsystemen
Voordeel is datje pas formeel een aangifte hebt gedaan aisje betaald hebt Een eventuele teruggave kan

opdezelfde manier met bepaalde veiligheidsvragen ook zo geregeld worden

voa

^ondernemers

fitbetalingen

^anpassing
leffingsproces

1312 00455

zzappOS
VOA systeem39

De basis van mijn idee is niet door mij bedacht maar haal ik uit een nota over de VGA van de VHMF

Ik weet dat deze nota is aangeboden aan de staatssecretarrs en dienstleidrng

at is het doel daarvanbw berekening
Sbelastingvrije
voet

Berekening
beslagvrije voet
vooraf

kanpassing
leffingsproces

1312 00456

zzappOS
s het een idee om standaard vooraf de BW te berekenen als de fase van betekening gepasseerd is40

1873460 00335
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24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Hoera Vooral doen Er is volgens mij
een wetswijziging in voorbereiding om
deze groep aan te pakken Zie ook 60

firaudeurs niet meer in laten schrijven in de kvk

fraudet re niet

meer in laten Als mensen bedrijven zich iedere keer weer in kunnen schrijven bij de kamer van koophandel dan kan hun

slechte handelswijze opnieuw plaatsvinden Mooier zou het zijn dat ze niet meer ingeschreven kunnen worden

na faillissement {na 3 jaar weer wel en dat mensen die gefraudeerd hebben zich niet meer kunnen inschrijven

fffraude kvk

inschrijven

1312 00458

zzappOS
Kiantbeeld41

schrijven in de

kvk

Mask

voidoende

administratieve

capaciteit vrij

personeei

capaciteitsproble
matiek

1312 00459

zzapp05
cersoneel Maak voidoende administratieve capaciteit vrij ter ondersteuning van E F en I42

ter

ondersteuning
van Ej F en L

24 intensiveren

interne en

externe

samenwerking

DoenExterne

samenwerking

gegevens

jitwisseiing

^samenwerking
met derden

ffkiantgegevens
i¥koppeiingen

Qua opsporing maar ook bewaking misbruik rechtspersonen houdt Justitie dit met Track bij Dit is ai sinds 2011

het geval terwiji dit niet of nauwelijks bekend is De invordering zou daar een directe ingang moeten hebben

nemen en geven van info

Pmgramma
Track van

ius title

1312 00460

zzapp05
43

is er wel intelligence bij LTO t b v

inning Kantoren
Maak landelijk enkele mensen vrij die continu met een stofkam door onze bestanden gaan en nadere acties

initieren maar ook de kantoren bezoeken en gesprekken met invorderaars hebben

1312 00461

zzapp05

mensen

vrijmaken
personeel ^personeel44

Onderzoeken
Telefonische incasso wordt momenteel in pilotvorm gedaan Daarnaast is het aan de individuele invorderaar op

C en E niveau of hij ofzij dit middel toepast Ik denk dat het vaak nog makkelijker is de post over te dragen aan

de deurwaarder Die maakt ook weer zijn haar overwegingen oe de post wordt behandeld Als|
nu bezig om de indivuduele bakhouder te coachen op efficiency in de behandeling Dus eerder de telefon te

pakken zonder meteen de deurwaarder in te schakelen Dat is voor velen ook de traditionele werkwijze Door

werkdruk er ook in geslopen

]3en ik

Betalingsgedrag
Automatische

incasso

incasso

werkwijze

aanpassen ihp

1312 00462

zzapp05

telefonische

incasso
45

Het zou m i heipen om in IHP een knop op te nemen metnieuwe kianten nadere defeniering nodig die gebeld
moeten worden aivorens standaard voor beslag naar de deurwaarder te zenden

r
TC Bijna iuflWBja waarom niet Het gaat echt veel te

elektron ische

communicatie

met burgers en

bedrijven

Berichtenbox is prima maar waarom voor betaling geen gebruik maken van de Fin box bij elektronisch bankieren

Voorbeeld aisje je op Finbox abonneert voor bv NUON dan krijg je in je Fin box de nota en de mogelijkheid om

te betalen Niets per post en geen ingewikkeld betalingskenmerk
Naar de belastingdienst krijg je alle aanslagen in je Finbox Krijg je geld terug staat het op je rekening moet je
betalen staat de betaling klaar en kan je ook in termijnen betalen als de aanslag dat toelaat Scheelt heel veel

porto kosten en is efficient

langzaan Ik zelf krijg aljaren en fysiek
en electronisch Daar zit ik niet op te

wachten

tfcommunicatie

ondernemers

incasso

betalingen

1312 00463

zappOS
PIP Finbox46

24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Haalbaarheid PrivicyIk zou het graag zien dat er niet alleen gekeken wordt naar de bezittingen van schuldenaren maar ook naar hun

gedrag Het kan zo maar zijn dat een belastingschuldige geen verhaal heeft maar wel Bx per jaar naar tropische
oorden gaat Mijn voorstel is derhalve een project te starten en landelijk groot uit te meten dat de Belastingdienst
o b v Een soort ANPR de paspoorten scant en op basis daarvan mensen aanspreekt op hun schulden In

uitzonderlijke gevallen zou dit betekenen dat iemand niet door mag reizen

Ik ben er van overtuigd dat dit de compliance een boost geeft en er veel begrip voor is in de maatschappij

ffkoppelingen
bsn douane

fitpaspoort
fitdubieuze

debiteuren

ffwindhappers

Ipaspoortnumm
er koppelen aan

BSN

312 00464

zapp05
koppelen
gegevens

47

fitsamenwerking
intern toeslagen

ffaanpak
wanbetalers

Meerpressie en

samenwerking
bij invordering

nterne

samenwerking

312 00465

zappOS
Door een voorlopigheid stopper bij toeslagen de burger dwingen contact op te nemen met een invorderaar48

16 Bijna 100 Past wel in de een loket gedachte
elektron ische ■

communicatie I
met burgers enl

bedrijven J

Stel een E mailadres in voor een onderwerp bv Bezwaar@belastingdienst nll waar alle verkeer voor bezwaar

binnenkomt De Belastingplichtige geeft in de mail aan ter attentie van Bewaker van het betreffende E mailadres

archiveert het bericht op de juiste plaats en stuurd het door naar de behandelaar Deze antwoord en archiveerde

dat bericht in betreffende dossier Belastingplichtige correspondeert daardoor niet rechtstreeks naar de

behandelaar maar via een tussenstap Daardoor raken berichten niet zoek

klantcontact

mailverkeer

312 00466

zappOS
PIP e mail verkeer49
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Motivatie

Binnen de invordering wordt erg veel werk verzet Een aantal werkprocessen zullen geconcentreerd worden

uitgevoerd daarnaast krijgen een aantal kantoren in mindere of meerdere mate met de flexpool te maken Het

zou goed zijn om in een gegeven tijdvak een werkproces inclusief leerproces uit te zetten bij de flexpool en aan

beide een junior medior en senior niveau toe te kennen Als na bijvoorbeeld een half jaar het ene werkproces
weer wordt teruggebracht naar de invordering voIgt een tweede werkproces Ook hier werken en leren op junior
medior en senior niveau Na weer een halflaar gaat dat weer verder Een half jaar kan natuurlijk ook een jaar zijn

Leeren

werkcycJus
inbouwen in

samenwsrking
met de flexpool

^flexpool

ffkennisdeling

1312 00468

zzappOS
personeel50

Doel

Werkt ontlastend voor de invordering
Werkt bevorderend voor aanzien en werken voor flexpool
Digitaal Samenwerken over segmenten en dienstonderdelen heen

Opbouw van werk leerniveau helpt medewerkers zich te ontwikkelen

17 Gebruik van

social media en

apps

Onderzoek

Betalingsgedrag
Automat isChe

incasso

Wat kunnen we met Sms alert in de invordering Er zijn goede ervaringe in de dienst en ook binnen de

invordering zouden we dit goed kunnen gebruiken Denk aan herinneringen aanmaningen maar ook bij het niet

nakomen van een betalingsregeling of een signaal dat er weer een termijn aanstaande is

sms

betalingsherinne
1312 00469

zzappOS
Sms alert51

ring

Het idee vanRisicomanagem
entop
betaalstromen

Op ingaande en uitgaande betaalstromen 250 miljoen controle laten uitvoeren om patronen te ontdekken van

bijv fraude en witwassen

controle

i¥fraudepreventie

1312 00470

zzappOS
data analyse52

Goed idee Overigens wordt Suwinet als

proef ingezet voor de Looninvordering
Zie tekst in Opmerking klik op rood

driehoekje rechts bovenaan

Mijn voorstel is een beeld te krijgen van alle mogelijke data waarover Suwinet beschikt en die data te gaan

gebruiken voor die invorderingsprocessen die ertoe doen Daarover dienen met Suwinet en andere

overheidsin Stan ties wel afspraken te worden gemaakt ten behoeve van de aanwending van actuele data in de

uitvoering van de overheidstaak invorderen Met deze slimme werkwijze hoef je zelf geen koppelingen meer te

maken dan wel in te regelen

Externe

samenwerking

gegevens

jitwlsseling

i^data

ffkoppelingen
suwinet

Gebruik data

mre Js Vere i

van Suwinet

1312 00471

zzappOS
53

kortom Benut zoveel mogelijk data dtv Suwinet En voorkom daarmee om zelf koppelingen te maken binnen o a

het invorderingsproces

Onderzoeken

Creereen

normbedrag
binnen

geldverkeer
verrekenen

voor toepassen
vandeBW

beslagvrije
voet

Het voorstel Is hlerln gelegen dat de BD mag afwijken van de regelgeving volgens de burgerlljke rechtsvorderlng
in een slmpeler hanteren van een norm Bijvoorbeeld een normbedrag gerelateerd aan de de woonsituatie

volgens de BVR Dus met een vaste opslag voor woonlasten en basispremie eigen risico zorglasten Hiermee kan

een ingewikkelde berekening achten vege blijven Het vaste bedrag zetje vast in hetsysteem zoals bijvoorbeeld
verzekeringsinstellingen doen voor het volgen van het eigen risico Voor de klant is dit duidelijker en voor de BD is

hiermee veel capaciteitte besparen op het berekenen en jaarlijks herberekenen Het vastzetten van de norm

voorkomt tevens dat bestandscorrecties dienen te worden uitgevoerd door de regio en afgehandeld binnen B CA

1312 00472

zzappOS

Droces

optimal isatie
bvv verrekenen54

Onderzoeken

Algeheel
beslagverbod

inkomensafban

kelijke
regetingen
toeslagen en Vljoverheidsapparaat van circa 25 tot 30 fte Nog los van de capaciteit bij de BelTel en de backoffice op de kantoren

Algeheel beslagverbod op inkomensafhankelijke regelingen toeslagen en VT

Mijn voorstel is er op gericht dat je af blijft van lopend actueel inkomen Onder het bestaansminimum toepassen

berekening BW dienen we de BD zelf nu ook correctie uitte voeren op verrekenen Schuldeisers dienen zich

niette gaan verhalen op inkomenscomponenten van de burger VT en Toeslagen via de overheid maar

rechtreeks bij de burger zelf Dit levert een besparing op in een vrij kostbaar administratieve inrichting binnen het

vt Toeslagen

beslag bvv

inkomensafhank

elijke

op
1312 00473

zzappOS

oroces

optimalisatie
55

B cao is hier niet vanBij het project OEI zet men nu uitzendkrachten in om de posten te vinden die men extern wil uitzetten dit omdat

er ICT kennis nodig is Dat is niet nodig binnen de dienst bij B CAO zitten gekwalificeerde medewerkers die dat

werk ook kunnen doen Ze zitten in een pool

1312 00474

zzappOS
oersonee Project OEI personeel56

Green laneDe groepen selecteren die hun voordeel doen zodat wij niet telkens achter de net vissen en alles op een gegeven

moment oninbaar lijden omdat de ene groep terug is gegaan naar eigen land met een pot geld en de andere

groep kwijtschelding vragen of oninbaar geleden moeten worden omdat er geen verhaal meer is

kot

^buitenlanders

1312 00476

zzappOS

Voorafheffen

Acbteraf heffen
Klantbeeld57
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24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Overheidsbrede AFB
zorg dat er meer samen gewerkt word met overheids instanties bijvoorbeeld als mensen een uitkering krijgen in

geschreven staan bij de gemeente en als men belastingschuld heeft dit aan alle twee

de instanties te melden zo kom je eerder achter de mensen die schulden hebben geen adres is geen uitkering
betekend dat dat geld naar de belastingdienst gaat zo los je de schulden last snel op door dingen goed te

koppelen kan men volgens mi] inziens veel geld krijgen

Externe

samenwerking

gegevens

jitwisseling

free samen

werken met

overheidsinsian

ffsamenwerken

met derden

ffkoppelingen

1312 00477

zzapp05
58

ties

aangeievera aoor ae araeiing Kegistratie nscaai amanaei Met gaat om ae axten

afstand recht van gebruik en bewoning

overdragen van onroerend goed waar een zakelijk recht van gebruik en bewoning op rust

het overdragen van cultuurgronden aan kinderen

het overdragen van onroerend goedaan kinderen

particuliere leningsovereenkmsten
schenking onroerend goed

Ik heb in het jaar 2013 154 posten afgehandeld en ais rsuitaat een correctie in box 3 van € 10 643 371er

in box 1 van € 58 232 Verder ben ik September weer begonnen om deze posten afte handeien

Op dit moment tot 31 december 2013 heb ik 79 vooraankondigingen verzonden en de voorlopige correctie in

box 3 is € 8 301 336 en box 1 € 110 793 bsn nummers van genoemde posten zijn verkrijgbaar
Verder dien ik nog ongeveer 200 posten te beoordeien

De correctie op jaarbasis zou dan ongeveer € 30 000 000 in box 3 zijn en in box 1 € 1 500 000

Ik heb begrepen dat ons werkpakket 10 van het landelijke werkpakker is

Het netto resultaat landelijk zou naar mijn mening jaarlijks ten minste € 4 000 000 zijn
Gezien het fiscale belang en er sprake moet zijn van eenheid van beleid is mijn voorstel om deze werkwijze met

ingang van het belastingaar 2014 voor het geheie iand in te voeren en deze te iaten uitvoeren door Oost Brabant

10 Volgens mij is dit de actie waar|
oij betrokken is Zo te zien levert

het flink wat opi

Belastingdienstbr
eed werken

onder

handhavingsregie

akten box 3

box 1 uniform

werken

cobrdinatie

lokale initiatieven

1312 00478

zzapp05
landelijke
aanpak akten

Uniform werken59

AKI ic rr^iin incr^hattinn R 7

24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Doen Zie ook 41Tussenstation of veriengstuk van de KvK en de belastingdienst waarbij de bestuurders worden vermeid die

meermaie betrokken zijn bij failliete bedrijven de zgn faillissementsfraudejen de bedrijven met belastingschuld
Dit moet als resultaat hebben dat ondernemers weten of ze met een bonafide bedrijf te maken

hebben Gedragsverandering voor ondernemers omdat ze niet graag in dit systeem voor willen voorkomen

bkr

kredietregister

koppel ingen

BKR Registratie
voor

ondernemers

132 00398

zzappOS
Klantbeeld60

20
Een creatieregister van zwaarwegende signalen uit INN controle e d

Gegevenshuisho

uding op ordeikb

^creatieregister
mkb

Creatieregister
signalen iKB

MKB en MKB

Aantekeningen in IKB en NNO box bijhouden Watwordt daar doorwie wanneermee gedaan
De ervaring leert namelijk dat er met IKB aantekeningen OB niets gebeurd

135 00408

zzapp05
Klantbeeld61

25 Stella in de

keten en interne

webcare

Het Verminderen van de Oninbare openstaande Schulden met behulp van landelijke Stellateams

Oninbare schulden ver boven niveau Dit zou door middel van opvragen lijsten Oninbare schulden bij Invordering
en nazien op ambtshalve opaeleade aanslagen aanzienliik kunnen worden verminderd Ik heb hierin reeds een

test uitgevoerd met toestemming \ | waarin 36 posten zijn bezien en waarin de totale schuld is

verlaagd met € 251 635 waarvan overigens 1 met een verlaging van € 103 870 Dit betreft overigens alleen het

onderdeel IH wat ook weer zijn uitwerking heeft op de Toeslagen Bij landelijke inzet Stellateams zou de

Oninbare schuld met tientallen zoniet honderden miljoenen kunnen worden verlaagd Indian nodig kan ik een

nadere uitleg van de werkzaamheden verschaffen inclusief voordelen welke hieruit voortvioeien

oninbaar stella

ffambtshalve ob

fffaillisementen

fitautomatische

systeemaanslage

4anpassing
leffingsproces

136 00411

zzapp05
VOS project62

n

RBG bevat SALDI Ook rente Denk van

niet Is vermogen van invioed op hoogte
toeslagen Volgens mij is alleen inkomen

epalend

Deze handeswijze komt voort uit het peilmoment van art 5 2 Wet IB Mensen zijn creatief en kunnen op

eenvoudige wijze iets extra s opstrijken Onlangs is al de Bulgarenkwestie onder de aandacht gebracht met

omvangrijke fraude Dit brengt het systeem van dit moment met zich mee controle acheraf Indian middels

wetsaanpassing misbruik wil terugdringen stel ik voor om niet de peildatum te hanteren Waar ik voor pleit is een

gemiddeld vermogen o b v de rente die een installing vergoed De rekenrente is dan gebaseerd op die van De

Nederlandse Bank DNB Als voorbeeld iemand ontvangt per jaar totaal 600 euro rente De rente volgens de

DNB is 2 procent Die persoon heeft een gemiddeld vermogen van 30 000 euro per jaar Iszo iemand afhankelijk
van toeslagen Op die manier is hetlastiger om met geldbedragen te gaan schuiven tussen 15 december en 15

januari De rentevergoeding geeft een reeel beeld van hetwerkelijk vermogen i
Grondslag
box3 art 5 2

Wet IB

^anpassing

leffingsproces

wet ib box 3

ffwetswijziging

137 00412

zzappOS
63

24 Intensiveren

interne en

externe

samenwerking

Is dit wel zoSteeds meer Nederlanders werken niet meer in loondienst en hebben niet aan loonbelasting onderworpen
inkomsten Ik bedoel hier met name de groep die inkomsten hebben uit RGB s thuiswerkers krantenwijken
steeds meer ouderen etc Door gegevens op te vragen bij de organisaties die deze bruto bedragen uitbetalen

kun je tijdig voorlopige aanslagen IB en ZFW opieggen en ook juiste beschikkingen voor toeslagen Voor deze

klanten afspraken maken en uitleg geven Dit voorkomt veel ellende voor zowel de klant als onze organisatie

Externe

samenwerking

gegevens

jitwisseling

ffnabeschrijvingen

pgb va

138 00415

zzapp05
Tijdig opieggen
en betalen

64
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A B C D E F G

r
^olgens mij dagtekening in januari

toeslagen december Verder is het

idee goed maar moet wel onderzocht

worden op juridische gevolgen

Een VI wordt in decembervan het voorafgaandejaar gedagtekend om vervolgens in de meeste gevallen in VZ

maandelijkse termijnen te worden vrijgegeven en betaalbaar gesteld Als de ontvanger die wil verrekenen met

bestaande belastingschulden moethij een signalering inbrengen Vervolgens krijgt hij iedere maand eentwaalfde

deel aangeboden die hij verrekend metde bestaande belastingschuld Belastingschuldige tevens rechthebbende

op de teruggaaf krijgt iedere maand een mededeling dat verrekend is waarbij ook een deel met

invorderingsrente wordt verrekend Als de ontvanger de gehele voorlopige teruggaaf ineens mag verrekenen

levert dit in de maand december veel geld op Daarnaast bespaarthij zich de administratieve rompslomp van het

iedere maand moeten verrekenen van een maandtermijn Tevens wordt belastingschuldige niet iedere maand

bedacht met een mededeling en bespaart die zich rentekosten Bij toeslagen wordt ook een bedrag ineens

verrekend als een teruggaafbeschikking wordt afgegeven en er een recht bestaat op vervoigtoeslagen Dat moet

ook kunnen bij de inkomstenbelasting Waarborg kan zijn dat en dat gebeurttoch al gekeken wordt naar de

beslagvrije voet

Ineens

verrekenen van

voorlopige
teruggaven
inkomstenbelas

^kanpassing

leffingsproces

141 00479

izappOS
ffverrekenen vt65

ting

Goed idee Vooral doen Er moet wel

geauthenticeerd worden
In het formulier dat je gebruikt bij het aanmelden van een nieuwe onderneming

{opg_start_ondernem_handelsreglster_on0202z1fol_01 wordt nIet gevraagd een rekenIngnummer voor de

onderneming op te geven Bij de eerste de beste OB opgave moet een formulier gedownload worden om alsnog
een rekening op te geven voor OB teruggave Opvragen van rekeningnummer in het formulier zal ergernis
schelen en admin istratieve lastenverlichtlng betekenen voor ondernemers

rekeningnumm
er opvragen bij
aanmelding
nieuwe

onderneming

141 00481

zzappOS

oroces

optimalisatie
ob formulieren66

Goed idee Onderzoeken
Uit praktijkervarlng blljkt dat vele in het buitenland wonende eigenaren van in Nederland gelegen onroerende

zaken als zodanig niet bekend zijn bij de gemeente en belastingdienst Als het notariaat nu de verplichting
opgelegd krijgt bij de gegevens van de belanghebbenden ook het betreffende BSN in de transportakten te

vermelden zal deze omissie in de toekomst niet meer voorkomen Eenieder die eigendom gelegen in Nederland

venwerft door aankoop schenking of uit nalatenschap zal dan voor zover hij daar nog niet over beschikt een

BSN moeten aanvragen Bij de aanvraag kan dan de voorwaarde gesteld worden een concept akte te tonen Aan

de hand van dit concept kan dan meteen de fiscaliteit beoordeeld worden voor de inkomensheffing IH en

onroerendzaakbelasting OZB Ook nu de notariele akten worden gedigttaliseerd zal het in de akte opgenomen

BSN een vereenvoudiging en eenduidigheid betekenen Hetzelfde zou kunnen gelden voor rechtspersonen
gevestigd in het buitenland bijvoorbeeld beleggingsinstellingen

ffbsn notariele

akten buitenland

onroerende

goederen

BSN in

notariele

transportakte

141 00480

zzapp05

Droces

optimalisatie
67

Indien een inhoudingsplichtige een nominatieve correctieverplichting niet nakomt dienteen

naheffingsaanslagloonheffingen te worden opgelegd Ik stel voor een formulier te maken waarop de nominatieve

gegevens ingevuld kunnen worden en die door een bepaalde afdeling gewijzigd kunnen worden in de polis zodat

we een schonere polis krijgen
Het is regelmatig zo dat bij malafide ondernemingen de opgelegde correctieaangiften niet warden ingediend en

de werknemers hebben dan ook nog eens voordeel van het veel lagere loon met betrekking tot de toeslagen

Polisgegevens
wijzigen indien

niet aan

con ectieverplic
hting LH wordt

voldaan

polisgegevens
correctie

Saanslagen

135 00407

izapp05

oroces

optimalisatie
68

Nieuw fenomeen
Door de crisis op de on roe rend goed markt staan de prijzen onder druk Ik zie dat sommige partijen gebruik
maken en kansen zien Met name aannemers kopen goedkoop panden met veel achterstallig onderhoud op

Vervolgens renoveren zij de panden binnen het eigen aannemersbedrijf Hetmes snijdtaan twee kanten Het

aannemersbedrijf heeft werk en de kosten van de renovatie worden in het bedrijf als kosten geboekt Vervolgens
verhuurt de ondernemer de panden als box 3 onroerende zaak De opbrengsten blijven dan grotendeels
onbelast terwiji de kosten van het renoveren in het aannemersbedrijf in aftrek op de winst worden gebracht
Gerichte branche actie om te achterhalen of kosten van renovatie van box 3 onroerende zaken in aftrek zijn

genomen binnen het aannemersbedrijf Ook de uren van het eigen personeel moeten worden geactiveerd

box 3

^onroerende

goederen
controle

134 00404

zzapp05
Verkoopcrisis
en box3fraudepreventie69
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TitelIdee nummer

termijnen
betalen

1211 00376 zzapp05

Automatische

incasso
1311 00426 zzapp05

betalingskorting
voor aMracbten

omzetiyelasting
en loonbeffing

1311 00430 zzapp05

Verzoefcen om

uits tel

Particulieren

digitaliseren

1312 00438 zzapp05

Regelgeving
verzoek om

uitstel IH en

Toeslagen
uniformeren

1312 00441 zzapp05

Betalen na

Incasso alert met

Ideal

1312 00449 zzapp05

telefonische

incasso
1312 00462 zzapp05

1312 00469 zzapp05 Sms alert

1873460 00335



Omschrijving

Bij een IB aanslag die te betalen is staat niet vermeld dat het hele bedrag voor een bep datum binnen moet zijn
vele mensem die een te betalen aanslag hebben gaan er automatisch vanuitdatze een bet regeling hebben omdat

dit bij een toeslag en een te bet va in het lopende jaar zo is zo het mogelijk zijn om op de aanslag te vermelden

dat het GEHELE bedrag op

Eventueel vermelden voor een bet teg of uitstel bellen met

binnen moet zijn

Mijn idee is een automatische incasso nadat de aangifte is gedaan van de OB LH en dergelijke

Wat blijkt dat men wel aangifte doet maar vergeet te betalen

Wanneer men reeds een afepraak heeft voor automatische incasso dan is een stuk van het probleem opgelost
Daarnaast zou het ook administratief winst opieveren
Minder handelingen en onjuiste gegevens bij de betalingen

geef een betalingskorting zoals bij de voorlopige aanslagen inkomensheffing en vennootschapsbelasting en zoals in

het bedrijfeleven ook gebruikelijk is bij snelle betaling goed voor de kasstroom

Door een eenvoudig aanvraagformulier op het net te plaatsen en ditte linken aan het nieuwe WAB systeem kun je
rond 200 000 papieren verzoeken op jaarbasis besparen en verbetert het uitstelproces uniformeren en snelheid

De BelTel en de scanstraat in Heerlen wordt hiermee ook ontlast

Ik zou dat graag gestandaardiseerd zien via BelTel max 12 maanden met verplicht een automatische inacasso

Scheelt veel papier en beoordelingswerk en het geld komt bijna van zelf binnen Uitstel 12 maanden individueel

beoordelen

Het idee is om per mail betalingsherinneringen te sturen Incasso Alert in plaats van ofnaast telefonische incasso

of schriftelljke herinnerlngen In de mail kan dan een link worden opgenomen naar allerlei electronische

betaalmogelijkheden Internetbankieren Ideal Visa etc waarbij tevens de betalingskenmerken worden

overgenomen Makkelijk voor belsch en veel minder fouten bij vermelding van de bestemming van betalingen
Dus kortweg kunnen betalen metenkel muisklikken

Telefonische incasso wordt momenteel in pilotvorm gedaan Daarnaast is het aan de individuele invorderaar op C

en E niveau of hij ofzij dit middel toepast Ik denk dat het vaak nog makkelijker is de post overte dragen aan de

ben ik nu

bezig om de indivuduele bakhouder te coachen op efficiency in de behandeling Dus eerder de telefon te pakken
zonder meteen de deurwaarder in te schakelen Dat is voor velen ook de traditionele werkwijze Door werkdruk er

ook in geslopen

deurwaarder Die maakt ook weer zijn haar overwegingen oe de post wordt behandeld Als

Het zou m i helpen om in I HP een knop op te nemen met nieuwe klanten nadere defen iering nodig die gebeld
moeten worden alvorens standaard voor beslag naar de deurwaarder te zenden

Wat kunnen we met Sms alert in de invordering Er zijn goede ervaringe in de dienst en ook binnen de invordering
zouden we dit goed kunnen gebruiken Denk aan herinneringen aanmaningen maar ook bij het niet nakomen van

een betalingsregeling of een signaal dat er weer een termijn aanstaande is
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Tag

betalingsregeling
communicatie

^trigger

automatische

incasso ondernemer

betalingskorting
ondernemers

uitstelregeling

digitalisering

betalingsregelingen
automatische

incasso uniform

werken

betalingsherinnering
ffincasso ideal

incasso werkwijze
aanpassen ihp

stns

betalingsherinnering
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Idee

nummer
Titel

1210 00370

zzappOS
Inning niet meer

automatisch

Terugdringen
ambtshalve

naheffings
aanslagen

131 00392

zzappOS

Ambtshalve

opgelegde
aanslagen buiten

beeld van de

deurwaarder

1312 00446

zzappOS

1312 004SS

zzappOS
VOA systeem

Berekening
beslagvrije voet

vooraf

1312 00456

zzappOS

136 00411

zzappOS
VOS project

137 00412

zzappOS
Grondslag box3

art 5 2 Wet IB
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Ineens

verrekenen van

voofiopige
teruggaven
inkoms tenbelasti

141 00479

izappOS

1873460 00335



Omschrijving

Aanslagen worden door de inspecteur niet meer volautomatisch over de schutting van de ontvanger gegooid maar de

inspecteur zet er een filter tussen waarbij als het ware een tweede beoordeling plaatsvindt Als duidelijk is dat de inspecteui
inderdaad wil laten invorderen gaat de post over naar de inning Voor de andere gevallen wordt een opiossing bedacht dooi

de inspecteur zelf door bijvoorbeeld intrekken opruimen wat dan ook In deze visie past heel nadrukkelijk ook dat er veel

meer wordt nagedacht over preventieve maatregelen hoe voorkom je dat hele volksstammen systeem aanslagen krijgen
terwiil het ook anders kan

rf 19 lid 1 Algemene Wet inzake Rijksbelastingen luidt xOOOD_
In de gevallen waarbij de Belastingwet voldoening van In een tijdvak verschuldigd geworden ofafdracht van In een tijdvak
ingehouden belasfing op aangifte voorschrijft is de belastingplichtige onderscheidenlijk de inhoudingsplichtige gehouden
de belasting binnen een maand na het einde van dat tijdvak overeenkonnstig de aangifte aan de Ontvanger te betalen

De praktijk wijst uit dat naast het niet tijdig indienen van aangiften maar ook vooral het niet tijdig betalen van deze

aangiften in de Keten heffing controle en inning een ongekende administratieve werkstroom veroorzaakt

Er bestaat thans al een project dat voorziet in het niet tijdig indienen van aangiften Loonheffingen en Omzetbelasting zie

ook de Strategische verkenning tijdig betalen van de LTO d d 14 juli 2012 x000D_
Naar mijn beschelden mening kan het eenvoudiger _xOOOD_
Als in een zeer vroeg stadium alerter wordt ingespeeid c q geageerd dan voorkomt dit onnodige ambtshalve

naheffingsaanslagen die thans in de hele Keten veel administratlef werk veroorzaken Werkdat voorkomen had kunnen

worden Daarbij hoeven geen uitgebreide vragen lijsten beantwoord te worden

Voor het volledige idee incl bijiage en plan van aanpakzie het idee dossler in de Elektronische ideeenbus

Haal ambtshalve opgelegde aanslagen buiten beeld van de deurwaarder Op deze wijze maakt je misbruik van een

machtsmiddel Daar is de deurwaarder niet voor

Maar kies voor strafvervolging bij meerdere keren verzuim En begeleidt goedwillenden door toezichtmedewerkers

Ik pleit voor een zogenaamd VOA systeem voor die belastingen waarvoor dit nog niet geldt met name de inkomsten en

vennootschapsbelasting Pas als je de door jou zelf of het geautomatiseerde systeem uitgerekende schuld hebt betaald

Sommigen dromen ervan dat de laatste pagina van het systeem je automatisch door verbindt met iDeal of andere

gelljksoortige betaalsystemen
Voordeel isdatje pas form eel een aangifte hebt gedaan aisje betaald hebt Een eventuele teruggave kan opdezellde
manier met bepaalde veiligheidsvragen ook zo geregeld worden

De basis van mijn idee is niet door mij bedacht maar haal ik uit een nota over de VOA van de VHMF

Ik weet dat deze nota is aangeboden aan de staatssecretaris en dienstleiding

Is het een idee om standaard vooraf de BWte berekenen als de fase van betekening gepasseerd is

Het Verminderen van de Oninbare openstaande Schulden met behulp van landelljke Stellateams

Oninbare schulden ver boven niveau Ditzou doormiddel van opvragen lijsten Oninbare schulden bij Invordering en nazien

op ambtshalve opqeleqde aanslagen aanzienlijk kunnen worden verminderd Ik heb hierin reeds een test uitgevoerd met

waarin 36 posten zijn bezien en waarin de totale schuld is verlaagd met € 251 635

waarvan overigens 1 met een verlaging van € 103 870 Dit betreft overigens alleen het onderdeel IH wat ook weer zijn
uitwerking heeft op de Toeslagen Bij landelljke inzet Stellateams zou de Oninbare schuld met tientallen zoniet honderden

miljoenen kunnen worden verlaagd Indien nodig kan ik een nadere uitleg van de werkzaamheden verschaffen inclusief

voordelen welke hieruit voortvioeien

toestemming

Deze handeswijze komt voort uit het peilmoment van art 5 2 Wet IB Mensen zijn creatief en kunnen op eenvoudige wijze
lets extra s opstrijken Onlangs is al de Bulgarenkwestie onder de aandacht gebracht met omvangrijke fraude Dit brengt
het systeem van dit moment met zich mee controle acheraf Indien middels wetsaanpassing misbruik wil terugdringen ste

ik voor om niet de peildatum te hanteren Waar ik voor pleit is een gemiddeld vermogen o b v de rente die een instelling

vergoed De rekenrente is dan gebaseerd op die van De Nederlandse Bank DNB Als voorbeeld iemand ontvangt per jaai
totaal 600 euro rente De rente volgens de DNB is 2 procent Die persoon heeft een gemiddeld vermogen van 30 000 euro

per jaar Is zo iemand alhankelijk van toeslagen Op die manier is het lastiger om met geldbedragen te gaan schuiven

tussen 15 december en 15 januari De rentevergoeding geeft een reeel beeld van het werkelijk vermogen
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Een VT wordt in december van het voorafgaande jaar gedagtekend om vervolgens in de meeste gevallen in 12

maandelijkse termijnen te worden vrijgegeven en betaalbaar gesteld Als de ontvanger die wil verrekenen met bestaande

belastingschulden moet hij een signalering inbrengen Vervolgens krijgthij iedere maand eentwaalfde deel aangeboden die

hij verrekend met de bestaande belastingschuld Belastingschuldige tevens rechthebbende op de teruggaaf krijgt iedere

maand een mededeling dat verrekend is waarbij ook een deel met invorderingsrente wordt verrekend Als de ontvanger d

gehele voorlopige teruggaaf ineens mag verrekenen levert dit in de maand december veel geld op Daarnaast bespaart hij
zich de administratieve rompslomp van het iedere maand moeten verrekenen van een maandtermijn Tevens wordt

belastingschuldige niet iedere maand bedacht met een mededeling en bespaart die zich rentekosten Bij toeslagen wordt

ook een bedrag ineens verrekend als een teruggaalbeschikking wordt afgegeven en er een recht bestaat op

vervoigtoeslagen Dat moet ook kunnen bij de inkomstenbelasting Waarborg kan zijn dat en dat gebeurt toch al gekeken
wordt naar de beslagvrije voet
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Tag

Sautomatische

systeemaanslagen

iSfwerkwijze
aanpassen

Sautomatische

systeemaanslagen

naheffingsaansla
gen

samenwerking
intern werkwijze

aanpassen

^ambtshalve

^aanslagen
automatische

systeemaanslagen

voa

ffondernemers

betalingen

bw berekening

belastingvrije
voet

oninbaar stella

Sambtshalve ob

faillisementen

Sautomatische

systeemaanslagen

iSfwet ib box 3

i^wetswijziging
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verrekenen vt
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TitelIdee nummer

Bureau

Kredietregis tratie

BKR

131 00391 zzapp05

Meldingsplicht
uitkeringsfrauds

131 00394 zzappOS

Tools voor de

invorderaar
1311 00428 zzapp05

Programma Track

van jus title
1312 00460 zzapp05

Gebruik data

intensiveren van

Suwinet

1312 00471 zzapp05

mee samen werken

met

overheidsinstanties

1312 00477 zzapp05

TIjdig opieggen en

betalen
138 00415 zzapp05
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Omschrijving

Bij het Bureau Krediet Registratie BKR te Tiel wordt van alle burgers vennootschappen bijgehouden welke kredieten

zij momenteel hebben lopen of welke zij de afgelopen vijfhaar hebben beeindigd Elke lening vanafC 500 dient

verplicht worden gemeld bij het Bureau Krediet Registratie Dit geldtook voor een betalingsachterstand van meer dan

twee maanden

Deze gegevens zijn van onschatbare waarde voor de hele Keten heffing controle inning
Thans is het zeer moeilijk en omsiachtig deze gegevens bij het BKR te verkrijgen Er dient zelfs via de directeur een

schriftelijke verzoek bij BKR gedaan te worden

Weinu het is mijn idee dat al deze gegevens ten behoeve van de Belastingdienst beschikbaar worden gesteld en in

het Renseignementen en Informatiesysteem RIS geplaatst c q geraadpleegd kunnen worden Zoals momenteel de

loon bank spaar en onroerende zaak gegevens in RIS geraadpleegd kunnen worden zou dat ook voor kredieten

moeten gelden Daarmee is het verhaal pas echt kompleet

Kortom BKR gegevens zijn een onmisbare schakel in de Keten van de Belastingdienst

Wanneer wij uit hoofde van onze functie vaststellen dat iemand uitkeringsfraude pleegt ondernemer uitkering WW of

WAO zouden wij dit bij het UWV moeten mogen melden De Belastingdienst krijgtjaarlijks veel renseignementen en

anderoms zou dit ook moeten m i De burger gaat hier ook vanuit tot op heden ten onrechte helaas

Kortom Wetswijzing waardoor Belastingdienst dergelijke situaties aanhangig mag moet maken bij UWV

Verstrek de tools die bekend zijn en soms slechts op enkele plaatsen in het land gebruikt kunnen worden

Ik denk daarbij aan het systeem waar het LIC blijkbaar mee werkt

De politie gebruikt het systeem Track om malafide bestuurders van BV s te traceren Dat zou voor de invordering ook

een prima tool zijn
Bovendien is om bezuinigingsredenen vorig jaar de toestemming om gebruik te maken van de uittreksels van de KvK

ingetrokken Dat is een wezenlijke gegevensdatabank die gebruikt wordt bij o a aansprakelijkstellingen aanvragen

faillissementen enzovoort

Qua opsporing maar ook bewaking misbruik rechtspersonen houdt Justitie dit met Track bij Dit is al sinds 2011 het

geval terwiji dit niet of nauwelijks bekend is De invordering zou daar een directe ingang moeten hebben nemen en

geven van info

Mijn voorstel is een beeld te krijgen van alle mogelijke data waarover Suwinet beschikt en die data te gaan gebruiken
voor die invorderingsprocessen die er toe doen Daarover dienen met Suwinet en andere overheidsinstanties wel

afspraken te worden gemaaktten behoeve van de aanwending van actuele data in de uitvoering van de

overheidstaak invorderen Met deze slimme werkwijze hoef je zelf geen koppelingen meer te maken dan wel in te

regelen

kortom Benut zoveel mogelijk data dtv Suwinet En voorkom daarmee om zelf koppelingen te maken binnen o a het

invorderingsproces

zorg dat er meer samen gewerkt wordt met overheids instanties bijvoorbeeld als mensen een uitkering krijgen in

geschreven staan bij de gemeente en als men belastingschuld heeft dit aan alle twee

de instanties te melden zo kom je eerder achter de mensen die schulden hebben geen adres is geen uitkering
betekend dat dat geld naar de belastingdienst gaat zo los je de schulden last snel op door dingen goed te koppelen
kan men volgens mij inziens veel geld krijgen

Steeds meer Nederlanders werken niet meer in loondienst en hebben niet aan loonbelasting onderworpen inkomsten

Ik bedoel hier met name de groep die inkomsten hebben uit RGB s thuiswerkers krantenwijken steeds meer

ouderen etc Door gegevens op te vragen bij de organisaties die deze bruto bedragen uitbetalen kun je tijdig

voorlopige aanslagen IB en ZFW opieggen en ook juiste beschikkingen voortoeslagen Voor deze klanten afspraken
maken en uitleg geven Dit voorkomt veel ellende voorzowel de klantals onze organisatie
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Tag

bkr kredietregister

koppelingen

wetswijziging fraude

uwv sarmenwerking
met derden

samenwerking intern

samenwerken met

derden koppelingen
kvk data

samenwerking met

derden klantgegevens

koppelingen

data koppelingen
suwinet

samenwerken met

derden koppelingen

nabeschrijvingen

pgb va
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Idee

nummer
Titel

1312 00443

zzappOS
code 57

Creer een

normbedrag binnen

geldverkeer
verrekenen voor

toepassen van de

BW beslagvrije
voet

1312 00472

zzappOS

Algebeel
beslagverbod op
inkomensafhankelijk
e regelingen
toeslagen en VT

1312 00473

zzappOS

rekeningnummer
opvragen bij
aanmelding nieuwe

ondememing

141 00481

zzappOS

141 00480

zzappOS

BSN in notahete

transportakte

Polisgegevens
wijzigen indien niet

135 00407

zzappOS
aan

correc tieverplichting
LH wordt voldaan

Storten in WKA

tegoed ook ten

ganste van

ondememefB zonder

Loonbeffingsactivite

1312 00448

zzappOS

it
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Omschrijving

Niet masaal op kantoor op leiden code 57 maar eerst langs de deurwaarder

Het voorstel is hierin gelegen dat de BD mag afwijken van de regelgeving volgens de burgerlijke rechtsvordering in een sim

hanteren van een norm Bijvoorbeeld een normbedrag gerelateerd aan de de woonsituatie volgens de BVR Dus met een v

voor woonlasten en basispremie eigen risicozorglasten Hiermee kan een ingewikkelde berekening achterwege blijven Hel

bedrag zet je vast in het systeem zoals bijvoorbeeld verzekeringsinstellingen doen voor het volgen van het eigen risico Voc

dit duidelijker en voor de BD is hiermee veel capaciteit te besparen op het berekenen en jaarlijks herberekenen Het vastze

norm voorkomt tevens dat bestandscorrecties dienen te worden uitgevoerd door de regio en afgehandeld binnen B CA

Algeheel beslagverbod op inkomensathankelijke regelingen toeslagen en VT

Mijn voorstel is er op gericht dat je af blijft van lopend actueel inkomen Onder het bestaansminimum toepassen berekeni

dienen we de BD zelf nu ook correctie uitte voeren op verrekenen Schuldeisers dienen zich niette gaan verhalen op

inkomenscomponenten van de burger VT en Toeslagen via de overheid maar rechtreeks bij de burger zelf Dit levert een I

op in een vrij kostbaar administratieve inrichting binnen het overheidsapparaat van circa 25 tot 30 fte Nog los van de capac

BelTel en de backoffice op de kantoren

In het formulier dat je gebruikt bij het aanmelden van een nieuwe onderneming

opg_start_ondernem_handelsregister_on0202z1fol_01 wordt niet gevraagd een rekeningnummer voor de onderneming c

Bij de eerste de beste OB opgave moet een formulier gedownload worden om alsnog een rekening op te geven voor OB tei

Opvragen van rekeningnummer in het formulier zal ergernis schelen en administratieve lastenverlichting betekenen voor on

Uit praktijkervaring blijkt dat vele in het buitenland wonende eigenaren van in Nederland gelegen onroerende zaken als zod

bekend zijn bij de gemeente en belastingdienst Als het notariaat nu de verplichting opgelegd krijgt bij de gegevens van de

belanghebbenden ook het betreffende BSN in de transportakten te vermelden zal deze omissie in de toekomst niet meer v

Eenieder die eigendom gelegen in Nederland verwerft door aankoop schenking of uit nalatenschap zal dan voor zover hij
niet over beschikt een BSN moeten aanvragen Bij de aanvraag kan dan de voorwaarde gesteld worden een concept akte

Aan de hand van dit concept kan dan meteen de fiscaliteit beoordeeld worden voor de inkomensheffing IH en

onroerendzaakbelasting OZB Ook nu de notariele akten worden gedigitaliseerd zal het in de akte opgenomen BSN een

vereenvoudiging en eenduidigheid betekenen Hetzelfde zou kunnen gelden voor rechtspersonen gevestigd in het buitenlar

bijvoorbeeld beleggingsinstellingen

Indien een inhoudingsplichtige een nominatieve correctieverplichting niet nakomt dient een naheffingsaanslagloonheffingen

opgelegd Ik stel voor een formulier te maken waarop de nominatieve gegevens ingevuld kunnen worden en die door een t

afdeling gewijzigd kunnen worden in de polis zodat we een schonere polis krijgen
Het is regelmatig zo dat bij malafide ondernemingen de opgelegde correctieaangiften niet worden ingediend en de werknen

dan ook nog eens voordeel van het veel lagere loon met betrekking tot de toeslagen

Storten in WKAtegoed ook ten gunste van ondernemers zonder Loonheffingsactiviteit Nu bestaatdeze mogelijkheid niet

bedragen worden door Apeldoorn zonder meer teruggestort Geeft probleem bij ondernemer die zich wil vrijwaren van een i

aansprakelijkstelling Dit doet zich met name voor in de situatie dat personeel ingeleend wordt van een zgn doorlener De

heeft zelf geen personeel maar leent dit personeel op haar beurt ook weer in

Ik weet overigens niet of hierin na 1 7 2014 wel in voorzien is Op 1 7 2014 wordt het depotstelsel ingevoerd i p v de G rek
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TitelIdee nummer

1311 00433 zzapp0 overzicht atle gegevens

klant5

1312 00445 zzapp0 klant historie
5

fraudeurs nietmeerin
1312 00458 zzapp0 laten schrijven in de
5

kvk

1312 00476 zzapp0 Vooraf heffen

Achteraf heffen5

BKR Regis trade voor
ondememers

132 00398 zzapp05

Creatieregister signalen
IKB MKB en MKB

135 00408 zzapp05
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Omschrijving

Als belastingdienstmedewerker moet je veel programma s openen om de klant in beeld te krijgen Voor een aantal

gegevens van de rijksoverheid moet je zelfe betalen Elk programma moet je apart openen met weer een ander

wachtwoord Waarom niet 1 programma waarin alle benodigde informatie raadpleegbaar is en waar

signaalfuncties zijn als de klant zijn aangifte of betalingsverpllchtingen niet nakomt De klant in beeld en efficienter

werken

Zorg voor een goed overzicht van klant historie Dus van aangiftegedrag verzuim registratie tot feitelijke executie

maatregelen
Registreer klantcontact door wie namens wie en vermeld telefoonnummer en gemaakte afspraak Noteer met

welk telefoonnummer gebeld is Dat kan later van pas komen voor andere medewerkers in het proces En

archiveer voor later gebruik Zeker voor notoire wanbetalers en slecht betalende ondernemers zou dit effectief zijn

fraudeurs niet meer in laten schrijven in de kvk

Als mensen bedrijven zich iedere keer weer in kunnen schrijven bij de kamer van koophandel dan kan hun

slechte handelswijze opnieuw plaatsvinden Mooier zou het zijn dat ze niet meer ingeschreven kunnen worden

na faillissement {na 3 jaar weerwel en dat mensen die gefraudeerd hebben zich niet meer kunnen inschrijven

De groepen selecteren die hun voordeel doen zodatwij niettelkens achter de netvissen en alles op een gegeven

moment oninbaar lijden omdat de ene groep terug is gegaan naar eigen land met een pot geld en de andere groep

kwijtschelding vragen of oninbaar geleden moeten worden omdat er geen verhaal meer is

Tussenstation of verlengstuk van de KvK en de belastingdienst waarbij de bestuurders worden vermeld die

meermale betrokken zijn bij failliete bedrijven de zgn faillissementsfraudejen de bedrijven met belastingschuld
Dit moet als resultaat hebben dat ondernemers weten of ze met een bonafide bedrijf te maken

hebben Gedragsverandering voor ondernemers omdat ze niet graag in dit systeem voor willen voorkomen

Een creatieregister van zwaarwegende signalen uit INN controle e d

Aantekeningen in IKB en NNO box bijhouden Wat wordt daar door wie wanneer mee gedaan
De ervaring leert namelijk dat er met IKB aantekeningen OB niets gebeurd
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klantgegevens
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TitelIdee nummer

uigra {lanaeiijKe

probleem waar wat aan129 00365 zzapp05

Bes tuurders

Sticbtingen koppelen
in bvr

1312 00435 zzapp05

Met

verplichbngensignaal
VPS automatiseren

en centraliseren

1312 00439 zzapp05

Loonvordering
volledig
automatiseren

1312 00440 zzapp05

1312 00452 zzapp05 Hetjuiste adres

paspoortnummer

koppelen aan BSN
1312 00464 zzapp05
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Omschrijving

vervolgens niet de loonheffingen afdraagt aan de belastingdienst omdatzijn salaris doorzijn eigen BVwordt

uitbetaald De teruggaaf wordt eventueel ook achteraf geclaimd Eveneens als hij auto van dezaak heeft die

Fraudeurs die gebruik maken van kerstbomen met aan de top een Stichting komen dan sneller in beeld via

BVR

Door bestanden slim te koppelen kun je volstaan met 1 waarschuwingsbrief nadat 5 aanslagen MRB
onbetaald zijn gebleven Met verwijderen van het VPS signaal moet automatisch gaan nadat de aanslagen
MRB zijn voldaan c q verjaard
Scheelt veel handmatig werk Proces kan m i worden geautomatiseerd en gecentraliseerd

Door een koppeling met SUWINET INKIJK tot stand te brengen kun je dit proces automatiseren en

centraliseren Scheelt veel handmatig beoordelingswerk en werkt opbrengstverhogend doordat er meer

loonbeslagen gelegd kunnen worden

Het juiste adres deurwaarders komen vaak op locaties waar belastingschuldigen niet meer wonen Achteraf

blijkt dat info vaak wel op kantoor aanwezlg was maar door het moeten benaderen van veel systemen niet

gebeurd Idee is tweeerlei Maak inzichtelijk waar adresinformatie is te halen GBA INL suwinet

polisadministratie verzekeringen contact info klant na bellen etc Zorg landelijk voor de juiste autorisatie

verstrekking Wil je dit helemaal goed doen zorg er dan voor dat je via intelligence verschillen in adressering
in beeld brengt en meegeeft via IHP in de opdracht naar de deurwaarder Dit voorkomt het onnodig opnieuw
uitzetten van opdrachten

Ik zou het graag zlen dat er niet alleen gekeken wordt naar de bezittlngen van schuldenaren maar ook naar

hun gedrag Het kan zo maar zijn dat een belastingschuldige geen verhaal heeft maar wel 6x per jaar naar

tropische oorden gaat Mijn voorstel is derhalve een project te starten en landelijk grootuitte meten dat de

Belastingdienst o b v Een soort ANPR de paspoorten scant en op basis daarvan mensen aanspreekt op hun

schulden In uitzonderlijke gevallen zou dit betekenen dat iemand niet door mag reizen

Ik ben er van overtuigd dat dit de compliance een boost geeft en er veel begrip voor is in de maatschappij
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vt digra mkb lh

bvr stichting fraude
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TitelIdee nummer

Maak van artikel 36

IW een risico

aansprakelijkheids

bepaling

1311 00424 zzapp0
5

zekerheid bij
afdrachtop
aangifte

1311 00429 zzapp0
5

1311 00434 zzapp0
Toesiagen5

1312 00436 zzapp0 VT IH verrekening
digra5

1312 00437 zzapp0 VPS Fraude
5

Echtelieden beter

gaan zien als

economische

eenheid

1312 00447 zzapp0
5
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Omschrijving

Maak van artikel 36 IW 1990 een risico aansprakelijkheid Daarmee kan de melding betalingsonmacht komen te vervallen De

regaling dateert immers al van 1987 en is aan verbetering vervanging toe

Uitgangspunt wordt dat de bestuurder aansprakelijk is voor de onbetaalde belastingaanslagen tegenbewijs is mogelijk Op dez

manier voorkom je veel werk aan de voorzijde mbt de meldingsregeling Tevens past het in het kader van fraudebestrijding
Omdat tegenbewijs mogelijk is worden de belangen van de bestuurder niet geschaad

voor de afdracht van omzetbelasting en loonheffing zekerheid vragen zoals de Douane ook doet bij haar contribuabelen

Bij het aanvragen van toeslagen mededelen dat wanneer toeslagen moeten worden terugbetaald maar dit niet gebeurt de

betreffende persoon van nieuwe toeslagen wordt uitgesloten Als alles is terugbetaald kan een nieuw verzoek om toeslagen
worden gedaan

Als de betreffende persoon daardoor onder bestaansnorm komt moet hij zij zich wenden tot de Gemeente voor een aanvullendi

uitkering Gemeentes zitten hier veel dichter op en zullen niet net als wij pas na drie vier of zelfs vijf jaar gaan kijken of deze

aanvullende uitkering terecht is verstrekt

Indien noodzakelijk de AWIR hiervoor aanpassen

Regel bij wet dat deze over dezelfde periode verrekend kan worden zonder aansprakelijkstelling als er geen te laat

betalingsonmacht is gemeld eventueel na nader onderzoek mits erwel tijdig betalingsonmacht is gemeld

VPS Fraude thans alleen voor meer dan 5 openstaande aanslagen MRB

Wijzig de wet zodat deze ook geldt voor andere openstaande schulden in eerste instantie voor gekwalificeerde fraudeposten
eventueel later voor posten met een schuld boven een te bepalen bedrag noem het desnoods fiscale wanbetaler signalering

Echtelieden beter gaan zien als economische eenheid Nu gaan we bij openstaande schuld uitvan verhaalmogelijkheden op 1

burgerservice nummer Geen verhaalmogelijkheden worden afgetast bij mee liftende partner
Alle verhaalmogelijkheden benutten en onderzoeken alvorens de deurwaarder met slechts geen of geringe

verhaalsmogelijkheden op pad sturen Of ontvangerneem de regie of geef de regie en dus de elektronische middelen aan de

deurwaarder Nu is het van alletwee net niet
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TitelIdee nummer

1312 00450 zzapp0 Extra mensen
5

Maak voldoende

administratieve

capaciteit vrij ter

ondersteuning van E F

en I

1312 00459 zzapp0
5

1312 00461 zzappO
mensen vrijmaken5

Leer en werkcyclus
inbouwen in

samenwerking met de

flexpool

1312 00468 zzapp0
5

1312 00474 zzapp0
Project OEI5
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Omschrijving

Om iedereen de aandacht te geven die ze verdienen hebben we extra mensen nodig En er zijn wel weer E ers F ers

en l ers aangenomen maar geen C ers en daar is de werkdruk het grootst en wordt de meeste productie gedraaid
Zolang dit niet verandert zal er niets veranderen want de C er is al heel erg druk met allerlei administratieve dingen die

weinig met Invorderen te maken hebben Dus tijd om ons echt bezig te houden met maatwerk hebben we al helemaal

niet

Maak voldoende administratieve capaciteit vrij ter ondersteuning van E F en I

Maak landelijk enkele mensen vrij die continu met een stofkam door onze bestanden gaan en nadere acties initieren

maar ook de kantoren bezoeken en gesprekken met invorderaars hebben

Motivatie

Binnen de invordering wordt erg veel werk verzet Een aantal werkprocessen zullen geconcentreerd worden

uitgevoerd daarnaast krijgen een aantal kantoren in mindere of meerdere mate met de flexpool te maken Het zou

goed zijn om in een gegeven tijdvak een werkproces inclusief leerproces uitte zetten bij de flexpool en aan beide een

junior medior en senior niveau toe te kennen Als na bijvoorbeeld een half jaar het ene werkproces weer wordt

teruggebracht naar de invordering voIgt een tweede werkproces Ook hier werken en leren op junior medior en senior

niveau Na weer een halflaar gaat dat weer verder Een half jaar kan natuurlijk ook een jaar zijn

Doe I

Werkt ontlastend voor de invordering
Werkt bevorderend voor aanzien en werken voor flexpool

Digitaal Samenwerken over segmenten en dienstonderdelen been

Opbouw van werk leerniveau helpt medewerkers zich te ontwikkelen

Bij het project OEI zet men nu uitzendkrachten in om de posten te vinden die men extern wil uitzetten dit omdat er ICT

kennis nodig is Dat is niet nodig binnen de dienst bij B CAO zitten gekwalificeerde medewerkers die dat werk ook

kunnen doen Ze zitten in een pool
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Geef klant online

image in

openstaande
aanslagen

1311 00432 zzapp0
5
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Dwangbevel via

persoonlijk domain

1312 00442 zzapp0
5

1312 00463 zzapp0 Finbox
5

1312 00466 zzapp0
e mail verkeer

5
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Omschrijving

Geef de klant en of de adviseur de mogelijkheid om op elk gewenst moment inzage te krijgen in de openstaande
belastingschuld incl toeslagschuld Dit kan gerealiseerd worden door bijv in te loggen op een beveiligd gedeelte van de

internetsite van de Belastingdienst Voor ondernemers kan dit via hun persooniijk domein Voor particuiieren via bijvoorbeeid

mijn Belastingdienst of via DigiD o i d Dit moet technisch te realiseren zijn
Dit levert landelijk de BelTel dienstverlening en de invordering een tijdsbesparing op terwiji de klant op dit punt een hoge

dienstverlening krijgt en ook zeifkan volgen hoe betalingen worden verwerkten wat in geval van betalingsregelingen de

actuele achter stand is

Herinnering Aanmaning en Dwangbevel niet per post versturen maar via het persooniijk domein Bespaart miljoenen € aan

papier en retourpost wordt flink gereduceerd

Berichtenbox is prima maar waarom voor betaling geen gebruik maken van de Finbox bij elektronisch bankieren Voorbeeld

als je je op Finbox abonneert voor bv NUON dan krijg je in je Finbox de nota en de mogelijkheid om te betalen Niets per post
en geen ingewikkeld betalingskenmerk
Naar de belastingdienst krijg je alle aanslagen in je Finbox Krijg je geld terug staat het op je rekening moet je betalen staat

de betaling klaar en kan je ook in termijnen betalen als de aanslag dattoelaat Scheelt heel veel porto kosten en is efficient

Stel een E mailadres in voor een onderwerp bv Bezwaar@belastingdienst nll waar alle verkeer voor bezwaar binnenkomt

De Belastingplichtige geeft in de mail aan ter attentie van Bewaker van het betreffende E mailadres archiveert het bericht op

de juiste plaats en stuurd het door naar de behandelaar Deze antwoord en archiveerde dat bericht in betreffende dossier

Belastingplichtige correspondeert daardoor niet rechtstreeks naar de behandelaar maar via een tussenstap Daardoor raken

berichten nietzoek
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KOT recbtstreeks
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1312 0045
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Verkoopcrisis en

box3

1873460 00335



Omschrijving

Ik ben als rechercheur al twee jaar bezig met fraude onderzoeken in de KOT De aanvragers dienen onterechte aanvragen KO

in en krijgen deze uitbetaald Als er navraag wordt gedaan dan worden in meerdere gevallen valse jaaropgaven ingestuurd De

worden eerst gescand en zijn dan oproepbaar in DAS of ELDOC De vervalsingen vallen niet meer op omdat de originele

exemplaren achter blijven Daarnaast ontvangt de aanvrager het geld en mocht Toeslagen er achter komen dat de uitbetalingei
onterecht zijn dan is het geld weg Vaak heeft de aanvrager er andere schulden mee aJgelost en geven ze tijdens de verhoren

toe datze lieverschuld bij de Belastingdienst hebben dan elders Verzoeken om kwijtschelding of een betalingsregeling zijn aai

de orde van de dag Ook verhuizen de aanvragers naar het buitenland waardoor terugvorderen ook niet meer mogelijk is

Voorstel

Laatalle aanvraaen wiizialnaen en stopzettinaen door de KOI doen niet via de DiaiD maar BSN

Laatde aanvrager een werkaeversverklaring overleggen bij de KOI

Betaal de KOT rechtstreeks naar de KOI aan het einde van de maand na het insturen van een overzicht van de daadwerkeliik

genoten opvang in de afgelopen maand

Maak een direct aanspreekpersoon voor de KOI bij Toeslagen

Deze werkwiize heeft de volgende voordelen Voorhet vottedige idee zie de Elektronische Ideeenbus

In dien de boeken zouden worden vergeleken met het aantal boten in de stalling zou hieruit een verschil blijken De niet

geregistreerde in opslagzijnde boten moeten worden verklaard met naam en adres van de eigenaar Dit zou een vergeleken
moeten worden met de inkomstenbelasting
Winst De botenbazen worden geconstoleerd op huur en aangifte

De eigenaars van de boten worden gecontroleer op hun aangifte en bezit

De belastingdiens deurwaarder heeft een verhaals opject
De registratie van boten wordt geschoond lees geoptimaliseerd

Nadeel ditzou voornamelijk kunnen gebeuren in de wintermaanden

Door de crisis op de onroerend goed markt staan de prijzen onder druk Ik zie dat sommige partijen gebruik maken en kansen

zien Met name aannemers kopen goedkoop panden met veel achterstallig onderhoud op Vervolgens renoveren zij de panden
binnen het eigen aannemersbedrijf Het mes snijdt aan twee kanten Het aannemersbedrijf heeft werk en de kosten van de

renovatie worden in het bedrijf als kosten geboekt Vervolgens verhuurt de ondernemer de panden als box 3 onroerende zaah

De opbrengsten blijven dan grotendeels onbelast terwiji de kosten van het renoveren in het aannemersbedrijf in aftrek op de

winst worden gebracht Gerichte branche actie om te achterhalen of kosten van renovatie van box 3 onroerende zaken in aftr

zijn genomen binnen het aannemersbedrijf Ook de uren van het eigen personeel moeten worden geactiveerd
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Omschrijving

Samen Is wat mij betrefl HET toverwoord

Zorg er voor dat bij ieder boekenonderzoek betalen aan de orde komt Laat de veldtoetser en invorderaar in

de gevallen van een bestaande achterstand vooraf met elkaar contact hebben en elkaar vragen stellen wat

er moet worden onderzocht vanuit de invordering Kan de klant nog compliant worden of niet en alles wat er

tussen zit Het lijkt te werken in het project Wanbetalers althans zou doen we het in Amersfoort Utrecht

dus waarom niet breder trekken wat zie je nu een controle wanbetalers maar is ook een post in het project
Balansschulden erloopteen onderzoek vanuit verzuim en zo zijn er nog wel een paar te noemen Samen

dus en zo van elkaar leren en optreden als 1 Belastingdienst

Door een voorlopigheid stopper bij toeslagen de burger dwingen contact op te nemen met een invorderaar
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Omschrijving

In juli 13 heb ik voor alle belastingschudlige rijschoolhouders die onder kantoor Rotterdam vallen beslag gelegd op de rekening

courantverhouding die veplicht bestaattussen de rijschool en het Centraal Bureau Rijvaardigheden hierna CBR

In verband met de publiciteitgevoeligheid is de actie voor onze Dordtse posten pas opgestart nadat daar toestemming voor was

verleend door nota bene de Staatssecratris van Financien zelf Frans Weekers

Tot op heden is er geen beweging te bespeuren om een landelijk vervolg te geven aan deze succesvolle actie

Op dit moment ben ik zover ik heb begrepen de enige van de Belastingdienst die akten die nu ^siek worden aangeleverd door

de afdeling Registratie fiscaal afriandel Het gaat om de akten

alstand rechtvan gebruik en bewoning

overdragen van onroerend goed waar een zakelijk rechtvan gebruik en bewoning op rust

het overdragen van cultuurgronden aan kinderen

het overdragen van onroerend goedaan kinderen

particuliere leningsovereenkmsten

schenking onroerend goed
Ik heb in hetjaar 2013 154 posten algehandeld en als rsultaateen correctie in box 3 van € 10 643 371 en

in box 1 van € 58 232 Verder ben ik September weer begonnen om deze posten af te handelen

Op dit moment tot 31 december 2013 heb ik 79 vooraankondigingen verzonden en de voorlopige correctie in

box 3 is € 8 301 336 en box 1 € 110 793 bsn nummers van genoemde posten zijn verkrijgbaar
Verder dien ik nog ongeveer 200 posten te beoordelen

De correctie op jaarbasis zou dan ongeveer € 30 000 000 in box 3 zijn en in box 1 € 1 500 000

Ik heb begrepen dat ons werkpakket 10 van het landelijke werkpakker is

Het netto resultaat landelijk zou naar mijn mening jaarlijks ten minste € 4 000 000 zijn
Gezien het liscale belang en er sprake moetzijn van eenheid van beleid is mijn voorstel om deze werkwijze met ingang van hel

belastingaar 2014 voor het gehele land in te voeren en deze te laten uitvoeren door Oost Brabant Om de posten in AKI te

zetten en fiscaal af te handelen is mijn inschatting dat hiervoor ongeveer 6 a 7 medewerkers nodig zijn Ter ondersteuning van

mijn idee verwijs ik naar bijgevoegde bijiagen
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TitelIdee nummer Thema

Defiscatisering127 00351 zzappOS pgb
PQb

1311 00425 zzapp0 Afschaffen

kwijtschelding
wetswijziging5

faillisements

afhandeling

1311 00431 zzappO financiering
curator5

Risicomanagem
entop
be^aa s^romen

1312 00470 zzapp0
data analyse5
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Omschrijving

Verander de wet op de loonbelastng zodat de pgb wordt gedefiscaliseerd Net als ook het idee is geopperd bij de

partneralimentatie

Mijn idee is om de kwijtschelding afte schaffen

Bij elke voorlopige teruggaaf IB of uitbetaling van toeslagen komt op de aanslag te staan Dit is een voorlopige

uitbetaling teruggaaf mocht na controle blijken dat u onterechteen uitbetaling teruggaaf heeft ontvangen dan komtu niet in

aanmerking voor kwijtschelding of niet verder bemoeilijken Wei kunt u in aanmerking komen voor een betallngsregeling een

verzoek kunt u indienen bij de ontvanger
Het enige probleem wat zich voordoet in de inkomstenbelastlng is de alimentatle daar de ene partner bruto betaalt en de andei

partner bruto ontvangt de een heeft een aftrekpost en de ander is hierover belasting verschuldigd
Dit probleem wordt opgelost door de uitbetaling van de alimentatie netto te laten plaats vinden de vaststelling van de alimentat

vindt plaats op basis van netto bedragen

Mocht toch blijken dat de klant over te weinig middelen beschikt kan de ontvanger de aanslag oninbaar lijden hetgeen beteker

dat er over een periode van 5 jaar verrekend kan worden met een eventuele teruggaaf

Van Rijkswege een vergoeding voor curatoren zoals bij bewindvoerders in de schuldsanering

Voor de bewindvoerders in de schuldsanering is als laatste besluit dat van 16 juli 2013 van kracht Het Besluit van 16 juli 2013

houdende regels tot vaststelling van de vergoeding voor bewindvoerders benoemd in de schuldsaneringsregeling natuurlijke

personen Staatsbiad 2013 nummer 308 Daar worden ook bedragen genoemd
Voor een curator in een faillissement geldt dat hij zijn inkomen uit de boedel moet halen

Met weinig vermogensbestanddelen in die boedel zal de curator begrijpelijkerwijs minder snel actie ondernemen ten laste van

zijn eigen inkomen dan wanneer hij een vaste vergoeding krijgt

Op ingaande en uitgaande betaalstromen 250 miljoen controle laten urtvoeren om patronen te ontdekken van bijv ffaude en

witwassen
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