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Agendapunt 4

BESLUITEN EN ACTIEPUNTENLIJST MT BELASTINGDIENST

24 februari 2014

Nr Omschrijving Status

09 01 In aanwezigheid van

BE en |
situatie rond het depotstelsel

plaatsvindt omdat de voorstellen voor de release van het FOS kanaal ook

andere bedrijfsonderdelen raken en omdat de invoering van het depotstelsel

impact heeft voor vrijwel de hele BD

geven een beeld van de historie sinds 2007 en van de

context De keuze voor het depotstelsel is de eigen keuze van de BD geweest

er was geen politieke noodzaak of druk Belang is aanzienlijk 600 mio op

rekening rond de 50 000 depothouders

Met banken aanvankelijk invoering op 1 juli 2009 afgesproken Steeds

opgeschoven 1 januari 2014 was kritische datum voor banken vanwege SEPA

Banken hebben indringende vragen geformuleerd over repeterend uitstel

Situatie nu

IMB

]] cluster Fiscaliteit DG Bel bespreekt het MT de

licht toe dat agendering in het MT

gedelegeerd

BD knelpunt t a v FOS release

Centric dat module internetbankieren maakt geeft aan dat 1 juli niet

meer haalbaar is

uitvoering nog lang niet klaar voor implementatie overigens

geleidelijke branchegewijze invoering

Onduidelijk hoe lang banken G rekeningen in de lucht kunnen houden

genoemd is 1 augustus 2014

MT kiest niet voor een van de scenario s uit het voorliggende memo het MT

wil geen risico s lopen in bestaande processen zonder de zekerheid dat de

scenario s een opiossing bieden voor de bredere depotstelselproblematiek

Depotstelsel zal onderdeel uitmaken van de rapportage van de Taskforce

afbreukrisico s klantprocessen die aan de staatssecretaris zal worden

aangeboden Daarin zal een voorstel worden opgenomen voor het vervolg Er

wordt niet eerder met de banken contact opgenomen dan nadat met de

staatssecretaris is gesproken

B

A

09 02 T meldt slechte bereikbaarheid BelTel afgelopen donderdag en vrijdag

vanwege storing bij Equens latere betalingen toeslagen Ook maandag nog

druk meer vragen over de 900 000 brieven 1 BRN en dan nu vooral over de

betaling en niet over de brief Eind van de dag ligt er een analyse van BelTel

vestiging Groningen

09 03 geeft aan dat met de COR is besproken dat er geen landelijk beleid

komt op de e sigaret Uit navraag is gebleken dat de meeste andere

departementen ook geen dergelijk beleid hebben Omdat er geen wettelijk

T

De nummering is als voIgt weeknummer volgnummer
A actiepunt B besluit C communicatie T terugkoppeling

1 3
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Agendapunt 4

Nr
^ 2

Omschrijving Status

tabakswet voorschrift is is het een gedragsregel die je onderiing afspreekt

Bestuurder en COR waren beiden van mening dat het aan het iokale

management is om dit wanneer dit probieem zou spelen in een team

bespreekbaar te maken en op te iossen In die zin vait de e sigaret in dezelfde

categorie als het maken van afspraken over de dag waarop iedereen binnen is

voor werkoverieg het plaatsen van de fiets in de fietsenrekken e d

huisregels gedragsregels

V09 04 T kondigt aan dat een aantal MT ieden zai worden benaderd voor een

interview over het ORMIT traineeship Graag medewerking

V09 05 MT neemt kennis van BZK memo inzake Nuciear Summit constateert

spanning met BD uitgangspunten HNW Daarom BZK bericht nietop

Beeidkrant In plaats daarvan korte mededeiing Den Haag op 24 en 25 maart

siecht bereikbaar Hou daar rekening mee en overleg zo nodig met je

leidinggevende

MT zal via VC overieggen

B

09 06 heeft info Consumentenbond stapsgewijs ontvangen Systematiek wijkt

niet erg af van IPSOS Blijft dat sprake was van bovengemiddeid moeiiijke

vragen die bij fiscale achtervang thuishoren

T

V09 07 T Toesiagen Den Haag baanonzekerheid bij uitzendkrachten door aankondiging

afbouw gingen uit van 3 5 jaar werk Zie ook weekberichtl

09 08 Brieven SRA en NOAB aan stas StavazaA

V09 09 T leeft geen aanvuilende onderwerpen haifjaarsrapportage ontvangen

V09 10 T Correctie 07 19 ARK heeft audits opgevraagd i p v aangekondigd

09 11 B iicht memo vrijgave OLAV Mijnbd en app toe MT stemt in met voorstei

vrijgave app eerder vastgesteid maximum van 200 000 blijft gehandhaafd

MT stemt eveneens in met voorstei om OLAV Mijn BD niet nu vrij te geven

Ikomt eind maart met een nieuw voorsteiA

09 12 T Iicht memo forecast toe MT is blij met een dergelijk overzicht VIA blijft

spannend dinsdagochtend resultaten bekend van herstelactie

Keten auto beslissing over verzending met opt in of opt out voorgelegd aan

stas Kan ook in avondsessie 3 maart nog even aan de orde komen aan de

hand van rapportage taskforce

^licht stand van zaken 1 BRN aan de hand van een presentatie toe Nadat

was vastgesteid dat de weg terug onmogelijk was is alles op alles gezet om

knelpunten weg te nemen Het MT is blij met de heldere uiteenzetting

geeft aan het op prijs te stellen meegenomen te worden in het

verhaal daardoor niet alleen kennis opdoen maar ook de mogelijkheid

krijgen verantwoordelijkheid te dragen

Isignaleert een toename van weerstandsgesprekken aan de BelTel dat

trekt een zware wissel op de informanten Het beschikbaar krijgen van BI gaat

V09 13 T

2 3
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Agendapunt 4

Nr
^ 2

Omschrijving Status

helpen Er zijn nog wel veel foutjes kijken naar mogelijkheden TOR

basisprincipe los te laten

Vraag naar connnriunicatie binnen de BD over 1 BRN te bespreken op 3 nnaart

beziet mogelijk bijplaatsen capaciteit in

zal worden gevraagd 3 maart aanwezig te zijn

in de avondsessie

connmunicatie

V09 14 T Stukken over B CKC ter kennisneming Doeisteiiing gereed op 1 aprii

V09 15 MT bespreekt maandrapportage

^maakt bedrijfsonderdelen compiiment voor acties terugdringen verzuim

Er is een nieuwe klachtenappiicatie de cijfers komen uit een query BI nu

even niet betrouwbaar

Let op relatie Toeslagen 1 BRN kan leiden tot verschuivingen in financiele

zin

SBA niet bekend bij Toeslagen Zou worden aangepast in rapportage maar is

niet gebeurd

Toeslagen is bezig met vervanging inhuur door vast van 700 naar 900

Tempo s kunnen verschillen daarom s v p geen schot tussen beide

uitgavecategorieen

3 3
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Belastingdienst

Belastingdfenst

Dienstverlening

Inlichtingen

M

]®Oelastingdierist nl

Datum

20 februari 2014

memo
Auteur s

Roadmap digitale dienstverlening BEDRIJVEN

De roadmap digitale dienstverlening geeft vanuit extern perspectief de initiatieven op het gebied van het

thema digitalisering weer De roadmap voorde doelgroep burgers is in mei 2013 vastgesteld in het MTBD

Zoals afgesproken is vervolgens de roadmap vanuit bedrijvenperspectief gerealiseerd

Hierbij bied ik u de roadmap bedrijven aan met het verzoek deze vast te stellen Voor de roadmap bedrijven

geldt een peildatum van 15 februari en deze is tot stand gekomen in samenwerking met medewerkers van

de verschillende organisatieonderdelen op biz 2 is een overzicht opgenomen De opzet structuur en

navigatie is overgenomen van de roadmap burgers

Ondertussen is gestart om een roadmap te ontwikkelen vanuit het perspectief intermediaire partijen

De kerntaak van het programma digitale dienstverlening is het bijhouden van externe ontwikkelingen

monitoren van de initiatieven en bun samenhang binnen de roadmap en op termijn nagaan of de

initiatieven leiden tot de beoogde lange termijn doelstellingen In navolging op het vastgestelde proces voor

de roadmap burgers zal ook de roadmap bedrijven ieder kwartaal worden geactualiseerd en wordt deze

met een bijbehorende rapportage aan het MTBD aangeboden Het achterliggende proces om deze

actualisatie te realiseren zal voor de roadmap burgers en bedrijven gelijktijdig plaatsvinden Voor

behandeling van de roadmaps in het MTBD zijn er verschillende mogelijkheden

a Tijdens een MTBD vergadering bespreken van beide roadmaps Voordeel is dat samenhang tussen de

roadmaps direct zichtbaar en bespreekbaar wordt

b Bespreking tijdens verschillende MTBD vergaderingen Voordeel is dat de tijdsbesteding voor het

onderwerp roadmaps meer gespreid is

i raagt hierbij het volgende aan het MTBDDe programma eigenaai

Vaststellen van de roadmap bedrijven
Een keuze te maken om de roadmap burgers en bedrijven wel niet gelijktijdig tijdens een MTBD te

bespreken

Pagina 1 van 2
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Betrokkenen Roadmap bedrijven

B Selastinqen

E CA

BelTel

[

Douane

B CKC

MinFin

Kernteam roadmap bedrijven

Presentatie gegeven aan

IV overleg

Ml regietafel dienstverlening
ClO offlce

Pagina 2 van 2
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De dienstverlening door overheden moet beter Bedrijven
en burgers kunnen uiterlijk in 2017 zaken die ze met de

bverheid doen zoals het aanvragen van een vergunning
diqitaal afhandelen

Regeerakkoord Rutte II
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Visie MLTP

• Digitale communicatie biedt grote mogelijkheden voor ■

verbetering van de Dienstverlening aan burgers en ■

bedrijven De ambitie is dat zij de voor hen relevante ^
gegevens makkelijk digitaal kunnen terugvinden

• Ook zullen zij hun zaken met de Belastingdienst digitaal
kunnen regelen zonder dat kennis van

Belastingdienstprocessen nodig is

• Burgers en bedrijven moeten op elk gewenst moment inzicht

krijgen in de stand van hun aangiften aanvragen

bezwaarschriften betalingen etc Informatie over rechten en

plichten wordt voor burgers ontsloten op een wijze die

aansluit op hun kennis en vaardigheden J
Visie MLTP Belastingdienst 2014 2017 resuftaat en ruimte

00341187366I



Visie MLTP

• Verder zullen geleidelijk apps worden gemtroduceerd waarmee burgers
en bedrijven bepaalde zaken met de dienst kunnen afhandelen

• Systemen bieden informatie zo aan dat burgers en bedrijven weten wat

er van hen wordt verwacht

• Voor bedrijven wordt het verplichte gebruik van de SBR standaard

geleidelijk uitgebreid naar meeraan te leveren stromen

• In de architectuur wordt verankerd dat alle Belastingdienststromen via

twee kanalen worden aangeboden
• een basisvoorziening via het persoonlijk domein voor ondernemers

• een voorziening via het SBR kanaal voor de fiscaal dienstverleners

en ondernemers die gebruik maken van commerciele

softwarepakketten
Visie MLTP Belastingdienst 2014 2017 resultaat en ruimte

NB De verplichting tot elektronisch aangifte voor douane is geregeld in de Europese

Douanewetgeving UCC Er is vastgesteld dat er voldoende aanbieders van software en

diensten zijn voordoen van douane aangiften ook op het niveau van basisvoorzieningen
Als beleid is daarom vastgesteld dat Douane zelf geen basisvoorzieningen gaat
aanbieden

341



Visie algemeen

Waar het niet nodig is onderscheid aan te brengen tussen burgefs
en bedrijven wat betreft digitale voorzieningen doet de BD dat niet

staand beleid

• Naast system to sytem is er een persoonlijk domein voor burgers en

bedrijven mijnbelastingdienst waar elk bedrijf op aangesloten is

Visie E dienstverlening
• Er is gekozen voor een gezamenlijke berichtenbox voor zowel burgers

als bedrijven is een functioneel gemtegreerde berichtenbox met

daaronder een samenhangende voorziening en techniek

Overheidsorganisaties en gemeenten hebben een koppelvlak Burgers
en bedrijven hebben in die situatie een ingang
Bestuuriijke overleg MFG

• Mijnbelastingdienst is toegankelijk via authenticatie en

autorisatiemiddelen voor particulieren en bedrijven DigiD eHerkenning
Visie e dienstverlening bedrijven

• We sluiten aan op het elD stelsel NL In het onderdeel machtigingen
van dit stelsel kunnen burgers en bedrijven zelf bepalen wie hen mag

helpen Het stelsel biedt ook ondersteuning aan wettelijke

vertegenwoordigers en nabestaanden

Besluit MTBD maart 2012 nav Migratie aanpak A A versie 2 1
1[ililcg



• Dit persoonlijk domein MijnBelastingdienst is de vertrouwde

omgeving waarbinnen naast burgers ook bedrijven hun

transacties met de Belastingdienst kunnen laten afhandelen en

waarbinnen de resultaten van die transacties worden

gepresenteerd
• Een gemeenschappelijk Ondernemingsdossier beheerd door de

ondernemer waaruit de Belastingdienst de benodigde gegevens

op kan halen is zeker voor de massale processen komende

jaren nog een brug te ver

Visie e dienstverlening bedrijven

JT

• Bij Douane wordt samen met andere toezichthouders toegewerkt
naar een Single Window Omgeving
Staand beleid

• Het digitale ondernemersplein is voor de Belastingdienst niet het

exclusieve kanaal voor fiscale informatie aan ondernemers maar

een van de kanalen

Besluit MTBD
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Visis Diditaal canjiajgt

• Ook vertrouwelijke communicatie tussen bedrijf en

Belastingdienst verloopt via mijnbeiastingdienst in plaats
van via onbeveiligde e mail

Visie e dienstverlening bedrijven

4I• Externe email voor dossiergebonden verkeer wordt

gebruikt in individuele trajecten is niet een nieuw

Belastingdienstkanaal Er komen geen brievenbussen

en massaal emailverkeer wordt niet opengesteld
Principebesluit MTBD nav memo ‘Gebruik externe email bij de

Belastingdienst’

003411873889^



• De overheid beperkt zich tot het beschikbaar stellen van

basisvoorzieningen voor transacties met de overheid

Marktpartijen leveren toegevoegde waardediensten zoals

^ ondersteuning van complexere en langere

bevoegdheidsketens bij de uitvoering van transacties

Migratieaanpak authenticatie autorisatie 19 maart 2012

• Zolang DigiD hoog elD er niet is toe te staan dat de

bedrijven waarbij de rol van burger en bedrijf samenvallen de

eenmanszaak voor korte termijn DigiD te gebruiken
{A3 Commissie

f• We gaan uit van wederzijds erkennen van elektronische

identiteiten van lidstaten EU

Commissievoorstellen EU aan Eerste Kamer 12 juii 2013

003411b 3bbl



E betalan

Via MijnBelastingdienst kunnen ook betalingen worden

verricht overeenkomstig hgt ‘ontwikkelplan

betalingsverkeer’
visie E dienstverlening

\

1873669^ 00341



\Aisie op digitalis^ing
iL^eiclende begins^e^len uit

Ncli Keten ptogramma iBeiastingdiens 1

WAT VERWACHTEN BURGERS EN BEDRIJVEN VAN ONS

Ik weet welke gegevens ik moet verstrekken

Ik hoef gegevens maar een keer en op een plek aan te leveren of te

wijzigen

Ik weet welke gegevens derden over mij verstrekken

□ Ik weet voor welke doelen gegevens van en over mij worden gebruikt

Ik weet op welke wijze ik onjuiste gegevens van en over mijzelf en

daarop gebaseerde beslissingen kan laten corrigeren of verwijderen

Ik weet dat de Belastingdienst zorgt voor een goede beveiliging van

mijn gegevens en dat er vertrouwelijk en integer met mijn gegevens

wordt omgegaan

Ik weet dat de Belastingdienst mijn gegevens niet langer bewaart dan

wettelijk is toegestaan
Bron Notitie Kwaliteit in de Keten programma iBelastingdienst
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Afbakening 1

Roadmap

Deze roadmap
• is een vervolg op de roadmap burgers

Z e volgende sheet voor verschiUen burger bedrijf
• brengt de digitale ontwikkelingen in kaart voor bedrijven die ten

behoeve van fiscale regelingen en of grensoverschrijdend

goederenverkeer
• zelf aangifte transactie doen

• dit hebben uitbesteed aan fiscaal dienstverleners

• geeft inzicht in onderliggende visies

• focust op extern zichtbare effecten voor bedrijven
• geeft ook inzicht in de activiteiten die intern nodig zijn
• benoemt de vraagstukken die nog nader beleid vragen

I

Begin 2014 uitbreiden met specifieke ontwikkelingen voor intermediaire partijen
zoals fiscaal dienstverleners en software ontwikkelaars

15
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Afbakening 2

Roadmap
I

Roadmap Roadmap Roadmap

burger bedrijven Inter-

media rs

Aspecten en doelgroepen

Burger als handelende party voor zichzelf

Burger als handelende party namens een

andere burger

Bedrijf als handelende partij voor zichzelf

Medewerkers als handelende partij
namens bedrijf
Douane expediteur als handelende partij
voor zichzelf of namens een bedrijf
Fiscaal dienstverleners voor burgers en

bedrijven
Huba extern voor burgers

Toeslagservicepunten voor burgers

Partijen die software ontwikkelen ter

ondersteuning van digitale dienstverlening

X

X

X

X

X

II

15 16
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Afbakening 3

• Bedrijven zijn te definieren als natuurlijke personen en

rechtspersonen die een onderneming drijven
Een voorbeeld van een natuurlijke persoon is de rechtsvorm eenmanszaak Bij een

rechtspersoon is dat bijvoorbeeld een BV NV of CV

• Indien een onderneming wordt gedreven zonder personeel wordt

gesproken van een Zelfstandige Zonder Personeel ZZP

I

17
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Afbakening 4
i 11 e n b u r g e r r i j f

1 Burger heeft recht op elektronisch aangifte doen bedrijf
heeft plicht tot elektronisch aangifte doen
• Ondersteuning voor niet digivaardige burger bedrijven

worden verondersteld digivaardig te zijn

2 Burger is meestal geen ondernemer een ondernenner is

meestal ook burger
• Voor bedrijven zonder personeel ZZP met de rechtsvorm

eenmanszaak sluiten we zoveel mogelijk aan bij zijn ingang
als burger

3 Bedrijven zijn verplicht administratie te voeren burgers
niet
• Ze besteden vaak uit aan professionals B to B

netwerkomgeving Belastingdienst richt zich daarbij

nadrukkelijker op samenwerking co creatie met fiscale

ketenpartijen en ondersteunen de Fiscaal Dienstverlener
18
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Afbakening 5
fcMahillen buraer bedriif vervolgl

i

• Bedrijven of intermediaire partijen aan wie ze uitbesteden L

gebruiken vaak softwarepakketten B to B netwerkomgeving

Bij bedrijven wordt gestuurd op system to system met Digi

poort Daarnaast is een basisvoorziening vanuit de

Belastingdienst beschikbaar voor het doen van elektronische

aangiften met minder ondersteuning dan bij burgers

I

4 Grotere bedrijven hebben te nnaken nnet complexe nnaterie

en maken meestai gebruik van adviseurs
• Het accent voor grotere bedrijven iigt bij het stimuleren van

Horizontaal Toezicht en minder bij dienstverlening
• NB Bij Douane warden bedrijven en intermediairs niet als

aparte doelgroepen onderscheiden en vormt dienstverlening
een belangrijk thema

19
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Wat verwachten bedrijven

Twee pijiers

• Onderzoek O M

• Klantsignalen telefonie balie website webcare

overleggen met branche en koepel

organisaties klachten etc

22
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Wat weten we al 1

Totale doelgroep 1 250 000

94 MKB bedrijven tot 10 werknemers

869 000 zonder personeel

Ca 150 000 oprichtingen 2012 CBS

Ca 100 000 opheffingen 2012 CBS

Aandeel ‘natuurlijke personen’ binnen ZZP 80

Aandeel starters zonder personeel 85

54 van mkb heeft te maken met alleen IB en OB slechts 3 met

alle grote belastingmiddelen IB VPB OB LH

40 besteedt deefs uit 38 alles 22 zelf Van zelfaangevers krijgt
25 advies hulp

Het doen van administrate is een van de vele activiteiten van een

onderneming Belastingen doen is daar een beperkt onderdeel van

Er is behoefte aan e mail contact 30 start 23 ZZP

V
j
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Wat weten we al 2

Fiscale monitor zzp starter

Starter ZZP

Website BD eerste infobron

Aangifteproces moeilijk

Geen grip op nakomen fiscale verplichtingen

Geen kennis administratieve verplichtingen

Geen kennis fiscale verplichting

Kennis niet nauwelijks toereikend zelf fiscaal uitvoeren 32

Weet niet hoe wijziging door te geven inclusief

bezwaar klacht

Noodzaak hulp bij adm fisc taken

Slecht inzicht in mogelijkheden om hulp in te schakelen 13

Onvoldoende financiele middelen voor inschakelen hulp 20

Onvoldoende terugvalmogelijkheen in sociale netwerk 27

Beroep doen op hulp advies

58 54

16 17

9 6

24 18

10 6

27

16 12

47 43

15

26

33

37 23
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Wat weten we al 3 ri

Fiscale monitor zzp starter

Invulling hulp advies Starter ZZP

25Uitbesteden commercieel 30

Hulp uit netwerk vrienden kennissen 75 70

100 100

1873669^ 00341



Wat weten we al 4

De meeste ondernemingen hebben een zeer tevreden tot

neutraal oordeel over de duidelijkheid van de

aangifteprogramma’s

De aangifteprogramma’s voor loonheffing en omzetbelasting

|j worden het vaakst als zeer duidelijk beoordeeld Over de

programme’s voor vennootschapsbelasting en

inkomstenbelasting heeft men vaker een neutrale mening

Een groot deel van de ondernemingen vindt het doen van

aangifte via de website van de Belastingdienst zeer

gemakkelijk of staat er neutraal tegenover

Met het aangifteprogramma vennootschapsbelasting heeft

men de meeste moeite 14 vindt het zeer moeilijk

003411873889^



Wat weten we al 5

Topvragen algemeen BelastingTelefoon
Ondernemers
• Waarom heb ik een aanmanlng dwangbevel gekregen
• Kort telefonisch uitstel van betaling betalingsregeling
• Ik heb een aangifte verzoek brief ingediend Wanneer krijg ik

bericht

• Inloggegevens voor beveiligde gedeelte van internetsite

inlogproblemen
• Ik heb een beschikking ontvangen Wanneer krijg ik mijn geld
• Aanmelden wijzigen onderneming
• Betalingskenmerk kwijt

I
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Wat weten we al 6

Topvragen middelgerelateerd
• Loonheffing

• WGA gedeeltelijke arb ongeschiktheid ditspeelt in januari
• Waarom een aanslag opgelegd

• Inkomstenbelasting
• in juli vragen over de garantieposten aangifte ingediend voor 1

april
• in januari vragen over uitgereikte aangifte en de voorlopige

aanslagen
• Omzetbelasting

• Waarom een aanslag opgelegd Maandelijks aan eind van de

maand en 4x per jaar de kwartaalpiek eind februari mei

augustus november

003411873889^



Wat verwachten bedrijven

• Het merendeel staat er positief tegenover om de aanslagen van

de Belastingdienst in de toekomst digitaal te ontvangen

Bedrijven vinden het prettig om alles van de Belastingdienst bij
elkaar te hebben Inloggen op meerdere portals voor

belastingzaken is te omsiachtig

etalingsvoorkeuren
FiNBOX vertrouwde bankomgeving en geagendeerd betalen

Overheidsportal met iDEAL betaling overzicht aanslagen en facturen

op een plek en archief

Email accept nauwelijks voorkeur heeft geen beeld van veilig werken

met gevoelige gegevens

Indien geagendeerd betalen niet mogelijk is bij de

betalingsmogelijkheid dan zou men graag via e mail herinnerd worden

a s betaaldatum bijna is verstreken

ZGO en MGO verwachten dat ze meerdere personen kunnen
^

autoriseren bij belastingbetalingen MKB er verwacht dit

niet nauwelijks

100341



Wat verwachten bedrijv^n

W
Ido u a n e pe rs e c t i e f

Er is behoefte om belastingzaken en douanezaken te

kunnen scheiden in een portaal

Wederkerige digitale communicatie over en weer

bestanden uitwisselen

Track trace aangiften status behandeling komt er

controle

I

003411873889^
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1st kanalenoverzicht
G e bod e n |ba s i sjyoo rzi en i n g e n Be last i ri gd i e n st kete n pa rt ij e n

• Portals

• PDO

• EU BTW

• Eurovignet
• VAT on e services voor buiten EU gevestigden
• Antwoord voor bedrijven CDIU vergunningaanvraag

• Transactiehulpmiddelen
• FOL 2 offline formulier 6 inclusief burger
• FOL 3 online formulier 106 inclusief burger
• FOL 1 papier post 258 inclusief burger

Website bv startersinformatie en voorzieningen bv uitstel bezwaar

Webcare en overige digi care zie aparte sheet

Apps alleen meldaccijnsapplicatie
E mail

RSS

SMS

341



1st kanalenoverzicht

Ketenlogistiek
• BAPI KPN PKI voormalig diginotar
• Digipoort OTP
• Digipoort Procesinfrastructuur PKIoverheid services certificaat
• FOS FTP

Berichtformaat
• XBRL

• XML

• Edifact I

1873669^ 00341



1
Ist kanalenoverzicht
^ M^eteare en lO^teriae diai care

• Webcare

• Twitter

i • YouTube

Forums

• Higherlevel nl i

• Hallo kvk nl I

Belastingdienstkanaal

• Overige digi care

• SMS

• RSS
• E mail

003411873889^



■ 1st
PD ondcrnc mors

• Ruim 1 mTIjoen aclieve gebruikers 3 5 min accounts

I

1873669^ 00341



qlst
Aanta lie till IB

• Jaarlijks 960 000 aangiften IB winst Aantal dossiers

belastingplichtigen 710 000

• 163 000 via basisvoorziening
• 796 489 via system to system 500 1000 door

zelfaangevende bedrijven overig door FD

1873669^ 00341



1st Aantallen ^
VAR Vcrklaring ArbcidsRclatic

I

I

Totaal 2012
Soort VAR Requiier Via AC Totaal

ROW

LOON

WINST

DGA

BBS ¥lIj

TOTAAL

ROW Resultaat Overige Werkzaamheden
DGA Directeur Groot Aandeelhouder

BBS Buiten behandeling

Regulier Normale aanvragen

Automatische ContinueringAC

00341187366I



1st
Aantallen OB

OB stroom

• Jaarlijks 6 800 000 aangiften OB Aantal dossiers

belastingplichtigen 1 050 000

• 4 350 000 basisvoorziening
• 2 430 000 system to system 14 000 door

zelfaangevende bedrijven overig FD

Gerelateerd

• BTW terugvragen uit andere EU landen EU BTW

50 000

• VAT on e services 39 bedrijven uit niet EU land

• Suppleties 550 000 40 via basisvoorziening

003411873889^



rist
aantallcn VPB

• Jaarlijks 550 000 aangiften VPB VA DA

Aantal dossiers belastingplichtigen 295 000

3 600 basisvoorziening
• 544 000 system to system 500 1000 door

zelfaangevende bedrijven overig FD

I

003411873889^



1st
Aantallon LH

• Jaarlijks S OOO OOO aangiften LH maandelijks

ingediend
• Aantal dossiers belastingplichtigen 378 000

• 400 000 basisvoorziening
• 7 500 000 system to system m n door salaris

servicebureau’s beperkt aantal zelfaangevers

EersteDagMelding
indicatie meldingen per maand
• internet 2 100

• software 5 200

• bestanden 1 000

1
100341



1st
aa len A uts©

• MotorrijtuigenBelasting
9 421 000 miljoen belastingplichtigen 6 2 miljoen aangiften

• Belasting van Personenauto’s en Motorrijwielen BPM

38 500 belastingplichtigen aantal aangiften parallelle import en

particulieren ruim 100 000

Door importeurs en zelf 20 van BPM belang

• Belasting Zware Motorrijtuigen BZM

2 miljoen Nederlandse aangiften voor ca 130 000 vrachtwagens 30 000

vervoerders 9 000 verzoek teruggaaf via FOL1

• PGA Privegebruik auto hH
totaal 300 000 jaarlijks 88 000 mutaties per jaar 59 000 nieuwe H
aanvragen JB

• Uitsluitend Zakelijk Gebruik Bedrijfsauto
totaal 70 000

341



s
• Veel kleine middelen zoals kansspelbelasting V|L

bankbelasting verhuurderheffing monumentenwet II
landinrichtingsrente wet op het BTW Tl

compensatiefonds zorgverzekeringswet wet op de

belastingen van rechtsverkeer verontreinigingsheffing
Rijksoppervlaktewater ANBI regeling Ninbi

registratiewet natuurschoonwet

• Aantal belastingplichtigen varieert van 8 tot 200 000

Veel stromen enkele tienduizenden

• Aangiftefrequentie varieert

1st

ffivHrig^Middelen Belastingen

341



1st
Aa n ta I j e n D o u a n e 2012

Financiee belang

•Invoerrechten

Accijnzen

I

€ 2 262 min

€ 11 333 min

1

PDO EMCS melding goederentransport in het PDO perjaar

• EMCS 218 000 inkomend

EMCS 225 000 uitgaand
• Accijnsaangiften 35 000 inkomend

Accijnsaangiften 35 000 uitgaand

M
100341



1st
Aa n ta I j e n D o u a n e 2012

Aantal bedrijven
• Individueel

• Generiek

• Onbekende douaneklanten

•Aantal berichten 2012 in uitgaand afgerondx1000

± 500

± 9000

± 93 000
ir

uitin

• AGSOPSLAG

• BINNENBRENGEN UITGAAN

• EMCSACCIJNS

• INVOER

• VERVOER

• UITVOER

0 60 6

7 600 11 700

840 1 400

4 200 4 700

5 600 13 100

4 300 5 000

003411873889^



^Ist
Over procosscn been

• Authenticatie en Machtigen
• System to system Certificaten

markt

User id ww• Persoonlijk domein ondernemers

geen machtigen
• AntwoordvoorBedrijven e Herkenning r

1873669^ 00341



pist
per pro cos IB

System to system
• Digipoort Proceslnfrastructuur SBR XBRL

• Bapi voor oudere jaren t m 2011 uitfasering 2017
ir

Basisvoorziening portal
• FOL2

Website
• Informatie met name wet en regelgeving

003411873889^



1st
par proces OB

4 r

System to system
• Digipoort Proceslnfrastructuur SBR XBRL

Bapi KPN certificaat tot 1 juni 2014•

Basisvoorziening portal
• FOL3

• FOL 1 formulier OB suppletie

Website

• Informatie met name wet en regelgeving

003411873889^



4lst
per procos VPB

System to system
• Digipoort ProcesInfrastructuur SBR XBRL

• Bapi voor oudere jaren t m 2011 uitfasering 2017

—M

I

Basisvoorziening portal
♦ FOL2

Website

• Informatie met name wet en regelgeving

003411873889^



1st
perproccs LH

I

System to system

^
• Bapi KPN PKI

• FOS FTP

Basisvoorziening portal
• FOL2

Website
• Informatie met name wet en regelgeving

003411873889^



list
per procGs Auto

• Motorrijtu i gen Belasti ng
• Automatisch Belastingplichtig worden gebeurt automatisch nav

doorgegeven gegevens RDW BD

• Alleen bij verzoek afwijkend tarief transacties via papier postkantoorkruisje
en FOL1

• Website niet persoonsgebonden informatie

• Belasting van Personenauto’s en Motorrijwielen via RDW
• Importeurs op voorbedrukt papier vanuit regio’s
• Zelf importeren 20 BPM belang verschillende FOLI’s

• Website niet persoonsgebonden informatie

• Digitaal formulier bij verzoek om vrijstelling mijnbelastingdienst nl melding

kortstondig gebruik

• Belasting Zware Motorrijtuigen BZM
• Eurovignet
• Teruggaaf lokaal op papier FOL 1

• Website niet persoonsgebonden informatie

1[ililcg



list
per procGs Auto

• PGA Privegebruik auto verklaring indienen

• Website FOL 1 niet persoonsgebonden informatie

• Uitsluitend zakelijk gebruik auto

• PDO FOL 3

• Website niet persoonsgebonden informatie

rI

UL
1873889^ 00341



Vist
per pro CCS ovo r i g e middclcn Bolastingcn

♦ w
Website

• Over aantal middelen staat infornnatie op de website

met name fiscaal inhoudeiijk

Overig
• Depotrekening in productie
• Verhuurderheffing nu wel pdo nog geen system to

^
system

• Veel papieren formulieren j

003411873889^



■ 1st
proces Douane

Website

• Over aantal middelen staat informatie op de website

• Douane nl douaneactueel inclusief RSS NHD oswo

• Communities AEO AGs4

• F0L1

System to system
• Digipoort Edifacf

fPortal basisvoorziening
• EMCSXML accijns

App

MeldAccijns

53

100341



■■1st
Hul pVe r I en e r s voor be dr ij ven

ji

• Fiscaal Dienstverlener

• Expediteurs Douane

• Bedrijfsvertegenwoordigende organisaties
branche en koepelorganisaties

• Ketenpartners overheden

1
I

1873669^ 00341



1st
HuTpvcrloners voor bedrijven

Manier van indienen aangiften

Fiscaal dienstverlener

• System to system
• Basisvoorziening nipt formeel gemachtigd

Expediteurs
♦ System to system
• Basisvoorziening

1873669^ 00341
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Vraagstukken

Fasering verplicht digitaal berichtenverkeer

Positionering website en portalen

Reikwijdte basisvoorziening

Elektronisch mededeien

asisvoorzieningen

i^_fVraagstukken roadmap burgers ook relevant voor bedrijven

I

◄ Naar

^houd

1873669^ 00341



Fasering verplicht digitaal
berichtenverkeer

Vraagstuk
De plicht tot digitaal berichtenverkeer wordt geregeld in het wetsvoorstel

Vereenvoudiging formeel verkeer met de Belastingdienst Een onderdeel

daarvan is Elektronisch berichtenverkeer Voor de invoering daarvan wordt ee

basis opgenomen in de Awr Awir en Invorderingswet Uitgangspunt is digitaal

tenzij een bericht of doelgroep is uitgezonderd bij ministeriele regeling De lijst
met uitzonderingen dient jaarlijks kleiner te worden Hoe ziet het ‘ingroeipad’
voor de Belastingdienst eruit uitzonderingen en volwassenheidsniveau van iJP
voorzieningen

Overwegingen
Op grond van welke criteria worden de uitzonderingen en de uitfaseringstermijnen
en het niveau van de voorzieningen e formulieren vs berichtensysteem bepaald

Besluit

00341187366I



Positionering informatiediensten

website portalen

Vraagstuk
Voor bedrijven zijn informatiediensten beschikbaar op de website van d^E
Belastingdienst Hoe sluiten we met deze informatiediensten aan op

websites en portalen van andere relevante overheids en marktpartijen

Overwegingen
De Belastingdienstsite vormt de iuthentieke bron voor fiscale en

procesinformatie Deze informatie is herbruikbaar linken of delen op andere

sites zoals Digitaal ondernemersplein Welke diensten bieden we op onze

eigen site aan en welke bieden we aan op andere sites en portals

Besluit

1873669^ 00341



I T

Reikwijdte Basisvoorziening

Vraagstuk
Het portaal PDO is als basisvoorziening van de Belastingdienst nu ge

als alternatief voor bedrijven voor wie de drempel om aan de sluiten op rharkt

system to system te hoog is MijnBD wordt de voorziening voor burger en

bedrijven Handhaven we dan de doelgroep en functionaliteit zoals voor PDO

bedacht

I

■_

Overwegingen
De afbakening doelgroep fsTn beginsel pragmatisch technisch gemaakt 100 ICP

regels 10 dochters 10 medewerkers

Hoever gaan we met functionaliteiten in MijnBD voor bedrijven Bieden we naast

‘fiscaal overzicht’ en ‘elektronisch betalen’ ook andere zelfservicetools als

berekeningstools en tussentijds opslaan ook bv in kader EU richtlijnen Wat later

we over aan de markt Hoe gaan we om met VIA voor WIA Neem ook in

overweging de ontwikkelingen rondom event gerichte aanpak vanuit Belastingen
en eventuele gevolgen voor de inrichting van de basisvoorziening MijnBD zzp

overig MKB

Besluit

341



Elektronisch mededel^

Vraagstuk
■

Bedrijven zijn verplicht elektronisch aangifte te doen en hebben recht

om zaken digitaal afhandelen Wat betekent dit voor eisen die aan e

mededelen worden gesteld
n

Overwegingen
Hoe attenderen en uitnodigen via berichtenbox en system to system

Uitgangspunt geTntegreerde berichtenbox burger en bedrijven op

Mijnoverheid nl Onderzoek start 1e kwartaal 2014

Besluit

1873669^ 00341



Basisvoorzieningen bedrijven

Vraagstuk
De bedoeling is dat bedrijven gebruik gaan maken van MijnBD vanaf

2015 Voorzieningen uit het PDO worden gefaseerd overgezet naar

MijnBD Dit betekent dat er een overgangsfase zal zijn met twee

portals voor bedrijven naast elkaar De vraag is hoe een soepele

integratie van bedrijven op MijnBD wordt geborgd evenals een

soepele overgang tussen beide portals

4Overwegingen |

Op het moment dat een bedrijf gebruik moet maken van twee portalen
PDO en MBD is het aan te bevelen als direct geschakeld kan

worden tussen beide portalen Bijv SSO ■

Bijvoorbeeld IH niet winst reeds beschikbaar in MijnBD voor zzp er

andere middelen nog niet Tot de komst van elD kunnen zzp ers jf
inloggen met Digid Jl

Besluit

003411b 3bbl



^er ook relevant voor bedrijvenVraagstukken

Vraagstuk burger Toelichting op burgervraagstuk Aanvullingen Bedrijf

Groot aantal portals voor burger MBD

Migranten VAR Erfbelasting Depotservice

Auto Priveleningen Zijn maatregelen nodig dit

begrijpelijkte houden

Voor bedrijven gaat het om portals MBD PDO EU

BTW Eurovignet Antwoord voor bedrijven VAT on e

services Mini onestopshop Eurovignet

Aanvullende vraag vanuit bedrijven
Hoe omgaan met portalvoorzieningen voor ZZP

vanuit burgerrol

Bij bedrijven behoefte erg groot en er wordt met fd al

gemaild over bepaalde zaken

Aanvullende vraag vanuit bedrijven

Het gaat niet alleen vragen stellen maar ook digitaal

inzenden ongestructureerde dossiergebonden bijiagen

Wat betekent dit voor digitaal archief

Relevant geen aanvullingen

Diversiteit in

portalen

Elektronisch contact Willen we burgers de mogelijkheid bieden via

een digitaal kanaal vragen te stellen

Digitale fingerprint Deze is bedoeld voor vroegtijdige fraudetectie bij

digitaal aangeven Vraagstuk betreft technieken

en dienstverlenings en privacy aspecten

Willen we VIA gebruik verplicht stellen en

verkorten aangifteperiode maart als

aangiftemaand

Hoe zorgen voor universele

machtigingssystematiek voor verschillende

portals Hoe toegang gemachtigde tot

berichtenbox Hoe toegang wettelijke

vertegenwoordigers nabestaanden portals

VIA verplicht en

maart

aangiftemaand

Machtigen

Aanvullende vraag vanuit bedrijven

Hoe omgaan met voorinvulling WIA

Aanvullende vraag vanuit bedrijven

Hoe aansluiten op EU Richtlijnen

1873661 00341



4

Vraagstukken burger ook relevant voor Dedfilven

Vraagstuk

burger

Apps en mobile

devices

Toelichting op burgervraagstuk Aanvullingen Bedrijf

Welke informatie en diensten wil de

Belastingdienst via mobile devices

aanbieden In welke gevallen daarbij

gebruik maken van mobiele apps

Aanvullende vraag vanuit bedrijven

in hoeverre als BD afzonderlijk of

participeren in breder initiatief met andere

keten en of marktpartijen bv KvK en in

hoeverre initiatieven aan de markt overlaten

open data

Relevant geen aanvullingenIs het wenselijk het traditionele

belastingproces interactie op basis van

periodiek in te vullen formulieren op

termijn te vervangen door een vorm van

gegevensgericht werken

Gegevensgericht
werken

Hoe borgen we dat burgers in de

toekomst slechts eenmalig hoeven aan

te leveren aan de Rijksdienst

Is verplichtstelling DIGID Midden

wenselijk voor veiliger toegang tot

MijnToeslagen MijnBD of zijn er tijdig

betere alternatieven beschikbaar

Relevant geen aanvullingenEenmalig

uitvragen

Relevant geen aanvullingenDIGID midden

Welke diensten willen we via

MijnOverheid aanbieden en welke via

onze eigen portalen

Aanvulling vanuit bedrijven inclusief system

to system Positionering MijnOverheid t o v

DOP en AntwoordvoorBedrilven

Diensten

MijnOverheid
18 00341



• SBR aangifte IHA PB
• Machtigen hierarchie
• Douane comfortinfo
• Poftaal voor migranten

■ PDO aanmeld M1SS
• PDO SBR suppleties
• PDO aangifte VHH
• PDO registratie MISS

n
■ifT fM \ I HI 11 II j 1 M

• Casus Fyto

2014 2016
II

II

K n ELJH Tiu

t
• SBR aangifte VHH
• MBD WlAen buitenaind
• Portaai Depotsteisel
■ PDO meidingen M1SS
•

Migr port M aangifte
• XBRL diverse stromen
• Webmoduie VAR
•

Dig verz Div beiasting
• Single window maritiem
• Zeifservice douaneverg
• MBD info betaiingen

• Uitfaseren BAPi
• VHH in MBD
•

Single window transport
• XBRL grote berichten
• VAR in MBD

2015 2017

e v
I

m IUl I

Jaaragenda’s

J
1873669 Bdrt 00341



7 n\\ n u j I 111 11 I iiA

2014 Q1 2014_Q3
• PDO aanaifteVHH• SBR aanqifte IH en VpB

• Differentiatie in machtigingen
• Douane leveren van comfort informatie
• Portaal voor miqranten

2014_Q2
• PDO Aanmeldformulier M1SS
• PDO SBR Suppleties OB

2014 Q4
• PDO Registratie deelname M1SS

Agenda 2014

1873669



7 n\\ n u j I 111 11 I III

2015 Q1 2015 Q3
• SBR aanaifte VHH
• MBD WlAen buitenland ea

• Portaal Depotstelsel
• PDO Melding M1SS
• Migranten portaal M aangifte
• XBRL diverse stromen

• Webmodule VAR

• Diqitaal verzoek teruggaaf div bel

• Single window douane maritiem

• Zelfservice douanevergunningen

2015 Q4
• MBD Overzicht betalingen

2015 Q2

Agenda 2015

1873669



7 n\\ n u j I 111 11 i lu

2016 Q1 2016 Q3
• Verbeteren fytosanitair importproces

2016 Q42016 Q2

Agenda 2016

1873669



7 n\\ n u j I 111 11 i lu

2017 e v

• BAPI kanaal niet meer beschikbaar

• VHH in MBD

• Single window douane handel transport
• VAR in MBD

• XBRL qrote berichten

Agenda 2017 e v

1873669
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Effect Activiteiten
• Teruggaafproces Dividendbelastina fase

1

Geschikt maken website en

formulieren

Inrichten koppelvlak heffing en inning
Ontwikkelen administratie

dividendbelasting
Centraliseren ontvangstproces

teruggaafverzoeken

A

1 ■’1

I

Efficient en effectief teruggaafproces2e kwartaal 2015

dividendbelasting

1873669



I Teruggaafproces

Dividendbelasting
Belastingen

I 7013

m—Hzz^jzz I
e v

1 V

Mijlpaal fase 1 jARC BBA BPM BvR DAS DiBu ETM loka 0 M poortsystemen]

I
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7 n\\ n u j I 111 11 I III

Effect Activiteiten
• Verhuurderheffing Aanaeven en betalen

Aansluiten op PDO en Digid website

ontwikkelen formulieren

•

Bedrijf kan via het persoonlijke domein

voor ondernemers aangifte VHH invullen en

inzenden

A
ii

1 \r
1

I

PDO aangifte VHH3e kwartaal 2014

1873669



Ipefhuurderheffing Aangeven en betalen

I V^rhuurderheffing^^H^^^
I Belastingen

^ Wetgeving Overig

m 2D1i m03 03 e v

y
I

Q

1
k

Mijlpaal Aangeven en betalen [ETPM Loka 0 M Website] I —■ I

■ Wetgeving Overig Wet Maatregelen Woningmarkt 2014 Zonder wet geen verhuurderheffing

i
1873669^ 00341



7 n\\ n u j I 111 11 I III

Effect Activiteiten
• M1SS Fase1•

Digitaal kunnen registreren voor

deelname aan de M1SS regaling in NL Realisatie PDO specifiek voor M1SS

en ontsluiten aanmeldformulier

Ontwikkelen middelspecifieke
klantadministratie en aansluiten

andere bronsystemen
Inrichten ontvangst en

verwerkingsproces buitenlandse

klantregistraties
Leveren registraties deelname M1SS

aan andere lidstaten

W
I I noel®^

I M

I
Hi

\tWeO

■r

PDO Registratie deelname M1SS4e kwartaal 2014

1873669



m1SS Fase
I

M1SS Belastingen^ ^

mm

Qt

Q3 Q1 e v

PDO DV

Mijlpaal Fase t []
■ PDO DV i\ lini one stop shop aanvragen PM M1 SS aanvragen

I

S
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Effect Activiteiten
• M1SS Fase2•

Bedrijven kunnen meldingen mbt de

omzGtbelasting over geleverde diensten

binnen de EU digitaal indienen

Inrichten proces van doorsturen NL

aangiftes
Inrichten beoordelingsproces

aanmeldingen
Inrichten ontvangstproces
buitenlandse aangiftes

A

5 W®„1
e\\e^J O

PDO Melding M1SS regeling1 e kwartaal 2015

1873669



li^s
m mmII3

H
T CM Q3 TQ1 Q1 e v

V

M1SS Belastingen ^

PDO DV Mr■

6f

K

WAS8 CA0

1

1
Mijlpaal Fase 2 —

■ pQQ pY Mini one stop shop portaal live PM M1SS portaal
I WAS8 CAO Migratie 6 1 naar 8 Eisen mbt tussentijds opslaan en voorinvullen zijn cruciaal en kunnen alleen gerealiseerd
® worden op WAS 8

k
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Effect Activiteiten
• M1SS Fase 3• Een afdracht BTW voor geleverde @

diensten in de EU Inrichten ontvangst en

verwerkingsproces betalingen van

klanten

Inrichten verzendproces betalingen
naar lidstaten

inrichten ontvangst en

verwerkingsproces betalingen van

lidstaten

Verwerken retentieafdrachten en

inrichten verantwoording

■A

1 ■’1

Financiele transacties tussen bedrijven en BD en

BD en andere lidstaten

2e kwartaal 2015

1873669
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M1SS Belastingen
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Q1 e v
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Effect Activiteiten
• Proiecten A A Hierarchie Machtiaen

Realiseren hierachie in DigiD

machtigen Logius
Communicatie

•

Uitgebreidere keuzemogelijkheden om te

machtigen
• Niet nodig ieder jaar opnieuw een

machtiging te registreren

w

111 f
II I III fit‘i

Differentiatie in machtigingen1e kwartaal 2014

1873669



Iprojecten A A Hierarchie Machtigen^J
I 5fTn^ I 5ni 4 r^5fvi^ k

n“

£\J\Z

Q3 Q1 e v

4^—Projecten A A DV

T

DigiD Logius Q

I
1

7

_ Mijlpaal Hierarchie Machtigen [] ^

I DigiD Logius Hierarchie machtigen Logius maakt vastleggen van machtigingen met hierarchie mogelijk waarha Be

Belastingdienst daarvan gebruik maakt bij verlenen van toegang

1L
1873669^ 00341
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Effect Activiteiten
• Emiaratie en immiaratieproces Fase 2

Afronden GO en opleveren

werkpakketten aan IM onderdelen

Ontwikkeiing M bi jet
M biljet ter beschikking stellen aan

klant ultimo februari 2015

•

Bedrijf kan in het migrantenportaal de M

aangifte invullen en inzenden

• Klant wordt beter begeleid in het

aanleveren van de relevante gegevens
• Geen dubbele uitvraag

A

1 \

Migrantenportaal M aangifte1 e kwartaal 2015

1873669



IjEmlgratie
en immigratieproces Fase 2

I Emigratie enn
[m mig ralieproces

Belastingen

II3 2015
~1TT

m
Q3 e v

V

8 V

I

Poort 2014 4 CA

9V

SVIH CA

IH release 2015 1

Belastingen N

_ Mijipaal Fase 2 [ABS CAV DCN Digipoort ELD GOS Ontvangen VTS XVN] ^
I Poort 2014 4 CA 2014 4 Ontvangen van M aangiften
I VIH CA VIH2014 Er moet een keuze gemaakt worden of het M biljet vooringevuld gaat worden en vefificaffe of de VIA

I gegevens passen in het M biljet
IH release 2015 1 Belastingen 2015 1 Realiseren verwerking van de M aangifte in centrale processen

k
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Effect Activiteiten
• Emiaratie en immiaratieproces Fase 1

Ordina ontwikkelt het portaal en stelt

beschikbaar

Hosting wordt geregeld

• Klant wordt beter geholpen vanwege
eenduidig beschikbare informatie
•

Eenduidige interactie tussen klant en BD

in verband met migratiesignalen

1
\

k

\ V G©^ te

Portaal voor migranten1e kwartaal 2014

1873669



||Em1gratie en immigratieproces Fase ^
Ir 1 2Q13 I ^014 \ I

Bill Q1 Q3 I Q4 I Q1 I Q2 [ Q3 I Q4 I Q1 I

f Emigratie en^^^^^l
[mmigralieproces BHBBB

Belastingen
fifrTin

Q3

I
e v

Mijlpaal Fase 1 ^^BS]
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Effect Activiteiten
• Arbeidsrelaties VAR Webmodule Fase 1• In een apart webportaal kan de zzp er

digitaal een VAR verklaring aanvragen
• De opdrachtnemer heeft meer zekerheid

over kwalificatie van arbeidsrelatie
• De opdrachtnemer heeft snelier

zekerheid over kwalificatie van arbeidsrelatie

Externe teverancier betrekken

setecteren dmv aanbesteding
VAR webmodule benaderbaar maken

voor VAR aanvrager

Mogelijk maken dat VAR aanvrager

zich kan identificeren

Beschikbaar stellen klantgegevens

1 \
■’1

I

Webmodule VAR1 e kwartaal 2015

1873669



I

^rbeidsrelaties VAR Webmodule Fase 1A
I

113 2015
~1TT

m
03 03 e v

Arbeidsrelaties

VAR Webmodule B

Belastingen

DigiD Logius 0^

VWetgeving Overig

1

Mijlpaal Fase 1 [B CIE print service BvR DAS DCX dV KAA MS Excel MS Word OOB VAR Werkstroom bsturfng VAJ^
DigiD Logius 1 3 2014 Identificeren en autoriseren aanvrager VAR verklaring

Wetgeving Overig BZ AWB Digitaal aanvragen en verklaring meedelen is nu niet toegestaan

1873669^ 00341
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Effect Activiteiten
• Arbeidsrelaties VAR Webmodule Fase 2• De aanvraag van VAR kan nu via MBD

• De opdrachtnemer heeft meer zekerheid

over kwalificatie van arbeidsrelatie
• De opdrachtnemer heeft sneller

zekerheid over kwalificatie van arbeidsrelatie

Bouwblokken geschikt maken om in te

zetten

Webportaal MijnBD nl geschikt maken

om in te zetten

Eenvoudig fomulier ontwikkelen

\
J

VAR in MBD2017 e v

1873669
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^rbeidsrelaties VAR Webmodule Fase 2A
I

I 2015 I 2QT 2015
~1TT03 03 e v

Arbeidsrelaties

VAR Webmodule

Belastingen

Mijlpaal Fase 2 pPM Case Management eMededeten RuTe Engine]

I
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Effect Activiteiten
• MiinBelastinadienst OLAV Millpaal D1•

Aangifte doen als buitenlands

belastingplichtige de mogelijkheid tot

bezwaar IHAA inst
• De zelfstandige kan winstaangifte IH2014

doen

Uitbreiden Portaal MBD

Realiserenformulieren OLAV

1 \iVVv^®
J O

1

I

MBD WlAen buitenland ea1 e kwartaal 2015

1873669



Ip^elastingdienst OLAV Mijipaal D1

^
itiJnBelastingdienst

OLAV DV

22II3 2015
~1TT03 03 e v

S

DEF DV O

f aF
■ Projecten A A DV m

Upgradelnfra CIE

f

DigiD Logius 00

I
Mijipaal Mijipaal D1 [ABS MBD inci VKB MIH OLA OtS TWG]
DEF DV Voorziening klaar Aanbesteding Installatie Organisatorische inbedding realiseren

DEF DV Pilot DEF Pilot DEF omvat enkele formulieren voor MBD

Projecten A A DV Uitrol DigiD Bti DigiD buitenland is van belang voor het OLAV C biljet

Upgradelnfra CIE Dienst eenv form Ontwikkelstraat wordt vanaf 2015 ingezet voor realisatie van eenvoudige formulieren

zoals IB 60 aanvraag

DigiD Logius Direct Dig Machtigen DDM maakt de gebruikersinteractie bij het indienen van een partneraanifte

eenvoudiger

I DigiD Logius DigiD buitenland DigiD buitenland operationeel

L
1873669^ 00341
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Effect Activiteiten
• MiinBelastinadienst OLAV Miilpaal D2•

Digitaal betalen Uitstel van betaling
aanvragen
•

Ontvangen berichten uit het lokale proces

inzien en gebruiken in het klantbeeld

Ontwikkeien betaatdossierAansluiten

bezwaarvoorziening

W
g^len I

1 1
i■’1

I

MBD Overzicht betalingen4e kwartaal 2015

1873669



Ip^elastingdienst OLAV Mijipaal D2

^
itiJnBelastingdienst

OLAV DV

22II3 2015
~1TT03 03 e v

e Betalen CA o

I ETPM Belastingen

Upgradelnfra

{C\E}^^^
I

J
Mijipaal Mijipaal D2 [ARC ETPM GBV GVS MIH OLA TWG] —I

e Betalen CA iDEAL Maakt het mogelijk vorderingen direct via Ideal te voldoen

ETPM Belastingen Plateau IH Aanleveren informatie over vorderingen en betalingen Belastingen geeft aan dat voor

tonen vorderingoverzicht implementatie van ETPM noodzakelijk is Dus implementatie van ETPM is randvoorwaardelijk voor

implementatie IDEAL De implementatiedatum is nog niet bekend heeft MBD daar wel rekening mee gehouden in haar planning

Upgradelnfra CIE Koppeling IDEAL Koppeling met deze externe service bestaat nog niet

k
1873669^ 00341
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Effect Activiteiten
• Nieuwbouw OB Plateau 1•

Bedrijf kan de suppleties OB digitaal
inzenden via PDO en vanuit softwarepakket
obv SBR

Inrichting ontvangstproces voor

digftale suppleties

i

1 \
■

1

I

PDO SBR suppleties OB2e kwartaal 2014

1873669



jl^^^bouw OB Plateau 1
1 2013 I

m
2015
~1TT03 T 03 T

I
Q1 e v

Nieuwbouw OB

Belastingen

I

Mijlpaal Plateau IBBA DAS GPS MHS MLO PVZ TMG TWG]

I
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Effect Activiteiten
• XBRLenVAX XBRLA AX5• VIA bericht ter beschikking voor bedrijven

die commerciele softwarepakketten

gebruiken
•

Bedrijven die commerciele

softwarepakketten gebruiken kunnen

aangifte LH inzenden obv SBR

SBR Verbreden Implementeren
nieuwe stromen VIA Loonheffing en

Toeslagen

W
fjoelen

r

\

1 i

XBRL Diverse stromen1 e kwartaal 2015

1873669



Ip^ en VAX XBRLA AX 5
m

II3 2015
~1TT

■
03 03e e Q1 e v

M
IBRL en VAX CA • Of

I

L
Mijlpaal XBRLA AX5 t|
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Effect Activiteiten
• PDO Depotstelsel volledia in aebruik

PM in gebruik depot

• Alle klanten gebruiken depotstelsel

1
VosW i

J O

r
i

25

Portaal Depotstelsel1 e kwartaal 2015

1873669



|PDO Depotstelsel volledig in gebruik |
I 7Q‘]4 n^TDifi

■ I 0 5 I n 0

PDO DV I
e v

I

■

V

Mijlpaal Depotstelsel volledig in gebruik [BDAV OTS PDO TWG]

IL

r
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Effect Activiteiten
• PDO I Mini one stop shop aanvraaen

PM M1SS aanvragen

• Aanmeldformulier M1SS is beschikbaar in

PDO
• Bedrijf kan digitaal aanmelden voor M1SS

11II ■

i

PDO Aanmeldformulier M1SS2e kwartaal 2014

1873669



llPDO Mini c

\
PDO DV

one stop shop aanvragen
—

S 4wl
2015

Q3 ■q

I
e v

^
I

}
Mijlpaal Mini Qae stop shop aanvragen []

b

1873669^ 00341



7 n\\ n u j I 111 11 I III

Effect Activiteiten
• PDO I Mini one stop shop portaal live

PM M1SS portaal

• Het portaal mini one stop shop gaat live

W
f oelen

f

i

1 \
1

PDO Portaal mini one stop shop in gebruik1 e kwartaal 2015

1873669



llPDO Mini c

PDO DV ■

one stop shop portaal live
m2015

Q3 Q e v

WAS8 CAO b

1

I
Mijlpaal Mini one stop shop portaal live [BDAV OtS PDO TWGf ^^^ H

■ WAS8 CAO Migratie 6 1 naar 8 Eisen mbt tussentijds opslaan en voorinvullen zijn cruciaal en kunnen aTleeh gefealiseerd
worden op WAS 8

i
L
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Effect Activiteiten
• XBRLenVAX XBRLA AX6XBRL voor nieuwe doelgroepen die grote

berichten inzenden SBR Volledig verdere

ontwikkeling zoals Loonheffing in

XBRL en Bankstromen

\^ COTt

A

XBRL grote berichten2017 e v

1873669



Ip^ en VAX XBRLA AX 6
m

II3 2015
~1TT

■
03 T 2 03 Te e Q1

M
IBRL en VAX CA

I

Mijlpaal XBR1_A^6 U
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Effect Activiteiten
• SWHT Casus Fvtosanitair•

Versnelling importproces
• Vermindering handelingen
•

Vergroten transparantie importproces
•

eenmalig aanleveren bescheiden

PM Fyto

W
fjoelen \

1 i
■’1

I

Verbeteren fytosanitair importproces1e kwartaal 2016

1873669



Fytosanitair
m

min2015
~1TT

■
qT T Q3 T ^4

I
Q1 e v

w

I

L
Mijlpaal Casus Fytosanjtair [AGS Digipoort DMF Dobra Stupd@x]

IL
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Effect Activiteiten
• SWHT Maritiem Single•

Enkelvoudig aanleveren gegevens
• Vermindering handelingen PM Maritiem Single

W

r

i

1
Single window douane maritiem3e kwartaal 2015

1873669



Single

SWHT Douane

2C
cjT

■
03 03 Q1 e v

m

• I
w

Wetgeving Overig

P€
_ Mijlpaal Maritiem Single [Digipoort DMF Dobr^^^^^^ ^

I Wetgeving Overig Richtiijn MSW DG Move] natlonale wetgeving overeenkomstig aangepast wetgeving IS i0^d dit is

implementatie van die wetgeving

I
1873669^ 00341



7 n\\ n u j I 111 11 I III

Effect Activiteiten
• SWHT Single Window Handel en

•

Enkelvoudig aanleveren gegevens
• Versnelling importproces
•

Vermindering handelingen
•

Vergroten transparantie importproces

Transport

PM SWHT

W
f 6elen

If

\

\1

Single window douane handel en transport2017 e v

1873669



teWHT Single Window Handel en Transport

SWHT Douane

2015
~1TT

Aj

m03 T 03 J

I
e v

W s

I

I
Mijlpaal Single Window Handel en Transport []

L
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Effect Activiteiten
• AGS DESWDES• Overzicht gedane aangiften

• Overzicht gebruik verlegging voor OB

nummer

DES pm

A

1 ]
i

I

Douane leveren van comfort informatie1e kwartaal 2014

1873669



I

^GS DES DESA
I

I 2013 I ^014 7 mm
03 03

I
Q1 Q1 e v

AGS DES

Douane

Mijlpaal DES [AGS Dobra]

L
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Effect Activiteiten
• Digitalisering Veraunninaen f

Digitalisering vergunningproces

PM digi vergunning

• Btnnnen een digitaal portaal
vergunningen aanvragen en wijzigen
• Overzicht van de bestaande

vergunningen

W
fjoelen

1
tWeO

1
i■’1

I

Zelfservice douanevergunningen3e kwartaal 2015

1873669



Ipigitalisehng Vergunningen Digitalisenng
■Pverg u n n ingproces

“

I Digitalisering

Vergunningen
Douane

Wetgeving Overig

2|2015
~1TT

fft■■■■■

Q3 e v

I

Mijlpaal Digitalisering vergunningproces []
■ Wetgeving Overig UCC DG Taxud Ret UCC bevat verplichtingen rondom specifieke vergunningen

L r

I
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Effect Activiteiten
• M1SS Fase 0

Inrichten europese

berichtenuitwtsseling

A

I

1
\

I
I

Beheerste EU berichten uitwisseling1e kwartaal 2014

1873669
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M1SS Belastingen
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I
Q1 e v

0^

I

Mijlpaal Fase o Q
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Effect Activiteiten
• Teruggaafproces Dividendbelastina

Inrichten portaal digitaal kunnen

ontvangen
Inrichten betrouwbare identificatie van

gemachtigde en gerechtigde
Nieuw ingehcht behandelproces
Inrichten centraal ontvangst en

medelenproces

•

Bedrijf kan het verzoek om teruggaaf
dividendbelasting digitaal invullen en

inzenden
• kans op fouten neemt af
• toename klanttevredenheid

A

1 ■

1

1

Digitaal verzoek teruggaaf div belasting3e kwartaal 2015

1873669



I Teruggaafproces

Dividendbelasting
Belastingen

j

2015
~1TT Q303

I
e v

1
1

Mijlpaal fase2 [CRM ECM ETM loka MIH 6 M poortsystemen TDI

I

r
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Effect Activiteiten
• Verhuurderheffinq Aanaifte middels

Standard Business Reporting

Opstellen taxonomie inrichten

digipoort en poort belastingdienst
Beschikbaar stellen testomgeving
VTS voor SWO

Vertalen bericht naar een voor

backoffice systeem verwerkbaar

fornnaat

•

Bedrijf kan nu vanuit zijn commerciele

software aangifte VHH aanleveren obv SBR

A

1
k

■’1

I

SBR aangifte VHH1 e kwartaal 2015

1873669



I^^huurderheffing Aangifte middels Standard

I Businesl^ibortinaM^^^^B
i

Q3

I
e v

uu rderheffing
Belastingen

r

I

Mijlpaal Aangifte middels Standard Business Reporting

IL

r

1873669^ 00341



7 n\\ n u j I 111 11 I III

Effect Activiteiten
• Verhuurderheffing Diaitaliserina VHH• VHH opgenomen in MijnBelastingdienst

• Klant krijgt mededelingen digitaal PM

\
j

VHH in MBD2017 e v

1873669



Ipefhuurderheffing Digitalisering VHrt

1
V̂^rhuarderheffing^mH^I

Belastingen

mm20
T Q3 T

I
Q1 e v

r

I

L
Mijlpaal Digitalisering VHH Q

L
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Effect Activiteiten
• Verplichtstellina XBRL Uitfaseren BAPI

IHA PB

Voorbereiden uitfaseren van dit

belastingdienstspecifieke kanaal

A

\iVVv^®
J O

1
J

BAPI kanaal niet meer beschikbaar2017 e v

1873669



I^^ichtstelling XBRL Uitfaseren BAf^|HA pB
2Q13 I ^014 I A I

H If Q1 I I Q3 I Q4 I Q1 I I Q3 I Q4 I Q1 I Q2 I Q3

I
Verpllchtstelling
XBRL Belastingen iiiBH|

e v

Mijlpaal Uitfaseren BAPl IHA pB []
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Effect Activiteiten
• Verplichtstellina XBRL Service Bericht

Aanslaq verplicht

Doorvoeren jaaraanpassingen

Bedrijf kan de aangifte IH en VPB vanuit

softwarepakket inzenden obv SBR

i

1 \
■’1

I

SBR aangifte IH en VpB1e kwartaal 2014

1873669
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IverplicH

VerpNchtstelling
XBRL Belastingen

‘

I CI13 ^wi r

15
2SH5
~^3T

20
03 03

l I
e v

1

■
i

•

A

Mijlpaal Service Bericht Aanslag verplicht [Digipoort Logius B2B voorziening 0 M poortsystemen]

I

r
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Wegwijzer HNW Belastingdienst

Met de Wegwijzer HNW heeft het Programma HNW een belangrijke stap gezet
met het concretiseren van de visie op HNW bij de Belastingdienst^ Deze

Wegwijzer moet gezien worden als het brondocument voor HNW bij de

Belastingdienst Het is een dynamisch groeidocument dat wordt aangevuld met

nieuwe inzichten en ervaringen De Wegwijzer is tot stand gekomen met behulp
van de bedrijfsonderdelen de facilitaire diensten B CKC B CIE B CFD B IM

aangevuld met externe inzichten

De Wegwijzer is bedoeid om

• te informeren over de betekenis het nut de noodzaak en de gevolgen van

HNW voor de Belastingdienst wat betekent het voor de organisatie van het

werk voor je eigen werk

• inzicht te geven in de aanpak van HNW aanpak eerste stap leerpunten
• de weg te wijzen naar beschikbare ondersteuning bij het ontwikkelen en

invoeren van HNW

De Wegwijzer is bedoeid als brondocument voor iedereen binnen de

Belastingdienst Het kan door medewerkers leidinggevenden en HNW adviseurs

op verschillende manieren gebruikt worden om inzicht te verkrijgen in de visie

aanpak en uitvoering van HNW binnen de Belastingdienst De wegwijzer kan

o a helpen
• bij het voorbereiden op veranderingen
• het vergroten van inzicht in rollen en verantwoordelijkheden
• als leidraad bij de inrichting van adviestrajecten
• als onderlegger bij discussies en de evaluatie van behaalde resultaten

Daarnaast geeft de Wegwijzer een basis voor het verder ontwikkelen van diverse

communicatie middelen Zoais bijvoorbeeid tools voor leidinggevenden
medewerkers en de HNW consultants en de vernieuwde intranetsite

http intranet belastinadienst nl hetnieuwewerken I

De Wegwijzer is ook ter kennisgeving aangeboden aan de Faculteitsraad

Management en HR in verband met de ontwikkeling HNW opieidingen voor

leidinggevenden

‘
Het Nieuwe Werken Werken aan resultaat altijd en overal Visiedocument MT BelastIngdienst spril 2013

Pagina 1 van 1
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Waarmaken dat iedere burger en bedrijf
de behandeling krijgt die hi] verdient en ver

antwoordelijkheid kansen en professionele
ruinate voor elke medewerker’

meer eigen maken Voor de ene collega zal

deze verandering groter zijn dan voor d e ander

In de afgelopen jarenzijn metverscheidene

pilots rond bet Nieuwe Werken blnnen de

Belastingdienst positieve lesultaten behaald

Eelastingdienst in de komende jaren zoals voor burgers en bedrijven onze organisatie en

ook omschreven in bet nieuwe Middelange onze medewerkers Tegelijkertijd hebben we

termijnplan Om deze koers te realiseren zijn van deze pilots veel geleerd Het Piogiamma
vier centrale theina s benoemd kansen voor HNW beeft deze kennis en ervaring gebundeld
medewerkers handbavingsregie digitale in deze Wegwijzer Deze belpt ons in bet zec

dienst en samenwerking Deze vormen samen ten van de volgende stappen om te komen tot

de organisatie diewewillenzijn modem en

efficient gedreven vanuit resultaatvoor bur-

gers en bedrijveni
Dat is in bet kort de koers van de

het fundamentwaarop onze organisatie de

komende jaren doorbouwt

Het Nieuwe Werken als beweging sluit naad

loos aan op deze koers Dit betekent dat we

steeds meet digitaal flexibel en resultaat

gerichtwillen en kunnen werken Voorveel

medewerkers en leidinggevenden is het een

nieuwe wijze van werken die we ons steeds

Belastingdienst

Maart 2014

2
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Over deze

Wegwijzer
\ t

IDe Belastingdienstheeftde ambitie om Het

Nleuwe Werken HNW binnen de dienst

onderdelen te bevorderen Daarom kunnen

dienstonderdelen ondercteuning krijgen bij
het ontwikkelen invoeren en evalueren van

HfTW Deze Wegwijzer is daarbi] een van de

ondersteunende middelen

belangstelli ngenvraagnaar HNW sterk

is toegenomen DezeWegwijzer is geba
seerd op deze ontwikkelingen aangevuld
met externe expertise en eivaringen

ondersteuning door B CFD Centrum voor

Facilitaire Dienstverlening B CIE Centrum

voor Infrastructuur en Exploitatie B CKC

Centrum voor Kennis en Communicatie

en de verschillende Informatiemanagemenc
en HR afdelingen Deze ondersteunende

diensten werken samen om maatwerk te

leveren Hierbi] gaat veel aandacht uit naar

het begeieiden van de leidinggevenden
en medewerkeis bij het proces van ont

wikkeling en implementatie en het bieden

van praktische oplossingen

van HNW binnen de Belastingdienst De

Wegwijzer kan helpen
• bij hetvoorbereiden opveranderingen
• het vergroten van inzicht in rollen en

verantwoordelij khed en
• als leidraad bij de inrichting van

adviestrajecten
• als onderlegger bij discussies en de

evaluatie van behaalde resultaten

1

De Belastingdienst ondersteunt de

invoeringvan HNWvan harte en zet zich

etvoor in dat de invoeringsoepel en zorg

vuldig verloopt Het MT beschouwt HNW als

een belangrijkspeerpuntvan hetMLTP

2014 2017 De Belastingdienst kiest voor

invoeringvan HNW om het primaire proces

te verbeteren en daarmee de compliance
van burgers te verhogen De programma s

LEAN Leideischap Employability en HNW

dragen hier aan bij en versterken elkaar

Korte termijn voordelen zoals kostenbe

sparingen] zijn meegenomen maarvormen

voor de Belastingdienst nietde belangrijk
ste reden voorinvoeringvan HNW

De Wegwijzer is bedoeld om

• te informeren over de betekenis het nut

de noodzaak en degevolgen van HNW

voor de Belastingdienst wat betekent het

vooi de organisade van het werk voor je

eigen werk

• inzicht te geven in de aanpak van HNW

aanpak eerste stap leerpunten
• de weg te wijzen naar beschikbare onder-

steuning bij het ontwikkelen en invoeren

van HNW

Deze Wegwijzer wordt beschouwd als een

dynamisch groeidocument dat wordt aange-

vuld met nleuwe inzichten en ervaringen

Op het intranet van de Belastingdienst vind

je de meest recente informatie Kijkhier

voorop http intranet belastingdienst nl

hetnieuwewerken

Leeswijzer

DeWegwijzer is bedoeld als brondocument

vooriedereen binnen de Belastingdienst
Het kan door medewerkeis leidinggeven-
den en HNW adviseurs op verschillende

manieren gebruikt worden om inzicht te

verkrijgen in de visie aanpak en uitvoering

informatie overarbeidsvoorwaarden

en omstandigheden in relatietot HNW

is tevlnden in de Handreikingvan het Rijk

Tijd Plaats en Apparaatonafhankelijk
werken 2014k

De Belastingdienst heeftal ruime eivaring
met HNW Diverse projecten zijn met succes

gerealiseerd Dit heeft ervoor gezorgd dat de

Dienstonderdelen die aan de slag gaan met

HNW kunnen bij invoering rekenen op

4^ i
►
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“Inzetvan eigen verant

woordelijkheid vakmanschap
en zelfredzaamheid

er Nieuwe Werken omvat een geheel aan maatregelen
en interventies in de virtuele fysieke en mentale werk

omgeving die oi^anisaties in staat stellen om ‘eigentijdser’
te werken Wie overgaat op HNW is bezig met hetvernieuwen

van de manier waarop gewerktwordt en de organisatie van

hetwerk HNW maaktgebruikvan nieuwe digitale mogelijk
heden en nieuwe inzichten op het gebied van huisvesting

H

Wat is Het Nieuwe

Werken

DeukdagingvoorHNW llgt in hetscheppen
van een werkomgeving die medewerkeis

en leidinggevenden prikkelt tot betere

prestaties Dat kan bijvoorbeeld betekenen

dat we elkaar stimuleren in nieuwe initia

tieven en elkaar opzoeken om kennis uit

te wisselen Dan biedt HNW niet alleen een

leans om te werken aan een betere dienst

verlening maar ook een kans om de werk

processen te verbeteren HNW moettiitein

delijk leiden totgoede bedrijftvoerlng
efficient toezicht en het vergroten van de

doelmatigheid van de Belastingdienst als

organisatie in zijn geheel HNW is nooit een

doel op zich veranderingen hebben alleen

bestaansrecht als met name burgers en

bedrijven de voordelen ervan ervaren

Visie Werken aan resultaat altijd en
overal

HNW helpt resultaten te verbeteren Ver

nieuwingen zijn nodig om iedereen in de

organisatie ook in de toekomst te kunnen

bieden wat nodig is om het werk goed te

doen de juiste middelen toegang tot de

benodigde informatie en verbinding met

de externe en interne omgeving Alleen als

informatie personen en hulpmiddelen
beschikbaar bereikbaar en toegankelijk

zijn kan de Belastingdienst goed werk

leveren

De Belastingdienst verbetert voortdurend om de

organisatie te zijn die we willen zijn modern

en efficient gedreven vanuit ons resultaat voor

burgers en bedrijven Technologische en maat

schappelijke ontwikkelingen bieden hier uitgelezen
kansen voor Ze maken het mogelijk dat

Belastingdienstmedewerkers met de juiste

middelen toegang hebben tot alle informatie

en in verbinding zijn met collega’s externe

relaties burgers en bedrijven Altijd en overal

Waarbij we onze eigen verantwoordelijkheid

vakmanschap en zelfredzaamheid inzetten en

het vertrouwen genieten van leidinggevenden Zo

blijft de kwaliteit van toezicht en dienstverlening

ook voor de toekomst gegarandeerd

m

HNW sluit aan bi j de trend om medewerkers

meet verantwoordelijkheid en regie te

geven in de wijze waarop zij hun werk

uitvoeren HNW biedt de medewerker de

vrijheid om te bepalen waar wanneer hoe

en met wie gewerkt wordt Dat betekent

veel mimte voorzelfetandige beslissingen
het zelfleveren van een waardevolle bij

drage en het ontwikkelen van vakmanschap

Bron Belastingdienst visiedacument HNW 2073}

1
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Organisatie N

BelastingdienstDrie omgevingen virtueel mentaal en fysiek

\HNW richt zich niet ope^ngebied maarkomt juist tot zijn recht in samenhang HNW speeltzich af in

drie omgevingen die nauw met elkaar in verband staan en elkaar bemvloeden Ditzijn
• deviratdeomgeving
• dementakomgeving
• de^kkiorngeving

\

\

\
Virtuele

omgeving
\

IDit betekent dat HNW zich richt op de organisatie van de Belastingdienst in zijn geheel Ervaring heeft

geieerd dat ais deze drie orhgevingen in samenhangontwikkeid worden ereen stevigfundament
ontstaat voor HNW Een fundament dat de Beiastingdienst heipt koers te houden

\

\

Virtuele omgeving
Goede ICT en informatievoor

ziening zijn belangrijk bij HNW

Het projeet Digitaie Werkruimte

Beiastingdienst DWB speeit
dan ookeen belangrijke rol

Denkdaarbij aan moderns

digitaie hulpmiddeien zoais

iPad smartphones en natuurlijk

de DWB iaptops De DWB

werkplekvoorziet alls mede

werkers van de Beiastingdienst

van up^to date marktconforme

apparatuur die het mogelijk
maaktom onafhankeiijkvan tijd

en plaats te werken

Medewerkers kunnen hiermee

overal en altijd informatie

bekijken verwerken deien en

opsiaan Belangrijk hierbij is de

rol van digitaie platforms bij

voorbeeld ConnsctPeople en

Pleio die het mogelijk maken

om met elkaarte communi

ceren samen te werken en

kennis uitte wisselen Veel

aandacht wordt besteed aan

de koppeling van nu nog

gescheiden systemen zodatwe

slimmer onze informatie kunnen

deien Ofwe nu op kantoor

zittenj bIj bedrijven of elders

Wat betekent dit voor Je eigen

werk Hoe kun je effidenter en

effectiever werken in de nieuwe

Situatie Wat gaat goed en wat

kan beter

Mentale

omgeving

Mentals omgeving
Met een eigentijdse virtuele

omgeving ben je er nog niet

Veranderingen in de organisatie
van het werken de werkwijze
horen erbij Dat betekent dat

medewerkers de kans moeten

krijgen om te leren omgaan met

de nieuwe omgevingen hier

een eigen betekehis en invulling
aan moeten kunnen geven

Door aandacht tehebben voor

nieuwe manieren van samen

werken en verwachtingen
die medewerkers van elkaar

hebben haal je het bests

resuitaat uit HNW Dus we

maken niet alleen nieuwe

afspraken overwerktijden

werkplekken en het gebruik

van nieuwe digitale middelen

maar besteden ook nadrukkelijk
aandacht en tijd aan het ver

beteren van de samenwerking

en de resuitaatgerkhtheid

Fysieke omgeving
De meestzichtbare verandering

bij HNW is vaakde verandering

aan hetgebouwen dewerk

omgeving die isingericht

volgens het concept Activiteit

Gerelateerd Huisvesten AGH

AGH gaat uit van een flexibel

gebruik van werkpiekken en

ruimten waarbij de activiteiteh

van de medewerkers bepalend

zijn voorde variatie aan werk-

plekken Een AGH kantoor

gaat uit van verschillende

activiteiten en werkprocessen

Hierbij passen verschillende

werkplekken plaatsen om te

ontmoeten online samen te

werken en te concentreren

\

\

\ Fysieke

omgeving\

\

\

\
\

Sarmnhaitg mnde virtuele

mentakenf^ieke omgeving
\
s

Bran Belastingdienst visiedocument HNW 2013

00341
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Een nieuwevenwicht

Voordelen HWW
HNW is een grote overgang voor de oiganisatie Zij zal op sommige terreinen een nieuw

evenwicht moeten vinden met nieuwe dilemma’s Als hier meteen bij het begin van bet

toewerken naar HNW aandachtvooris kan datteleurstellingen voorkomen Regelmatig

bijstellen is no dig

• Dienstverleningentoezichtworden beter

doorinzet digitale middelen en flexibele

werkwijze

• Medewerkers hebben meer handvatten voor

het organiseren van hun werk het inrichten

van hun werkdag en het afstemmen van werk

en prive
Van Naar

• De bed rijfsvoeringwordteffidenter door

digitalisering en herontwerp werkprocessen • Medewerkers zijn meertevreden over hun

werk door de mogelijkheden om het werk

beter te doen en de grote re zelfstandigheid
Sturing

De leidinggevende geeft de medewerker

uitgewerkte opdrachten

Zelfstandigheid
• Samenwerken communiceren en kennis

delen worden eenvoudigerDe medewerker gaat zelfstandig aan de slag en

weet waar hij zij aan moet voldoen • Door hun keuzevrijheid voelen medewerkers

zich meer betrokken bij loyaal aan en trots

opdeorganisatie Zezijn minderzieken

blijven langer in dienst De banen worden

aantrekkelijker

• De organisatie wordt minder formeel

Erzijn meertoevalligeontmoetingen leiding

gevenden zijn beter bereikbaar vergaderen is

minder vaak nodig

Regels
De medewerker is gebonden aan regels en

procedures Als hij zij zich aan de regels en

procedures houdt is het goed

Vrijheid en verantwoordelijkheid
De medewerker handelt vanuit zijn vakman

schap en heeft veel vrijheid om het werkzelf in

te richten en is daar ook verantwoordelijk voor Werkomgeving informatievoorziening en

organisatie zijn beter afgestemd op de

wensen eisen en behoeften van burgers

bedrijven externe relaties en medewerkers

• Dehuisvestingkost minder Ruimte wordt

beter benut

Individueel

De medewerker richtzich op zijn eigen werk Als

het werk dat hem haar opgedragen is afkomt is

het goed

Verbinding
Alle activiteiten worden in samenhang

beschouwd als onderdeel van processen die

waarde toevoegen voor de klant Er is een

saamhorigheid binnen en tussen teams Men is

betrokken bij de organisatie en werkt samen aan

een gemeenschappelijk resultaat Medewerkers

ontmoeten inspireren en helpen elkaar

• De organisatie wordt meer gezien als modern

en duurzaam Het imago verbetert

Nadelen HNW

• Overgaan op HNWkost tijd geld en

inspanning

• Een dergelijke vernieuwing krijgt al snel veel

commentaar De organisatie moet er echt

energie in willen steken anders wordt

de verandering bij de eerste tegenslag

teruggedraaid

Voor en nadelen • Je moet afspraken maken over het gebruik

van ruimtes werkplekken digitale hulp
middelen en de nieuwe werkwijzeZoals elke verandering heeft HNWvoor en nadelen Veel organisaties die hetal toepassen

vinden de voordelen veel groter dan de nadelen Maar duidelijk moet zijn dat HNW geen

wondermiddelis Het is goed omvoorogen te hebben wat het gaat opleveren maar ook

war de minder aantrekkelijke kanten zijn Al was het maar om daarop voorbereid te zijn

• De samenwerking kan eronder lijden als

medewerkers minder regelmatig contact

hebben en zich teveel laten leiden door hun

eigen agenda Hier is aandacht voor nodig

• ledereen moet leren omgaan met verande

ringen Het aanleren van nieuwe routines

kennis en vaardigheden kost soms meer tijd

dan gedacht en kan leiden tot frustratie

1873669 00341



Goedevoorbeelden • Het loslaten van oude werkwijzen en

het aannemen van nieuwe kost tijd en

vertrouwen Het moet in stappen gebeuren

en met aandacht voor de omstandigheden

werkproces medewerker privesituatie

leidinggevende
• Het evenwicht tussen ‘sturing’ en ‘zelfstandig

heid’ hangtsterkaf van het type werk de

medewerker en de leidinggevende
• Medewerkers die zelf belang hebben bij

meervrijheid in het kiezen van werktijd en

werkpiek gaan snellerover op de nieuwe

maniervan werken

• Medewerkers ktinnen de aanwezigheid van

collega s missen Medewerkers en ieiding

gevenden doen er wijs aan nieuwe momenten

van samenzijn te organiseren

in verschiiiende onderdeien van de

Beiastingdienst zijn al goede ervaringen

opgedaan met HMW Vanaf zon hebben

piiots plaatsgevonden om HNW uit te proberen

Eenaantai van deze pilots zijn inmiddels afge

rond engeevaiueerd Hieronder worden de

beiangrijkste ieerpunten uit deze piiots weer

gegeven gegroepeerd naar drie thema’s

virtueel mentaal en fysiek

Virtueel

• De ICT moet bij de tijd zijn wat betreft

inhoudeiijke ontwikkeiingen in het werk en

wat betreft software en apparatuur
• De ervaringen met het oniine samenwerkplat

form ConnectPeople zijn wisseiend Het helpt
als er goede training is ais ieidinggevenden

het goede voorbeeld geven en ais het netwerk

wordt verbonden aan het inhoudeiijke werk

• De eerste ervaringen met nieuwe zelf ont

wikkeldeappszijn goed zoais het prototype

voor de pilot Fiscale Surveillance en een

applicatie voor deurwaarders waarmee

zij gegevens direct kunnen raadplegen

bijvoorbeeld die van het Kadaster

Fysiek
• Het is belangrijk om voor elk onderdeel en elke

locatie goed te onderzoeken wat de activiteiten

zijn en welke werkplekken er nodig zijn
• Wat betreft gebruik van de werkplekken kan er

veel gewonnen worden Gemiddeld werden de

werkplekken in de oude situatie maar voorde

helft van de tijd gebruikt
• Als medewerkers dichter bij huis werken zijn er

minder reiskosten

4

Mentaal

• Medewerkers kunnen alleen goed leren

omgaan met de nieuwe manieren van werken

alsde werkomgevinginorde isen de techniek

werkt

r

A

7
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Werk centraa
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werkte doen doorsamer te werken met

anderen en toegang te krljgen cot de

Belastingdienstsystemen Metde DWB

wordtvoor een belangrijk deel voorzien in

de digitale component die noodzakelijkis
om HNW mogelijk te maken

Digitaal werken blijft een speerpuncvoor

de periode 2014 2017 Een belangrijk streven

bij HNW is zorgen dat gegevens voor ieder

een overal en altijd toegankelijkzijn en

informatie zoveel mogelijk digitaal gedeeld
en centraal opgeslagen wordt

et werk van de Belastingdienst staat midden in de maat

schappij en beweegt mee met de ontwikkelingen in deze

maatschappij Hoe kunnen we als organisatie effectief reage

ren op en meedoen met deze veranderingen Hoe zorgen we

eivoor dat we het werk nog slimmer organiseren Hoe kunnen

we deze veranderingen gebruiken om burgers en bedrijven
beter te bedienen Hier volgen drie ontwikkelingen die een

belangrijke rol spelen bij HNW digitaal werken flexibel

werken en resultaatgericht werken Verder wordt ingegaan

op de gevolgen van deze ontwikkelingen voor de organisatie

H
De Digitale Werkruimte

Belastingdienst

De Digitale Werkruimte Beiastingdienst omvat het

geheei aan faciiiteiten dat het mogeiijk maakt voor

demedewerkeromzijn dageiijks werkte doen

waaronder een 14” laptop Deze laptop maakt het

mogelijk om draadloos en remote te werken

Draadloos werken betekent dat je binnen de

belastingdienstgebouwen via WiFi werkt zonder

gebruikvan een netwerkkabel Remote werken

betekent dat jebuiten een belastingdienstkantoor
kunt werken op het belastingdienstnetwerk Denk

aan werken in detrein thuisofoplocatie van

een leverander of klant Remote werken maakt

gebruikvan een internetverbinding over WiFi

via de netwerkkabel of een mobiele breedband

verbinding 3G Je kunt alleen remote werken met

een DWB laptop

Devoordelenvan digitaal werken zijngroot

Gegevens nemen minder ruimte in en zijn
snel toegankelijk en gemakkelijk te delen

en te verspreiden Werkprocessen worden

sneller goedkoperen beter Nog niet eens

zo lang geleden waren documenCen soms

weken per post onderweg naarcollega s Nu

kunnen medewerkeis online razendsnel op

elkaars vooistellen reageren Eris minder

papier nodig en er worden minder fouten

gemaakc bij het overnemen van gegevens

Digitaal werken past 00k in een wereld

Digitaal werken

De Belastingdienst werkt met h eel veel

gegevens Het is noodzakelijk om die 00k

digitaal te beheren en te verwerken alvras

het maar omdat klanten zelf 00k steeds

meet overgaan op het digitaal vetwerken

van hun gegevens Nieuwe vormen van

automatisering het overal aanwezige
internet de verbondenheid via tablets en

smartphones het ontstaan van digitale
werkstromen en het werken in een cloud

het zijn allemaal elementen in de virtuele

werkruimte die ontstaan is

waarin communicatie en besluitvorming
minder formeel zijn geworden Het is

gemakkelijkergeworden om collega’s

Vemakkelijk om

op afstand met elkaar

te communiceren en

samen te werken

V
1

Digitaal werken is overigens voor de

Belastingdienst niet een trend van de laatste

paar jaar Al sinds de jaren go werkt de

Belastingdienst steeds meet digitaal De

Belastingdienst is sinds enkele jaren bezig
met het vormgeven van de Digitale
Werkmimte Belastingdienst DWB Deze

ruimte omvat het geheei aan faciiiteiten dat

het mogelijk maakt voor de medewerker om

tijds en plaatsonafhankelijkzijn dagelijkse

■fS
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‘Werken op de meestgeschikte

plek voor de activiteiten dieje
op dat moment verricht

’

MartcVervaar I gnptwiM op

Vraag Ik wil met mijn teem den de sleg met HNW hoe dee ik dat

a
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Oeste Marie fc ken een gude advineur t aat inaar werlen
externe relaties burgers en bedrijven iets te

vragen De Belastlngdienst staat meeren

meer in verbinding met de buitenwereld

burgers bedrijven exteme relaties politiek
en maatschappij Daardoorzijnwe beterin

staat te voldoen aan de moderne wensen

eisen en behoeften van burgers en bedrijven

kelingen in de samenleving en is zij beter in

staat te voldoen aan de eisen die aan een

moderne organisatie worden gesteld

i
Voorfcceld van crowdsomdng

Vormen van digitale
samenwerking

al dan niet voorzien van mogelijkheden om

deze documenten gezamenlijk te bewerken
Flexibel werken

a Informatie uitwisselen

Het uitwisselen van berichten in de vorm van

e mails chats SMS etc Dit is de meest basale

en meest voorkomende vorm van digitaal
samenwerken tussen medewerkers onderling

en tussen medewerkers en externe partijen

d Vergaderen
Samenwerken middels digitale bijeenkom

sten tussen verschillende vooraf bepaalde

partijen digitaal ondersteund door video

conferencing web camming of webinars’

Eris veel interactie

Digitale ontwikkelingen bepaien voor een

belangrijk deel de toekomstige werkwijze en

organisatie van de Belastingdienst HNWzal

de behoefte aan digitale mogelijkheden
verderversterken zodat

• burgers en bedrijven zoveel mogelijk

digitaal worden geholpen en te woord

worden gestaan

• alle informatie die voor hetwerk van

belang is digitaal beschikbaar en toegan

kelijkis op elk moment vanaf elke

plaats met elkgeschikt toegelaten

apparaat
• communiceren en samenwerken met

collega’s burgers en bedrijven mogelijk
is op elk gewenst moment en vanafelke

gewenste plek via digitale overheids

platforms openbare platforms en

soclale media

Met de komst van nieuwe digitale mogelijk-
heden is het niet altijd meet nodig om op

vaste tijden en plaatsen te werken ledereen

kan tegenwoordig altijd en overal zijn

bijdrage leveren bij bedrijven bij burgers

op kantoor op een ander rljkskantoor thuis

of elders HNW is dus niet hetzelfde als

thuiswerken het is werken op de meest

geschikte plek voor de activiteiten die je op
dat momentverricht Als medewerker krijg je
de vrijheid om de plek te kiezen die het beste

past bij jouwwerk en jouw situatie Over het

algemeen kun je geen werkplek ofvaste

thuiswerkdag claimen

b Kennisdelen

Het overbrengen van kennis van de ene

partij naar de andere langs de digitale weg

Voorbeelden hiervan zijn e learning TEDx

digitale lezingen webinars en hoorcolleges

Deze vorm van informatieoverdracht is

hoofdzakelljk eenrichtingsverkeer met een

beperkte mate van interactie

e Samen ideeen genereren en uitwerken

In groepsverband community werken aan

een gezamenlijk product van idee tot eind

resultaat zoals crowdsourcing en co creatie

Bij crowdsourcing worden grote groepen

gebruikersgeraadpleegd viaintra of inter-

net Het ontsluiten van kennis die binnen de

Belastingdienst breed aanwezig is maar vaak

ook daarbuiten komt niet alleen de snelheid

ten goede maar vooral ook de kwaliteit van

het eindproduct Co creatie heeft betrekking

op vormen van samenwerking waarbij ver-

schillende partijen intern en of extern

vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid

werken aan een gezamenlijk resultaat

HNW maaktgebruikvan de mogelijkheden
die flexibel werken biedt Als je als mede-

werker op kantoor werkt kun je een plek
kiezen die past bij de activiteiten die je op
dat momentverricht Als je verschillende

activiteiten op een dagverricht kun je

gemakkelijk van werkplek wisselen Teams

kunnen groeien ofkrimpenzonder dat er

c Documenten delen en dossiers maken

Het voor meet partijen toegankelijk maken

van documenten tekst foto video film

geluid en delen in een gemeenschappelijke

digitale samenwerkingsruimte een plat-

form bijvoorbeeldConnectPeople en Pleio

Dooreffectiefgebruikte maken van de

beschikbare technologische mlddelen sluit

de Belastingdienst beter aan bij de ontwik
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verbouwd wordt Her kancoor krijgt steeds

meet de fiinale van ontmoetingsplek De

kans op spontane ontmoetingen wordt

groter ledereen leertveel meet collega’s
kennen ookvan andereafdelingen en

organisatieonderdelen De activiteit

gerelateerde inrichting maakt het gemak

kelijker om collega ste herkennen te

ontmoeten en aan te spreken

woordelijkheid ookgoed kan invullen

De leldinggevende geeft rlchting door

verwachtingen duidelijkte maken en door

aan te geven waaraan de medewerker een

bijdrage levert en enfoor te zorgen dat de

randvoorwaarden in orde zijn
Voor medewerkers betekent dit dat som

mige problemen zelfttandig moeten wor

den opgelost Deze grotere petsoonlijke

verantwoordelijkheid werkt motiverend

wanneer er een duidelijk verband is tussen

je eigen inzet en een goed resultaat

Lean management systeem

Waa omlul t
KmihijdaG

Systeemomgeving

mWaardestroom

Wat \st\stdoe\ het proces

Wclvetwachlde

Wot is de

bedoefing

Wot moeten we

danv2itet2fen

Werkplekken horen niet bij een petsoon

maar bi] een activiteit geconcentreerd
werken overleggen telefoneren etc

Niemand heeft een eigen bureau ofwerk

plek Kennis informatie hulpmiddelen en

werkplekken worden gezamenlijkgebruikt
en beheerd ledereen is daarin gelijkwaardig
en draagt medeverantwoordelijkheid voor

de spullen de werkplekken de informatie

en de locatie

Watmoeterinliet

systeem i eranderen

Resultaatgericht werken gaat dus niet

over controle door de leldinggevende
Zelfcontrole is echter wel noodzakelijk
Teams en medewerkers moeten in staat

zijn hun eigen beslissingen en behaalde

resultaten te evalueren Het management

beperktzich tot een richtinggevende
coachende en facillterende rol

Lean management systeem wensen moet hetvoldoen
”

Vaakzijn er

meerdere doelen

2 We stellen ons vervolgens de vraag doet het

dat ook Wordt het resultaat behaald en in

welke mate
”

Uiteraard zullen we daarvoor

moeten meten

3 Als het resultaat niet of onvoldoende vol

doet voIgt de vraag welke belemmeringen

en problemen doen zich voor
”

We willen de

dieper gelegen redenen daarvoor

doorgronden

4 Vervolgens bedenken we maatregelen om de

situatie stap voor stap via experlmenten te

verbeteren We prioriteren want het gaat er

niet om wat we allemaal kunnen verbeteren

maar wat we moeten verbeteren met het oog

op de klanteisen en wensen

5 Vaak worden de fundamentele problemen

veroorzaakt door zaken die ingebracht

worden vanuit een andere context Denk

hierbij aan regels voorschriften procedures

organisatie inrichting beleid verantwoorde

lijkheden en bevoegdheden Het is de taak

van het management om deze problemen

aan te pakken

Voor het behalen van resultaten is het belang

rijk dat we weten wat er precies bedoeld wordt

met resultaat Een resultaat wordt afgemeten

aan een vooraf geformuleerd doel Deze doelen

zijn op hun beurt gekoppeld aan de bedoeling
van een proces “wat moet het proces doen

voor de klant
”

Het doel is het punt dat we

willen bereiken en het resultaat is dan de mate

waarin dit doel bereikt is Als het doel nog niet

geheel duidelijk is is de eerste stap er voor te

zorgen dat het duidelijk wordt

De voordelen van resultaatgericht werken

voor organisatie en medewerker zijn groot
Medewerkers worden over het algemeen

zelfstandigeren gemotiveerder De taakvol

wassenheid neerat toe wat leldt tot betere

resultaten en opiossingen Erismeerduide

lijkheid overde wijzewaarop de organisatie
functioneert en ook worden de totale

resultaten zichtbaarder voor het team en de

organisatie Zo kan de hele organisatie beter

inspelen op de lange termijn

Resultaatgericht werken

MetHNWwil deEelastingdienstzijn dienst

verlenlng en toezicht verbeteren Daarom is

resultaatgericht werken een belangrijk
onderdeel van HNW Resultaatgericht wer-

ken is hetconcretiseren van resultaten met

als doel de bijdrage van individuen teams

of de organisatie in zijn geheel helder en

meetbaar te maken Welke resultaten voe

gen waarde toe voor de klant burgers en

bedrijven en hoe kunnen we dat meten

HNW ondersteunthietmee het Lean

management systeem zie kader

Het Lean management systeem Is een hulpmid

del om steeds betere resultaten te behalen

Allereerst willen we weten wat de bedoeling is

van het proces “wat moet het doen en voor

wie
”

bedoeling Een gemeenschappelijk

beeld is belangrijk We kunnen andersgeen

gezamenlijke focus aanbrengen op wat we

moeten verbeteren leder proces hoort waarde

voort te brengen voor een klant We brengen
die waardestroom in beeld zodat voor ledereen

helder wordt hoe het proces in elkaar steekt

Binnen HNW krijgt de medewerker meer

ruimte en verantwoordelijkheid voor het

behalen van resultaten en het ontwikkelen

van vakmanschap De leldinggevende heeft

een facilicerende en ondersteunende rol

zodat de medewerker de eigen verant

1 leder proces moet een doel hebben “Wat

moet het bereiken en aan welke klanteisen

Dit is geen eenmalige actie Voortdurend verbe-

teren is onderdeel van het dagelijkse werk

1873669 00341
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Aandachtspunten bij resultaatgericht werken
^ ■

If

Verantwoordelijkheid nemen en geven

Zowel de leidinggevende als de medewerker

zijn verantwoordelijk voor het maken en

realiseren van de resultaatafspraken Als

medewerker ben je aanspreekbaar op het

bereiken van de resultaten het goed weten

welke resultaten zijn afgesproken en het

bezitten van de benodigde vakmanschap om

de resultaten te kunnen realiseren Als

leidinggevende ben je verantwoordelijk voor

het geven van Invioed rulmte en middelen

voor het maken van eigen keuzes informatie

en ondersteuning Voortweezijdige afspraken

meet een evenwicht worden bereikt tussen het

belang van de organisatie en de voordelen voor

de medewerker

Goede resultaatafspraken maken

Een belangrijke voorwaarde is dat de afspraken
moeten gaan over resultaten en niet over

opiossingen Een resultaat kan via verschillende

opiossingen tot stand komen Als medewerker

moetje eigen opiossingen kunnen kiezen om

tot een resultaat te komen

3^
■j

f

r ii1

frr
Meetbaarheid van resultaten I

De meetbaarheid van resultaten wordt

bepaald door de kwalitelt van de afspraken
Een resultaat is een waarneembare verandering

die waardevol is voor de klant en daarmee de

Belastingdienst namelijk een verbetering van

toezicht en dienstverlening Een goede

resultaatafspraak geeft aan wat heb ik straks

watiknunietheb

r 1
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I

m
f
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toestemmingvoor heeft gekregen er

gemakkelijk bij kan Het is dan ook heel

belangrijk dat je alle informatie die van

belangisvoor je collega s en leidinggeven
den op een handlge plek in het colleaieve

digitale archief opslaat Heb je nogpapieren
ofandere documentatie dan sla je die op in

centrale archiefkasten

goede samenwerking en communicatievan

belang dat we van elkaat weten waar hoe en

wanneerwe eikaar kunnen bereiken

er de introducrie van HNW krijg je re maken met

nieuv e digitale mogelijkheden een nieuwe wer

komgeving en een nieuwe manier van samen werken

Vooraf is niet goed te bepalen hoe groot die verande

ringen voor iedere werknemer zijn Dit verschilt per

individu functie en taak Ook maakt het uit of je al

bekend bent of ervaring hebt met flexibel werken en

bepaalde ICT toepassingen En tot slot gaat de ene

persoon gemakkelijker om met veranderingen dan

de andere

M

Virtueel vergaderen

Mettoepassingen zoals web en audioconfe-

rencing kun jevanuitveischiliendelocaties

bijvoorbeeld thuis ofvanuit een ander

kantoor aan vergaderingen deelnemen Het

op afttand kunnen deeinemen aan vergade-

ringen zorgt ervoor dat je je werktijd flexibe

ler kunt plannen ]e hoeft niet raeer been en

weerte reizen naar andere kantoorlocaties

Ookkan jevanuithuistoch aanwezigzijn bij
een overleg Bovendien wordt het beheren

en bewerken van vergaderstukken met de

inzetvan digitale hulpmiddelen een scuk

gemakkelijker

Ook je dagelijksewerkdoe jevoornamelijk

digitaal waardoor je informatie gemakke-

lijk kunt delen met collega s ]e zult daar

voor gebruik maken van nieuwe digitale

hulpmiddelen Deze en andere tools en

applicaties maken het gemakkelijk om op

afstand met eikaar te communiceren bijv
FaceTime SameTime en samen te werken

bijv intranet ConneccPeople Yammer

Pleio Virtueel communiceren ensamen

werken zal face to iace communicatie en

samenwerking nooit volled ig vervangen
maar het zal de komende jaren sterk toe

nemen in omvang en frequentie

]e manier van werken veranderen kosc in

elk geval tijd Het is logisch dat je moet

wennen Gelukkigstaatdaarveel positiefe

tegenover zle devoor en nadelen elders

in deze Wegwijzer Hieronder lees je hoe

het werk voor jou als medewerkerglobaal
verandert

Virtueel kennisdelen

Virtueel communiceren

en samenwerken

Als je op een andere locade werkt is het erg

lastigwanneer je net dat ene document nodig
hebt dat in de ordner in de hast op kantoor

staat Ofwanneer je nu echt hetverslagvan
die ene vergadeting nodig hebt maar je

collega heeft een vrije dag Ora echt efficient

onafhankelijkvan tijd en plaats te kunnen

werken is het dus van belang dat alle kennls

en informatie die je nodig hebt om je werk

goed te kunnen doen ovetal en altijd vindbaar

en beschikbaaris Dat kan door informatie

digitaal beschikbaar te maken Het maakt je

werkdag een stuk eenvoudigerwanneer je alle

kennls en informatie die je nodig hebtom een

goed resultaatte leveren eenvoudig kunt

vinden en digitaal tot je beschikking hebt

Het veEamelen van de juiste Informatie

Digitaal samen werkenI

Digitaal werken’ betekent dat je meet te

maken krijgt met digitale hulpmiddelen bij
het uitvoeien van je werkzaamheden De

Eelastingdienst streeft emaarwerkstromen

en procedures zoveel mogelljk digitaal te

laten verlopen Dat betekent dat de moge-

lijkheden voor digitale communicatie

coordinatie en samenwerkingworden

uitgebreid le wordt gevraagd zo min moge

lijk papier te gebruiken en geen papieren
documenten in archleven te bewaren Het

archiefwordt digitaal en de oudearchieven

worden gescand om ze alsnog digitaal op te

slaan Het voordeel is dat iedereen die daar

HNW biedt medewerkeis de mogelijkheid
om te werken op veischillende werkplekken
en werktijden Het kan dusvoorkomen dat

je collega’s op andere momenten maar

ook op andere locaties werken dan jij Voor

samenwerking en afetemmingwordt goede
communicatie nog belangrijkei Zo zullen

bepaalde ontmoetingen niet alleen meet

fysiek plaatsvinden maar ook op afetand met

digitale hulpmiddelen bijvoorbeeld via een

telefoongesprek een online vergadeting via

chat ofwebcam Omdatwe in de toekomst

vaker op afetand samenwerken is het voor

1873661 00341
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“Als HNWwordt ingevoerd kun

jezelfgaan bepalen hoe waar

wanneer en met wieje werkf

ook meerverantwoordelijk voor de manier

waaropje jewerkuitvoert Dltkan gevolgen
hebben voor je persoonlijke manier van

werken

Je gaat zelfactiefinformeren en communi

ceren door contaa te onderhouden met

collega’s en leidinggevenden Je kuntdaarbij

gebmik maken van nieuwe digitale moge

lijkheden Deverantwoordelijkheld voor

bet informeren van je collega s en leiding-

gevenden overbijvoorbeeld devoortgang
van jewerkligt bijjou

Je gaatwaarschijnlijk meerzelfplannen
en organiseren Je denktvoorafna overwat

je wanneer gaat doen en zoekt daarblj de

beste locatie werkplek en faciliteiten Dat

betekent dat je je gedeelde agenda goed

bijhoudt ook om vindbaar en bereikbaar

te zijn voor je collega’s

Een ander nieuw aspect is omgaan met

de kantoorruimte Het kantoor komt er

andets uit te zlen Ruimtes en meubels

kostvaaktijd Hetisdaaromvan belangom
de informatie die je opslaat goed ‘vindbaar’

te maken Sneller de juiste informatie

vinden zorgt voor een efficienterwerkproces
en zorgt ervoor dat je gemakkelijker een

goed resultaat neerzet

vinden Je ziet meteen wie er het laatst aan

heeft gewerkt en Je kunt zelfe vaak nog de

aanpassingen van de collega die er daatvddr

aan heeft gewerkt terugzien

m
50 7 0 cm

Gezamenlijkkennis
uitwisselen en ideeen

ontwikkelen

Doramentenlioucfer
^

Toetsenbofd op

eliebooghoogteGezamenlijk werken aan

documenten

Lumbcai

onderstejning

Kennis delen wordt steeds belangrijker
Het uitwisselen van kennis en het creeren

van nieuwe kennis tussen en door de deel

nemets in devirtuelegemeenschapvan de

Belastingdienstvormen een essentieel

onderdeelvan de nieuwe maniervan

werken Internet intranet en samen

werkingsplatformszijn hierbij belangrijke

hulpmiddelen Deze platforms kunnen

worden beschouwd als een permanente

broedplaats waar de Belastingdienst
kennis uitwisselt en ideeen ontwikkelt

_ Bovenbenen parallel
aan devioerWe kunnen overal waar je toegang hebt tot

het bedrijftnetwerk met behulp van je DWB

werkplek aan gedeelde documenten werken

Je kunt je collega’s uitnodigen om een docu-

ment na te kij ken van commontaarte voor

zien teverbeteren en ofaantevullen Dat doe

je in de toekomst steeds vaker door je collega’s

bijvoorbeeld een e mail te sturen met een

‘link’ naar het document dus niet door het

concept als attachment rond te mailen

Als alle digitale documenten centraal worden

opgeslagen en iedereen de digitale documen-

ten zelfterug kan vinden word je niet meet

gestoord met de vraag ofje nog even dat ene

documentwilt mailen En andersom hoefje
niet meet te wachten tot die ene collega die

met het document dat jij nodig hebt weer

aan het werk is Daamaast kun je altijd de

meestrecenteversievan een document terug

Sriieenbee ilooiJriecfit

H
Gslijlimotige druliuefrfelifig
aan zitviaf en rfijtenen

VoetenvJobofopeensteun

Hoe werk ikgezond • een verstelbare stoel

• een verstelbaar bureau

• een PPC Laptop lossemuis lostoetsenbord

en een beeldschermverhoger

Om op een gezonde wijze te werken is het van

belang dat je op een arbo verantwoorde wijze

je werkplekken kiest

Zorg voor een goede instelling van je werkplek

wissel indien mogelijk regelmatig van hou

ding zitten staan lopen en houd rekening
met deze ergonomische uitgangspunten waar

Flexibel werken
Kiesde werkplek die bij je activiteiten past

de productie concentratie en samenwerkplek

isgeschikt voor meet dan twee uur beeldscherm

werk op een dag Daar heb je de beschikking over je ook werkt

Met de introductie van HNW kun je zelf

bepalen hoe waar wanneer en met wie

je werkt Dat maakt jezelfstandiger maar

1873669 00341



IS

Zo vul ik mijn werkdag in
zijn gericht op de verschillende activiteiten

zoals geconcentreerd werken overleggen
en ontmoeten In elkkantoor vind je een

diversiteit aan werkplekken die je helpen je
werk optimaal uitte voeren Erzljn4 6

en 8 persoons overlegruimtes open werk-

plekken stilteruimtes concentratieruimtes

en loungeplekken

overwat jemoetbereiken je resultacen

Dit houdt in dat je veel ruimte krijgt om

oplossingen te bedenken en zelf te bepalen
hoe je je resultaten bereikt Er wordt een

groot beroepgedaan op jevakmanschap
Om resultaatgericht te kunnen werken moet

je zicht hebben op je persoonlijke doelstel

llngen en de manierwaarop je een bijdrage
kunt leveren aan bet bedrijfsresultaat ]e

bent zelfverantwoordelijk voor het behalen

van de afgesproken resultaten en blijftmet

je collega s en leidinggevendein gesprek
over de voortgang van je werkzaamheden

Start Ik creeer mijn eigen dagspiegel

Afhankelijkvan het te behalen resultaat kies ik zelf welke

activiteiten ik op welke wijze ga uitvoeren Elke dag probeer ik

mijn werkzo slim mogelijk te organiseren

1
JHoe je daar gezamenlijk mee omgaat spreek

jeonderlingaf Individuelewerkplekken
kun je nlet resetveren Dat geldt ookvoor

communicatie en overlegruimtes op de

werkvloer Vergadetzalen daarentegen kun

jewel bespreken In de ene ruimte zal

piaten en telefoneren toegestaan zijn op

eenandere plekzal rusten stilte heersen

In een gebouw kunnen bovendien ‘anker

punten aanwezigzijn ontmoetingsplekken
waar je je direae collega’s ontmoet waar je
koffie drlnkt en waar je je locker kunt

vinden Je bent natuurlijk niet verplicht om

in de buurtvan het ankerpuntte werken

Ik zet mijn acties online

Ikdeel mijn acties en informatie online met collega s Zowetenzij
waar ik mee bezig ben en krijg ik feedback ook in de vorm van een

digitale dagstart Tegelijkertijd reageer ikook op bun berichtenoOm het in de praktijk te brengen vraag je je
voordat jeaan iets begint afwat jedoelis
hoeveel tijd het gaat kosten welke midde

len ofmensen je nodig hebt om je doel te

bereiken en wanneer je momenten inplant
om mssenrijds te evalueten hoevet je bent

gekomen Zorgdat je de tijd neemt ora het

gestelde doel te ondeizoeken zodat je weet

of je een haalbaardoel nastreeft Zo kun je
voor een vergadering de punten op papier
zetten diejij behandeld wiltzien Ookkan

het helpen omiedere dag een planning te

maken van alle activiteiten die gedaan
moeten worden Op deze manier kun je
void oende tijd vrijmaken vo or zaken die

belangrijkzijn

Ik ben online verbonden

Met het aanzetten van mijn DWB werkplek ben ikonline

verbonden Voor bepaalde informatie stel ik vragen via chat

of video conference aan mijn collega s die op dat moment

ookonlinezijn

3

Aangezien je werkplekken gebruikt en niet

bezit moet je deze altijd schoon en leeg
achterlaten Dit geldt als je de plek voor

langere tijd verlaat bijvoorbeeld voor een

aftpraak ofvergadering Dit gaat gemakke

lijkomdat jevoomamelijkdigitaalwerkt
Heb je toch nog paperassen dan berg je die

op in een gemeenschappelijkarchief zodat

ookanderen erbij kunnen als jij wegbent

Persoonlijke spullen berg je op in je locker

ofneem je mee naar huis

o
Ik kies de juiste plek voor mijn activiteit

Afhankelijk van de activiteiten werk ik op kantoor bij burgers of

bedrijven externe relaties thuis of elders

0
Ik koesterde fysiekeontmoeting

Voor diverse soorten ontmoetingen zoek ik graag face to

face contact met collega’s op kantoor of daarbuiten Ik

koester deze ontmoetingen

Resultaatgerichtheid wil zeggen dat je blik is

gericht op wat er uit je handen moet komen

het resultaat Zaken als het maken van een

planning en het doorlopen van een stappen

plan dienen slechts als instrumenten om het

eindtesultaat binnen te slepen

Resultaatgericht werken betekent ook dat je

op tijd en metgoedeargumenten communi

ceert als je eenafepraak niet gaat halen Dien

het teambelang en geefde anderen goede

signalen en voldoendegelegenheid om mee

te denken over alternatieve oplossingen

o
Einde van de dag

Ikstastil bij het resultaat dat ik deze dag heb behaald Ik stel

mezelf twee vragen heb ikvandaag mijn resultaten behaald en

hoe kan ik mijn werk morgen nog slimmer organiseren

Resultaatgericht werken

Je leidinggevende maakt nauwelijks nog

aftpraken met je over jewerktijden ofje

aanwezigheid op kantoor maarvooral

1873669 00341
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E^dqg^kantTips deelnemers een essentieel onderds

gemeenschap Sociaal contact is be

het opbouwen van vertrouwen Vei

isweereen belangrijke voorwaarde

kennisdeling en samenwerking ir
1 Virtueel contact of elkaarontmoeten

In een flexibele werkomgevingzijn niet alle

collega’s altijd gelijktijdig op kantoor aanwezig
Het kantoor wordt steeds meer een ontmoe

tingsplek Samenwerken brainstormen en

ontmoeten zijn activiteiten waarbi] face to

face contact vaak gewenst is Bepaal vooraf

welke ontmoetingen ]e fysiek wilt doen en

welke virtueel Bespreek dit met elkaar want

iedereen kan het op zijn eigen manier ervaren

Een aantai voorbeelden

• Een voortgangsbespreking van een project

kan fysiek maarook virtueel plaatsvinden
Voor de start van een belangrijk project is het

vaak prettig om de eerste keer bij elkaar te

komen zeker als projectleden elkaar nog niet

kennen

• Een brainstorm kun je ook virtueel uitvoeren

maar soms is het prettiger om bij elkaar te

zijn in een inspirerende ruimte De ruimte en

de aanwezigheid van de anderen beinvloeden

de energie en de creativiteit

• Belangrijke gesprekken zoals een beoorde

lingsgesprek kun je het beste face to face

voeren Bij dit soort gesprekken is non ver

bale communicatie extra belangrijk
• Experimenteer met een virtuele ‘dagstart’

Het is niet altijd mogelijk of nodig om alle

maal bij elkaar te komen voor een fysieke

dagstart’ Probeer eens een virtuele dag

Etart’ te maken met digitale hulpmiddelen
• Besteed aandacht aan sociaal contact en

sociale relaties Bij gemeenschappen of ze

nu virtueel zijn of niet zijn twee aspecten

van belang het inhoudelijke en het relatio-

ne le aspect Aan de ene kant delen mensen in

gemeenschappen informatie en kennis Aan

de andere kant vormen de relaties tussen de

Je start bij het ^^0
2 Behoud van het teamgevoel
Enkele tips om het teamgevoel te ver

• Zorgvoorregelmatigeafstemming

ten voor het hele team

• Plan regelmatiggezamenlijke morr

met je directe collega s bijvoorbee

gezamenlijke lunch

• Denknaovereenandere vorm van

overleg Vaak is er rond een werkot

ook tijd nodig voor ‘social talk’

• Plan ook tijd op kantoor in voor‘so

Ankerpuntwaarje
locker is en waarje je post

kunt vinden voor zover je

nog IVsieke post ontvangt

Dekansisgrootdatjehier i Jekiesteenwerkgebied Ditis

jenaastecollega s A ingedeeld in verschillende zones

tegenkomt
Er zijn zones waar het rustig is en

_ I waarje in stilte kunt werken zones

jz waarje kunt overleggenen zones

waarhetdrukkerisenje

MM
Je gemakkelijk meer collega’s J

g
l\0UZ0 kiestzelf kunt ontmoeten p

W0rkpl0K zitten opgrond
van deactiviteitdie

je gaat doen en hoe Je dat writ doen

Daarbi] houd je rekening met je

collega s bijvoorbeeld als je wilt

telefoneren video conferencen of

fysiek samenwerken In de

L rustige zone wordt niet

gebeld of gepraat

Het werkgebied

it

■r

3 Werken in een open transparantc

kantooromgeving
Als je werkt in een open transparante

tooromgeving kunnen de volgende tip
• Houd rekening met anderen Redui

telefoon computer radio etc en

stemvolume

• Houd korte telefoon gesprekken a

bureau maar langere gesprekken c

een geschikte ruimte Schat vooraf

een gesprek langerzou kunnen dur

vooraf verwacht

• Doezelf niet waar jij ook last van zi

« r

BIJ Wisselen

van werkplek

ana

elke

nieuwe

activiteit

vraagjejeaf of de gekozen werkplek

ook hiervoorgeschikt is Moet jeje

werkplek voor langer dan twee uur

verlaten dan ruim jejespullen op en

I aat je de werkplek schoon achter J e

kiest een andere werkplek die

passend is bij je volgende

t activiteit

Eindevan

de werkdag

Aan

4 Balans tussen werk en prive

Bij al deze veranderingen is het belan

aandacht te houden voor de balans ti

en prive jementalegesteldheid ena

antwoord werken Praat minstens eei

jaar hierover met je leidinggevende

beeld tijdens je functioneringsgesprel

het

eind van je

werkdag laat

je ookje laatste werkplek leeg en

schoon achter Je gaat terug naar

het Ankerpunt en bergt spullen

die je de volgende dagen weer

nodig hebt op in je locker of

je neemt ze mee naar 4

^ huis

1873669 41m
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mogelijk door te zorgen dat je teamleden

hun gedrag kunnen veranderen maar heb

tegelijk een voorbeeldrol zie hierboven

en een rol als ambassadeur je motiveert je
teamleden Dit laatste kun je doen door hen

intensiefte betrekken bij de ontwikkelin

gen Ga met het team in gesprek over nut en

noodzaakvan de veranderingen en de

gevolgen en betekenis ervan voor het team

Help doorondersteuningte bieden knel

punten te inventariseren uitdagingen te

benoemen en vast te stellen waar extra

training nodig is Neem het voorlouw bij
hetmaken van afspraken overde manier

van werken en de organisatie van het werk

Laat zien wat het gewenste gedrag is en geef
de medewerkers toestemming hetzelfde

gedtagtevettonen Daarnaast handhaafje
de gemaakte afspraken en help je de raede

werkers waar je kunt om mee te doen

ij de imroducne van HNW veranderen er voor jou als

leidinggevende over het algemeen drie zaken je eigen

■dagelijkse werkzaamheden je rol als leidinggevende tijdens
de verandering en tot slot je manier van leiding geven op de

langere termijn

B r ^
MetVisie

XL J
r Door 1jj

rverbindlng Vertrouiven

k J RSBaliaatgerithi
llkitersdiap

7V
Verantwo ar

Xslilkejd

Mijn eigen

dagelijkse werk
sonditis

Vriihsid
Ook jij gebruikt de nieuwewerkomgeving
Dus alles wat geldt voor de andere mede-

werkers geldt ookvoor jou Zo zal je
moeten wennen aan de nieuwe situatie

Tegelijk zul je de medewerkers aan wie je

leiding geeft een stap voor moeten zijn
Dus als gebruiker ben je koploper op het

gebied van digitaal flexibel en resultaat

gericht werken Dat betekent dat je de

kantoorruimte en de mogelijkheden van

ICT goed gebruikt en resultaatafepraken
maakt met je team Jouwvoorbeeld is

crudaal voor het slagen van HNW le bent

online actiefen deelt je werk met je team

leden Je zorgt etvoor dat je niet terugvalt in

oude routines De regels voor het gebruik
van werkplekken volg je na als geen ander

L J

Binnen HNW geefje resultaatgericht leiding
• met een duidelij ke visie

• door middel van het ontwikkelen van

vertrouwen en verbinding
• in een context van vtijheid en

verantwoordelijkheid

Mijn manier van

leiding geven

HNWverandert je manier van leiding geven
De organisatie zal steeds meet gebaseerd

zijn op verbinding en vertrouwen in plaats
van beheerslng en codrdinatie Daarbij past

een stijlvan leiding geven diehetvakman

schap van medewerkers ondersteunt en

hen begeleidt naar meer eigen verantwoor-

delijkheid en zelfredzaamheid De nadruk

ligt dus op begeleiden mogelijk maken

verbinden aanmoedigen en anderen leren

omgaan met vtijheid |ij helpt medewerkers

hun individueleambitiesin dienstvan de

organisatie te stellen en zo gezamenlijk de

doelen van de organisatie te veiwezenlijken

Een duidelijke visie

■1 De keuze voor HNW maakt deel uit van een

visie Het is belangrijk dat die visie met en

door de medewerkers gedeeld wordt ledere

medewerker moetweten waar de organisa-
tie heenwil Alleen dan kan de medewerker

zijn of haar eigen ambities inpassen in de

doelen van de organisatie Als medewerkers

de visie niet begrljpen ofaccepteren heeft

ze geen effect

Mijn rol tijdens de

verandering
1

■

M

1 k
•

i

Als leidinggevende ben je verantwoordelljk
vo or het functioneren va n het team tijdens
de overgang naar HNW |e maakt HNW

■
00341
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I Niet alls medewerkers reageren hetzelfde op veranderingen die de introductie van HNW met zkh

’

meebrengt Als leidinggevende doe je ergoed aan om verschillende typen medewerkers te onderkennen

en opieder van hen adequaatte reageren

Type CType A

Type DI
Deze medewerker beweegt mee met

veranderingen
• Ziet HNW voornamelijkals mogelijkheid om

prive en werk beter te combineren

• Heeft de neigingte compenseren daar

waar collega’s steken laten vallen Cijfert

zichzelf weg

Medewerkers van dit type houden over het

algemeen niet van veranderingen en

k uerzetten zich daartegen
—

• lneersteinstantieafwachtend ikhoef

niet zo nodig het gaat zo ook prima

bovendien beschik ik nu over alle infor

matie en hulpmiddelen die ik voor mijn

werk nodig heb

• Denktrant als iedereen fiexibel werkt en

P Type B Deze medewerker grijpt veranderingen

met beide handen aan

• Gaat enthousiast aan de slag met HNW

was al fiexibel

• Houdt van experimenteren en Innovatle

enzal hetHNWookzozlen

• Deervaren ruimte leidttot meer

creativiteit en innovatie

• Zal nieuwe relatles netwerken opbouwen

£5
I

Medewerkers van dit type staan sceptisch

tegenover veranderingen zoats HNW en

moeten meerwaarde kunnen zien

N m

ri
• Wil duidelijkheid over de kaders zal

kritisch staan tegenover ‘mooie verhalen

eerstzlen dan geloven
• Kritisch bij aanloopproblemen

huisvesting techniek

Wordt actief als hij zij ziet dat HNW

Wat heeft deze medewerker notlig in de

aansturing

I • Huip bij het bewaken van de eigen grenzen

E • Duidelijke concrete afspraken en afbakening
I • Een luisterend oor en regelmatig persoonlijk
I contact

I
i

iM

daardoor minder op kantoor is heb ik

eindelijkde tijd en ruimte voor mijzelf en

kan ik rustig en geconcentreerd aan het
^

werk Als het mi] past kan ik ook elders | j •

werken mitsik daar rustig engeconcenr | meerwaarde opievert
treerd aan het werk kan

• Kan gefrustreerd raken als collega stijdens

kantooruren niet meet bereikbaar zijn

■

II Wat heeft deze medewerker nodig n de

aansturing

Hulp bij het stellen van grenzen Duidelijke

kaders waarbinnen vrijheid van handelen

wordt gegeven

« Informeie controle op voortgang

• Regelmatig contact ook als dit vanuit de

voortgang van het werk niet nodig is

i m
1 ^

Wot heeft deze medewerker nodig inde

aansturing
• Duidelijke afspraken over te realiseren

doelen resultaten

• Duidelijke en eerlijke feedback over

houdingengedrag
• Regelmatige terugkoppeling over voort

gang ookalsallesvolgensplan verloopt

m

t

illirn

m
Wat heeft deze medewerker nodig in de

aansturing
• Hoewel deze medewerkers doorgaans

zelfstandigzijn en de mogelijkheid daartoe

ook apprecieren is het nodig concrete

afspraken te maken overtijd doorlooptijdj
en maximale kwaliteit

• Heeft verder een prikkel nodigtotsamen

werken Dit komt het best tot zijn recht via de

inhoud inhoudelijke experts die elkaar op de

inhoud weten te vinden

nI

j
te

f

It
Bron Minfeterie var Sodale Zaken en Werl^elegenheidT

M
r

^■m
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Vertrouwen en

verbinding

dat ietsgoed verloopc en de gevolgen van

eigen beslissingen te aanvaarden De beste

manierom medewerkeisverantwoordelijk
heid te laten nemen is hunveiantwoorde

lijkheid te geven en hen te begeleiden in de

manierwaaropzij ermee omgaan Daar

ho ort ook bij dat ze fouten mogen maken en

de gevolgen onder ogen moeten zien Voor

de leidinggevende is het de kunst de fouten

op een aanvaardbaar niveau te houden

Daarom is het belangrijk goed om te gaan

met de behoefte aan begeleiding onder

steuning en feedback van de medewerkers

De kunstvan het nieuwe leiderschap zit erin

dat je precies genoeg richting geeft zodat

medewerkers doelgericht kunnen werken

binnen de geboden vrijheid

HNW sluit direct aan bij de hoofdlijnen van het leiderschapsprogramma van de Belastingdienst

De hoofdlijnen zijn kracht mens stijiflexibiliteit vakmanschap en besef van de buitenwereld

Kracht visieVertrouwen legt de basis voor HNV^ Dit

vertrouwen komt niet vanzelf Het komt

voortuitintegriteit bijvoorbeeld de mate

waarin iemand eerlijkis geloofwaardigheid
de mate waarin iemand doet wathij of

zij zegt wederketigheid het evenwicht

mssen geven en nemen gemak hoe weinig

energie het kost om een relatie in stand te

houden en plezier de male waarin contact

plezierig of inspirerend is Als veel va n deze

fectoren in orde zijn is ervertrouwen en

wisselen mensen graag kennis en informatie

uit Een goede leidinggevende heeft begrip
en respea voor deze menselijke kant van het

werk Medewerkers willen worden vertrouwd

en serieusgenomen worden Ze willen

zonder angst vragen kunnen stellen kunnen

zeggen wat hun opvalt ofbezighoudt en

hulp kunnen vragen Alleen in een omge

ving van veillgheid en vertrouwen kun je

jevrij voelen open en eerlijkzijn engroeien
in verbinding Van een leidinggevendewordt

gevraagd een dergelijk klimaat te creeren

Het leggen van dwarsverbanden en ervoor

zorgen dat medewerkers elkaarvinden

zijn belangrijke randvoorwaarden om de

verbinding in een team en tussen teams

teversterken

VdknrOnSChSp Verantwoordelijkheid

De hoofdlijn kracht komt overeen met het

vertalen van visie naar een concrete resultaten

• Medewerkers worden gemotiveerd doorzicht

op hun bijdrage aan het resultaat

• Leidinggevenden vertalen strategische doel

stellingen naar een effectief plan van aanpak
• Leidinggevenden maken heldere afspraken
met medewerkers en komen die na

• Leidinggevenden sturen op concrete resulta-

ten in nauw contact met hun medewerkers

• Leidinggevenden tonen een hoge mate van

professionaliteit in hun handelen

• Leidinggevenden houden zichzelf scherp
door hun vakmanschap voortdurend en

doeltreffend te ontwikkelen

• Leidinggevenden zijn gesprekspartners van

hun medewerkers over het werk

Besef van de buitenwereld

Verbinding

• Leidinggevenden vormen vitale coalities

waarbij zij ookde buitenwereld binnenhalen

• Leidinggevenden investeren in relevante

contacten met burgers en bedrijven

Mens Vertrouwen
Als leidinggevende draag je eraan bij dat

medewerkers in de nieuwe werkwijze gezond

blijven en duuizaam inzetbaarzijn Hietvoor

is het van belang dat medewerkers geinfor
meerd worden over de arborisico s die

samenhangen met HNW en datzevoorlich

ting krijgen over hoe ze hier op een goede
maniermee omgaan Hetgaatdanomde

volgende ondeiwerpen ergonomisch verant

woorde werkplek afetemming van werk en

rusttijden sodale cohesie balanswerk privd
en competenties om invulling te kunnen

geven aan HNW Dit zijn tevensgesprekson

deiwerpen voor zowel werkoverleg als de

gesprekkencyclus omdat je zo in gesprek

blijft en zonodig samen kunt bijsturen

• Leidinggevenden zijn toegankelijken

transparant in hun doen en laten

• Een gezond werkkiimaat bevordert vitaal

werken en voorkomt verzuim

• Alle medewerkers worden gerespecteerd om

hun eigen talenten

• Leidinggevenden geven het goede voorbeeld

in integer handelen

Stijiflexibiliteit vruheid

Leidinggevenden passen hun stiji aan de

eisen van de situatie aan

• Tonenzelf het goede voorbeeld in HNW

Vrijheid en

verantwoordelijkheid

HNW biedt medewerkers veel vrijheid
om te beslissen over plaats en tijd van

het werken Die vrijheid gaat samen met

verantwoordelijkheid de plichtte zorgen

1873669 00341
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Tipsvoorleiding
geuen binnen HNW

1 ^

1 mI i

I

B^^^deze prestaties dus in eerste instantie

metdeze^ilega’s

7

F4V‘Stuur op resultaat en voortgang Wees eenduidig

Stel centraal wat je belangrijk vindt Volg de

resultaten Stimuleer het verantwoordelijkheids

gavoel van medewerkers Laat blijken dat je

vertrouwen hebt in bun kwaliteiten door hurt

inbreng serieus te nemen Betrek hen actief

Doe een beroep op hun vakmanschap en

eigen initiatief

vanzelfsprekend bi] HNW vragen afbankelijk van functie en persd nlijke

omstandigheden
V r

1Wees in een gesprek eerlijk en transparant in je
oordeel over mensen Doe dat op een bescheiden

manier je weet immers minder over hun situatie
^

dan zij Het is een sociale vaardigheid om tegel|j
kertijd in dialoogte zijn met iemand en die

persoon te beoordelen AIsje merktdatdit niet

werkt benoem dat dan ook Je kunt ook een

senior collega bij het gesprek betrekken

Er zijn in de praktijk maai Einig mensen die de

kantjes er vanaf lopen Het omgekeerde niet

kunnen stoppen met werken komt veel vaker

voor Wees daar alert op Zorgdat je weet Wat

de uitvoerende medewerkers bezighoudt

I Geeffeedback Geefcomplimentenen opbou

I wende kritiek Het prikkelt medewerkers tot

betere prestaties Stel vragen die een beroep
doen op het probleemoplossend vermogen en

do zeifstandigheid van medewerkers

Maak duidelijke afspraken in het team hoe je

omgaat met vindbaarheid bereikbaarheid en

beschikbaarheid het bewaken van de balans

tussen werk en prive individuele en teamresul

taten enz Thuiswerk is geen recht maar dat

kun je toestaan als het werk dat toelaat

De dialoogwaarmeeje tot de afspraken komt is

minstens even belangrijk als het uiteindeiijke

resultaat en is deel van het veranderproces Er zijn

werkvormen en voorbeeldafspraken beschikbaar

om het groepsgevoel te versterken Fadliteer

teambijeenkomstenom decohesie van het team

te bevorderen Juist dat groepsgevoel is er niet

Erken dat er in complexe werkprocessen spanning

kan zijn tussen de verschlMende doelen van een

medewerker Een gesprek over die doelen zal altijd

een dialoog zijn waarblj de leidinggevende indien

nodig de knoop doorhakt

Een belangrijk aspect van HNW is het gesprek

overarbeidsomstandigheden en de voorlichting

over arbo verantwoorde werkplekken Hoe staat

het met de balans tussen werk en prive
de fysieke en mentals gesteldheid van de mede-

werker Maak het een regulierpnderdeel van de

gesprekscyclus

Mensen hebben een urenaanstelling geen

‘resultaatsanstelling’ Weinig werk is zo gestan

daardiseerd dat er een vaste verhouding bestaat

tussen het aantal uren en de prestatie Als taken

veel herhaald worden kun je gemiddelden zien als

indicator Blijf voortdurend in dialoog over de

tijdsbesteding Pas de verwachtingen aan als de

omstandigheden veranderen Maar nood breekt

wet bljvoorbeeld als om diverse redenen tijdelijk

extra inzet nodig is Maak in degroep bespreek
baar watwel en niet redelijkisom van mensen te

Bij sommige functies zijn de verwachte resultaten

moeilijk concreet te omschrijven Soms is het

zoietsvaagsals ‘goodwill kweken bij een partij’ of

■goed inschatten welke beslissingen je zelfstandig
kunt nemen en welke niet’ Dergelijke resultaten

kunnen vaak beter worden ingeschat door

collega s die betrokken zijn bij deze processen

41m
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I
wordt gevraagd zich te orienteren op hec

nut en de noodzaak van de veranderingen
voorhun organisatieonderdeel ofhun

team en in samenspraak met hun team

en ondetsteunende experts realistische

ambiries te formuleren Deze ambities

worden vertaald in integrale richtlijnen die

als leidiaad dienen bij het ontwikkelen van

hetHNW concept

^ en verandering als HNW inzetten en tot een goed einde

^ brengen is een heel proces Ongeacht de veranderstrate

Idige voorbereiding bij elk verandertraject

j De Belastingdienst heeft op grond van

gedaan in projecten bij verschillende

n een generiek procesmodel ontwikkeld

lers kunnen gebruiken wanneer zij concrete

etten op het gebied van HNW

I

Naar HNW in vijf fasen ontwikkeling van het concept De laatste

twee fasen hebben betrekking op de imple
mentatie evaluatie en nazorg Het proces

van ontwikkeling en implementatie is

in figuun weergegeven als een continu

proces

Het generieke proces van de ontwikkeling

van een HNW concept bestaat over het

algemeen uit 5 opeenvolgende fasen De

eerste 3 fasen hebben betrekking op de

De Belastingdienst kiestvoor een integrale

benadering waarbij participatie van alle

betrokken partijen in het proces van ont-

wikkeling en implementatie een crudale

rolspeelt

A^preken
3 ontwerp

Initieren

m
Deverschillende dienstonderdelen zijn zelf

verantwoordelijkvoot hun verandertrajea
Dit geeft de dienstonderdelen de mogelijk
heid om zelfinvulling te geven aan het

trajea en het tempo waarin de veranderin-

gen worden uitgerold Ze kunnen gebruik
maken van de diensten van E CKC die

voordit doel bekwame HNW consultants

beschikbaar heeft Na inventarisatie van de

behoeften bij een dienstonderdeel maaktde

HNW consultant een plan van aanpak darter

goedkeuring wordt voorgelegd Hetgoed

gekeurde plan van aanpak is onderdeel van

de overeenkomst tussen het dienstonder-

deel en E CKC Andere aanbodspartijen
B CIEen B CFD] houden dienstonderdelen

op de hoogte over ontwikkeling en invoe

ringvan de middelen infrastruauur DWB

en de fysieke werkomgeving

r i

•1 4 realisatiei onentatie 2 vraagV

1

r i1
•

i
Doetj

i

in 5

I

Fuse

Adviesg dMS C

Orientatie doelstellingen kan HNW bijdragen Welke

resultaten willen we bereiken Watvraagt
datvan de organisatie Wat is de urgentie
en het belang van HNWvoor ons Wat zijn
onze doelstellingen met HNW en hoe verta

len we deze naar de werkprocessen Om

dezevragen te beantwoorden kunje inspira
tie opdoen bij personen en organisaties
die al ervaring hebben met HNW

Bedrijftbezoeken presentatiesvan en

Fase

HNW is geen doel op zich raaar een middel

tot het bereiken van betere bedrijfsresul
taten Als start van het proces orienteerje

je op HNW door een antwoord te zoeken op

vragen als wat kan HNWvoor dit organisa-
tieonderdeel betekenen Wat is onzevisie

op de toekomst Aan welke organisacle

Ervaring leert dat ontwikkeling en Invoerlng
van HNW moet kunnen rekenen op de

onvoorwaardelijke steun van leidinggeven
den Ml en Mz niveau Leidinggevenden

1

ft

■

4
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De aanpak in fasen geeft
houvast”

OntwerpFase
Aan het eind van fase 2 heb je
• een realistischevisiemethaalbare

ambities

• analyses van de huidige situatie en de

mogelijkhedenvan ICT gebouwen

werkwijze
• een situatie waarin betrokkenen op de

hoogtezijn en gehoord zijn
• consensus over delngeslagenweg
• de contouren van de uitelndeli] ke

oplossing
virtueel een ovetzichtvan mogelijke

opiossingen op het gebied van ICT en

informatievooizieningin relatie tot de

werkprocessen
mentaal een voorloplge beschrijving
van de toekomstige werkwijze en een

communicatieplan

fysiek benoemingvan de aard van de

fadliteiten en het aantal

In de ontwerpfase worden de vastgestelde
ambities concreet Drieverschillende teams

van experts werken aan deverschillende

terreinen virtueel ICT en informatievoor

ziening mentaal organisatie en gedrag
en fysiek vormgeving van gebouw en

inrichting De teams houden elkaarop
de hoogte en reageren op elkaar De drie

ontwerpen worden enkele malen voorge

legd aan een gebruikersgroep van medewer

kers die in de nieuwe situatie gaan werken

Zlj geven adviezen voorverbetering

gesprekken met ervaringsdeskundigen

blijken in de praktijk veel vragen te beant

woorden Daarnaastis hetveistandig mede

werkers en consultants te betrekken bi]
het beantwoorden van de vragen Als meer

mensen meedenken is de blik breder en

heeft men meer begrip voor elkaars ver

wachtingen Een HNW consultant kan

inzicht geven in het verdere proces en

werkvormen bieden om de medewerkets te

betrekken Zo krijg je een realistisch beeld

van de bedrijferesultaten die haalbaar zijn
met HNW de mogelljkheden en onmoge

lijkheden en de voor en nadelen van HNW

werkprocessen en waardestromen informa

tiebeveiliging privacy mentaal bijv
communicacie werkstijl activiteitenpatro
nen samenwerking en fysiek bijv gebruik
van de ruimtes en werkplekken De onder

steunende diensten kunnen delijnmana

gers ondersteunen bij het uitvoeren van

deze analyses Aan het eind van fase 3 heb je
• virtueel een omschrijvingvan de verbeteide

werkprocessen een omschrijvingvan de

aard en omvang van de dig tale infrastruc

mur hulpmiddelen en applicatiesvoor de

gebruikeis een archiefplan waarin staat

hoe informatie geproduceerd uitgewisseld

opgeslagen en toegankelijk gemaaktwordt

Stap 2 Ambitie

Forrauleer nu voorloplge ambities het liefet

in termen van resultaten Gebruik daarbi j de

verzamelde informatie zoals de vlsie fese 1

en d e analyses Veivo Igens leg je ze voor aan

een team van specialisten op het gebied van

ICT eninformatievoorziening HRM arbo

preventiemedewerker en huisvesting Dit

kunnen specialisten zijn van het eigen dienst

onderdeel ofvan de ondersteunende diensten

Samen toets je de gewenste ambities Zijn ze

levensvatbaaren haalbaarZWatzijn de risico’s

Vetvolgens stel je de definitieve ambities vast

VraagFase

In deze fese bepaal je de uitgangspunten en

de ambitie hoe willen we in de toekomst

met elkaar werken Deze vraag is niet altijd

eenvoudigte beantwoorden Daarom wordt

fes6 2 opgekniptin driestappen

Maorste Ien suggesties
opiossingen

uFeedback suggesties
wensen

Stap 3 Projectopzet
Richt een structuur in om het projectvorm
te geven met daarin rollen taken verant

woordelijkheden bevoegdheden beslis

momenten en besluitvormingsprocedures

Omschiijf de gebiedenwaarop je resultaten

wilt behalen duidelijk zodat ze elkaar goed
aanvullen en nietoverlappen Hoe je deze

struauur inricht hangt afvan de grootte

van het organisatieonderdeel en het aantal

betrekken partijen Doe dit in goed overleg
met betrokken partijen

Stap 1 Analyse
Verzamel informatie over de huidige en

de toekomstige manier van werken Wat zijn
de belangrijkste trends en ontwikkelingen
binnen en buiten hetwerkgebied Wat

betekent dat voor onze toekomstige manier

van werkenPWatzijn knelpunten uitdagin

gen en kansenZAnalyseerde verzamelde

gegevens Gebruik hierbij de driewerkom

gevingen van HNW virtueel bijv gebruik

applicaties en apparatuur inrichting

Expert groepen

Gebruikersgroep

1873669 00341



28

Realisatie van digitaal flexibel
en resukaatgerichtwerken

Elementen van een evaluatie voorbeeld

Zijn de aangeboden middelen goed en voldoende

• Werken de gekozen ICT hulpmiddelen goed en zijn ze nuttig
• Zijn er voldoende mogelijkheden om geconcentreerd te werken

• Zijn er voldoende goede vergaderplekken

Functionaliteit

Wordt HNW op de bedoelde manier toegepast
• Worden de aangeboden middelen gebruikt zoals bedoeld
• Zijn gebmiksaftpraken relevant en worden ze nageleefd

EvaluatieEase• mentaabeenomschrijvingvandewerk

wijze inclusiefafepiaken hierover

Ijsiek een progiamma van eisen voor

gebouwenwerkomgeving met een plat

tegrond waarop staatwelke activiteiten

waar plaatsvinden metwelke fadliteiten

Gebruik

Nu volgt de evaluatie Het doel daarvan is de

resultaten en effeaen van HNW in kaattte

brengen om zo verbeteringen aan te kunnen

brengen Werkt HNW Wordt het goed toege-

past Zijn medewerkers tevreden Daar kun

je onderzoeknaardoen B CKC heeft evalu-

atie instrumenten beschikbaar om dit soort

aspecten te meten Erzijn mogelijkheden
voor metlngen vooraf tussentijds en aan

het eind van een veranderperiode De data

worden verwerkt geinterpreteerd en

gerapporteerd Metdeze evaluatie krijgje
een beeld van de mate waarin de doelen van

HNW gerealiseerd zijn zodat het beleid

eventueel kan worden bijgesteld

Leidt introductie van het concept tot het julste gedrag
• Zijn medewerkers zeifredzaam

• Maken de medewerkers gebruik van de vrijheid omtijd en plaats
zelfte bepalen

• Werken de medewerkers digitaal
• Werken medewerkers en leidinggevenden resultaatgericht
• Zijn leidinggevenden vooral ondersteunend en creeren zij gunstige

condities voor hun medewerkers

Gedrag

RealisatieEase

In deze fee wordt de nieuwe werkomgeving

ingericht door de ondersteunende diensten

van de Belastingdienst Medewerkers worden

voorbereid op de nieuwe manieren van

werken door middelvan inspiiatiesessies
en trainingen gericht op digitaal fleKibel

en resultaatgericht werken Ookworden

afepraken gemaakt die hierbij horen Een

voorbeeld van dergelijke afepraken is te

vinden in de bijiage ‘Zo werken we met

elkaar voorbeeldwerkafepraken in HNW’

¥Resultaat Ambitie

Randvoorwaarden
Leidt het gedrag tot het gewenste

resultaat

Worden de doelen gehaald wat betreft

productivitelt efficientie innovatie en

werkbeleving

Komen de resultaten

overeen met de ambities

van de Belastingdienst
Hetsuccesvan HNWhangafvaneen
aantal factorenAan het eind van fase 4

• is de nieuwe lysieke werkomgeving klaar

• werkt de ICT infrastrucmur en kunnen

medewerkers ermee werken

• zijn dearchieven opgeschoond en

geordend papier en digitaal
• weten leidinggevenden en medewerkers

wat ervan hen veiwacht wordt gedrags
en gebmikersafspraken

Betrokkenheid van het management

Een gezamenlijke visie geeft richting schept
veitrouwen en heeft een positiefeffea op de

motivatieenacceptarievan de medewerkers

Verankering in missie en visie

Medewerkers inspireren en sturen lukt

betermet behulpvan collectieve ambities
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Risicofactorengebaseerd op devisie en de missievan

het organlsatieonderdeel

veiwatert het contaa en vallen teams uit

elkaar De meerwaarde van HNW gaat dan

verloren
i

Geen helderdoel

Als ergeen helderdoel is kunnen mede

werkers HNW ervaren als een bezuinlglng
in plaatsvan een lange termijn visie van de

Belascingdienst op werken in de toekomst

Voorbeeldig gedrag
Als leldinggevenden in hun gedrag het goede
voorbeeld geven ontstaan vertrouwen

motivatie enacceptatie Het bestaanvan

privileges en uitzonderingen werkt daaren

tegen belemmerend

If

Solistisch gedrag
Als er niet wordt gewerkt vanuit de gedachte
dat iedereen zijn toegevoegde waarde levert

aati hetgemeenschappelijkeresultaat gaan

enkelingen hun eigen gang en verhinderen

zij een bloeiendesamenwerking

Geen helder plan
Als een helder plan ontbreekt met duidelijk

afgebakende fases en voldoende tijd ertussen

om te leren te evalueren en successen te

vieren woidt het moeilijk medewerkeis mee

te nemen in het proces doordat onduidelijk
is ‘waar de organisatie staat

F
■I

r
Betrekken

Als medewerkets en leldinggevenden wor

den geraadpleegd geinfoimeerd en betrok

ken vergroot dat de medewerking en de

acceptatie en daarmee de kans op succes

r

Slechte begrenzing werk en priv4
Met de vrijheid zelfte bepalen waar en

wanneer ]e werkt wordt het moeilijker
voor medewerkers om werk en privd te

scheiden Het gevaar bestaat dat somraige
medewerkers niet meerstoppen met

werken altijd bereikbaar willen zijn en

geen rust meet vinden

F

m
rr

r
I

Alles werkt

Als nieuwe hulpmiddelen niet werken of

nietvoldoen aan debehoeften heeftdat

vaak een negatieve invloed op de motivatie

Hulpmiddelen moeten digitaal en flexibel

werken ondersteunen niet hinderen

Onvoldoende vrijheid
Als medewerkers onvoldoende vrijheid

krijgen om te experimenteren en samen

zaken te ontdekken zullen ze minder snel

de voordelen van HNW ervaren

Qj
Onvoldoende oog voor de achterblijvers
Medewerkers die HNW interessantvinden

gaan informatie verzamelen en meedoen

Wie echter nog niet zover is doet dat niet en

komt achter te liggen Daarom is het zaak

om medewerkers te blijven informeren en

betrekken

Gebrekaan de juiste vaardigheden
HNW vraagt 0m andere vaardigheden va n

medewerkers en leldinggevenden Als deze

ontbreken en deze vaardigheden worden

nietbijgespijkerd mettraining neemtde

kans op een succesvolle veranderingaf

Afspraken samen vastleggen en toepassen

Maakafepraken gezamenlijk leg ze vast en

pas ze toe Goed beseffen waaraan je je

medewerking toezegt en waarom heeft

een positief effect op motivatie betrokken

heid en inzet

1
’ I

Gebrekaan regie
Als de projectleiding en de consultants de

regie onvoldoende in harden hebben en

niet in staat zijn plannen bij te stellen te

versnellen ofte vertragen negeren ze

problemen die daardooralleen maar

groterworden

Beloftes in de tijd niet waarmaken

Als de projealeiding beloftes niet nakomt en

afepraken afeegt verliestzi] het vertrouwen

Communicatie

Tijdige accurate en eenduidige communi-

catie over het project en de voortgang

bevredigt de behoefte aan informatie

vergroot de acceptatie en vermindert de

kans op negatieve onderstromen

Achterblijvende techniek

Als de techniek achterblijft bijvoorbeeld
als inloggen op een werkplek zeer traag

verloopt taken medewerkets gefrustreetd
iJA

Duidelijkheid over de projectoiganisatie
De rollen taken verantwoordelijkheden
en bevoegdheden van de projeaorganlsatie
moeten glashelderzijn Zorg daarbij dat

partijen aanspreekbaar zijn

Geen aandachtvoor ontmoeten

Als de leldlng geen aandacht heeft voor

nieuwe manieren van elkaar ontmoeten

geen oog heeft voor de menselijke kant

m
I
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Fase 2 Vraag

]e kunt hulp krljgen bl] het maken van analy-
ses en het foraiuleren en concretiseren van

deambitiesen doelen Devoorlopigeambi
ties kunnen door de ondeisteunende dien

sten B CFD B GE B CKC en IM getoetst

worden op haalbaarheid Daarna seel je de

definitleve am bities vast De HNW consultant

zorgt dat de vraag van jou als opdiachtgever
en het aanbod van de ondeisteunende

dieiisten op elkaarworden afgestemd

Is leidinggevende zit je misschien met vragen Waarom

zou ik HNW toepassen Wat zullen de gevolgen zijn
Waar begin ik Hoe krijg ik iedereen mee Hoe zorg ik dat

onze identiteit bewaard blijft Hoe richt ik het project goed
in Hoe houd ik overzicht en grip Hoe zorg ik voor een

goede afstemming tussen partijen Hoe zorg ik voor goede
communicatie Welke scholing heeft mijn team nodig
De dienstonderdelen zijn zelfverantwoordelijk voor het

ontwikkelen en uitrollen van het veranderingsproces voor

HNW Daarbij kan men gebruik maken van de hulp die

aangeboden wordt door de ondersteunende diensten

Zij kunnen je helpen deze vragen te beantwoorden

Wij helpen

A
Virtueel

B CIE en I Mzorgen waar nodig voor een netwerk

en de bijbehorende infrastructuur bedraad of

draadloos de digitale werkplek en de installatie

van de ICT hulpmiddelen Daarnaast wordt

eventueel het documentmanagemenesysteem

aangepast B CFD verzorgt acties voor het

opschonen van de fysieke archieven

Mentaal

B CKC helpt met het ontwikkelen en begeleiden

van het veranderingstraject naar HNVi De

dienstverlening omvat een gefaseerd traject van

coaching orientatiebijeenkomsten bedrijfsbezoe

ken ambitiesessies en afsprakensessies Voor de

evaluatie van HNW heeft B CKC allerlei instrumen

ten beschikbaar die ingezet kunnen worden om de

fysieke digitale en mentale aspecten van HNW te

meten Daarnaast verzorgt B CKC alle opieiding en

trainingsprogramma’s van medewerkers en

leidinggevenden opdat zij de vaardigheden

hebben die de nieuwe situatie vereist Het

opieidingsprogramma omvat een uitgebreid

aanbod aan cursussen trainingen en workshops

op het gebied van hulpmiddelen applicaties
kennis vaardigheden gedrag en leiderschap

Deze opieidingen zijn momenteel in ontwikkeling

Fase 3 Ontwerp

De consultant helpt je bi j het inrichten en

bewaken van het proces om tot een ontwerp

te komen voor HNW in jouw organisatieon
derdeel Leveranders doenvooistellen die

je samen coecst en bijstuurt Dit herhaalc

zich enkele keren tot het ontwerp gereed is

B OE en IM zijn veranrwoordelijkvoor de

virtuele omgeving B CFD zorgt voor het

ontwerp van degebouwinrichting B CKC

richt zich op de ontwikkeling en begelei

dingvan hetverandertrajea waaronder het

bewerkstelligen van gedragsveranderingen

bij medewerkers en leidinggevenden De

preventiemedewerkeis kunnen advlserend

optreden ten aanzien van gezondheids en

welzijnsaspecten bij dewerkplekinrichting

s

Procesbegeleiding
sV

De aanpak in fasen zoals hlervoor beschre

ven geeft houvast Je kunt er bovendien

begeleiding bij ktijgen B CKC heeft HNW

consultants beschikbaar die jewegwijs
kunnen maken en helpen met het inrichten

van het project hetsamenstellen van de

projettorganisatie en het begeleiden van je
team In overleg ook met de andere onder-

steunende diensten bepaal je waarmee jij
het beste geholpen bent

i

Fase 4 Realisatie

In ftise 4 realiseren B CIE en IM de digitale

inrichting en realiseert B CFD de gebouw

inrichting De consultant helpt bij het

bewaken van devoortgang B CKC helpt

bij het ontwikkelen en inrichten van het

opieidingsprogramma

T

Fysiek
B CFD maakt een ontwerp voor de nieuwe

fysieke werkomgevingdie voldoet aan de

wettelijke eisen arbo conform en die past bij
de activiteiten van de Belastingdienst Daarnaast

zorgt B CFD ervoordat de werkomgeving

daadwerkelijkgerealiseerd wordt Een arbo

preventiemedewerker adviseert ten aanzien

van gezondheids en welzijnsaspecten bij de

inrichting van de werkplek Zie ook ‘Zorgplicht
van werkgever en medewerker’

Fasei Orientatie

Om inspiiatie op te doen en je te orienteten

kun je presentaties inspliatlesessies en work-

shops volgen ofeen werkbezoek afleggen aan

relevante HNW projecten binnen ofbuiten de

Belastingdienst De HNW consultant helpt je

bij het kiezen uit de vele mogelijkheden en bij
het otganiseren hietvan

Fase 5 Evaluatie

De HNW consultant helpt met het opzenen

van de inhoud en de stmemur van de evalu-

atie en met de uitvoering B CKC levert

instrumenten zoals vragenlijsten waarmee

allerlei zaken kunnen worden gemeten
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“Een samenhangend verhaal

dat aansluit bi] het beleid van

de Belastingdienst”

De HIMW diensten van B CKC • Teambegeleiding HNW begeleiden van

teams bij het realiseren van doelen in de

context van HNW

• Netwerkorganiseren

Sleutelspelers en trainers faciliteren

om medewerkers en leidinggevenden te

inspireren een meer digitale flexibele en

resultaatgerichte werkwijze aan te nemen

Events trainingenopleiding

Ontwikkelen organiseren en uitvoeren van

events training en opieiding die medewer-

kers en leidinggevenden voorbereiden op

HNW werkwijze en context kennis vaardig

heden en hooding
• Communicatie

Ontwikkelen en uitvoeren van HNW

communicatietrajecten om medewerkers

en ieidinggevenden te inspireren een meer

digitale flexibele en resultaatgerichte wijze

van werken te ontwikkelen

• Onderzoekenevaluatie

Ontwikkelen en uitvoeren van onderzoek

methoden en technieken om te meten of de

HNWinterventiessuccesvolzijn en de

gewenste resultaten gerealiseerd worden

De ambitles van de opdrachtgever staan

centraal bi] het vaststellen van de dienst

verlening van B CKC Voor iedere opdrachtgever
worden opiossingen gezocht die direct aan

sluiten bij de eisen en wensen van het organi

satieonderdeel Deze aanpak gaat overgrenzen

van vakgebieden en disciplines been en is

gebaseerd op intensieve samenwerking

B CKC ondersteunt de organisatie in het proces

en de codrdinatie van de betrokken partijen Bij
de ontwikkelingen uitvoering van het HNW

traject en het opieidingsprogramma worden alle

relevante partijen betrokken De dienstverlening
van B CKC voor HNW bestaat uit onder meer

Communicatie Uitgangspunten van de communicatie

• Erwordt den samenhangend verhaal

gedeeld dat aansluit bij het beleid van

de Belastingdienst
• Medewerkers en leidinggevenden worden

gestimuleerd dit verhaal aan elkaar door

tevertellen

• Erworden middelen en inhoud tekst

beeld aangeboden die dit mogelijk
maken

Goede communicatie bepaalt voor een

groot deel het succes van HNW Zowel de

inhoud van de boodschap als de manier

waarop die wordt overgebracht is belang

rijk Goede communicatie zorgt ervoordat

leidinggevenden en medewerkers het juiste
beeld hebben van wat HNW is dat ze er

posit ef tegenoverstaan datze meedoen

en dat de besluitvorming goed verloopt

• Gezamenlijk intake proces

De HNW vraagvan een organisatieonderdeel

wordt in een intakeproces met de gezamen

lijke ondersteunende diensten vertaald in

een concreet en realistisch advies en plan

van aanpak
• HNW consultancy procesbegeleiding

Begeleiden van HNW verandertrajecten

door consultants met expertise op het

gebied van HNW

Enkele randvootwaarden voor communi-

catie rond HNW binnen de Belastingdienst
De communicatie

• is gericht op het werk en het resultaai

• sluit aan bij de leefwereld van de

doelgroepen
• houdtrekeningmetdedynamiekvan

deverandering
• maaktgebruikvan meerdere communi

catiemiddelen die elkaar aanvullen

• maaktgebruikvan communicatie

middelen die de doelgroepen ook

echt gebruiken
• wordt steeds aangepast aan de verschil

lende doelgroepen
• is gericht op het bouwen van een

gemeenschap community online

en offline

• sluit aan bij de orgarisatiecommunicatie
van de Belastingdienst

Om goede en tijdige communicatie te

waarborgen kan een coramunicatieplan
worden opgesteld De beiangrijksce elemen

ten daarin zijn alle betrokken medewerkers

op de hoogte brengen en houden zorgen

voor draagvlak en gericht op gedragsveian

dering Daar hoort ook bij weerstanden en

communicatiedrempels zichtbaar maken en

bespreekbaar maken

raaakt gebruik van concrete voorbeelden

succesverhalen en ervaringsverhalen
• maaki de dilemma’s en de drempels die

de doelgroepen ervaren zichtbaar

gebeurtin gesprekken en discussies

Beslissers pro] ectleider en leidinggeven-
den mengen zich aaiefin de discussie en

nemen de meningen en ervaringen van

medewerkers serieus

• Erworden ookgesprekken georganiseerd
tussen collega’s onderlingen leiding-

gevenden onderling De boodschap
korat becer over als dezewordt gebiacht
door collega’s

• De doelgroepen worden zorgvuldigen

eerlijk op de hoogte gehouden van de

voortgang ookvan bijvoorbeeld

In de communicatie worden deveischil

lende thema’s van de verandering aangesne
den zoalsde noodzaak toe verandering de

doelen van HNW de eerdere successen de

problemen die men cegen kan komen en de

voortgang die geboekt wordt Deze thema’s

worden steeds gekoppeld aan concrete

voorbeelden waarmee het onderwerp

gaat leven

Een go ede CO mmunicatiestrategie vo or

veranderingen in organisaties is bovendien

gebaseerd op tweerichtingsverkeer
• Naast informeren is uitwissellng een

belangrijk element De projeaorganisade
houdt nauw comatt met medewerkers en

leidinggevenden en treedt in dialoog over

veranderingen knelpunten en zorgen Dit
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vertragingen Zo ontstaan begrip en

betrokkenheid De veranderbenadering’ houdt daarom in

• het bevorderen van begrip en het over

tuigen van de nut en noodzaak van de

verandering
• het ontwikkelen van ontbrekende kennis

envaardigheden
• voorlichtingoverde fiincdonaliceltvan

fadliteiten en hulpmiddelen
• het scheppen van een breed gedragen

eenduidige werkwijze

m
Geschikte communicatiemiddelen

• persoonlijke communicatie gesprekken
debatten presentaties werkoverleg

medewerkersbijeenkomsten

managersbijeenkomsten
• digitale communicatie internet

Intranet platforms als ConneaPeople
en Pleio Beeldkrant e mail

• audiovisuele communicatie Sametime

Facetime film webinars

• schriftelijke communicatie nieuws

brieven handleidingen

Ik ben bereid

mijn gedrag te

veranderen als

In de opleidingsprogramma’s staan

gedragsverandering en verandering van

werkwijze centraal In dialoog bedenken

medewerkers en leidinggevenden prakti
sche oplossingen voor de problemen die

daarbij komen kijken Eris veel ruimte

voor reflectie discussie dialoog en intervi

sie De nadmk ligt op aaieve deelname

met praktische en concrete oefeningen en

opgaven Voor de opleidingsprogramma’s
wordt ook gebruik gemaaktvan de Digitale

Belastingdienst Academie De uiteindelijke

invullingvan een opleidingsprogramma
kan op maatworden gemaakt afgestemd

op de doelen en ambitles van het organisa
tieonderdeel en de leer behoeften van

medewerkers en leidinggevenden

Opleidingsprogramma s

Een nleuwe werkomgeving leidt niet

automatisch tot ander gedrag De mate

waatin medewerkers hun maniervan

werken aanpassen aan de nieuwe situatie

bepaalt voor een groot deel het succes van

HNW B CKC is bezig met het ontwikkelen

van een opleidingsprogramma om dit

proces te ondersteunen Dit programma

gaatuitvan een veranderbenadering’
die het gedrag van demedewerker

centraal seek

Fadliteiten en

hulpmiddelen

Het bevorderen van

begrip en overtuiging

ikondersteund

word metde juiste
middelen £7 prikkels”

ikweet water van mijver
wachtwordten waarom en

ikziehetnutervanin

Opleidingsprogramma
voor medewerkers

Mensen zijn bereid hun gedrag te

veranderen als

• zijwetenwatvanhenverwaehtwordt
en zij daar de noodzaak van inzien

• zij beschikken over de kennis en vaardig
heden die nodigzijn voor het gewenste

gedrag
• de fadliteiten en hulpmiddelen de

verandering ondersteunen

• als leidinggevenden hetvoorbeeld geven

en collega’s hierin volgen

Ontwikkeling kennis

envaardigheden

Consistent

voorbeeldgedrag

Het opleidingsprogramma voor medewerkers

ondersteunt hen bij het ontwikkelen en

verstetkenvan hun persoonlijke oiganisatie
en leiderschap Erzijndrle niveaus die elk

bestaan uitmeerdere modules Elke module

bestaatuitoefening theorie en reflectie Bij
de oefening ondervind je welke dilemma’s en

ikin staatben op

de nieuwe manierte

functioneren”

ikzie dat leidinggevenden
encollega s zichopde

nieuwe manier gedragen”
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“Opleidingsprogramma
gerichtop persoonlijk
leiderschap

Opieidingsprogramma voor medewerkers

• Basis HNW Je wordtje bewust van de

mogelijkheden van de nieuwe werkomge

ving en de fadliteiten en krijgt inzicht in

afspraken die jou en je collega s helpen
effectief en efficient te werken

• Verdieping HNW Dit is een variatie aan

cursussen trainingen en workshops met als

doel de persoonlijke werkwijze en doelmatig
heid te verbeteren Je leert effectief en effici-

ent te plannen en te organiseren met behulp

van bestaande en nieuwe hulpmiddelen je

vergroot je persoonlijke doelmatigheid

Geavanceerd HNW Deze workshops en

trainingen hebben betrekking op het verder

ontwikkelen van ‘persoonlijk leiderschap de

vaardigheid om de doelen dieje jezelfgesteld
hebt te realiseren binnen de context van

HNW Je ontwikkelt vakmanschap en leert dit

te verwezenlijken in een omgeving van ver

trouwen vrijheid verantwoordelijkheid en

verbinding

• De 5 V’s van HNW visie vertrouwen vrij-
heid verantwoordelijkheid en verhinding
• Niet opieggen maar betrekken geza

menlijkformuleren van doelstellingen
• Sociale relaties vertrouwen en verbin-

ding als basis

• In gesprekzijn in gesprek blijven
• Vrijheid in gebondenheid geen lijnen
maar kaders guided autonomy’

• Sturen op resultaat faciliteren wegne

men van belemmeringen stimuleren

van zelfttandigheid vakmanschap en

motivatie

• Welzijn en vitaliteit van medewerkers

in gesprek zijn over omstandigheden
• Dilemma s in HNW wat zijn de uitdagin

gen en hoe ga je daarmee om

• Sturen verantwoordelijkheid geven

en nemen

• Individuele vrijheid en storing

in de HNW context De invulling van de

trai ning is maatwerk en wordt do or B CKC

in overleg met de opdrachtgever samen

gesteld De contouren van de training zien

erals volgtuit

consequ enties d e nieuwe werkwijze met zich

meebrengt Detheorie geeftachtergrondin
formatie en tips voor het vergroten van je
inzicht en het verbeteren van vaardigheden
met betrekking tot het gebruik van hu Ipmid
delen en fadliteiten Ten slottevolgt reflectie

op de ervaringen van alle deelnemers De

samenstellingvan het opieidingsprogramma
Is maatwerk en gebeurc in overleg met de

opdrachtgever De trainingen worden gege

ven via B CKC Na afloop is evenmeel begelei

ding door coaches mogelijk om het geleerde
verder in praktijk te brengen Zij begeleiden
adviseren stimuleren en enthousiasmeren

resultaat te boeken Voor jou als leiding

gevendewordr een opieidingsprogramma
ontwlkkeld Dit programma bestaat uit een

inleidende cuisus en een

vaardighedentraining

• Wat betekent HNWvoor werkwijze
en organisatle Digltaal flexlbel en

resultaatgericht werken

• Hoegeefikals leidinggevende het

julste voorbeeld Wat wordt er van

mij verwacht Vorm geven aan digitaal
flexibel en resultaatgericht werken

• Digitaal werken hoe kan ik beter leiding

geven door gebruik te maken van digitale

hulpmiddelen wat kan ik doen om

digitaal werken verder aan te moedigen
• Flexibel werken vertrouwen en loslaten

• Hoebouw]evertrouwenop Watiser

voor nodig om Tos te laten’

• Professlonele ruimte geven en storing
hoe geefje vrijheid en verantwoorde-

lijkheid en verlies je de grip niet

• Hoe zorgje voor verbinding en betrok

kenheid van medewerkers en teams

• Resultaatgericht werken sturen op

resultaat

Cursus Leidinggeven in HNW

Deze cursus gaat vooral over ‘wat is HNW’

en geeft je Inzicht in de ondeiwerpen die

relevant zijn bij het leidinggeven in een

HNW context De contouren van de cuisus

zien erals volgt uit

• HNW digitaal flexibel en resultaatgericht
werken bij de Eelastingdienstjnuten
noodzaak

• WatzijndegevolgenvanHNWvoorde
maniervan leidinggeven
• Leiding geven in een tijd en plaats

onafhankelijke context flexibel werken

• Op afeand aansmren en virtueel samen

werken digitaal werken
• Resultaatgericht leiding geven resultaat-

gerichtwerken

Opieidingsprogramma

voorleidinggevenden Training vaardigheden ‘Leidinggeven

in HNW

Deze training gaatvooral over het ‘hoe’

en leert je aan de hand van oefeningen en

concrete handvatten welke vaardigheden
van belangzijn bij het geven van leiding

Bij de toepassing van HNW speelt erveel

tegelijk Het is een hele uitdaging dit in

goede banen te leiden en een optimaal
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ondetsteun je professionele zelfetan

dige medewerkers bij het behalen van

doelen resultaten

• Op welke wijze VO er je resultaat
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De cursussen en de trainlngen worden

opgenomen in het curriculum van B CKC

en aangeboden in de LeiderschApp van het
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Vee geste de

vragen

uic het hele platform die je gemakkelijk

kuntverfijnen
Het werken met een digitaal samenwer

kingsplatform zorgt ervoor dat de expertise
van mensen bij de Belastingdienst steeds

beter vindbaarwordt Je werkwordt name

lijk altijd gekoppeld aan je Profiel Zo vind

je nlet alleen documenten gemakkelijk

terug maar daarbij meteen ook de commu-

nity waar het document deel van uitmaakt

en de persoon die het document plaatste
die desgewenst nog meet context kan

veischafFen Doorzelftags sleutelwoor

den toete kennen aan petsonen docu-

menten blogs of de andere elementen

van een digitaal samenwerkingsplatform
maak je alles nog beter vindbaar Op basis

van jouwinteresses en expertise doet

hetdigitale platform daarnaastnog zelf

suggesties voor interessante links en

personen om mee in contact te komen

Hoe kan ik gemakkelijker samenwerken

aan documenten

Samen toewerken naar een eindversie

van een document is vaak tijdrovend en

ffustrerend Hoeveel versies zijn er wel niet

in omloop waar je inbox mee vol ioopt
Wie weet nog welke wijzigingen wel en niet

verwerkt zijn Goede afepraken zijn belang

rijk maar meteen toepassing als

Bestanden’ op een samenwerkings-

platform heb je edn centrale plekwaar
de laatste versie van het document altijd
tevinden is eniedereen die als ‘editor’

toegangtot de bestanden heeft zijn

wijzigingen kan doorvoeren Binnen

gespecialiseerde communities kun je
samenwerken aan projecten door middel

van forums blogs en het delen van docu-

menten Dat betekent direct toegang tot

de juiste informatie

Digitaal werken Met de DWB werkplek is virtueel

samenwerken mogelijk Daarnaastbiedt

een digitaal samenwerkingsplatform zoals

ConnectPeople Yammer Pleio etc

toepassingen om virtueel samen te werken

Met behulp van een digitaal samenwer-

kingsplatform is het gemakkelijk om elkaar

virtueel te ontmoeten je aan elkaar te

verbinden en kenniste delen Zorgeraltijd
voor dat als je met vertrouwelijke informa-

tie werkt je een geschikte locatie uitkiest

Waarom is digitaliseringzo belangrijk

voor de Belastingdienst en wat zijn de

voordelen

Digitalisering maaktde organisatievan
onze dienstverlening efficienter en verbe

tert het toezicht door de Belastingdienst
Informatie wordt toegankelijker en gemak-

kelijker te automatiseren te analyseren
te delen en terug tevinden Het uitwisselen

van informatie met collega’s burgers

bedrijven en externe relaties wordt gemak-

kelijker en dat komt de samenwerking ten

goede Werkprocessen kunnen aanzlenlijk
worden verbeterd

Hoe kan ik virtueel vergaderen

Een digitaal samenwerkingsplatform

helpt je vergaderingen efficienter te laten

verlopen De uitnodigingin Lotus Notes

bevat links naar de gekozen samenwerkings

omgeving Management assistencen kun-

nen vergaderstukken hier gemakkelijk

plaatsen Leidinggevenden halen deze

documenten o a op met bun mobiele

device zoals de iPad De vergadering zelf

kan volledig virtueel al dan niet met beeld

en ookdeaaielijst en het verslagzijn weer

via de samenwerkingsomgeving te vinden

Hoe vermijd ik de Inbox e mail

overload

E mail is een vergaarbak geworden voor

al onze communicatie Van korte controle

vragen tot lange verslagen en verschillende

vereies van 11 jvige documenten alles vindt

zijn weg naar onze inbox waar het voor

nieraand meet oveizichtelijkls en op

termijn informatie zelfs voor jezelfonvind

baarwordt Een digitaal samenwerkings-

platform helpt je om het juiste kanaal te

kiezenvoot je communicatiedoel

• Chats VO or korte en urgente uitwisselin

gen van Informatie met een persoon

ofkieinegroep
• Updates om aan een bredegroep aan

te geven waai je mee bezig bent

• Bestanden om documenten te delen

met personen of communities

Wat is crowdsourcing
Crowdsourcen gaat over het benutten van

kennis ideeen en creativiceit van anderen

om vraagstukken op te lessen Via internet

intranet of in een samenwerkingsplatform
kun je een vraag of een probleem aan een

grote groep mensen voorleggen Op deze

manier heb je toegang tot de kennis die

aanwezig is in een community Het kan

zijn datdeoplossingvan eenvraagstuk van

een deskundige komt maai ook juist van

mensen nit een andervakgebied Een

bekendvoorbeeldvan crowdsourcing
is Wikipedia een encyclopedie dievolledig
Is samengesteld door een grote groep

mensen dlevrijwillighun kennis hebben

gedeeld

Kan ik met collega s op andere locaties

virtueel samenwerken

Virtueel samenwerken kan op vele manieren

doorvirtueel te vergaderen effectiefbestan-

den en aaies te delen maar ook door tussen

vergaderingen door beter met elkaar in

contact te blijven metbehulp van bijvoot
beeld ‘statusupdates’ en video chats Als je
face to fece ontmoetingen aanvult met

effecrieve vormen van virtueel samenwerken

kan de frequentle van live ontmoetingen

omlaag en kunnen we efficienter werken

Hoe vind tk experts en expertise die ik

nodig heb

Zoeken naar kennis binnen een digitaal

samenwerkingsplatform is eenvoudig Met

zoektermen namen expertisegebieden of

andere trefwoorden krijg jezoekresultaten
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Door een link te sturen in plaats van een

bestand help je niet alleen je inbox bereik

baar te houden maar weet je ookzeker dat

de ontvangerde laatste veisie leest ookals

bet bestand inmiddels weer aangepast is

Door het delen van documenten op cen

trale plaatsen voorkomen we ook nog eens

een enorme groei aan dataveispreiding en

opslag wat kostenbesparend werkt

delen en samen tewerken aan vak

opleidingen methodes of oplossingen

past Een productie concentratie of

samenwerkplekis voor dit soort werkzaam

heden bedoeld Deze werkplek is dan ook

altijd arboconform ingericht door B CFD

met een verstelbare stoel en een verstel

baarbureau Om de beeldschermwerkplek

ergonomisch verantwoord te maken heb je
naast je laptop een losse muis los toetsen

bord en een beeldschermverhoger of los

beeldscherm nodig Vervolgens is het van

belang dat je er zelfvoor zo rgt dat je werk-

plek goed is ingesteld en dat je regelmatig
van bonding wisselt Plan daarnaast regel-

matig rustmomenten in De medewerker

BAM van B CFD kan je adviseren over een

goede werkplekinstelling Aanvullende

informatie overwerkplekinstellingen is

tevinden op de Arbocatalogus Rijk op

Rijkspo rtaal rij ksp oitaal peisoneel arbo-

catalogus Meet overzorgplicht lees je in

de bijlage zorgplicht van werkgever en

medewerker”

Moet ik iedere keer van plaats wisselen

Het Is niet nodlg om voor iedere activiteit

een andere werkplek te kiezen Kies bij
voorbeeld een werkplek die bij jouw ver

schillende opeenvolgende acdviteiten past

Ook kun je eenzelfde soort activiteiten na

elkaar plannen Zo kun je langer op dezelf

de plek blijven Op sommige werkplekken
kun je maar edn activiteit doen Gebmik je
die dan is wisselen van werkplek wel

nodlg Als je bljvoorbeeld op een con

centratiewerkplekzit en je wilt gaan
samenwerken met een collega moet je
een andere werkplek kiezen

Flexibel werken

Waar kan ik werken

Voordat je een keuze maakt stel je jezelf
de vraag wat ga ik vandaag doen Kies

vervolgens de faciliteit die hetbeste bij
deze aaiviteit past je kan je werkzaam

heden uitvoeren op een plaats en tijdstip
waar hetwerk zich ‘voordoet’ ofwaar je het

meesteffeaief jewerk kan doen Dat kan

op kantoor bij burgers of bedrijven of

thuis zijn maar wellicht is er een andere

derde’ plek het meest geschikt Als je op
kantoor gaat werken probeer dan in de

loop van de tijd zoveel mogelijk verschil

lende werkplekken uit concentratie

interactie open gesloten Naarmate je
meet ervaring krijgt merk je dat het kiezen

gemakkelijker wordt Zorg er altijd voor dat

als je met vertrouwelijke informatie werkt

je een geschikte werkplek uitkiest

Hoe weet ik waar mijn collega s zich mee

bezig houden

In een digitaalsamenwerkingsplatform

geefje door mlddel van statusupdates’ op

jouw eigen board aan waar je in jewerk
mee bezig bent ofwat jou bezig houdt

Deze updates zijn voor jouw network of

mensen die jou volgen gemakkelijktezien
Door het aanmaken van je persoonlijke

profiel weten anderen met welke vragen ze

bij jou lerechi kunnen en weet jij welke

informatie ze voor jou hebben Ook blogs’
lenen zich goed omtevertellenwaar je
mee b ezig bent zeker als dit zich niet in

een paar regels laatvertellen Op een blog

schrijf je jouw verhaal en laten mensen

desgewenst een reactie achter Tags
sleutelwoorden toevoegen aan je profiel

helpt om collega s te laten weten wie je

bent en waar je om bekend wilt staan

Nodig mensen dus uit in je network ofvolg
ze om van hun kennis en bezigheden op de

hoogtete blijven

Hoe weet ik waar mijn collega zit

Als je een collega nietziet op dewerkvloer

kun je hem of haar vinden door hem of

haar online te benaderen Natuurlijk kun je
ook bellen chatcen ofIn de gemeenschap

pelijke agenda kijken Weet je vooraf dat je
elkaarwilttreffen spreek dan afwaar Je

kunt ook vaste dagen aftpreken waarop je
elkaar op een bepaalde plek treftWat doe ik als het type werkplek dat ik

nodlg heb niet beschikbaar is

Zoek een werkplek die zo goed mogelijk
voldoet De aantallen werkplekken worden

zo goed mogelijk afgestemd op de activi-

teiten van een afdelingmaartijdens

piekmomenten kan ereven een tekort

ontstaan Om de kans hierop te verkleinen

is het belangrijk dat iedereenzich aan de

afgesproken regels houdt Je kunt daarzelf

aan bijdragen bijvoorbeeld door een

werkplek niet onnodig lang bezel te hou-

den Ook als team kun je een tekort voor-

komen bijvoorbeeld door bijeenkomsten
te spreiden over de werkweek Je kunt ook

een vergelijkbare werkplek elders in het

gebouw kiezen

Hoe zorg ik ervoor dat ik bereikbaar ben

Zorg ervoor dat je voor je collega’s gemak

kelijk bereikbaar bent door online verbon

den te zijn via je DWB werkplek Vermeld

bijvoorbeeld in de handtekenlng van je
email altijd je telefoonnummer Ook het

bijhouden van een agenda die toegankelijk
is voor jouw collega s helpt

Mag ik altijd op dezeifde werkplek

gaan zitten

|a als die beschikbaar is Je hebt ergeen

recht op Als je regelmatig van werkplek
wisselt ervaar je de voordelen van elk type

werkplek en kun je in de toekomst een

betere keuze maken

Hoe kan ik mijn vakkennis verder

ontwikkelen

Professionals delen een passie voor het

vak Maar hoevaakis ertijd om samen stil

te staan bij kennisontwikkeling Met een

community schep je de mogelijkheid om

virtueel met elkaar in contatt te blijven
relevance vakontwikkellngen met elkaar te

Moet ik altijd bereikbaar zijn

Vaak werken mensen die flexibel werken

juistmeer uren Zewillen bewijzen datze

de verkregen vrijheid aankunnen en dat ze

de kantjes er niet van aflopen Bescherm

jezelftegen dit soort overcompensacle en

houd bij wanneerje werkt en hoeveel Voor

je het weet ben je niet alleen ‘always

Hoe weet ik of een werkplek

arbo conform is

Een arbo conforme werkplek is van belang
als je meet dan twee uur aaneengesloten

beeldschermwerkverrichtop een dag Het

is belangrijk dat je daarom een werkplek
uitkiest die bij je activiteiten van de dag
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Resultaatgericht werkenonline’ maar ook ‘always at work’

Respecteer ook de keuzes van anderen

Niet iedereen kan en wil buiten kantoor

uren werken en dat hoeft ook niet

Sommige mensen ervaren stress als ze

savondsofin hetweekend metwerk

worden geconfronteerd Stel je erop in dat

de meeste collega’s tijdens kantooruren

zullen werken

daadwerkelijkverantwoordelijkvoelen
voor hun resultaten Drie momentenzijn
daaivoorcruciaal

• Makenvan resultaatafepraken betrek

raedewerkers leg uit en laat hen zelf

doelen stellen en zich daaraan

committeren

• Monitoren en bijsturen maak de voort

gangzichtbaar wees duidelijk over de

stand van zaken en vraag de medewerker

tenigte kijken welke acties heb jij onder

nomen om je resultaten te halen en

vooruit te kijken welke mogelijkheden
heb jij om alsnog bij te sturen

• Eindbeoordelingof evaluatie benoem

de resultaten en laat de medewerker

evalueren wat heb jij gedaan om dit

resultaat te behalen en wat betekent

dat voor je leidinggevenderolnaarde
toekomst

zij voor de situatie goed vindt Aftpraken
die binnen het team besproken en vastge

steld worden hebben meet draagvlak en

roepen creativiteit zelfwerkzaamheid en

verantwoordelijkheidsgevoel op

Waarom resultaatgericht werken

Doorte sturen op resultaat in plaats van

op klassieke indicatoren als aanwezigheid
verzuim en wat de leidinggevende ziet

wordtvoorzien in de behoeften van mede

werkers en de organisatie Resultaatgericht
werken

• bevordertzelfredzaamheid en vakman

schap bij het realiseren van doelen

• maakthetfunaionerenvanderaede

werker transparanter zowel wat betreft

resultaten als ontwikkeling
• stirauleert dat medewerkeis en organi-

satie ook op de lange termijn gerichtzijn
• bevordert de zichtbaarheid van resultaten

doordat de focus ligt op het behalen van

resultaten

Hoe kan Ik bijdragen aan het versterken

van het vakmanschap van mijn

medewerkers

Door opgelegde regelgeving te verminde

ren en de medewerker professionele ruim

te en eigen verantwoordelijkheid te geven

zal hij zij beter in staatzijn om het eigen

vakmanschap te gebruiken en te

ontwikkelen

Hoe belangrijk is persoonlijk contact

Heel belangrijk Goede resultaten worden

vaak ook tijdens een kopje koffie verkre

gen Een persoonlijke band eerlijke feed-

back en informatie uit de wandelgangen
hebben alles te maken met persoonlijk
contact Een goede reden om regelmatig

op kantoor te zijn en naar bijeenkomsten
te gaan die in eetste instantie minder

nuttig lijken

Kan de fysieke dagstart Lean ook

vervangen worden door een virtueie

dagstart

Het op aftcand uitvoeren van de Lean

activiteiten als de “virtueie dagstart” of de

“virtueie keekop de week” kan meteen

voudige middelen als een videovergaderlng
in combinatie met een goede samenwerk

omgeving waarin huidige activiteiten of

verbeterpunten voor iedereen zichtbaar

tijdens devergadering worden behandeld

en vastgelegd Stand up maar dan zonder

te hoeven reizen Juist voor die teams die

niet elke dag bij elkaarzltten een mooie

aanvulling op hetstand up bij de koffie

automaat repertoire

Wat betekent resultaatgericht werken

voor mij in de praktijk

Resultaatgericht werken betekent dat je
doordacht en slim te werkgaat
• datjejeeerstsamenafvraagthoejede
meeste toegevoegde waarde kunt leveren

• dat je praktlsche werk plannen maakt

voor de uitvoering van gekozen
activiteiten

• dat je achteraf de tijd neemt om te kijken
wat je samen gepresteerd hebt en wat er

eventueel beter kan die ervaringen kun

je dan weer gebruiken bij het maken van

nieuwe plannen

Hoe gaan we om met geluidhinder

Houd rekening met elkaar De ruimtes

zijn zo veel mogelijk dempend ontworpen

maar toch is het nodig dat je zacht praat en

telefoneert Houd je aan de afgesproken

regels en spreek collega’s erop aan

Hoe bouw ik vertrouwen op in mijn

team

Geefvertrouwen om vertrouwen te krijgen
Ga ervan uit dat medewerkers betrouwbaar

zijn tot het tegendeel is bewezen in plaats
van te wachten met vertrouwen geven

totdat er bewijs is dat ze het aankunnen

dan komt dat bewijs er ook niet Als

medewerkers voelen datze vertrouwd

worden door hun leidinggevende zullen ze

eerder hun vertrouwen schenken Bekijk
situatiesvanuit hetoogpuntvan de mede-

werkers Empathie helpt je om te beoorde

len hoe jouw acties worden ontvangen

Hoe gaan we om met vertrouwelijke

informatie

Kies een passende werkplek Laatgevoelige
informatie niet slingeren ook niet in de

prullenbak Zorgervoor dat anderen niet

zomaarop je beeldscherra kunnen kijken
Verlaat je je laptop zet dan je screensaver

aan Voer vertrouwelijke telefoon gesprek
ken in afgeschermde ruimtes zodat ande-

ren niet meeluisteren Zorg ervoor dat

externen nooit verttouwelij ke gegevens
kunnen inzien

Hoe kan ik mijn medewerkers aansturen

als ikze minder zie

le bent als leidinggevende effect ever als je
meet op resultaat stuurt Belangrijk is dat

managers 4n medewerkers zich verant

woordelijk voelen voor de resultaten Stuur

medewerkers zodanig aan dat zij zich

Hoe ga ik als leidinggevende om met

vrijheid versus regels
Aile regels protocollen structuren en

standaarden die top down ingevoerd
worden maken dat de medewerker steeds

vaker doet wat moetin plaats van wat hij of
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Bij age A

Zorgplichtvanwerkgever
en medewerker

ARBO modelverklaring

De leidinggevende verklaart dat

• Met de medewerker is gesproken over de

arbo risico’s van TPAW en hoe deze worden

beheerst of voorkomen Denk hierbij vooral

ookaan de combinatie van werken priveen

hoe bier mee om te gaan

• In het plan van aanpak van de risico lnventari

satie en evaluatie aandacht wordt besteed aan

de beheersing van de risico s van TPAW

• Met de medewerker is gesproken over de

kaders van de Arbeidstijdenwet met name dat

voldoende rekeningwordtgehouden metde

maximale werktijd en minimale rustperioden

en pauzes

De medewerker is gewezen op de

Arbocatalogus Beeldschermwerk

Werkgevers moeten zich volgens Arbowet en

regelgeving houden aan een aantal regels
rondom de gezondheid van medewerkers

Voor het Rijk is er in aansluiting op de

Arbowet een Arbocatalogus De arbo regel

geving is ookvan toepassing op Tijd Plaats

en Apparaatonafhankelijk Werken TPAW en

dus ook op HNW bij de Belastingdienst

De werkgever is verplicht om te voorkomen

dat medewerkers door hun werk schade

lijden en isveramwoordelijkvoorgoedeen

veiligearbeidsomstandigheden Hi] moetin

samenspraak met de medezeggenschap een

risico inventarisatie en evaluatie plus een

plan van aanpak maker en werknemets daar

overdoeltreffend inlichten Medewerkers

zijn van hun kantverplicht om aanwijzingen
van de werkgever op te volgen en dreigend

gevaarvoor hun gezondheid te melden

De medewerker verklaart dat

• Deze op de hoogte is van de afspraken die in

de Arbocatalogus Beeldschermwerk staan

Rijksportaal Personeel Organisatie Perso

neelsbeleid Arbocatalogus
• Hij zij zich zal houden aan de gegeven instruc

ties en gemaakte afspraken over TPAW

• Hij zij de werkgever in de gelegenheid zal

stellen om dit te controleren

• Hij zij eventuele risico’s en klachten voor de

gezondheid zo vroeg mogelijken zo nodig

herhaaldelijk zal melden aan de

leidinggevende

De leidinggevende spreekt minimaal ddn

keerper jaar bij voorkeurtijdens het funaio

neringsgesprek met de medewerker over de

omstandigheden waaronder dewerkzaam

heden worden uitgevoerd Besproken wor-

den onder andere de onderweipen zoals

genoemd in deverklaring de balans mssen

werk en privd de fysieke en mentale gesteld
heid van de medewerker dearbeidstijden en

de bereikbaarheid van de medewerkerBros Wegwijzer TPAW Rijfisoverlteid 2014
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Bij age B
Voorbeeld Werkafspraken HIMW

Zo werken we met elkoar • We reserveren geen werkplekken
• We delen een aarual feclliteiten in onze werkom

geving met elkaar We laten onze werkplekken
schoon en netjes achtet en bewaren onze

peisoonlljke spullen in een locker

A Digitaal werken

Zo werken we metelkaar werkafspraken in HNW
1 We werken digitaal
• We raadplegen maken bewaren en delen

zoveel mogelijk inforinatie en stukken digitaal
• Wezorgen ervoor datwe online verbonden zijn
met collega s

• We laten zienwatwedoenen delen onzeacdes

en kennis online

2 We werken in een open en transparante

werkomgeving die erom vraagt rekening te

houden met collega’s

Wepassenonsgeluidsniveauaanonze

werkplek aan

• We voeren lange telefoongesprekken in de

daatvoor bedoelde ruimten

• We storen collega’s niet wanneerzezich op

een stilce werkplek bevinden

Hetopstellen van gedragsregels is belangrijkvoor een goedesamenwerklngen een goed

gebruikvan de faciliteiten Regels kunnensoms betuttelend overkomen Daarom is het

belangrijk dat het ‘nut’ van de gedragsregels begrepen wordt en breed wordt gedragen
binnen de organisatie Duidelijk raoet zijn watdevoordelen zijn van hetkiezenvan digitaal
flexibel en resultaatgericht werken De houding ten opzichte van de nieuwe aftpraken kan

op deze manier posit ever worden

2 Onze werkomgevingvraagt om permanente

aandacht voor informatiebeveiliging
• Wezoeken de raeest geschikte plekbij het

wetken metvertrouwelijke informatie

• We laten vertrouwelijke informatie niet

onbeheerd achter

• We sluiten vertrouwelij ke bestanden af bij h et

verlaten van onze werkplek

Het is daamaast belangrijk dat een leidinggevende een voorbeeldror vervult Het is dus

belangrijk dat de leidinggevende de gedragsregels accepteert en naleeft Als dit niet gebeurt
zullen medewerkeis ook minder moeite doen om de gedragsregels te hanteren en op een

juiste manier gebruik te maken van werkplekken gezamenlijke faciliteiten en

resultaatafepraken Dit kan het succes van de introduaie van HNW in gevaar brengen

3 We zorgen voor een goed contaa met

het team

• Onze agenda staat open vo or iedereen

• We maken afspiaken over hoe we bereikbaar

zijn
We maken afspiaken over wanneer wij beschik

baarzijn
• We spreken de frequentie afvan fysiek

samenzijn

3 We gaan bewust met papier en

archivering om
• We maken en bewaren geen onnodige

kopieen ofprints
• We beperken onze papieren werkvoorraad en

houden dezeactueel en ook voor anderen

overzichtelijk
• We werken metdigitale teamarchieven in

plaats van persoonlijke archieven

4 We spreken elkaar aan op het niet naleven

van bovengenoemde regels

B Flexibel werken

1 We hebben geen vaste werkplekken maar

kiezen op basis van onzewerkzaamhedende

daarbij behorende tijdelijke werkplek
• We houden werkplekken niet pennanent bezet

• We maken o nze werkplek vrij indien we deze

langer dan 2 uu r verlaten
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Deze Wegwijzeriseen uitgave van hetprogramma
Het Nieuwe Werken van de Belastingdienst

Het Programma HNW is een van de vier vernieuwingsprogramma’s van het

Programmabureau van de Belastingdienst Deze prograrama’s zijn gericht op de organisatie
en dewerkwijze van de Belastingdienst Het Programma HNW heeft de ambitie dienst

onderdelen praktische ondersteuning te bieden bij het ontwikkelen implementeren en

evalueren van Het Nieuwe Werken

Het Programma HNWwil de dienstonderdelen ondersteunen door

• het bewustzijn over de on mogelijkheden voordelen nadelen en impact van HNW

te vergroten
• inhoudelijke en procesmatige ondersteuning te bieden

•

processen voor een goede samenwerking tussen opdrachtgevers en ondersteunende

diensten in te lichten en te begeleiden
• de ondersteunende diensten te helpen bun dienstverlening afte stemmen op de vraag

• onderzoektedoen naaienteinformeren over degroei van HNW binnende

Beiastingdienst en de gevoigen daarvan voor het behalen van de gewenste doelen

Contact en informatie

Meet informatie en het laatste nieuws over Het Nieuwe Werken binnen de Belastingdienst
vind je op Intranet http intranet belastingdienst nl hetnieuwewerken en in de commu

niiy Het Nietiive Werken op ConneaPeople Hier vind je ook de contactgegevens van het

programma en de ondersteunende diensten

We dankenalle collega’s en extemeadviseurs van de Belastingdienst die hun kennis en

ervaring met ons hebben gedeeld bl] de totstandkomlng van deze uitgave Een bijzondere
dank gaatuitnaar Jos van derWielen

© 2014 Belastingdienst
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TER BESLISSING

Aan

MTBD
Programma HNW

Inlichtingen
dr Y Boutacfiekourt

M 06 15043274

®minfin nl

Datum

6 maart 2014

notitie OPLEGNOTITIE bij de notitie

Arbeidsvoorwaarden en omstandigheden i r t HNW

Notitienummer

DGB 2014 893

Van

Y Boutachekourt

Paraaf Kople aan

Bijiagen
Notitie Arbeidsvoorwaarden

en omstandigheden i r t

HNW

Beslispunten
De Belastingdienst sluit aan bij Rijksbrede uitgangspunten voor Tijd Plaats en

Apparaatonafhankelijk Werken TPAW
^
met betrekking tot

arbeidsvoorwaarden en omstandigheden zoais die is verwoord in de rijksbrede

handreiking TPAW die is vastgesteid door het ICBR en ICOP Aansluiten bij de

rijksbrede uitgangspunten draagt bij aan eenduidig werkgeverschap van het

rijk en een efficient gebruik van rijkskantoren
Het PUB wordt zodanig aangepast dat het beter aansluit bij TPAW

In de initiatieven van de Beiastingdienst voor het moderniseren van

tijdschrijven roosterplanning wordt mede rekening gehouden met HNW

ontwikkelingen^

o

o

o

Aanpak indien akkoord met de beslispunten
• DGBEL Team P neemt de verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken

van de hieronder verder toegeiichte rechtspositionele aspecten Met

betrekking tot het moderniseren van de PUB zai een werkgroep voor de

zomer van 2014 verandervoorsteiien formuleren

• B CFD neemt de verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken van de

arbo verantwoordelijkheid werkgever werknemer

• B CFD neemt de verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken van de

inrichting van de arbo voorlichting
• Het programma Roosterplannen en Tijdschrijven i o wordt gevraagd mede

rekening te houden met HNW ontwikkelingen bij de Beiastingdienst

Afstemming binnen de dienst

Afgelopen maanden is er in diverse sessie afstemming gezocht en consensus

bereikt over de genoemde beslispunten en het plan van aanpak Betrokken bij
deze sessies waren de teammanager Arbeid Gezondheid en Welzijn en adviseurs

van B CFD de landelijk directeur en adviseur HR Belastingen een regio directeur

een HR adviseur en de strategisch teamleider HRM van de Douane een

unitmanager belastingen een preventiemedewerker een lid Centrale

Ondernemingsraad COR een vertegenwoordiger van het GOBD en adviseurs

van het Team Personeel DGBEL

‘
Het Nieuwe Werken bij het Rijk Een handreiking Tijd Plaats en Apparaatonafhankelijk Werken voor Rljksorgantsaties

Interdepartementale Commissie Organisatie en Personeei Rijk oktober 2012 Deze is op 11 februari beproken in het

ICOP en wordt voorgelegd in het CFH ICCIO en de ICBR van 18 maart

^
Er is zicht op de start van een Programma Roosterplanning en Tijdschijven waarin de Beiastingdienst Rijkswaterstaat

en Dienst Justitiele Inrichtingen deelnemen
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Programma HNW

Inlichtingen

TER BESLI5SING

Aan

MTBD

®minfin nl

Datum

13 febmari 2014

Notitienummer

DGB 2014 892

notitie Allhour

Arbeidsvoorwaarden en omstandigheden i r t HNW

Kopie aan

Paraaf

Beslispunten
De Belastingdienst sluit aan bij Rijksbrede uitgangspunten voor Tijd Plaats en

Apparaatonafhankelijk Werken TPAW
^
met betrekking tot

arbeidsvoorwaarden en omstandigheden zoals die is verwoord in de rijksbrede

handreiking TPAW die is vastgesteid door het ICBR en ICOP Aansluiten bij de

rijksbrede uitgangspunten draagt bij aan eenduidig werkgeverschap van het

rijk en een efficient gebruik van rijkskantoren
Het PUB wordt zodanig aangepast dat het beter aansluit bij TPAW

In de initiatieven van de Beiastingdienst voor het moderniseren van

tijdschrijven roosterplanning wordt mede rekening gehouden met HNW

ontwikkelingen^

o

o

o

Achtergrond
Waar willen we naartoe

Het MT Belastingdienst heeft de ambitie om Het Nieuwe Werken HNW binnen de

Belastingdienst te bevorderen Het MT beschouwt HNW als een speerpunt van het

MLTP 2014 2017 Deze notitie vraagt een besluit over het leidend laten zijn van de

Rijksbrede uitgangspunten met betrekking tot arbeidsvoorwaarden en

omstandigheden zoals die zijn verwoord in de Rijksbrede handreiking Tijd Plaats

en Apparaatonafhankelijk werken TPAW voor het invoeren van HNW bij de

Belastingdienst
De invoering van HNW is voor de Belastingdienst geen doel an sich maar de

Belastingdienst beschouwt de realisatie van HNW als een belangrijke doelstelling
om de organisatie te moderniseren ten behoeve van de kwaiiteit van toezicht en

dienstveriening Technologische en maatschappeiijke ontwikkelingen bieden hier

uitgelezen kansen voor

^
Het Nieuwe Werken bij het Rijki Een handreiking Tijd Plaats en Apparaatonafhankelijk Werken voor Rijksorganisaties

Interdepartementale Commissie Organisatie en Personeel Rijk 2014 de handreiking 2012 is aangevuld met digitale en

fysieke aspecten Het P O deel is ongewijzigd
^
Er is zicht op de start van een Programma Roosterplanning en Tijdschijven waarin de Belastingdienst^ Rijkswaterstaal

en Dienst Justiti^le Inrichtingen deelnemen

Pagina 1 van 8
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Wat hebben we daarvoor nodig
Om als Belastingdienst HNW binnen de dienst te kunnen bevorderen en om te kunnen

aansluiten bij de rijksbrede uitgangspunten zijn er op het gebied van de huidige
arbeidsvoorwaarden en omstandigheden van de Belastingdienst enkele

aandachtspunten die inzet vragen Denk hierbij met name aan de wijze van invulling
van de zorgplicht van de werkgever het PUB tijdschrijven en roosterplanning zie

beslispunten

Analyses

Op initiatief van het Programme HNW is het onderwerp arbeidsvoorwaarden en

arbeidomstandigheden in reiatie tot HNW geagendeerd bij diverse betrokkenen Er is

een werkgroep ingericht er zijn diverse gesprekken gehouden en er zijn in

samenwerking met enkele bedrijfeonderdelen analyses uitgevoerd zie ook bijiagen 1

en 2

De werkgroep bestaat uit beieidsadviseurs van Team Personeel B CFD en lid van

Centrale Ondernemingsraad Op 25 mei 2013 hebben zij zich laten informeren door

het Ministerie van SZW over de koers van het Rijk en hun ministerie vanuit hun rol als

werkgever en handhaver In September is met behulp van de casus Arnhem verkend

wat de consequenties zijn van tijd en plaats onafhankelijk werken belangrijk aspect
van HNW voor arbeidsvoorwaarden en omstandigheden voor de medewerkers van

Belastingen en Douane met de rijksbrede handreiking TPAW en Belastingdienst visie

op HNW als uitgangspunt Naast de werkgroepleden waren hierbij tevens experts en

vertegenwoordigers van de verschillende dienstonderdelen uitgenodigd Daarnaast is

gekeken of de PUB nog aansiuit bij deze flexibele manier van werken

Aanpak indien akkoord met de beslispunten
• DGBEL Team P neemt de verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken van

de hieronder verder toegelichte rechtspositionele aspecten
• B CFD neemt de verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken van de arbo

verantwoordelijkheid werkgever werknemer

• B CFD neemt de verantwoordelijkheid voor het nader uitwerken van de

inrichting van de arbo voorlichting
• Het programme Roosterplannen en Tijdschrijven i o wordt gevraagd mede

rekening te houden met HNW ontwikkelingen bij de Belastingdienst

Toelichting
Enkele uitgangspunten bij de invoering HNW Belastingdienst in dit kader

• Als een medewerker op kantoor gaat werken dan is er altijd een werkplek
beschikbaar voorwaarde hierbij is een gerealiseerde gedragsverandering

bij de medewerkers Zij moeten zicht het gedrag passend bij flexibel

werken eigen hebben gemaakt
• De functioneringscyclus wordt aangevuld met het vastleggen van

afspraken over resultaatafspraken arbeidsomstandigheden de balans

werk prive in structurele overleggen
• Organisatieonderdelen die HNW implementeren creeren een

samenhangende virtuele fysieke en mentale werkomgeving organiseren

regulier voorlichting over arbo verantwoord werken Onder fysiek vallen

o a de arbo omstandigheden en onder mentaal vallen naast de genoemde
te maken afspraken ook de sociale binding en digi bewustzijn^

De huidige regelgeving is geen beperking voor TPAW maar er zijn wel enkele

belangrijke aandachtspunten die nader moeten worden uitgezocht en ingevuld
m b t arbeidsomstandigheden
o De invulling van de zorgplicht door de Belastingdienst Denk hierbij ook

aan het onderscheid tussen werken op locatie in dienstopdracht bijv
uitvoeren van een fysieke controle of vrijwillig in goed overleg met

^
Zie ook Visiedocument MT Belastingdienst Het Nieuwe Werken werken aan resultaat altijd en overal april 2013
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leidinggevende elders werken Bergen van de verantwoordelijkheid voor het

leveren van een arbo verantwoorde werkplek op kantoor en arbo

verantwoorde ICT uitrusting

Het arbeidsrecht werkt niet beknellend voor HNW TPAW maar modernisering
van de werktijdenregeling is wel gewenst Sluit aan bij de initiatieven van de

rijksbrede Taskforce TPAW BZK Moderniseer het PUB met betrekking tot de

werktijdenregeling Herdefinieer van het administratief rooster werktijden

reistijd versus eigen tijd raam en bloktijden of te wel modernisering van de

werktijdenregeling En onderzoek het huidige gebruik en definiering van

standplaats arbeidsplaats aanstelling per regio nevenwerkzaamheden en de

opbouw van compensatie uren

Heroverweeg de manier van tijdschrijven door de Belastingdienst De huidige

werkwijze ondersteunt met name sturen op aanwezigheid en niet de MLTP

doelstelling en het HNW principe sturen op resultaat

Initiatieven op het terrein van tijdschijven i r t roosterplanning worden

genomen in de vorm van een coproductie van Rijkswaterstaat Dienst Justitiele

Inrichtingen en de Belastingdienst de heroverweging van de inrichting van

geleverde diensten door P Direkt aan de Belastingdienst en in de Stuurgroep

Tijdschrijven en Roosterplanning
Dit betekent naar alle waarschijnlijkheid een aanpassing in de

procesondersteuning SAP de veranderende processen zouden hierbij het

uitgangspunt moeten zijn Als tijdschrijven in de toekomst gewenst blijft bijv

bij een doorberekeningsclausule dan moet SAP P Direkt TPAW HNW proof
worden gemaakt bijv uren in weekend of avond registreren zonder dat het

als overwerk wordt geregistreerd

Herijken van de uitgangspunten voor de inzet van de BHV op de locaties

vanwege het flexibele karakter van de werkzaamheden van medewerkers

standaardisatie Rijks BHV

Rijksbreed wordt ingezet op het afschaffen van de Telewerkregeling maar er

wordt ook gekeken naar het faciliteren van medewerkers die structureel

thuiswerken inspecteurs SZW Inventariseer de huidige inzet van

Telewerkregeling bij de Belastingdienst en onderzoek de consequenties hiervan

op TPAW voor de Belastingdienst sluit als mogelijk aan bij rijksbrede

standpunt En kijk welke groepen Belastingdienstmedewerkers vergelijkbaar

zijn met de casus van de inspecteurs van SZW
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Bijiage 1

Bevindingen werkgroep

Op initiatief van het programma HNW is een werkgroep samengesteld
^
die ten doel

heeft de consequenties in kaart te brengen van Het Nieuwe Werken op

arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden Deze werkgroep bestaat uit

beleidsadviseurs van Team Personeel B CFD en lid van Centrale Ondernemingsraad
De werkgroep heeft zich op 25 mei 2013 j l laten informeren door vertegenwoordigers
van het Ministerie van Sociale Zaken Zij hebben de koers van het Rijk en hun

Ministerie uiteengezet vanuit hun rol als werkgever en handhaver van de Arbo wet

Als vervolg hierop is op 18 September een volgende stap gezet om betekenis te

geven aan HNW in relatie tot arbeidsomstandigheden en voorwaarden voor de

Belastingdienst met als uitgangspunt de Handreiking Het Nieuwe Werken bij het Rijk
Samen met de werkgroep is hier een bredere groep van experts en

vertegenwoordigers van de verschillende dienstonderdelen voor uitgenodigd^
Tijdens de bijeenkomst van 18 September is op basis van de casus Arnhem verkend

wat de consequenties zijn van tijd en plaatsonafhankelijk werken belangrijk aspect
van HNW voor arbeidsvoorwaarden en omstandigheden Medewerkers van

Belastingen en Douane zullen op korte termijn op deze locatie flexibel werken

Opbrengst 18 September
De Handreiking Het Nieuwe Werken bij het Rijk^ is goed bruikbaar voor diverse

vraagstukken waar de Belastingdienst nu voor staat Wei blijkt dat de Handreiking nog

niet overal een antwoord op geeft en dat er nog diverse onderwerpen al dan niet

specifiek BD verder moeten worden onderzocht

Daarnaast is geconcludeerd dat men bij de implementatie van HNW nog zoekende is

naar de juiste toepassing van de huidige afspraken wet en regelgeving op het punt
van arbeidsvoorwaarden en omstandigheden

Enkele vraagstukken die tijdens de verkenning naar voren kwamen

o Tijd plaats en apparaatonafhankelijk werken TPAW geldt in principe voor

iedereen Voor de korte termijn liggen er binnen Belastingen afspraken om

grote administratieve processen op bepaalde locaties te concentreren en de

medewerkers daarbij ook fysiek te concentreren Als er plannen worden

gemaakt om ook voor deze taken TPAW in te richten moet vooropstaan dat

TPAW daadwerkelijk een verbetering is voor dit type processen Daarnaast zijn
er werkzaamheden die de aanwezigheid in een vestiging vragen denk hierbij

bijvoorbeeld aan een balie receptie functie

o Medewerkers en leidinggevenden maken afspraken over waar welke taken het

beste kunnen worden verricht in relatie tot de functie taken en bijvoorbeeld

vertrouwelijkheid beschikbaarheid van informatie Het zgn elders is 4 ledig

eigen BD kantoor

Leden werkgroep DG Bel

1
arbeidsomstandigheden B CFD [ ^ Lid Centrale Ondernemingsraad COR

arbeidsvoorwaarden en rechtspositie DG Beh r [ ]

[arbeidsomstandigheden B CFD

HNW Belastingdienst Jhnw Belastingdienst

segment MKB |
^

Overige genodigden

jArbeid Gezondheid en Welzijn B CFD

Douane Nijmegen ]
Hr Belastingen [

I Douanej
]HR Belastingen [

]

] segment MKB

]3ouane
®

in het eerste kwartaal van 2014 wordt een nieuwe versie van de rijksbrede handreiking

verwacht
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ander BD kantoor

een Rijkskantoor

bij klant relatie o i d

Huidige afspraken over werktijden rusttijden opnemen en wisselen van verlof

moeten worden besproken en waar nodig veranderen Hier zal veel maatwerk

moeten worden afgesproken tussen medewerker en leidinggevende

Uitgangspunt is dat een medewerker is aangesteid om een taak te verrichten

in een vastgesteid aantai uur per week

Huidige systemen SAP zijn niet ingericht met een fiexibeie urenregistratie ais

uitgangspunt
Hoewel het toekennen van een standplaats aan een medewerker noodzakeiijk
is i v m veei regeigeving en vergoedingssystemen zou standplaats in de

toekomst puur administratief kunnen worden gezien In de context van HNW is

een standpiaats de ontmoetingsplaats Het toekennen van een standplaats is

ook een drempei bij het bepalen of iets woon werkverkeer is en of een

dienstreis Er kan spraken zijn van meerder ontmoetingsplaatsen
De werkgever biedt voor elke activiteit voldoende passende werkplekken Met

daarnaast een verkenning van de huidige openingstijden van de kantoren

De werkgever is verantwoordelijk voor een arbo verantwoorde werkpiek op

een vestiging ais de werknemer daar meer dan 2 uur werkt Punt van discussie

is of de werkgever hier aitijd en overai voor verantwoordeiijk is ook voor

werkpiekken buiten de eigen panden

o

o

o

o

o

Enkele mogelijke uitgangspunten die tijdens de verkenning naar voren kwamen

Afspraken over weekend en consignatiediensten blijven gelden Deze worden

ingeroosterd

Overwerkcompensatie is mogeiijk ais er vooraf afgestemd is dat er

overgewerkt wordt In andere gevailen moet het worden afgestemd met de

leidinggevende Ais er structureel wordt overgewerkt is dit een punt van

gesprek tussen ieidinggevende en medewerker Er wordt aangenomen dat de

taken van de medewerker een x aantai uur in besiag nemen Ais het

structureei meer tijd vergt moet er worden onderzocht waar dat aan iicht te

veei taken te zware taken etc

Sturen op resuitaat output vergt definieren van de gewenste output en heldere

afspraken en verwachtingen over de tijd uren die het vergt Dit kan bij
voorbaat discussies over overwerk en compensatie van overwork voorkomen

o

O

O
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Bijiage 2

Uitkomsten analyse Rijksbrede Handreiking TPAW PUB en Visie HNW

Een vergelijking van de Rijksbrede Handreiking TPAW en de visie HNW Beiastingdienst
levert geen tegenstrijdigheden op Maar wel enkeie aandachtpunten
1 het arbeidsrecht werkt niet bekneilend voor HNW TPAW maar modernisering van

werktijdenregeling is wei gewenst Daarnaast moet ook het bij uitzondering toepassen
en toestaan van de telewerkregeiing worden heroverwogen Zo ook de heroverweging
van de telewerkregeiing zoais die bij de beiastingdienst wordt toegepast
2 de gezagsverhouding tussen werknemer en werkgever biijft ook bij HNW TPAW in

tact

3 medewerkers hebben geen recht op TPAW hierover moeten afspraken worden

gemaakt tussen de ieidinggevende en de medewerker

4 de contractueei vastgeiegde uren administratief rooster zijn en biijven bepaiend
voor beschikbaarheid inzet en vergoeding
5 er is en biijft sprake van de schuldaansprakelijkheid voor tekortkomingen wat

betreft de inrichting en het onderhoud van de werkomgeving de instructie aan de

werknemer in het gebruik van de arbeidsmiddelen de naleving van de Arboregelgeving
en het treffen van maatregelen die erop gericht zijn te voorkomen dat werknemers in

de arbeid fysieke of psychische schade opiopen

Aspecten uit arbeidsvoorwaarden en rechtspositie van de beiastingdienst die mogelijk
aanpassing vragen dan wel wijziging van beleid vragen als gevolg van het invoeren of

voorafgaand aan de invoering van het nieuwe werken

Onderwerp relatie met handreiking vraagstuk
betreft de aanstelling

bij de beiastingdienst
in een bepaalde regio

PUB HI

onderdeel 5 5

geen relatie met

onderwerpen uit de

handreiking

gelet op de gewenste flexibiliteit

van medewerkers past aanstelling
binnen een bepaalde regio van een

onderdeel

vergoeding voor BHV PUB H3

onderdeel 4 5

komt niet aan de orde in

handreiking Inzet BHV is

manaqementissue

hoe omgaan met de inzet van BHV

op locaties

2 of meer

arbeidsplaatsen

PUB H3

onderdeel

6 1 1 1

Relatie met onderdeel 6

v 2013 PUBbiedt

mogelijkheden
Vooralsnog geen

belemmering Onderdeel

12 v 2013 betreffende

reizen naar een derde

werkplek Hier ligt de
relatie met de

arbeidsplaatsen Logisch
lijkt om het eigen beleid

te volgen en gebruik te

maken van het aanwijzen
van arbeidsplaatsen

Handreiking geeft ook

uitleg over reizen naar

derde werkplek indien het

geen opdracht betreft

Dan binnen kaders is er

sprake van w w verkeer

Resultaat van toepassing
BD lijn of handreiking
heeft mogelijk financieel

gevolg voor medewerker

het kunnen toewijzen van 2 of

meer arbeidsplaatsen helpt om
medewerkers flexibel te laten zijn
in de keuze voor een werkplek
Neemt niet weg dat het toekennen

van 1 standplaats en plaats van

tewerkstelling belemmerend werkt

voor het invoeren van hnw althans

het werkt kostenverhogend bij het

invoeren van HNW of werkt omdat

er geen sprake is van

dienstopdracht belemmerend

omdat men niet op eigen kosten

naar een andere werkplek wenst te

reizen
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in de toe te kennen

vergoeding woon werk

Gelet op de

administratieve last bij
reizen per Ov Lijkt het

aantrekkelijker om de lijn
van de bd te volgen
Verdient nadere

aandacht

werktijden De handreiking par 7 v

2013 stelt dat bij

werktijdregeling ten

minste moet zijn voorzien

in de mogelijkheid van

variabele werktijden Het

PUB voorziet hierin in

onderdeel 4 3 van hfdst

arbeidstijden en verlof

Vraag die opkomt is wel

of de nadere afspraken in

de PUB bijv aangaande
raam en bloktijden
herzien moeten kunnen

worden

in hoeverre belemmeren de huidige

afspraken tav de inrichting van

werktijden het nieuwe werken In

samenspraak met de onderdelen

zal hierop antwoord moeten

komen

PUB H4

onderdeel 4

verlof Uitgangspunt bij

handreiking is behoud van

administratief rooster en

de daaraan gekoppelde
afspraken Issue van

werktijden en verlof voor

de wat lanqere termijn

hoe om te gaan met afspraken tav

opbouw compensatieuren

PUB H4

onderdeel 5

nevenwerkzaamheden PUB H8

onderdeel 9

Komt globaal terug in

onderdeel 4 v 2013 van

de handreiking Strekking
is afspraken maken en

duidelijk met elkaar

communiceren Betekent

in de praktijk naar mijn

mening wel heldere

afspraken maken

nevenwerkzaamheden

als de scheidslijn tussen werktijd
en privetijd vager wordt hoe gaan
we dan om met het uitgangspunt
dat nevenwerkzaamheden niet

tijdens diensttijd uitgevoerd
kunnen worden

Telewerken Wordt in voetnoot naar

verwezen in onderdeel 6

en in onderdeel 13 v

2013 De werkgever Rijk
is van mening dat

vergoedingen niet meer

passen in de huidige

afspraken tussen

leidinggevende en

medewerker over TPAW

Rijksbreed is de Telewerkregeling
bevroren hoe is de huidige inzet

van Telewerkregeling bij
Belastingdienst en wat wordt het

standpunt voor de toekomst
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Arbo

Aansprakelijkheid

zorgplicht en recht

van instructie vanuit

de werkgever

Onderdeel 10 Cv 2013

en bijiage Model

Verklaring ARBO

Onderdeel 13 1 v 2013

m b v IKAP kan

medewerker een

thulswerkplek Inrichten

huidige werkwijze en

mogelljkheden Invulling zorgplicht
toetsen

relstijd werktijd Onderdeel 12 3 v 2013

woon werkverkeer

relstijd Is qeen werktijd

Wat als er met de DBW werkplek
onder relstijd wordt gewerkt
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Belastingdienst

Inlichtingen

TER BESLI5SING

Aan

MT Belastingdienst

Jimmfin nl

Datum

6 maart 2014

Notitienummer

DGB 2014 1411

Rubriek

Programmabureau
notitie Voortzetting Programmabureau 2014 2017

A11^Allr

Paraaf

MT Belastingdienst Van CHRO Belastingdienst

Kopie aan

Bijiagen
3

Aanleiding
In 2011 heeft het MT Belastingdienst het Programmabureau ingesteld
ter ondersteuning van de veranderopgave die het zich destijds had

gesteld met het MLTP 2011 2015 Eenvoudig Aanspreekbaar Hierin

ressorteren op dit moment de programme s Leiderschap Lean Het

Nieuwe Werken en Employability Bij de instelling van het

Programmabureau in 2011 is ook besloten dat halverwege de

planperiode een midterm review zou plaatsvinden De directeur van het

Programmabureau heeft deze review op 2 december jl in een

avondsessie met het MT besproken Zie voor de presentatie bijiage 1

Tijdens de avondsessie heeft|
~

het Programmabureau in de komende planperiode voort te zetten Het

MT heeft gevraagd om een besluitvormende notitie ter bekrachtiging
hiervan en van de wijze van voortzetting van het Programmabureau Dit

alles binnen het kader van het nieuwe MLTP 2014 2017 Resultaat en

Ruimte en de hierop gebaseerde stafagenda s Deze notitie voorziet

hierin

]de intentie uitgesproken om

Beslispunten
Het MT wordt gevraagd in te stemmen met de volgende beslispunten

Voortzetten van het Programmabureau voor de planperiode 2014

2017 werkend binnen het kader van het MLTP 2014 2017

Beeindigen programme Leiderschap per 1 april 2014 en

doorontwikkelen in CKC

Beeindigen programma Employability per direct en doorontwikkelen

in CKC

Lean intensiveren en doorontwikkelen naar Lean 2 0

Voortzetten programma Het Nieuwe Werken

Aan het Programmabureau de volgende thema s toevoegen

Handhavingsregie Professionele Ruimte en Personeelsgerelateerde
thema s
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• Financiering Programmabureau en investeringsbudget 2014 2017

toekennen op voorstei van de directeur Programmabureau voor de

zomer van 2014 aanvuliend budget voor 2014 en indicatief voor de

jaren daarna

• Bezetting voortzetten van onderbrengen leden van het

Programmabureau in de Projectenorganisatie van DGBei

Programmabureau 2011 2013 review

Uit de review bespreking in het MT en overieg met de afzonderiijke
directeuren voIgt het volgende beeld over de programme s Leiderschap
Empioyabiiity Lean en Het Nieuwe Werken

Programma Leiderschap borgen in de lijn
Het programma Leiderschap is gestart in 2012 met als doel Het

werkende weg versterken van het leiderschap en de verbinding tussen

de managementlagen waardoor leiderschap beter aansluit op de te

behaien bedrijfsresuitaten Het programma Leiderschap heeft bijna aiie

in de roadmap gesteide doeien behaald en daarmee een stevig
fundament geiegd onder ieiderschapsontwikkeiing Zoais in de

besiuitenlijst van het DB opgenomen is per 1 februari ji gestart met

borging van de iopende initiatieven in de lijn deeis bij CKC en deeis bij
DGBei De LeiderschApp en het aanbod worden geborgd door inbedding
in de Academie Leiderschap wordt doorontwikkeld in de lijn en de

leiderschapsinzichten die zijn opgedaan zullen worden gemtegreerd in de

andere programma s van het Programmabureau
Het voornemen is het programma per 1 aprii 2014 formeei te beeindigen
en door te ontwikkeien binnen CKC Het MT wordt gevraagd hiermee in

te stemmen Zie ook bijiage 2 bij dit document over overdracht en

borging programma Leiderschap

Programma Empioyabiiity borgen in de lijn
Het programma Employability is in September 2011 gestart De eerste

opdracht was het Employability Center EC op te richten Het EC is

vanaf 1 februari 2012 operationeel rechtstreeks ressorterend onder de

CHRO Het EC heeft veel werk verzet op de drie aandachtsgebieden

employability individueel en projectmatig jobmarketing en werving en

selectie Vooral dat laatste heeft het afgelopen half jaar een groot beslag
op de organisatie geiegd De activiteiten van het programma zijn bij het

EC ondergebracht danwel elders geborgd in de lijn Zie voor een

toelichting bijiage 3 bij deze notitie De interdepartementale
samenwerking staat en de focus ligt nu op een goede positionering van

het EC in de lijn Dit laatste is onderdeel van het traject

doorontwikkeling van CKC Het voornemen is om ook het programma

Employability formeei te beeindigen Het MT wordt gevraagd om in te

stemmen met opnemen van Empioyabiiity in de doorontwikkeling van

CKC en het programma per direct formeei te beeindigen

Programma Lean voortzetten

Met het programma Lean wordt het fundament geiegd voor een transitie

naar een organisatie van leren en ontwikkeien op basis van de lean

principes De organisatieonderdelen werken hierop verschillende

manieren aan Daarmee is in de afgelopen periode veel bereikt in de zin

van de dingen goed doen Het MT heeft met het MLTP 2014 2017

uitgesproken te willen gaan voor versnelling van Lean en beoogt
daarmee een voortdurende kwalitatieve verbetering van het werk en de

goede dingen doen Daarin is nog veel te doen en is een belangrijke rol
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voor het programma Lean weggelegd Het MT wordt gevraagd in te

stemmen met doorontwikkeling en intensivering naar Lean 2 0

De doorontwikkeling naar Lean 2 0 vraagt niet alleen om intensivering
maar vooral ook een verandering van de aanpak binnen de dienst zodat

er ruimte komt voor voortdurend verbeteren en meer in te zetten op de

goede dingen goed doen Een gemeenschappelijk Belastingdienstbreed

gedeeld en gedragen beeld bij wat het betekent om op basis van de lean

principes te werken is daarbij essentieel Een voorstel hiertoe is

toegezegd tijdens de Jaarstartsessie van het MT op 13 januari jl door

een delegatie uit het MT Dit wordt in samenwerking met de

programmamanager Lean uitgewerkt en zal separaat aan het MT ter

besluitvorming worden voorgelegd Belangrijke elementen hierin zijn
eigenaarschap en professionele ruimte

Programma Het Nieuwe Werken voortzetten

Het programma Het Nieuwe Werken is in augustus 2012 van start

gegaan Het afgelopen jaar is gewerkt aan visievorming en het creeren

en concretiseren van een gemeenschappelijk beeld onder de diverse

bedrijfsonderdelen van de business en de faciiitaire diensten Ook

rechtspositie en arbeidsvoorwaarden worden in lijn gebracht met de

visie en uitgangspunten van het Nieuwe Werken Het voorstel hiervoor

ligt ter besluitvorming bij het MT en wordt behandeld op 10 maart 2014

Een succesvolle implementatie van Het Nieuwe Werken is belangrijk
voor het realiseren van de beoogde digitalisering van de Belastingdienst
in 2017 zoals in het MLTP 2014 2017 is genoemd
Verschillende organisatie onderdelen nemen zelf initiatief om met Het

Nieuwe Werken aan de slag te gaan om hun resultaten te halen

Daarnaast zijn de ontwikkelingen van concentratie en sluiting van

kantoren en de uitlevering van DWB werkplekken een belangrijke
stimulans om nu met het Nieuwe Werken aan de slag te willen gaan De

rol vanuit het programma is daarmee meer geleidend dan aanjagend
De business is en blijft in the lead Vanuit het programma wordt

ondersteund in de vorm van advisering en procesondersteuning Deze

ondersteuning vanuit de faciiitaire diensten conform de Wegwijzer zie

ook intranet http intranet belastinadienst nl hetnieuwewerken j is voor de

zomer 2014 operationeel Op basis van de behoefte wordt de

ondersteuning verder verfijnd en waar nodig worden nieuwe producten
en diensten ontwikkeld Ook wordt ingezet op het leren van elkaars

ervaringen
Het Nieuwe Werken is nu nog in de opstartfase Het programma is

geslaagd als elke medewerker altijd en overal kan werken aan resultaat

op een digitale flexibele en resultaatgerichte manier Zo ver is het nu

nog niet en daarom wordt het MT gevraagd in te stemmen met

voortzetting van het programma Het Nieuwe Werken

Samenhang tussen de programma s

Lean en Het Nieuwe Werken en het leiderschap dat daarbij hoort hangen
met elkaar samen In de afgelopen periode is hiermee ervaring
opgedaan en dit zal in de komende periode worden voortgezet Zie ook

in de paragraaf hieronder
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Programmabureau 2014 2017

Kader en opdracht
Het Programmabureau 2014 2017 functioneert binnen het kader van het

MLTP 2014 2017 Werken aan resultaat vanuit verantwoordelijkheid en

professionele ruimte zodat burgers en bedrijven de behandeling krijgen
die ze verdienen De belangrijke thema s uit het MLTP die daarbij horen

zijn digitaiisering samenwerken handhavingsregie en kansen voor

medewerkers

Met het MLTP 2014 2017 is de Beiastingdienst een nieuwe fase

ingegaan Het MT Belastingdienst kiest voor programmatische

ondersteuning vanuit een Programmabureau op een aantal

samenhangende thema s die hieronder worden toegelicht Dit zijn
thema s die een Belastingdienstbrede her orientatie vereisen om

stappen voorwaarts te kunnen zetten in de reaiisatie van de ambitie van

het MLTP De programme s agenderen en faciliteren de besiuitvorming in

het MT over invuiiing van de benodigde veranderingen Ook verrijken ze

dit gesprek door impulsen en ervaringen van buiten de Beiastingdienst
binnen te brengen Dit moet er toe leiden dat een breed gedragen basis

voor verandering tot stand komt in de organisatie waar alle MT ieden

eigenaarschap voor voelen Hierbij is een relevante vraag wat

Beiastingdienstbreed en wat binnen de onderdelen wordt opgepakt
Daarnaast kunnen best practices binnen onderdelen mogelijk breder

worden ingezet Het Programmabureau heeft hier ook een signalerende
en agenderende rol

In de afgelopen periode is binnen het Programmabureau ervaring

opgedaan met integrale benadering van de programmathema s Binnen

het kader van het nieuwe MLTP is het zo mogelijk nog belangrijker om

programmathema s in onderlinge samenhang en met

organisatieonderdelen uit te bouwen en te bewaken Dit is de opdracht
van het Programmabureau onder leiding van een programmadirecteur
die hierin een verbindende en tegelijkertijd ook sturende rol heeft

Deze aanpak zal zich in de praktijk moeten bewijzen en verder worden

verfijnd Het verdient aanbeveling hiermee op een aantal goed gekozen

plekken binnen de dienst te experimenteren doorbraakprojecten

Hierbij zal ook moeten worden bezien hoe de samenhang in de

operationele ondersteuning van de programme s wordt vormgegeven

Positionering
Het Programmabureau acteert onder de verantwoordelijkheid van het

MT Gedelegeerd opdrachtgever is de CHRO Individuele programme s

kunnen onder andere MT Ieden ressorteren als ze daar qua thematiek

beter bij aansluiten De eindverantwoordelijkheid voor het

Programmabureau ligt bij de directeur Programmabureau
Dit betekent dat deze directeur eindverantwoordelijk is voor de

onderlinge verbinding en het eindresultaat van de verschillende

projecten en programme s die onder het Programmabureau vallen De

project en programmamanagers rapporteren aan de

Programmadirecteur en ressorteren onder diens personeie

verantwoordelij kheid

Programmathema s

De programme s Lean en Het Nieuwe Werken worden voortgezet zij
het dat ze meer in samenhang met elkaar worden gebracht en met de

nieuwe thema s Het leiderschap dat hierbij past op basis van het

gedachtegoed uit het programme Leiderschap maakt hier ook deel van
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uit Aan het Programmabureau worden nieuwe thema s toegevoegd die

voortvioeien uit het MLTP 2014 2017 Gezien de huidige politieke
ontwikkelingen kunnen daar mogelijk nog andere thema s aan

toegevoegd worden

Als nieuwe programmathema s voortvioeiend uit het MLTP 2014 2017

worden voorgesteld Handhavingsregie Professionele ruimte en

Personeelsgerelateerde thema s Deze worden hieronder toegelicht Het

NT wordt gevraagd met de genoemde thema s in te stemmen en

eventueel aanvultende relevante thema s aan te dragen

Werken aan resultaat

P krijgen de behandeiing die kansen en professionele®

^Lze verdiena^^^^^ ^^ruinite voor medewerki

^ Aansturen van^
Hm| operatlonele

P^BHandhavings |^J| processen J Het Niauwe

rj^ regie llin LEAN Werken

111 agenderen liJH voortdurend j mogelijk H

^ ondersteunend verbeteren i maken digitaie H
^ en stimuierend dienst

W Professionele ^^^ei^one6ls^l|M ^

I ruimte binnen f aerelateerde
^hema s

I nieuwe kaders ^
thema s AH

1^^ Am onboarding

Handhavingsregie

De handhavingsregie wordt nu voornamelijk binnen de

organisatieonderdeien zelf opgepakt Om dit verderte professionaliseren
is een Belastingdienstbrede basis nodig zoals ook aangekondigd in het

MLTP 2014 2017 Het is de vraag hoe een goede balans tussen enerzijds
een goede dienstverlening en anderzijds een effectief toezicht kan

worden gevonden Onder andere de inzet van Business Intelligence

speelt hierbij een belangrijke rol Er kan veel geleerd worden van

ervaringen uit het buitenland en van andere handhavers Deze

ervaringen worden in het programme nadrukkelijk binnen gebracht De

focus van het programme ligt in eerste instantie op agendasetting
faciliteren en organiseren van het gesprek met het MT over de te maken

keuzes onder andere over wat Belastingdienstbreed op te pakken en

wat binnen de onderdelen en hoe dit goed af te stemmen Het delen van
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practices tussen Douane Belastingen en Toeslagen hoort hier uiteraard

bij

Professionele Ruimte in relatie tot resultaat

In het MLTP zet het MT in op professionaiiteit en professionele ruimte

Hiervan is nog geen eenduidig begrip gevormd Een eerste

procesvoorstel en handreiking om tot dit begrip te komen zijn ai bij het

MT neergeiegd Daar is ook professionai judgement toegevoegd
Het thema Professioneie Ruimte leent zich goed voor een

programmatische aanpak Roi van het programme is agendasettend
faciliterend en het organiseren van het gesprek hierover in het MT zodat

het MT een eenduidig beeid kan vormen van wat hieronder wordt

verstaan en hoe hiermee binnen de Beiastingdienst om te gaan Het MT

heeft zich ai voorgenomen dit voorjaar een Top 50 aan het onderwerp te

wijden

Personeeisaerelateerde thema s

Op een aantai p gereiateerde thema s zijn ai programma s en projecten

gestart zoais Programma Indusiviteit en Participate PIP Onboarding
en Werkpius Deze thema s zijn tot nu toe op verschiiiende manieren in

de organisatie beiegd Deze thema s dragen alie bij aan de reaiisatie

van het MLTP en daarmee iijkt het iogisch deze op te nemen in het

Programmabureau Een ander thema is de problematiek aan de

onderkant van de interne arbeidsmarkt Hiervan moet nog worden

bezien of het zinvoi en nodig is hiervoor een programma te starten of

dat het voidoende is dit als opdracht bij het Empioyability Center neer te

leggen

Communicatie

Er is in de afgelopen periode op veei manieren gecommuniceerd over de

vernieuwingen in de organisatie vanuit het Programmabureau vanuit

de organisatieonderdeien over het MLTP en vanuit de afzonderiijke

programma s Dat gaf een versnipperd beeid

De opdracht van het Programmabureau iigt in het veriengde van het

MLTP Daarom wordt voorgesteid de overkoepeiende
Beiastingdienstbrede communicatie over de nieuwe programme s in te

bedden in de communicatie over het MLTP en de corporate
communicatie Communicatie over de praktische uitvoering van de

programme s op de werkvioer yindt binnen de dienstonderdelen piaats
en met ondersteuning van deop initiatief van de betreffende

communicatieadviseurs van het dienstonderdeel en programme s

Budget Programmabureau en investeringsagenda
Om het Programmabureau en de programme s in de pianperiode hun roi

goed te iaten vervulien is budget nodig Uiteraard wordt beoogd om

innovaties in de organisatie te iaten landen Daarom zai er ook ruimte

moeten zijn om innovaties in de organisatieonderdeien te ondersteunen

en aan te jagen die passen binnen het kader van MLTP en scope van de

programma s Het Programmabureau voert de toets uit of dit het gevai
is en bewaakt de budgetten resultaten en beoogde effecten

Organisatieonderdeien zijn zelf verantwoordeiijk voor het inbrengen van

hun voorsteiien en verantwoorden van de uitgaven

Er zijn in de afgeiopen jaren kostenreducties gereaiiseerd Bijvoorbeeld
bij Lean zijn de kosten van de externe inhuur fiink teruggedrongen door

het opieiden van eigen iean coaches
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De financiering van de dooriopende programma s Lean en Het Nieuwe

Werken voor 2014 is vastgesteld vanuit het beschikbare budget uit de

investeringsagenda op resp 1 350 en 5 01 miljoen euro De

personeelsgerelateerde thema s worden voor 2014 nog gefinancierd uit

budget van DGBei respectieveiijk de investeringsagenda
Voor 2014 is € 3 1 miijoen beschikbaar gesteid voor de ondersteuning
en aanjaging van innovaties in de organisatieonderdelen

Voor de nieuwe programma s voor 2014 en voor het Programmabureau
ais geheel is voorde jaren daarna de financiering nog niet vastgesteld

Op basis van ervaringen van de afgelopen jaren zijn indicatieve

bedragen te noemen maar dit is uiteraard ook zeer afhankelijk van de

ambitie en scope van de programma s Dit geidt ook voor de omvang

van een ondersteuningsbudget voor de organisatieonderdeien

Voorgesteld wordt daarom^
een budgetvoorstel in te dienen voor aanvuilend budget voor 2014 en

indicatief voor de jaren daarna en dit voor de zomer van 2014 vast te

stelien Het MT wordt gevraagd hiermee in te stemmen

te verzoeken

Bezetting
Het Programmabureau wordt geleid door De

wordt ondersteund door een kieine staf Voor de

verschiilende thema s worden programmamanagers aangesteid
Hieronder kunnen projecten incl bemensing worden gepositioneerd
Ruimte voor een fiexibeie schii is belangrijk door wisseiingen in bezetting

gedurende de looptijd van het Programmabureau en het halen van

impulsen van buiten naar binnen

De bemensing van het Programmabureau is tot op heden ondergebracht
in de Projectenorganisatie van DGBei Het iigt voor de hand deze

werkwijze voort te zetten Het MT wordt gevraagd hiermee in te

stemmen
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Bijiagen
1 Review Programmabureau presentatie MT avondsessie 2 december

2013

2 Evaluatie en overdrachtsdocument programma Leiderschap

3 Evaluatie en overdrachtsdocument programma Employability
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Netwerkdagen voor lean community

Network en overleg van programmamanagers

Lean competence center

Ruim 100 lean coaches met Green Belt actief

□room

Feiten

• Ontwikkeling
^

• Producten en

resultaten

Compliments

Pains

Demands

jA Rondgang
1873669 00341



4 verhalen

Lean

\

□room

Feiten
J

Compliments

Pains

J

Demands

Compliments

• Mogelijk gemaakt dat iedereen meedoet met Lean

• Ondersteund door 140 leancoaches

• Lean zien als leren en ontwikkelen in plaats van implementeren

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Lean

\

□room

Feiten

Compliments

Pains

1
Demands

Pains

• Ook andere onderwerpen vragen aandacht

• Beste mensen ook elders nodig
• Aanpak ketenbreed

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Lean

\

□room

Feiten

Compliments

Pains

Demands

Demands

Door met lean

Betrokkenheid op alle managementlagen organiseren
Werken vanuit ketens

Ondersteun met Leanprogramma in ieder organisatieonderdeel
Vrijwillig maar niet vrijblijvend
Maak Lean onderdeel van het MD traject leancoaches

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken

Compliments

p V
PainsFeiten Droom

w
Demands

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken

rDroom

Feiten

o
Compliments

Pains

o
Demands

Droom

Medewerkers en leidinggevenden geven samen invulling aan Het Nieuwe

Werken

• Digitaal werken medewerkers werken zoveel mogelijk papierloos en

werken actief online samen

• Flexibel werken medewerkers bepalen zelf hoe waar wanneer en met wie

ze werken

• Resultaatgericht werken medewerkers werken vanuit eigen

verantwoordelijkheid aan resultaten en zijn hierover continu in gesprek met

hun leidinggevende

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken

Droom
j

Feiten

1

• Ontwikkeling

• Werkomgeving

• Van kantoren naar

knooppunten Feiten
Compliments

• Veel initiatieven fysieke en virtuele ondersteuning komt goed op gangPains

Demands

jA Rondgang
1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken Stadia van ontwikkeling
Digitaal
Flexibel

Resultaatgericht1

■ amgeving

□room

Feiten
J

• Ontwikkeling

Fase 3 Samenhangend• Werkomgeving

^Mentale^• Van kantoren naar

knooppunten omgeving

r
■

1
Fysieke Virtuele

Compliments

^mgeving
omgevin

^Pains

rMentalel
Demands Fase 2 Samenwerkend

Huidige
situatie

omgeving

L J

J ^omgeving^^^^omgeving^
A Fase 1 Los

Rondgang
1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken Virtuele en fysieke werkomgeving

1

□room Mobiele devices DWB werkplek

Totaal 14 000 gebruikers

mFeiten
100

• Ontwikkeling
^

TabletsSmartphones
• Werkomgeving

I
• Van kantoren naar

knooppunten
I»

9 900 gebruikers10 500 gebruikersCompliments 0

2013 2014 2014

maart

2013

oktober

Pains

Digitaal samenwerkingsplatform
Demands

Steeds meer bestanden digitaal
gedeeld en steeds meer info gehaald

r ^
f

Digitaal 1

samenwervings j
^

platfonm j

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken Van kantoren naar knooppunten

I

2012

van kantoren

25 werkplekken AGH

2020

naar knooppunten

100 AGH

□room

Feiten

• Ontwikkeling
M

Groningen ^• Werkomgeving Leeuwarden len
Leeuwarden

4

• Van kantoren naar

knooppunten
Heerenveen

Emmen

[bmHoorn
Alkmaar

Compliments
IT

Zwolle
He

►
• Zaandam

Haarlem

Hoofddorp
• Hiiversum

Leiden •

iterdi• Almere

Almelo^
Twente

10 Enschede

Pains
a

Apeldoorn•

^Rijswijk Utrecht
Amersfoort

Gouda

• Gorinchem

Den Ha Utrecht
Den Haag •

Amhan Doetinchi
iotterdam

Arnhem Doetinchem

Nijmegen

Demands Rotterdam

OssDordrecht

Breda

Breda

_^Goes

Temeuzen

Den
Zeelai

Roosendaal Tilburg Eindhoven

• Venlo

1
Eindhoven RoeiTT^od

Rpeimond

Maasti

irlen

Maastricht •

Heeiien

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken

□room

Feiten
J

Compliments

Pains

J

Demands

Compliments

• Steeds meer werkprocessen gedigitaliseerd en herontworpen
• Ontwikkeling naar digitaal werken wordt ondersteund met devices en digitaal

samenwerkingsplatform
• Ontwikkeling naar Activiteits Gerelateerd Huisvesten wordt effectief

ondersteund

• Veel ruimte voor pilots en experimenten gegeven
• Enkele onderdelen zijn organisatiebreed HNW verandertraject gestart onder

andere CAO Douane Nijmegen en Douane Haven

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken

□room

Feiten

Compliments

Pains

1
Demands

Pains

• Afstand nemen van oude gewoonten en routines

• Welke stappen moeten we zetten

• Hoe sturen op resultaat en verbinding als medewerkers altijd en overal

kunnen werken

• Lastig te combineren nnet onze reorganisatie

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Het Nieuwe

Werken

□room

Feiten

Compliments

Pains

Demands

Demands

Actieve ondersteuning van Het Nieuwe Werken ambassadeurschap
Doe het zelf ook voorbeeldfunctie

Verankering in het HR beleid met specifiek aandacht voor competenties en

gedrag leidinggevenden
Ondersteun M1 en M2 bij het maken van de vertaaislag in de organisatie

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Employability

Compliments

p V
PainsFeiten Droom

w
Demands

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Employability

rDroom

Feiten

o
Compliments

Pains

o
Demands

Droom

De BD is aantrekkelijke werkgever die talentvolle mensen trekt en

medewerkers in beweging houdtzodatze zelf verantwoordelijkheid nemen

voor hun loopbaan en altijd de juiste persoon op het juiste moment op de juiste
plek werkt

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Employability

Droom
j

Feiten

1

• Ontwikkeling

• Resultaten

• Resultaten

Feiten
Compliments

Werving en selectie meer dan 600 vacatures vervuld

Advies hoog rendennent

Arbeidsnnarktconnmunicatie volledig nieuwe cannpagne

Pains

Demands

jA Rondgang
1873669 00341



4 verhalen

Employability
Stadia van ontwikkeling

□room

Feiten
Employability

Vanzelfsprekend
J

• Ontwikkeling

• Resultaten

Bewerkte

in en externe

arbeidsmarkt

• Resultaten

Compliments

in dialoog over 1
een transparante

Pains

Demands

orde

J Huidige
situatieA

Rondgang
1873669 00341



4 verhalen

Employability
Resultaten

□room

Feiten

16 500 2 000f• Ontwikkeling
^

Sollicitaties verwerkt
• Ca 10 000 intern
• Ca 6 500 extern

Aan vacatures ingevuld
• Individuele vacatures 414 650 fte
• Project vacatures 199 1 400 fte

• Resultaten

• Resultaten

Compliments

11000
Pains 40Individuele

trajecten
afgerond

1 000Demands

40 is ander werk gaan doen Deelnemers in workshops
soliiciteren

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Employability
Resultaten

□room

126 mensen
5 projecten

Feiten

• Ontwikkeling

• Resultaten
projecten bij douane CA CAO RNI

J
• Resultaten

Compliments

Arbeidsmarkt
communicatie

Pains

Demands

• Campusrecruitment 19 activiteiten in 2013 gedaan nog 14 op de planning
• Nulmeting imago bekendheid belastingdienst arbeidsmarkt

• Een volledig nieuwe arbeidsmarktcampagne Nederland kan niet zonder de

Belastingdienst kan niet zonder iou

jA Rondgang
1873669 00341



4 verhalen

Employability

□room

Feiten
J

Compliments

Pains

J

Demands

Compliments

• Employability Center mogelijk gemaakt en vertrouwen gegeven
• Uitstraling Belastingdienst bij vakgenoten positief veranderd
• Kwaliteitsverbetering selectieproces grote stap voorwaarts

• Ruimte om Rijksbreed uit te groeien tot 1 van DE vier mobiliteitscentra

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Employability

□room

Feiten

Compliments

Pains

1
Demands

Pains

• Je beste medewerkers laten gaan is lastig
• Onderscheiden van korte en lange ternnijn over de transparante

arbeidsmarkt is soms bijna onmogelijk

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Employability

□room

Feiten

Compliments

Pains

Demands

Demands

• Steun impliciet expliciet aanwezig
• Meedoen in projecten zichtbaar voorbeeld spannend
• Ambitie in het Rijk voorloper initiatief uitgesproken
• Zelfstandig Employability Center

A
Rondgang

1873669 00341



4 verhalen

Rondgang

Compliments

p V
PainsFeiten Droom

w
Demands

A
1873669 I00341



4 verhalen

Rondgang

rDroom

• Toekomstbeeld

o
Feiten

Compliments
o

Pains

Droom
Demands

De mate waarin burgers en bedrijven vrijwillig hun verplichtingen nakomen
maximaal vergroten compliance

JA ■12jc«i|iit nTf i

■ ill
[la’s

^003411873669



4 verhalen

Rondgang
Toekomstbeeld

o
p

Elke burger en elk bedrijf krijgt de behandeling die hij verdient

j Verantwoordelijkheid kansen en professionele ruimte voor elke medewerker
Droom

• Toekomstbeeld

Feiten

9EmployabilityCompliments

de juiste persoon

op het juiste moment

op de juiste plek

Pains

Leiderschap
de vijf hoofdlijnen
voor resultaat9

Demands

Het nieuwe

werken

digitaal flexibel

resultaatgericht

Lean

werken vanuit de

bedoeling

J
9
■

A
■ ill

[la’s

^003411873669



4 verhalen

Rondgang

Droom
j

Feiten

Compliments

Pains

Demands

Feiten

• De visies op Leiderschap Lean en Het Nieuwe Werken zijn geaccordeerd
• Programma’s allemaal vol aan de slag
• Communicatie over de verandering neergezet B’zine Beeldkrant

ConnectPeople
• Programmaoverstijgende trajecten lopen

• maken de impact van de programma’s in de organisatie zichtbaar

• blijft maatwerk
• MLTP 2014 2017 vraagt om herijking programma’s en programmabureau

A
■ ill

[la’s

^003411873669



4 verhalen

Rondgang

□room

Feiten
J

Compliments

Pains

J

Demands

Compliments

• Steun en vertrouwen voor programma’s en programmabureau
de vornnkracht daarvan maximaal mogelijk gemaakt bereid tot ook zelf

experimenteren in communicatie
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Ministerievan Financien

Directoraat Generaal

Belastingdienst

InlichtingenT

Datum

17 januari 2014

Auteur

memo Evaluatie Programma Leiderschap en besluitvorming over

voortzetting Leiderschapsontwikkeling

Inleiding
In dit memo wordt de bijdrage vanuit bet Programma Leiderschap aan de

Belastingdienst beschreven en geevalueerd Aansluitend op de evaluatie wordt

een voorstel voor de verdere doorontwikkeling van het leiderschap bij de

Belastingdienst

Het Programma Leiderschap
In het eerste Middellange Termijn Plan MLTP 2012 2015 is de inrichting van een

Programmabureau opgenomen Het Programmabureau gepositioneerd onder het

MT BD kent vier vernieuwingsprogramma s waaronder het Programma

Leiderschap Deze programme s hebben een aanjagende stimulerende en

ondersteunende functie

Het Programma Leiderschap startte in 2012 en heeft als einddatum 1 januari

2014 Doel van het Programma Leiderschap is Het werkende weg versterken van

het leiderschap en de verbinding tussen de managementlagen waardoor

leiderschap beter aansluit op de te behalen bedrijfsresultaten

De bijdrage vanuit het Programma Leiderschap aan de Belastingdienst

Het Programma Leiderschap heeft op de volgende manier bijgedragen aan de

versterking van het leiderschap de ontwikkelopgave en bedrijfsresultaten van de

Belastingdienst

Generiek tbv de Beiastinqdienst

Heldere visie op leiderschap bij de

Belastingdienst E pocket Doen Werkt

visievorming

Verankering
integratie

Visie op leiderschap verankert in HRM

beleid instrumenten zoals o a

viootschouw strategische talent

ontwikkeling assessments gesprek
kencyclus en functieqebouw Rijk

Verbreding Verbinding en samenwerking met andere

programme s en ontwikkelingen als HNW

Employability Lean Inclusiviteit

Wetenschappelijk
inzicht

Wetenschappelijk actieonderzoek naar de

effectiyiteit yan leiderschap in relatie tot

resultaten van de organisatie met

gebruikmaking van bestaande data HR

instrumenten en teamdialoog KU Leuven

Pagina 1 van 6
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Ontwikkelaanbod

Toetsing bestaand

ontwikkelaanbod

Bestaand ontwikkelaanbod voor

leiderschap i s m B CKC beoordeeld op

visievorming leiderschap en

ontwikkelopgave BD als opgenomen in

het MLTP en SPP

70 aanbod

is vervallen

Vernieuwing
ontwikkelaanbod en

Passend bij hoofdlijnen leiderschap en

ontwikkelopgave BD conform MLTP en

SPP

1100

deelnemers

waardering
gemiddeld

Innovatief en direct

toegankelijke
LeiderschApp

Leidinggevenden worden gemformeerd

over actueel nieuws nieuwe inzichten

en ontwikkelaanbod via de

LeiderschApp Aanmeldprocedure voor

leidinggevenden verbeterd versneld

Verantwoordelijkheid voor ontwikkeling
ligt meer bij leidinggevenden zelf

9 7

Maatwerktrajecten

Het stimuleren en

aanjagen verander

opgave BD onderdelen

Maatwerktrajecten waarvan enkele met 21 maatwerk

wetenschappelijke kennis KU Leuven trajecten

Het Programme Leiderschap heeft de volgende ontwikkelactiviteiten nog als

onderhanden werk

Ontwerp digitale scan tbv ondersteuning bij het vergroten van het

zelfinzicht digitale test

S Ray Douane wetenschappelijk onderzoek door de EUR naar

alignment van strategic
Een ontwikkelmaatwerktraject Expeditie Samenwerken een intensieve

koppeling van organisatieveranderingen aan de werkcontext van

leidinggevenden waarbij verschillende managementlagen en

medewerkers samen optrekken in het realiseren van doelen op de

werkvioer en toekomst

De resultaten van een actieonderzoek bij Toeslagen en vervolgstappen
voor een bredere uitrol van teamdialoog bij andere BD onderdelen met

gerichte interventies voor verbetering

Evaluatie Programma Leiderschap
Er is de afgelopen twee jaar regie gevoerd op een breed front van activiteiten en

daarmee is er een flink fundament gelegd voor de leiderschapsontwikkeling Voor

een duurzame ontwikkeling is een doorontwikkeling van belang

Vanuit het perspectief van het Programma Leiderschap is daarvoor een aantal

argumenten te benoemen

Veel onderdelen van de Belastingdienstorganisatie hebben een sterke focus gelegd

op het eigen primaire proces de eigen ontwikkelopgave en de eigen dynamiek
Dat maakt ook dat door een deel van de leidinggevenden geen hoge prioriteit is

toegekend om te investeren in de persoonlijke leiderschapsontwikkelingen
De verschillende BD onderdelen kennen daarnaast verschillende ontwikkelstadia

Dat maakt dat de verbinding tussen de verschillende managementlagen Ml M2

en de verbinding met de medewerker nog verder kan worden versterkt Een

duurzame en organisatiebrede ontwikkeling van het leiderschap vraagt ook

volgens theoretische inzichten in de regel om meerjarige inspanningen

Pagina 2 van 6
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Besluitvorming vervolg leiderschapsontwikkeling
De ontwikkelopgave van de Belastingdienstorganisatie blijft de komende jaren

uitdagend en complex dat is ook af te leiden uit het MLTP 2017 Dit en het

verduurzamen maakt dat aandacht vanuit het centrale niveau voor het versterken

van het leiderschap nodig blijft

De verantwoordelijkheid voor doorontwikkeling is belegd in de lijn Op DGBel

bevindt zich de strategische en beleidsontwikkelende functie en de iandelijke

ondersteuning voor de strategische niveau

Leiderschapsontwikkeling is ook een van de kerntaken waarop B CKC faciliteert

De relatie DGBel en CKC is in de laatste periode versterkt en wordt de komende

tijd nog verder uitgewerkt Vraag en aanbod op het gebied van leiderschaps

ontwikkeiing komen sinds vorig jaar bij eikaar in de Faculteitsraad Dit en gegeven

de gerealiseerde bijdrage van het Programme Leiderschap maakt een afzonderlijk

Programma Leiderschap niet langer noodzakelijk Vanuit het belang van een

duurzame leiderschapsontwikkeling kan voor enkele strategische en

overkoepelende leiderschapsthema s de inzet van menskracht op het

strategische niveau worden vergroot

Op grond hiervan wordt voorgesteld te besiuiten dat

1 het Programma Leiderschap met ingang van 1 april 2014 formeel wordt

beeindigd waarbij

2 Het Programma Leiderschap met ingang van 1 februari zorgt voor heldere

overdracht van taken formatie en budget dit in goede afstemming met

B CKC en de beleidsfunctie op DGBel Daarbij is het bijgaande
overdrachtsdocument zie bijiage leidend
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Bijlage Overdrachtsdocument

Doel

Overdracht en borging van de activiteiten van het Programma Leiderschap naar de staande

organisatie de Belastingacademie en DGBel per 1 april 2014

Uitgangspunten
De uitgangspunten bij de overdracht en borging zijn

het focus houden op de leiderschapsontwikkeling en de doorontwikkeling daarvan is

belangrijk voor de strategische doelen en resultaten van de Belastingdienst

het behouden en het doorontwikkelen van het LeiderschApp en de website van het

Programma Leiderschap Bij de doorontwikkeling van de LeiderschApp kan worden

toegewerkt naar de inpassing van Het Nieuwe Leren

dat de producten en diensten van het Programma Leiderschap worden qua naamvoering na

overdracht aangeboden als producten van de Belastingacademie

dat het budget wordt overdragen in verhouding tot de over te dragen activiteiten evenals

de onderliggende verplichtingen contracten

dat in 2014 de activiteiten centraal gefinancierd worden dit in afwachting van een

beleidsadvies wat dat betreft vanuit DGBel

Een goede overdracht vraagt naast het hiervoor genoemde budget tijd 2 maanden en formatie

bij de ontvangende partij Daarnaast wenst B CKC helderheid in het opdrachtgeverschap van de over

te dragen taken

Over te dragen activiteiten

Het programma Leiderschap draagt in totaliteit de volgende taken over

Aan B CKC

Het voor de CHRO Faculteitsraad Management HR signaleren en het

verkennen van nieuw generiek aanbod op basis van BD en externe

ontwikkelingen samen met de beleidsadviseurs DGBel

De aanpassing en doorontwikkeling van het bestaande aanbod

Het eigenaarschap en het optimaal gebruik en inzet van de LeiderschAPP de

website en Connect People

Het communicatieproces met de doelgroep via de LeiderschApp de website

en Connect People en het content beheer van deze communicatie

middelen

De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van werkstromen van de

LeiderschApp en de inbedding van de werkprocessen gekoppeld aan het

opleidingsaanbod

Het eigenaarschap van het functioneel en technisch beheer van de

LeiderschApp

1

2

3

4

5

6
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Aan DGBel

7 De afronding van 2 maatwerktrajecten op verzoek van landelijke kantoren

Strategic Alignment bij de Douane Nederland en de startfase van het

ontwikkeltraject Expeditie Samenwerken t b v meerdere douane regio s en

MQO ZGO district West

8 De visieont\wikkeling op Leiderschap de verankering integratie daarvan in

HRM beleid en instrumenten de beleidsmatige advisering en de

Belastingdienst brede inzet van wetenschappelijk onderzoek naar de

effectiviteit van leiderschap de advisering over het persoonlijk

ontwikkelbudget de noodzaak tot permanente ontwikkeling voor

leidinggevenden en de afwegingen voor centrale financiering en HR

analytics

Te beleggen bij B CKC team Managementontwikkeling de verantwoordelijkheid voor de activiteiten

nr 1 t m 5 Dit ondertoekenning van 3 formatieplaatsen indicatief 1 formatieplaats S7 activiteit 5

en 1 1 2 formatieplaats Sll S12 activiteiten 3 en 4 1 formatieplaats S13 activiteiten 1 en 2 en

onder toekenning van € 1 miljoen budget inclusief kosten formatieplaatsen

Te beleggen bij B CKC team Leeromgeving de verantwoordelijkheid voor de activiteit 6 waarbij een

belangrijk aandachtspunt is dat het doorlopen van een veiligheidsprotocol A P hettoezien op

certificaatverlenging van de LeiderschApp per 7 2014 en het tot stand brengen van een koppeling

met de leeromgeving Dit onder toekenning van 0 5 formatieplaats indicatief S8 en onder

toekenning van € 150 000 budget inclusief kosten formatieplaats

De verantwoordelijkheden voor de activiteiten 7 en 8 zijn toegewezen aan het lid van het

managementteam CHRO DGBel Dit onder toekenning van € 350 000 aan budget voor de onder

7 genoemde activiteiten € 250 000 en specifiek voor de brede inzet van wetenschappelijk

onderzoek naar de effectiviteit van leiderschap € 100 000

Overig
Er ontstaan geen personele knelpunten bij de beeindiging van het Programma Leiderschap van de

leden wordt de tijdelijke tewerkstelling afgewikkeld waarna zij in principe terugkeren in de eigen

functie Dit geldt ook voor de huidige programmamanager deze rond de onder 7 genoemde

trajecten af en keert medio 2014 weer terug in de lijn

NOOT Bij het indienen van dit overdrachtsdocument op 16 januari 2014 ward uitgegaan

van een totaa beschikbaar budget van € 1 500 00 Het totaal beschikbare budget voor het

Programma Leiderschap is op ISfebruari 2014 echter vastgesteld op € 1 350 000 ditin

verband met afwegingen omtrent de investeringsagenda 2014 De genoemde budget

bedragen in dit overdrachtsdocument zijn daarmee in 201410 lager vastgesteld
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Borging Programma Employability in de Belastingdienst
Auteur

Februari 2014

Aanleiding
Het programma Employability is in September 2011 gestart als onderdeel van het

programmabureau van de Belastingdienst met als doel om employability vanzelfsprekend te

maken De eerste opdracht was om een centraal Employability Center EC op te zetten Dat

EC is per 1 februari 2012 operationeel Vanaf dat moment zijn de activiteiten van het

programma steeds zoveel mogelijk bij het EC ondergebracht en had de programmamanager

Employability tevens de rol van directeur EC Om de doelen van het programma en de

organisatie doelen te kunnen bereiken is naast de afdeling employability ook een afdeling
Werving en Selectie W S en een team jobmarketing opgezet
De doelen van het programma Employability staan hieronder in de roadmap weergegeven

Stand van zaken

Het EC werkt nu bijna twee

jaar aan de juiste persoon

op de juiste plek op het juiste
moment en met resultaat

Inmiddels zijn er meer dan

1400 employability trajecten
voltooid en meer dan 30 000

sollicitaties verwerkt

Daarnaast is een volledig
nieuwe

arbeidsmarktcampagne
opgezet en

campusrecruitment ingericht
Recentelijk is door de

Accountants Dienst Rijk
aangegeven dat de basis van

het EC voor W S staat

maar dat de keten nog beter

op elkaar kan aansluiten

Naar aanleiding van het

rapport hebben zowel de DG

als de CHRO zich uitgesproken over de toekomst van het Employability Center het blijft
bestaan

Eenvoudig Aanspreekbaar Employability vanzelfsprekend

Inrichting EC voorzreningen

EC op orde

Employability als kemwaarde in de organisatie

In dlaloog Bdwerhte in «n

exteme arbeidsmarkt
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I
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E
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^ Benchmark
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Rejlfonal
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Beselerden projecten
COnstrucHel pmen

Cofninurtleal

Btrstegle
duurzanw

Blwcifleko doelgreep
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^Vacaturr betaid an

amplovaJMlty1
Wervlnga procei

ingericht

SentimanI mating

Op internet nul ajth
mating over de BO ala

tverkgever} _

■

Wefherx EC
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ontwlklcatan an

uHboiwan 3S7

t’TOcea voor

misstanden en

kiacnten

Emptoyablllty
opieidingen

Organisatte Hulpmidcteten

Y Oficlerzoek Under Construction Implementalie Gereed

De toekomst

In 2014 wordt de positionering van het EC bepaald Aan de directeur EC is de opdracht
verleend om de volledige HR support functie binnen de Belastingdienst in kaart te brengen in

het kader van de doorontwikkeling van CKC De werkzaamheden van het EC worden daarin

meegenomen Dat het EC als herkenbaar onderdeel van de Belastingdienst zal blijven bestaan

staat daarbij niet ter discussie

1873669 00341



AANTEKENINGEN

1873669 00341



Ministerievan Financier
iSmTj

m

Directoraat Generaal

Belastingdienst

Aan

De leden van het MT Belastingdienst
Inlichtinqen

5rninfin nl

Datum

4 maart 2014

memo Vervoigstappen invoering FGR

Geachte leden van het MT

Hierbij treft U een notitie aan met vervoigstappen voor de invoering van het

Functiegebouw Rijk FGR bij de Belastingdienst

De invoering van het FGR kenmerkt zich thans door de volgende punten

• Er is een patstelling in het SOR rond de groepsfuncties
• De problematiek rond de IV functies is opgelost en heeft geresulteerd in

besluitvorming over twee nieuwe functiegroepen IV in de functiefamilie

Uitvoering
• Het voorbereidende werk voor de implementatie is zo goed als afgerond

Voorgesteld wordt de implementatie bij DG Bel zondermeer uit te voeren en

verder een keuze te maken uit twee opties te weten

•Starten met implementatie van de invoering van het FGR bij de onderdelen

waar geen groepsfuncties voorkomen en de invoering bij de andere

onderdelen opschorten totdat de uitkomsten van de CAO

onderhandelingen bekend zijn voorde zomeropnieuw agenderen in het

MT

• Invoering bij alle dienstonderdelen met en zonder groepsfuncties behalve

bij DG Bel volledig opschorten totdat de uitkomsten van de CAO

onderhandelingen bekend zijn voorde zomer opnieuw agenderen in het

MT

In beide gevallen zal de planning moeten worden aangepast en zal het MT een

besluit moeten nemen over de indeling van managementfuncties in de families

Topmanager en Middenmanager Het MT zal daartoe een apart voorstel

ontvangen

Met vriendelijke groet
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Vervoigstappen invoering van het Functiegebouw Rijk FGR bij de

Belastingdienst BD

Doel van de notitie

Standpuntbepaling van het MT over verdere voortgang van de invoering van het FGR bij
de BD

Inleiding

Het kader MR besluit e d voor de invoering van het FGR bij de BD is ais bijiage aan

deze notitie gehecht Beknopt luidt dit dat de BD vanaf eind 2014 aan zal sluiten bij het

FGR en dat de impiementatie twee jaar iater zal zijn voitooid

De SOR w erkgroep Impiementatie FGR bij de BD vertegenwoordigers vakorganisaties

BZK en de BD onderzocht in 2012 en 2013 waar groepsfuncties bij de BD voorkomen en

in weike aantaiien wat de verdeiing is per dienstonderdeei wat de verdeling is over de

verschillende BBRA schalen welk percentage medewerkers zit in de laatste schaal van

de groepsfunctie en weike percentages zitten in een iagere schaai en weik beioop is te

verwachten in de komende twee jaren Ook is onderzocht of en hoe groepsfuncties in

een functiefamilie binnen het FGR kunnen worden ondergebracht De SOR werkgroep

bracht een verdeeid advies uit over de inpassing van groepsfuncties aan het SOR De

vakorganisaties pieiten voor handhaving of varianten daarvan De werkgever pieit voor

afschaffen Door een patsteiling in het SOR hierover dreigt de voortgang van het de

invoering van het FGR bij de BD te stagneren Inschatting is dat er een waarschijniijke
relatie is met de CAO onderhandeiingen

Het programmateam heeft in samenwerking met de decentrale projectleiders

voorbereiding de onderzoeksfase en de voorbereiding van de impiementatie afgerond Er

is onderzocht of het FGR passend is voor de BD de impact van het gebruik van Fuwasys

ais functiewaarderingssysteem en de aanpassing aan de competentietaai Rijk De

effecten op de rechtspositie zijn structureei in beeld gebracht Bij de voorbereiding zijn

tientallen kiankbordsessies met functiehouders geweest om te bezien of de profieien uit

het FGR herkenbaar en toepasbaar zijn voor de BD Dit ieidde in een aantai gevaiien tot

wijzigings en uitbreidingsvoorsteilen Daarnaast zijn voorlichtingssessies gehouden voor

medewerkers management en medezeggenschap Er zijn opieidingen en trainingen

ontwikkeid voor ieidinggevenden en medewerkers op ondermeer de gebieden

resuitaatgerichte functioneringsgesprekken Fuwasys enz Binnen het programme startte

een apart project over ioopbaanpaden en leerlijnen binnen de Belastingdienst Vrijwel

alle dienstonderdelen hebben implementatiepiannen opgesteld In een tweetal zgn

administratieve conversies zijn alle functies binnen de Belastingdienst voorlopig

ingedeeld in het FGR Er zijn nog geen formele stappen genomen tot impiementatie
maar er is wel opgetrokken tot aan de Rubicon

De besluitvorming over IV functies heeft aanmerkelijke vertraging opgelopen In mei

2013 is een voorstel voor een nieuwe functiegroep binnen de functiefamilie

Bedrijfsvoering aangeboden aan het Gebruikersoverleg FGR Inmiddels is dit voorstel

gewijzigd in de vorming van een nieuwe functiegroep IV in de functiefamilie Uitvoering
Na langdurig formeel en informeel overleg in het ICCIO en voorportalen heeft de ICOP

pas op 11 februari met dit voorstel ingestemd
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Kortom

Er is een patstelling rond de groepsfuncties

De problematiek rond de IV functies is na lang interdepartementaal overleg

opgelost en heeft onlangs geresulteerd in positieve besluitvornning omtrent twee nieuwe

functiegroepen IV in de functiefamilie Uitvoering

Het voorbereidende werk voor de implementatie is zo goed als afgerond

Formeel heeft de BD uitstel tot november 2014 om met de invoering van het FGR

te beginnen en deze invoering uiterlijk november 2016 te hebben voltooid Er is nog

enige speling om het vastgestelde einddoel te halen maar de marges worden smaller

Opties

De huidige route van het programme FGR met overleg in het SOR over groepsfuncties

leidt naar het moeras Daarom heeft de Stuurgroep o I v

vergadering op 14januari een aantal mogelijke andere richtingen onderziocht

in een extra

IrairSelen Mien lachtspunten

Opschorten

mplementatie FGR voor

groepsfuncties
door pauze in het SOR

overleg tot na nieuwe CAO

Afhankelijkheid van de

uitkomsten van overleg in

SOR

Tijdstip van doorstart

niet zeker

Tijdspad wordt korter

maar waarschijnlijk binnen

termijn
Situatie kan ontstaan als

bij Functiestramienen

bantering van

verschillende systemen

Communicatie

Motivatie van

betrokkenen

Ander overgangsrecht
voor recente instromers

maakt onderhandelingen

complexer
Nieuwe planning door MT

laten vaststellen

Individuele functies

kunnen wel worden

ingevoerd dus bij DG Bel

CAO CIE CFD en CKC kan

dit jaar worden

geimplementeerd

Tijdwinst om
alternatieven te

ontwikkelen met of zonder

de vakorganisaties

De Groepsfuncties worden

wel ingedeeld in het FGR

maar de rechtspositie

blijft ongewijzigd

Geen overgangsrecht

nodig
■ De vaart blijft er in

FGR wordt zeker niet

naar de geest uitgevoerd

mogelijk strijdig met MR

besluit

Gelijk loon voor gelijk
werk verlaten

Werkt op externe

mobiliteit belemmerend

Communicatie

Motivatie van

betrokkenen

Opstellen andere regels
voor overgang naar

volgende schaal van

negatieve

beheersbeslissing naar

gemotiveerde positieve

beheersbeslissing

Nieuwe medewerkers

benoemen in individuele

Functies en direct

aannemen op een FGR

Drofiel

Geen overgangsrecht
nodig
De vaart blijft er in

Verhouding met

vakorganisaties wordt er

niet beter op

Aansteilingsgronden
moeten mogelijk worden

aangepast daar weer

overleg met de

vakorganisaties voor

nodig

Onderzoeken in PUB en

andere rechtspositionele
stukken of aanstelling in

een groepsfunctie vereist

is of dat voor functies in de

uitvoering ook zondermeer

in een individuele functie

kan worden aangesteld
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De Stuurgroep stelde voor de implementatie FGR deels uit te stellen totdat duidelijk is

of groepsfuncties worden afgeschaft scenario A Er is nog ruimte tot november 2014

om met de implementatie te beginnen Twee jaar daarna moet het FGR zijn ingevoerd

De CHRO heeft mede op basis van het standpunt van de Stuurgroep op 21 januari

overlegd met DG OBR over de onderhandelingen in het SOR Besloten is de invoering
van het FGR bij de Belastingdienst deels op te schorten Voorgesteld wordt de

implementatie bij DG Bel als laatste onderdeel van het invoeringstraject bij het

Kerndepartement zondermeer uit te voeren en verder een keuze te maken uit twee

opties te weten

1 Starten met implementatie van de invoering van het FGR bij de onderdelen waar

geen groepsfuncties voorkomen en de invoering bij de andere onderdelen

opschorten totdat de uitkomsten van de CAO onderhandelingen bekend zijn voor

de zomer opnieuw agenderen in het MT

2 Invoering bij alle dienstonderdelen met en zonder groepsfuncties behaive bij

DG Bel volledig opschorten totdat de uitkomsten van de CAO onderhandelingen
bekend zijn voor de zomer opnieuw agenderen in het MT

Ad 1 Starten met implementatie van de invoering van het FGR bij de

onderdelen waar geen groepsfuncties voorkomen

Groepsfuncties komen voor bij Belastingen Douane Toeslagen FIOD BelTel en deels bij
CA Zij komen niet voor bij DG Bel CKC CFD CAO en CIE

• De ontwikkelingen van rljksbrede shared service centers raken met name

CFD en CKC Het FGR is een resultaatgericht instrument om daar snel en goed op

in te kunnen spelen mobiliteit en uniformering Dit voorjaar kunnen de

voorgenomen besluiten naar de medewerkers van CFD en CKC worden gestuurd
• De discussie over de door CAO CIE en CA ontwikkeide aparte IV profielen
voor uitvoeringsorganisaties is afgerond en heeft geresulteerd in besluitvorming
over twee nieuwe profielen IV

• De nieuwe profielen bevorderen de mobiliteit flexibiiiteit en uniformiteit

binnen en buiten de BD

Er zijn afspraken gemaakt met externe partijen om trainingen voor het management Ml

en M2 in 2014 bij de onderdelen zonder groepsfuncties te verzorgen

Bovenstaande punten zijn argumenten om te beginnen met de implementatie van het

FGR bij de dienstonderdelen waar geen groepsfuncties voorkomen Dit leidt tot de

voigende aangepaste planning

£L ML m
DG Bel CFD CAO CA Douane Douane

FIOD

Toeslagen

Toeslagen

Belastingen

Belastingen Belastingen Belastingen

BelTel

Douane

CFD CKC CIE FIOD

CACKC CAO

CIE BelTel

Bij deze dienstonderdelen komen groepsfuncties voor

Ad 2 Invoering bij alle dienstonderdelen met en zonder groepsfuncties
behaive bij DG Bel volledig op te schorten

Eenduidigheid in de organisatie geen twee systemen door elkaar been kan worden

verkregen door de invoering van het FGR volledig op te schorten
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Pas na een nieuwe CAO en aansluitend een besluit over de groepsfuncties zal op zijn

vroegst de implementatie in het derde kwartaal vender ter hand kunnen worden

genomen Hierbij schuift de planning aanmerkelijk naar achteren door

tm

DG Bel CFD CFD CAO CA Douane

FIOD

Belastingen

Douane

FIOD

Toeslagen

Belastingen

Toeslagen

Belastingen

Belastingen

BelTel

Douane

CKC CKC CIE

CAO CA

CIE BelTel
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Kader Invoering FGR bij de BD

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft in november 2009 de

MR gevraagd in te stemmen met de volgende beslispunten

A Alle departementen sector Rijk sluiten zich aan bij het FGR Aansluiten

betekent dat elk departement werkt volgens het format en de methodiek van

het FGR

B Alle departementen sector Rijk m u v de BD hebben uiterlijk 2 jaar na

finale opievering van het FGR het instrument geVmplementeerd binnen hun

eigen organisatie Hiervoor wordt een apart rijksbreed implementatieplan
inclusief implementatieagenda opgesteld en vastgesteld in de ICOP

C De BD zal op termijn aansluiten bij het FGR Momenteel vinden grote

veranderingen bij de BD plaats die niet extra belast kunnen worden met de

Invoering van het FGR De BD zal daarom eerst het huidige veranderingstraject

afronden 5 jaar vanaf heden waarna de BD binnen de standaard

implementatietijd aansluit bij het FGR

In de MR van 20 november 2009 zijn deze beslispunten zonder discussie aanvaard

De tekst van het MR besluit lijkt eenduidig Elk departement en de BD wat later werkt

volgens het format en de methodiek van het FGR

Formeel heeft de BD dus uitstel tot 20 november 2014 om met de invoering van het FGR

te beginnen en deze invoering uiterlijk 20 november 2016 te hebben voltooid In het

voorjaar van 2012 besloot het MT van de BD tot een vervroegde aansluiting bij het FGR

ondermeer omwille van de mobiliteit en het sturen op resultaten De werkwijze van het

daarvoor verantwoordelijke programmateam is vastgelegd in een door het MT

vastgesteld Project Initiatie Document PID
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Ministerievan Financien

Directoraat Generaal

Belastingdienst

Inlichtingen

TER BESLI5SING

Aan

MT Belastingdienst

5 minfin nl

Van

notitie Datum

5 maart 2014Aanpassing PUB op gewijzigde voorwaarden e

mailgebruik en gedragscode
Notitienummer

DGB 2014 1452

Rubriek

Integriteit

Auteur

Aanleiding
In het MT Belastingdienst van 16 december 2013 heeft u Met principebesluit

genomen tot het toestaan van e mail voor individueel dossiergebonden contact

met klanten Hiervoor is het noodzakelijk dat de integriteitsregels en gedragscode
internet en e mailgebruik in de Personele Uitvoeringsbepalingen Belastingdienst
PUB worden aangepast

Gevraagd besluit

A Akkoord te gaan met een nieuwe versie van de bepalingen in het PUB

volgens bijiage 1

B Akkoord te gaan met het op termijn aanpassen van de brochure een integere

Belastingdienst onze basiswaarden en gedragscode volgens bijiage 2

C Het laten vervallen van het destijds hiertoe separaat opgestelde document

Voorwaarden aan het gebruik van e mail internet en uitgangspunten online

communicatie vastgesteld 16 mei 2011 vorige versie van de bepalingen zie

bijiage 3

Bijiagen
1 Aanpassing bepalingen PUB

2 Aanpassingen brochure

3 Aapassen intranet internet

en vervallen document

voorwaarden gebruik van e

mail en online communicatie

Met het doorvoeren van de wijzigingen dienen diverse inter en intranetpagina s te

worden aangepast tevens bijiage 3

Voorgesteld vervolg communicatietraject

Na uw akkoord zullen de voorgestelde aanpassingen worden doorgeleid naar de

overlegvergadering met de COR van 20 maart a s voor instemming

Er zal contact worden gezocht met de diverse contentbeheerders voor

aanpassing van de diverse inter en intranetpangina s

Op 24 maart a s zal in het MT Belastingdienst een algemene handleiding met

handige tips voor e mailgebruik geagendeerd worden Deze handleiding wordt

momenteel opgesteld naar aanleiding van ervaringen binnen de pilot veldtoets

3 0 in het individueel dossiergebonden klantcontact per e mail

Op 24 maart a s zal in het MT Belastingdienst een concept beeidkrantbericht

geagendeerd worden voor publicatie op 31 maart a s Dit geeft

bedrijfsonderdelen te mogelijkheid onderdeels of afdelingsspecifieke

communicatie voor te bereiden In het algemene beeidkrantbericht zal

aandacht worden besteed aan de aangepaste gedragscode en de wijze van

invoering bij de bedrijfsonderdelen
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Bijiage 1 Aanpassingen PUB

Document Personele Uitvoeringsbepalingen Belastingdienst
Onderdeel Artikel 7 4 5 Toestemming bij ernstig vermoeden van plichtsverzuim

Aanpassing Nee

Document Personele Uitvoeringsbepalingen Belastingdienst
Onderdeel Artikel 7 6

Aanpassing Ja ingaande per 1 1 2014 Artikel 7 6 in z n geheel voor

6 Regels voor het gebruik van e mail en internet

Uitgangspunten en voorwaarden

1 ledere medewerker is zelf verantwoordelijk voor zijn gedrag met betrekking tot

gebruik van internet en e mail

2 Medewerkers gebruiken de door de Belastingdienst beschikbaar gestelde internet

en e maiifaciiiteiten in beginsel alleen voor het uitvoeren van de aan hen door de

Beiastingdienst opgedragen taken zakelijk gebruik Het verzenden of doorzenden

van berichten met een andere intentie is niet toegestaan Tegen incidenteel

privegebruik bestaat geen bezwaar indien dit een redelljk doe dient en tot een

minimum beperkt wordt Bovenmatig en of onredelijk privegebruik wordtals

piichtsverzuim aangemerkt

3 Het is uitdrukkelijk niet toegestaan om actief

a pornografisch radstisch geweiddadig discriminerend beledigend

aanstootgevend politiek beladen of ethisch beiaden materiaal te bekijken op te

slaan of op de werkplek aanwezig te hebben

b dee te nemen aan kansspelen of daarmee geiijk te stellen activiteiten

c zich ongeoorloofd toegang te verschaffen tot niet openbare bronnen

d opzettelijk informatie waartoe men toegang heeft verkregen zonder toestemming
te veranderen te verminken of te vernietigen
e iemand elektronisch iastig te vallen

4 Het aangaan van verplichtingen zoais bestellingen of orders namens de

Beiastingdienst is niet toegestaan tenzij de desbetreffende medewerker daartoe is

gemandateerd

5 Voor het verzenden ontvangen registreren en archiveren van e rnaii en e

mailbijlagen geidt dezelfde regeigeving voor traditionele posr

6 Bij e rnaii warden dezeifde omgangsvormen gebruikt ais bij tetefonische en

schrifteiijke communicatie

7 E mail wordt in het contact met klanten alleen gebruikt voor individuele

dossiergebonden communicatie In een daartoe opgestelde werkwijze of handleiding
kunnen hiervoor algemene en of dienstonderdeel specifieke nadere bepalingen
warden opgenomen zoais de wijze van contact het overeenkomen tot

communiceren via e mail en het verifieren van het e mailadres en ten aanzien van

archivering

8 Alie koppelingen tussen de computers van de Belastingdienst en de buitenwereld

iopen via het netwerk van de Belastingdienst Ook alie inbelvoorzieningen lopen via

dit netwerk

9 Bestanden of documenten die informatie van of over derden bevatten worden

tussen Belastingdienst en klanten alleen uitgewisseld via e mail indien daarvoor een
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beveiligde verbinding beschikbaar is

10 Het is niet toegestaan om uitvoerbare bestanden of softwarecode te downloaden

en of te instalieren

11 Auteurs en eigendomsrechten dienen te warden gerespecteerd

12 Het bevoegd gezag kan een medewerker expliciet vrijstellen van een regel indien

het bevoegd gezag dit ten behoeve van de werkzaamheden noodzakelijk acht

Registratie controle incidenten en melding
13 Er wordt permanent toegezien op de technische integriteit en beschikbaarheid

van de infrastructuur en diensten Alle communicatiestromen inclusief versleutelde

warden hiertoe gescand en gelogd

14 E mailverkeer wordt geregistreerd ten behoeve van het beheer van de

infrastructuur network en servers en de verantwoording daarover De registratie
bevat gegevens over afzender ontvanger onderwerp datum tijd en inhoud van het

e mailbericht alsmede extensie en inhoud van bij e mailberichten behorende

bijlagen

15 In opdracht van het bevoegd gezag kunnen vooraf aangekondigde controies

warden uitgevoerd om toe te zien op een zorgvuldig gebruik overeenkomstig deze

regels

16 Incidenten met betrekking tot het gebruik van internet en e mail moeten warden

gemeld conform het Voorschrift Buitengewone Voorvalien 2004

17 Indien er sprake is van een ernstig vermoeden van piichtsverzuim kunnen in

opdracht van het bevoegd gezag gelogde gegevens warden geraadpleegd conform de

procedure voor het opvragen van gegevens bij B CIE in het kader van

integriteitsonderzoek De e mailaccounts van leden van ondernemingsraden en

vertrouwensfunctionarissen zoais bedrijfsmaatschappelijk werkers

vertrouwenspersonen ongewenste omgangsvormen vertrouwenspersonen integriteit
en leden van het traumateam warden in beginsel nooit in een dergelijk onderzoek

betrokken tenzij er sprake is van een ernstig vermoeden van bovenmatig prive
en of ander onrechtmatig gebruik van de e mailvoorziening door de hiervoor

genoemde functionaris zeif

18 Verwerktngen van persoonsgegevens warden verricht met inachtneming van de

Wet bescherming persoonsgegevens

Document Personele Uitvoeringsbepalingen Belastingdienst
Onderdee Artikel 7 8 Voorschrift buitengewone voorvalien 2004

Aanpassing Op termijn De terminologie in het voorschrift en vervolgens het PUB zal op

termijn moeten worden aangepast aan de gewijzigde organisatiestructuur Zo wordt B CICT

genoemd wat tegenwoordig is opgegaan in B CIE en B CAO en wordt er FIOD ECD genoemd
wat tegenwoordig sec FIOD is

Document Personele Uitvoeringsbepalingen Belastingdienst
Onderdeel 7 10 4 Persoonsregistraties e mail

Aanpassing Nee
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Bijiage 2 Aanpassingen brochure

Document Brochure een integers Belastingdienst onze basiswaarden en gedragscode
Onderdeel onderdeel 5 3 internetten en e mailen

Aanpassing Ja bij de eerstvolgende uitgave na 1 1 2014 pagina 16 onderdeel 5 3 in z n

geheel voor

5 3 Internetten en e mailen

We hebben toegang tot internet en e mail Daarbij gaat de Belastingdienst ervan uit

datje daar verantwoordelijk mee omgaat

• Bij e mail warden dezelfde omgangsvormen gebruikt als bij telefonische en

schrifteUjke communicatie

• Medewerkers gebruiken de door de Belastingdienst beschikbaar gestelde internet en

e mailfaciliteiten in beginsel alleen voor bet uitvoeren van de aan hen door de

Belastingdienst opgedragen taken zakelijk gebruik Het verzenden of doorzenden

van berichten met een andere intentie is niet toegestaan Tegen incidenteel

privegebruik bestaat geen bezwaar indien dit een redelijk doel dient en tot een

minimum beperkt wordt Bovenmatig en of onredelijk privegebruik wordt als

plichtsverzuim aangemerkt

• E mail wordt in het contact met klanten alleen gebruikt voor individuele

dossiergebonden communicatie In een daartoe opgestelde werkwijze of handleiding
kunnen hiervoor algemene en of dienstonderdeei specifieke regels worden gesteld

Meer informatie

• Regels voor e mailgebruik staan beschreven in de Personele Uitvoeringsbepalingen

Belastingdienst De regels zijn te vinden via

Rijksportaal Personeel Dienstverband Integriteit Internet en e mail mijnorganisatie

Document Brochure een integere Belastingdienst onze basiswaarden en gedragscode
Onderdeel Onderdeel 5 4 social media

Aanpassing Ja bij de eerstvolgende uitgave na 1 1 2014 5 4 pagina 18 kader ter

informatie voor

Meer informatie

• Regels voor e mailgebruik staan beschreven in de Personele Uitvoeringsbepalingen

Belastingdienst De regels zIJn te vinden via

Rijksportaal Personeel Dienstverband Integriteit Internet en e mail mijnorganisatie

• Informatie over het gebruik van e mail internet en sociale media is te vinden op

Rijksportaal Home Kernprocessen Overheidscommunicatie Online

overheldscommunicatle

• De instructie Perscontacten vindje op Intranet Organisatie Handleiding
Perscontacten
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Bijiage 3 Aanpassen intranet en internet en vervalien separaat circulerende

document Voorwaarden aan het gebruik van e mail internet en uitgangspunten
oniine communicatie

Het separaat circulerende document

Voorwaarden aan het gebruik van e mail internet en

uitgangspunten online communicatie {i\e volgende pagina s

komt per 1 1 2014 te vervalien

Aanpassingen intranet

• intranet rsnelkeuze1 internet op de werkolek

o Aanpassing van de daar bestaande tabbladen en teksten

o Teksten uit en verwijzing naar Voorwaarden aan het gebruik van e mail

internet en uitgangspunten online communicatie verwijderen en de nieuwe

tekstvoorstellen van hoofdstuk 7 6 voor het PUB zoals genoemd in bijiage 1

opnemen

o Verwijzing met de link httD intranet bela5tinQdienst nl internet op de

werkplek files 2Q12 ll voorwaarden gebruik email internet onlinel pdf

verwijderen en vervangen door links naar het PUB en de brochure een integere

Belastingdienst onze basiswaarden en gedragscode

Op de volgende pagina s staat een link naar de brochure die tzt moet worden

aangepast wanneer een nieuwe versie van de brochure beschikbaar is

o http intranet belastinQdienst nl inteQriteit

o http intranet belastinQdienst nl inteQriteit reQels

o http intranet belastinQdienst nl inteQriteit reQels Qedraascode

o http intranet belastinQdienst nl inteariteit hQe werkt de belastinQdienst aan

inteariteit reaelQeyinQ en procedures

http intranet belastinQdienst nl inteariteit hoe werkt de belastinadienst aan

inteariteit hand having

http intranet belastinQdienst nl inteQriteit hoe werkt de belastinadienst aan

o

o

inteariteit brochures

Aanpassingen internet

• Op de volgende pagina s staat een link naar de brochure die tzt moet worden aangepast
wanneer een nieuwe versie van de brochure beschikbaar is

o http werken belastingdienst nl arbeidsvoorwaarden salaris html

o http werken belastinadienst nl arbeidsvoorwaarden Brochures html

• De contentbeheerders van de website zal worden gevraagd te bezien of en zo nodig om

In overleg met DGBel voorstellen te ontwikkelen de teksten op de volgende pagina s aan

te passen als gevolg van de nieuwe gedragscode en handleiding
o http www bela5tingdien5t ni wps wcm connect bldcontentnl bela5tinadlenst in

termediairs overiae onderwerpen Qebruikersvoorwaarden e mail en inbein

ummers pebruikersconventies siteaebied

o http www beiastinadienst ni wps wcm connect bldcontentnl standaard functie

s prive contact per brief of email voorwaarden e

mailen voorwaarden voor het gebruik van e mail
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Voorwaarden aan het gebruik van e mail internet en

uitgangspunten online communicatie

Internet is een open mondiaal toegankelijk medium We gebruiken het in ons dagelijks werk

we sturen en ontvangen informatie met e mail we vinden informatie met Internet op de

Werkplek en kunnen informatie geven in discussiegroepen of sociale netwerken

Dit is niet zonder risico s E mailberichten kunnen door veel partijen worden gelezen of

gewijzigd Vinden van informatie is eenvoudig maar we weten vaak niet of die informatie ook

betrouwbaar is Een bijdrage aan een discussie kan jaren blijven bestaan

Als je informatie geeft kan dat leiden tot het niet nakomen van de geheimhoudingsplicht Ook

mag je geen standpunt innemen dat het goed functionary van jezelf in je functie of de

overheid belemmert ^

e^ik van internet en e mail Z^afln

^lastingdienst en gave

bSdoeld in artikel 50 va

Daarom stelt de Belastingdienst voorwaarden ^

gebaseerd op het Reg lament Personeelsvoorscnri

invulling aan het begrip goed ambtenaar ^^^
Rijksambtenarenreglement

^

De voorwaarden worden besloten jjet eeiypraktische leidraad

gedraagt Met eventuele vra

ere

leen

e online

lijfels kun je terecht evende

Voorwaardei gebruik van e internet

1^^• Bij e mail

comm

ezelfde omgangsvorme t als bij telefonische en schriftelijke

mjyji\a

gdienst is ook buiten

ailberichten vindt in cUh

fy en elektronisch bereikbaar De behandeling

aats binnen kantooruren

Een antwoord op een doopc

zijn aan het elektroni| h|«

ander adres vcy

JM^stingdienst ontvangen e mailbericht zal geadresseerd

i^dat bij de verzending is gebruikt tenzij uitdrukkelijk een

woording is vermeld

De Belasting

bedoeld voor zak^lijk gebruik bij de uitvoering van de werkzaamheden Medewerkers

mogen internet en e mail incidenteel en kortstondig voor privedoeleinden gebruiken mits

dit niet storend is voor de dagelijkse werkzaamheden en een redelijk doel dient

dt e mail en internet op de werkplek aan als bedrijfsmiddel

• E mail wordt niet gebruikt voor de uitwisseling van vertrouwelijke informatie of formele

berichten De vertrouwelijkheid en de authenticiteit van het bericht kan niet voldoende

gewaarborgd worden waarmee de geheimhoudingsplicht in het geding komt Zulke
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berichten dienen op de gebruikelijk manier zoals per post te worden verzonden

Voorbeelden van vertrouwelijke informatie zijn persoonlijke of financiele gegevens

waarbij negatieve gevolgen ontstaan voor de betrokkene bij onbehoorlijke of

onzorgvuldige verwerking of bij verlies van de gegevens Vertrouwelijk zijn ook interne

verslagen telefoonnummers of e mailadressen van collega s onderzoeksgegevens of

conceptnotities Een formeel bericht is aan regels gebonden Het bevat bijvoorbeeld een

document dat ondertekend is of een besiissing met gevolgen voor de rechten en of

piichten van de geadresseerde

Uitzonderingen hierop kunnen worden gemaakt wanneer vooraf aanvullende maatregelen

zijn getroffen en afspraken zijn gemaakt ten aanzien van het borgen van

vertrouwelijkheid en authenticiteit van een bericht Dergelijke maatregelen worden door

de Belastingdienst algemeen en beleidsmatig vastg^eld en kenbaar gemaakt

k^priNJ
• Het is uitdrukkelijk niet toegestaan ora actiefM^^

a pornografisch racistisch gewelddafig^i
politick beladen of ethisch belade^|^e
aanwezig te hebben ^
b zich ongeoorloofd toegai^^^
c opzettelijk informati

veranderen te ven

d iemand

• Privegebruik van internet dat nooit is toegestaan

en ander gebruik dat daarmee gelijk te ste

of deelnemen aan

iminerend beledigen

eritfal te bekijken op t

ttE^TOOtgevend
ofgpde werkplek

pAi

erl^

chaffen tot niet o

fc^rjzfe men toegang heeft

n^te vernietigen

astig te vallen

nen

zonder toesteranning teufrh

s
o

ipjferplichtingen zoals bes

an tenzij je daartoe b

of orders namens de Belastingdienst• Het aang

is niebiJ Tidateerd

anden of code te downloaden en of tetoegestaan om uitvoi

ren

isrechtenespecteer auteurs en

Imaragementteam van een dienstonderdeel kan een medewerker

Mynet verbod de in deze voorwaarden bedoelde sites te bezoeken

fentteam dit ten behoeve van de werkzaamheden noodzakelijk acht

De voorzitter van

expliciet vrijs^’
indien het man
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Controle incidenten en melding

• Er wordt permanent toegezien op de technische integriteit en beschikbaarheid van de

infrastructuur en diensten Alle communicatiestromen inclusief versleutelde worden

hiertoe gescand en gelogd

In opdracht van de voorzitter van het managementteam van een dienstonderdeel kunnen

vooraf aangekondigde controles worden uitgevoerd om toe te zien op een zorgvuldig

gebruik overeenkomstig deze voorwaarden De e mailaccounts van

vertrouwensfunctionarissen zoals bedrijfsmaatschappelijk werkers en van leden van de

ondernemingsraden worden in beginsel nooit in een dergelijk onderzoek betrokken tenzij

er sprake is van een ernstig vermoeden van bovenmatig prive en of onrechtmatig

gebruik van de e mailvoorziening door de medewerker zelf

V• Incidenten met betrekking tot het gebruik van

conform het Voorschrift Buitengewone VoorvM

redelijke verdenking of vermoeden van on^^
voorwaarden kunnen in opdracht van|et
worden conform de Procedure vo^h^o^
integr teitsonderzoek

e mail moeten wordeoiaer

fndien er sprake is van e^k y
|d1 iiKfrhandelen in strijd me«ez^
TO^ent gelogde gegajj^ ^
gen van gegevens bJi B t

w

rn

pieegd

lef kader van

Verwerkingen van persooni

bescherming persoonsg^l

ing van de Wet

S
ip

S5
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Uitgangspunten voor online communicatie door

Belastingdienstambtenaren^

Internet biedt veel mogelijkheden en is niet meer weg te denken uit onze maatschappij

Zowel prive als zakelijk kunnen we nauwelijks meer zonder het wereldwijde web Dankzij

internet is het veei makkeiijker geworden om informatie snei te deien en kun je veel mensen

tegeiijk bereiken Hou daarbij de voigende steiregeis in gedachten

Ambtenaar als ambassadeur

Als ambtenaar ben je een ambassadeur van je organisatie Zodra je naar buiten treedt zowel

letterlijk als figuurlijk vergt je functie extra aandacht voo

als Belastingdienstambtenaar wanneer je vanuit je fur^to
informatie over de rijksoverheid als je daartoe bevcrf8|\j
steeds van bewust bent Ook op internet gedraa^^^^een goed en

integer ^
volgens de kernwaarden van de Be lasting

d^^^^^t^j^et
zo logisch als op nd

ding le maakt jezelf bekend

mt en geeft alleen
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Deze tekst is een samenvatting van de Uitgangspunten online communicatie

rijksambtenaren van het ministerie van Algemene Zaken juni 2010
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Belastingdienst

Aan MT

Datum

3 februari 2014

Aan

Van

Voorbereidingsgroep HR control

DGBel UCA ADR

Memo
AuteurAanpak control personele processen Belastingdienst

Kenmark

Management samenvatting
Kopieen

De Belastingdienst betaalde in 2013 € 1 8 miljard uit aan personele uitgaven via

P Direkt De ADR constateert onvolkomenheden in de uitvoering en beheersing
van onze HR processen

CHRO en CFO hebben daarom opdracht gegeven om een voorstel te doen voor

een efficiente beheersingssystematiek welke leidt tot het gerechtvaardiqd

vertrouwen dat de personele uitgaven van de Belastingdienst rechtmatig zijn

Een nieuwe aanpak van deze systematiek is door B CA in detail uitgewerkt in het

controleplan 2014 in samenwerking met de ADR en in afstemming met DGBel

cluster Bedrijf Het controleplan maakt deel uit van het control framework HR

processen Belastingdienst

CHRO en CFO Belastingdienst in afstemming met de directeur B CA stellen het

MT voor in te stemmen met het controleplan 2014 zo spoedig mogelijk te starten

en te kiezen voor centrale uitvoering daarvan

Het vervoigtraject zal worden gecommuniceerd met de bedrijfsonderdelen en OR

De personele impact wordt becijferd op 3 fte te verrekenen door evenredige
concernbrede omsiag

Pagina 1 van 3
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Inleiding
In de notitie Governance HR processen Belastingdienst is duidelijkheid gegeven
over de HR rolverdeling binnen de Belastingdienst
De CHRO heeft de taak om te borgen dat de uitvoering van de personeels en

salarisadministratie over de gehele keten betrouwbaar juist tijdig en volledig en

rechtmatig conform regelgeving en geldige besluiten verloopt De CHRO belegt
met instemming van de CFO Belastingdienst de procesverantwoordelijkheid voor

het financieel administratieve deel van de HR processen bij de directeur B CA

inclusief de aansluiting hiervan op P Direkt

Verantwoordelijk voor het financiele toezicht op de inrichting en goede werking
van de primaire en ondersteunende processen van de Belastingdienst is de CFO

De opdracht
Omdat in de managementletter en door de ADR tekortkomingen in de beheersing
van de HR processen zijn gesignaleerd hebben de CHRO en CFO Belastingdienst
opdracht gegeven aan B CA UCA om in afstemming met Cluster Bedrijf een

voorstel te doen voor een efficiente beheersingssystematiek van de HR processen
De systematiek dient het management van de Belastingdienst gerechtvaardigd
vertrouwen te geven dat de personele uitgaven van de Belastingdienst rechtmatig
zijn

B CA UCA heeft in nauwe samenwerking met de ADR en in afstemming met

Cluster Bedrijf deze opdracht opgepakt Dit document schetst op hoofdlijnen de

huidige situatie en beschrijft het verbetervoorstel

Huidige situatie

De HR processen strekken zich uit over de Belastingdienst en P Direkt en deze

keten moet door de Belastingdienst zelf als geheel worden beheerst Een goede
beheersing start met een adequate procesinrichting Vervolgens dient interne

controle op risicovolle processen plaats te vinden

De kern van de huidige controle aanpak bestaat uit een 20 tal interne controles

beschreven in de zgn controlsheets van P Direkt Hierin zijn per proces voor

zowel P Direkt als Belastingdienst bedrijfsregels en vooral gedragsregels
opgenomen die voor de uitvoering van deze processen leidend zijn

Ook P Direkt voert op basis van deze sheets controles uit dit zijn
systeemcontroles en waarschijnlijkheidscontroles Inzake het functioneren van het

beheersingssysteem van P Direkt wordt jaarlijks een Third Party Mededeling
afgegeven door de ADR Op basis van de TPM mag de Belastingdienst er

bijvoorbeeld van uit gaan dat het bruto netto traject bij de salarisberekening voor

zijn medewerkers bij P Direkt goed verloopt

De ADR heeft over 2013 vastgesteld dat er nog steeds verschillen bestaan tussen

dienstonderdelen in de uitvoering van verbijzonderde interne controle op het

gebied van personele uitgaven en personeelsbeheer ML CHRO 2® halfjaar 2013

Voorstel

In de gesprekken tussen B CA DGBel en ADR is geconstateerd dat een aanpak
die aansluiting heeft met de aanpak van de ADR bij de financial audit van het

laarverslag IX kan leiden tot minder decentrale inspanning en tot een beter

centraal beeld van de beheersing P Direkt heeft belangstelling getoond voor deze

aanpak
B CA UCA en DGBel hebben in samenwerking met de ADR een intern controleplan
2014 voorbereid voor de control op de uitvoering Worden de HR processen op de

juiste wijze uitgevoerd en worden de kaders en richtlijnen gevolgd
Het voorstel is om de interne controle centraal aan te sturen en primair uit te

voeren op basis van financieel belang en of risico op financieel of

anderszins gevoelig gebied
Zo kunnen we achteraf aantonen dat de personele uitgaven juist en rechtmatig
zijn gedaan zonder te streven naar een 100 controle

Complexe HR processen bijvoorbeeld afkoop verlof dan wel HR processen met

een hoger integriteitsrisico krijgen daarbij hetzij in de procedures vooraf hetzij
in de controle achteraf meer aandacht

Pagina 2 van 3
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De aanpak is analytisch van opzet en gaat op hoofdlijnen als voIgt
verbandscontroles door B CA UCA

cijferanalyse door BCA UCA welke kan leiden tot detail controls van

indlvlduele posten
kritische deelwaarneming op afwijkende posten met een hoog financieel

belang en of foutrisico bijvoorbeeld afkoop verlof

steekproeven enerzijds op vaste componenten en anderzijds op reguliere
mutaties in vaste componenten bijvoorbeeld in dienst uitdienst bewust

belonen wijzigen arbeidsduur

Voorts zullen nog Interne controles worden bepaald die aanvullend op deze

centrale controles noodzakelijk zijn zoals bijvoorbeeld
op de aanwezigheid van ambtenaren die salaris ontvangen

op mandaat en onderliggende besluiten

op de WKR d w z de financiele consequenties richting FSB

of inhoudingen hebben plaatsgehad bijv in geval van ziekte verlof e d

De ADR zal zich bij de financial audit zoveel mogelijk baseren en richten op het

interne beheersingssysteem van de Belastingdienst Aanvullend op de wettelijke
taak kunnen jaarlijks door de ADR vraag gestuurde audits worden uitgevoerd op
niet direct financiele FIR processen overplaatsingen ziek en betermeldingen
kwaliteit dossiers verlofadministratie enz

Nadere toelichting
Processen procedures categorieen medewerkers en looncomponenten zijn
beoordeeld op hun risico s waar is de kans op fouten het grootst

Centraal of decentraal

Alle informatie die nodig is voor de control is centraal beschikbaar De vraag ligt
voor hoe deze controle op P processen uit te voeren centraal of decentraal

Decentrale werkwHze

Op basis van het bestand van P Direkt maakt B CA UCA maandelijks een selectie

van looncomponenten aan de hand van het risicoprofiel hoog De resultaten

worden per bedrijfsonderdeel naar de betreffende CFO gestuurd met het verzoek

om de aangeleverde posten op bepaalde aspecten zoals rechtmatigheid en

mandaat te beoordelen Flet bedrijfsonderdeel onderzoekt alle aangeleverde
posten en beantwoordt de vragen Bevindingen en de eventueel ondernomen

acties worden teruggestuurd aan B CA UCA die de acties beoordeelt op kwaliteit

en doeltreffendheid en centraal bewaakt Viermaandelijks stelt B CA UCA in

overleg met DGBel cluster Bedrijf een Rapportage Bedrijfsvoering op waarin de

stand van zaken m b t kwaliteit en control wordt weergegeven Flierin worden

eventueel suggesties voor procesverbetering gedaan

Centrale werkwiize

Een variant hierop is dat B CA UCA alle controle activiteiten centraal uitvoert en

de uitkomsten van de controles naar de FIR directeur en CFO van een

bedrijfsonderdeel rapporteert De FIR directeur ziet erop toe dat afwijkingen
worden verklaard dan wel dat aanpassingen plaatsvinden in de uitvoering van de

operationele FIR processen

Keuze

Concentratie van de uitvoering verdient de voorkeur van CFO CFIRO en directeur

B CA omdat we met een eenduidig gestandaardiseerd proces meer efficiency en

betere beheersing bereiken

De keus voor deze optie betekent een uitbreiding van de werkzaamheden bij
B CA UCA Dit omvat 3 fte Deze capaciteit valt vrij bij de bedrijfsonderdelen

Hoe nu verder

Basis van de control aanpak is de maandelijkse salarisuitbetaling door P Direkt

Flet voorstel is om vanaf maart 2014 gefaseerd te starten met deze nieuwe

aanpak
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Belastingdienst

Aan

MT Belastingdienst
Van CHRO inliehtingen

Biminfiri nl

Datum

25 februari 2014

memo
A|J^A|JP

Bespreeknotitie MT n a v ADR rapport W S

Inleiding

Bijgaand vindt u tiet evaluatierapport dat de ADR heeft opgesteld in opdracht van

de CHRO betreffende de opzet en de werking van het proces Werving en Selectie

zeals besproken in het MT Belastingdienst van 9 September 2013 Bevindingen uit

de evaluatie moeten bijdragen aan het toekomstvast en robuust maken van de

complexe keten met het oog op de structurele en meerjarige werving veer de

Belastingdienst als concern

Uit het onderzoek van de ADR blijkt dat de keten in de basis functioneert maar

dat nog geen sprake is van een soepel werkende keten

Voorbeschouwing

De inhoud van het rapport is op veel punten herkenbaar en biedt

aangrijpingspunten om de werking van de gehele keten te optimaliseren De

noodzaak van stabilisatie en professionalisering is onmiskenbaar aangetoond

Tegelijkertijd moet ook worden geconstateerd dat ondanks dat de keten nog niet

soepel werkte en de samenwerking tussen de verschillende spelers nog

onvoldoende professioneel was vormgegeven er in de periode tot heden ruim

30 000 sollicitaties zijn verwerkt en zo n 900 vacatures meer dan 2 500 fte zijn
vervuld

In deze periode was sprake van schuivende panelen De Belastingdienst moest in

zeer korte tijd omschakelen van een organisatie die op slot zat naar een

organisatie die zeer veel vacatures te vervullen had terwiji dat pas vanaf 2016

was gepland Met als gevolg dat veel eerder dan voorzien er een grote interne

doorstroom op gang kwam met alle bijbehorende vraagstukken Aan de zijde van

de grote interne opdrachtgevers was heel veel in beweging Zoals de grote
transitie bij Belastingen

Als we de bevindingen van de ADR in deze context bezien is er feitelijk sprake van

een bijzondere prestatie dat onder deze omstandigheden weliswaar met vallen

en opstaan zo veel vacatures toch adequaat vervuld zijn Zaak is nu om met het

oog op onze meerjarige wervingsbehoefte de volgende fase in te gaan Dat

betekent het optimaliseren van het proces en het professionaliseren van de gehele
keten

Doel bespreeknotitie

Deze bespreeknotitie waarin de drie hoofdthema s naar aanleiding van het

ADRrapport zijn benoemd heeft als doel het MT Belastingdienst te ondersteunen

bij de besluitvorming over het vervolg
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Uitaanaspunt

Het MT Belastingdienst heeft gekozen voor een centraal ingericht
expertisecentrum voor de regie op de uitvoering van het proces W S te weten

het EC Doel daarvan is dat de Belastingdienst zich als een herkenbare en

professionele werkgever presenteert op de interne en externe arbeidsmarkt dat

vacatures transparent en binnen de geldende beleids kaders op efficiente en

effectieve wijze worden vervuld

Van het EC wordt verwacht dat zij de professional is op het vakgebied van werven

selecteren en van daaruit regie voert op de zorgvuldige en uniforme uitvoering
van het gehele proces van W S en zorg draagt dat aile stappen voidoen aan de

geidende beleids kaders en regelgeving
Van de dienstonderdelen wordt verwacht dat zij vaststellen welke vacatures er

zijn wat de functie eisen zijn selecteren op de zachte criteria en zorg dragen
voor de plaatsing en benoeming waaronder de arbeidsvoorwaarden en dat hierbij
de geldende beleids kaders en regelgeving in acht genomen worden

Samenoevat beeld huidiae werkino oroces W8iS

Er is sprake van een complexe keten waarvan veel verschillende actoren deel

uitmaken met veel onderlinge afhankelijkheden en binnen een context van beleid

en regelgeving Deze keten is hoewel verbeteringen zichtbaar zijn duidelijk nog

niet goed op elkaar ingespeeld terwiji er wel grote aantallen vacatures in hoog
tempo vervuld moeten worden binnen de gestelde randvoorwaarden

Op cruciale momenten ontbreekt het aan vertrouwen in elkaars professionaiiteit
en storing op de keten als geheel Dit leidt tot een niet soepel werkende keten en

onvrede bij een aantal opdrachtgevers van het EC en bij het EC zelf

Op dit moment lijkt de onvrede af te nemen maar het is van belang de inzichten

uit de evaluatie op korte termijn te vertalen naar structurele verbeteringen

VervolQstapoen naar aanleidina van het raoport

Deze uitkomsten van het ADR rapport zijn besproken in het MT van de

Belastingdienst op maandag 27 januari Vervolgens hebben gesprekken
plaatsgevonden met diverse opdrachtgevers om verbeterstappen vast te stellen

Met de grootste klant Belastingen heeft een apart gesprek plaatsgevonden met

de directeur en HR directeur

Uit deze gesprekken komen drie kernpunten naar voren die gericht zijn op de

verbinding tussen klant leverancier het creeren van meer begrip en het

voortdurend investeren in de zakelijke relatie

1 Verzakellikina klant leveranciersrelatie met behoud van de eiaenstandiae

verantwoordeliikheid van het EC voor de concernbrede uniforme

werkwiize

Bij aanvang van iedere wervingsaanvraag zal er een uitgebreide intake

plaatsvinden vanuit het EC met de opdrachtgever Het resultaat van deze intake

zal worden vastgelegd Zo worden taken rollen bevoegdheden
verantwoordelijkheden de planning en de afspraken over communicatie

bijvoorbeeld voortgangrapportages beschreven De intake is de start van de

dialoog tussen EC en klant Daar waar nodig worden gedurende de werving

afspraken aangepast of aangescherpt EC en klant gaan samen een continue

evaluatie aan Bij onduidelijkheid of verschil van inzicht in toepassing
beleids kaders vindt direct gezamenlijk overleg plaats tussen dienstonderdeel en

EC en eventuele andere partijen

Daarnaast zal het EC regulier in overleg treden met aile klanten om te borgen dat

de dienstverlening van het EC voortdurend verbeterd wordt en dat de focus van

de verbeteringen in overeenstemming zijn met de wensen van de klanten

Om de klant goed te leren kennen koppelt het EC per onderdeel vaste adviseurs
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als contactpersoon aan de dienstonderdelen die regelmatig bij de klant op kantoor

aanwezig zijn Verder zal de kennis vergroot worden door een bijdrage van de

dienstonderdelen aan inwerkprogramma s en professionaliseringsdagen van het

EC

2 Professionaliserina EC

Naar aanleiding van feedback van opdrachtgevers gaat het EC meer duidelijkheid
geven over haar dienstverlening Dit zal plaatsvinden door heldere en eenduidige
communicatie via verschillende kanalen

Daarnaast zal het EC werken aan kwaliteitsverbeteringen in de administratie en de

logistieke processen door te blijven inventariseren bij opdrachtgevers welke

verbeteringen wenselijk en mogelijk zijn Op deze manier wordt de wens van

opdrachtgevers en de dienstverlening van het EC voortdurend op elkaar

afgestemd

In de reguliere overleggen zullen de resultaten van deze verbeterpunten
besproken worden en zal hierin in nauw overleg met de opdrachtgevers
geprioriteerd worden

Tenslotte zal het aantal externe mensen dat op basis van inhuur werkzaam is

binnen het EC dit jaar vervangen worden door eigen mensen vast waar nodig
flexibel waar kan

3 Professionaliseren intern ODdrachtaeverschao bi1 de dienstonderdelen

Het EC zal indien gewenst opdrachtgevers ondersteunen in de voorbereidende

fase bij W 5 trajecten zodat zij een heldere vraag kunnen formuleren In een

uitgebreide intake vanuit het EC met de opdrachtgever wordt de vraag verder

geconcretiseerd

Opdrachtgevers communiceren over de wervingsopdracht zoals die in de intake is

geformuleerd binnen het eigen dienstonderdeel In de uitvoering van de

overeenkomst sturen zij vervolgens op rolvastheid Samen met het EC bewaken

zij afspraken en planning Zij blijven actief deelnemen aan de gesprekken over de

werving en verbinden zich aan de feedback loop Bij wijzigingen en over zaken

die niet goed gaan nemen zij initiatief om met het EC in gesprekte gaan

Samenvatting en vervola

Voortdurend in gesprek zijn elkaars situatie kennen zakelijkheid inbouwen en

blijven investeren in de relatie is de sleutel tot een nog betere samenwerking
tussen klant en EC voor de hele dienstverlening In lijn met het Middel Lange
Termijn Plan zal het EC in samenspraak met de directeuren ook de vernieuwing
van instrumenten processen en werkwijze plaatsvinden Ook daar geldt dat

samen optrekken overigens in afstemming met de CHRO leidt tot een sterkere

samenwerking
In 2015 wordt de keten W S opnieuw geevalueerd

Bijiage
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