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Belastingdienst

MT Belastingdienst Naam dienstonderdeel

BelastingTelefoon
[M Dienstverlening

Contactpersonen

M06

Jlbelastingdienst nl

r
M 06

memo
Jibelastingdienst nl

Besluitvorming vrijgave MBD OLAV

Datum

01 05 2014

Opdrachtgever

BiJIagen
Geen

Inleiding

MijnBelastingdienst MBD en de Oniineaangifte OLAV zijn thans zover gevorderd dat

besluitvorming over vrijgave en openstelling aan de orde is MBD en OLAV zijn uitgebreid

getest De resultaten geven het merendeel van de projectboard vertrouwen om beide

producten ais pilot zoais ook gedaan is voor de aangifte app te gaan aanbieden naast

Easytax vanaf het moment dat ABS op dagverwterking zit B CA geeft er de voorkeur aan

nogmaais te testen met de nieuwe ABS versie en pas op z n vroegst in augustus in productie

te gaan

Ais we een nieuw product live zetten zijn daar altijd risico s aan verbonden In dit memo is

beschreven weike invoeringsscenario s mogeiijk zijn en welke maatregeien we kunnen

nemen om deze risico s te mitigeren De belangrijkste daarvan is dat we MBD OLAV

introduceren ais proef en meteen weer kunnen verwijderen mocht biijken dat de aangiftes

niet verwerkbaar zijn

Wij vragen het MT Belastingdienst om een besiissing over het te kiezen scenario

Stand van zaken

MBD

Het testtraject is afgerond Er staan geen bevindingen met risico midden of hoog open

Derhalve is in de projectboard geconcludeerd dat er geen beletselen zijn om MBD vrij te

geven Vooraisnog is opensteiling afhankelijk van het gereed zijn van OLAV Mocht vanuit het

perspectief van IBRN aanleiding gevonden worden om MBD wijzigen rekeningnummer

open te stellen dan valt dat te overwegen

OLAV

Er heeft een uitvoerig testtraject plaatsgevonden Door het iaat beschikbaar komen van

zowel formulier ais testomgevingen zijn testen paraiiei aan eikaar uitgevoerd Het
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onbedoeld gevolg hiervan was dat een veelheid van bevindingen tijdens verschillende tests

tegelijkertijd werd geconstateerd Op dit moment is de stand dat alle voor vrijgave
blokkerende bevindingen zijn opgelost en dat aiieen nog een regressietest moet worden

uitgevoerd Dit is begin volgende week gepland

Er is een lijst known errors met bevindingen die niet zijn opgelost Met betrokken partijen is

afgestemd dat geen van de bevindingen op deze lijst blokkerend behoeft te zijn voor

vrijgave Een bevinding wordt als blokkerend aangemerkt wanneer deze leidt tot

een foutieve definitieve aanslag
een foutieve voorspelling

ondubbelzinnig risico op foutief aangiftegedrag

De performance voor het aantal te verwachten aangiften in de komende periode is ruim

voldoende Een load van 10 000 aangiftes per uur is haalbaar dit ligt ruim boven de te

verwachten behoefte tot de aangiftecampagne IH 2014 Er loopt inmiddels een actie om te

gaan voldoen aan de performance eis voor de komende campagne

In de projectboard is geen overeenstemming bereikt over de vrijgave

B CA vindt dat de opzet van de uitgevoerde test onvoldoende basis biedt om een vrijgave te

kunnen bespreken Dit komt doordat de afsluitende test is uitgevoerd in een omgeving die

naar het oordeel van B CA onvoldoende gelijkenis met de productie omgeving vertoont Een

volwaardige omgeving die doorgaans voor een ketentest gebruikt wordt was niet meer

beschikbaar De zorg van B CA is mede ingegeven door de wetenschap dat B CA eventuele

damages samen met Belastingen het hoofd moet bieden B CA heeft daarom sterke

voorkeur om aan te sluiten bij de ketentest van ABS 14 2 om daarmee meer zekerheid te

krijgen over enerzijds de kwaliteit van opiossing van de blokkerende bevindingen en

anderzijds de stabiliteit en performance van de keten in een productie like omgeving
Dat zou impliceren dat live gang van OLAV niet voor augustus 2014 te verwachten is

Belastingen en IM B zijn van mening dat een keuze voor meer zekerheid op de korte termijn
evenwel leidt tot meer onzekerheid over het traject voor het komend jaar we hebben dan

immers weinig leer ervaringen kunnen opdoen

Invoeringsscenario s

Er zijn verschillende scenario s mogelijk

1 Zekerheid

We kiezen voor een route die vooraf zo veel mogelijk zekerheid geeft dat geen

productieverstoringen optreden
2 Veilig leren

Zo snel mogelijk doch beheerst bij wijze van proef live gaan om ervaringen op te doen

die nog meegenomen kunnen worden bij het vervoigtraject VA2015 IH 2014

Scenario 1 Zekerheid

Zo min mogelijk onzekerheid accepteren

Ketentest koppelen aan de reguliere ketentest ABS 2014 2 deze vindt op z n vroegst eind

juli plaats

Openstelling dus op z n vroegst in augustus

Kenmerken

■ ODV is het hoofdspoor Easytax is minder prominent beschikbaar

■ Minder ervaringen en gebruik
■ Te laat om ervaringen nog mee te nemen bij VA 2015 en IH 2014

■ Geringere gewenningsgraad burger hoe eerder we live zijn hoe eerder het publiek immers

kennis zou kunnen maken met MBD en OLAV Daarmee bereiden we de weg voor gebruik
in maart 2015 mede voor
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■ Biedt de mogelijkheid om MBD eerder open te stellen dan OLAV Dit vergt echter wel een

afizonderlijke inspanning t a v externe positionering communicatie

Scenario 2 Veilig leren

Op redelijk korte termijn live met MBD en OLAV bij wijze van proef om ervaringen op te

doen in combinatie met risico beperkende maatregelen

Kenmerken

■ We zorgen dat alle bekende blokkerende bevindingen zijn opgelost
■ Openstelling vindt plaats wanneer ABS op dagverwerking zit Dat is naar verwachting eind

mei Met effect hiervan is dat bij eventuele fouten in de applicatie de omvang van het

aantal foutieve aangiften vanwege het ontbreken van grote werkvoorraad beperkt is

relatief gering aantal aangiften in pijplijn
■ We gebruiken de ervaringen ter voorbereiding verbetering van de formulieren VA 2015 IH

2014

■ De ketentest van ABS 2014 2 is niet randvoorwaardelijk voor vrijgave maar wel nodig als

onderdeel van het testtraject van ABS 2014 2 met in productie zijnde raakviaksystemen
■ We positioneren ODV als proef Easytax is het hoofdspoor Het positioneren van de proef

vereist aanpassing van de communicatieproducten Onder meer zal in de toelichting

duidelijk worden aangegeven waarom deze proef wordt uitgevoerd wat de reikwijdte is

en wat er gebeurt bij eventuele fouten CKC acht dit haalbaar Zie bijiage 1

Risico beperkende maatregelen
We treffen in dit scenario een aantal extra risico beperkende maatregelen

• We zorgen voor een gefaseerde en gecontroleerde opstart van de productie

vergelijkbaar met de start van de aangifteverwerking in ABS na de aangiftecampagne
Zie bijiage 2

■ Deze vindt plaats onder regie van B CA CMP Continui teit Massale Productie keten

Aanslag in samenwerking met de joint venture Beheer van project ODV
■ We verwerken aanvankelijk druppelsgewijs een beperkt aantal OLAV aangiflen in ABS

om proces en inhoud te controleren

■ Als geen verstoringen blijken kunnen we de proef stiizwijgend verlengen Daarom ligt
het ook niet in de rede op voorhand een beperking in aantal of tijdsduurte noemen

Omstandigheden van invioed op afweging van het rest risico

■ Bij geconstateerde fouten na openstelling van het portaal is het in beginsel mogelijk om de

toegang tot het starten van nieuwe OLAV aangiften stop te zetten In dat geval is het

nog steeds mogelijk dat burgers via het portaal ingediende aangiften kunnen inzien of

wijzigen wanneer wij door het toepassen van de zgn start stop knop nieuwe gebruikers
weren Het spreekt voor zich dat alleen in het uiterste geval tot deze maatregel

overgegaan moet worden

■ Mocht een aanpassing van de aangiftesoftware nodig zijn dan heeft dit geen impact op nog

niet ingezonden OLAV aangiften Deze worden automatisch geconverteerd in het portaal
naar de nieuwe software versie van OLAV wanneer de aangiften definitief worden

gemaakt door de burger

Geadviseerde beslissing

Gelet op het feitelijk aanwezige rest risico het belang om ervaringen op te doen en de

mogelijkheid om aan het licht komende problemen in productie het hoofd te bieden is het

advies te kiezen voor scenario 2 inclusief de risico beperkende maatregelen

Definitieve vrijgave voor de aangiftecampagne IH 2014 is niet alleen afhankelijk van de

kwaliteit van de producten voor die campagne maar ook van de resultaten van het

performance onderzoek
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Bijiage 1

Burgerperspectief bij scenario 2

Als risico beperkende maatregel wordt de introductie van MBD OLAV gepositioneerd als

proef Het grote voordeel is dat de burger vooraf wordt gewaarschuwd dat er iets mis kan

gaan Deze positionering heeft wel imagorisico s

Wij geven zelf een waarde oordeel af dat we het nog niet voidoende vertrouwen

Beeld dat wij een niet goed product in de markt zetten

De burger kan zich gedwongen voeien aan een proef mee te moeten doen

Bij het onverhoopt vervroegd moeten stoppen met de proef zal dit leiden tot minder

vertrouwen in het product bij een voigende lancering

Maatregelen
Deze risico s kunnen worden beperkt met transparante gerichte communicatie met de

voigende elementen

• Door het een proef te noemen zij we transparent dat er nog onvolkomenheden

kunnen zijn
• De keuze om aan een proef mee te doen moet bij de burger iiggen hij moet van te

voren weten wat de consequenties van deeiname aan de proef zijn Het aantal

mensen dat voor de proef zal kiezen is daarmee aanzieniijk iager dan ais OtAV

hoofdspoor zou zijn
• Deze vorm van communicatie Is een rationele aanpak Als de burger een negatieve

ervaring krijgt helpt het weinig dat hij het had kunnen weten Het risico is hiermee

beperkt en niet volledig afgedekt

Kernboodschap
Gaat u aangifte doen Dan kan u nu meedoen met een proef waarmee u online uw aangifte
kan invullen Dit wordt in de toekomst de manier van aangifte doen Om dit zorgvuldig te

kunnen doen houden we deze proef We willen ervaring opdoen en zijn ook benieuwd naar

uw ervaring

Vanzelfsprekend moet dit alles goed uitgewerkt worden in een communicatieplan waarbij we

uitgaan van pro actieve communicatie

4

1873579 00349



Bijiage 2

Inregeling productie verwerking OLAV aangiften
^

Uitgangspunt
Vanaf 6 5 2014 zit BWA voorportaal van onder andere ABS Beheer Werkvoorraad Aanslag
op dagverwerking Alle garantieposten voor IH2013l\lw zijn dan door BWA verwerkt en

opgeleverd aan ABS ABS is op dit moment nog volop bezig met het verwerken van de

garantie posten de verwachting is dat deze eind mei in behandeling zijn genomen Daarmee

zit ook ABS op dagverwerking Op dat moment kan gestart worden met de invoering conform

het scenario Veilig leren Dit bestaat uit de volgende stappen

1 In BWA wordt de kraan voor het berichtsoort Digitaal aangiften IH2013Nw dicht gezet
Daarmee wordt tijdeiijk voorkomen dat er aangiften van dit type worden doorgegeven
aan ABS Andere IH jaartaien XBRL Becon en papier aangiften worden nog wei gewoon

doorgegeven

2 ODV wordt volgens de communicatie strategic van CKC als proef live gebracht Vanaf dat

moment wordt het portaal opengesteld voor de burger en kunnen er OLAV aangiften
worden ingediend Deze worden dan vervoigens in BWA tegengehouden kraan voor dit

bericht type zit dicht In Splunk kan worden geconstateerd wanneer dat het geval is en

welke BSN s dat zijn

3 ABS rondt de verwerking van de garantieposten IH2013Nw zonder OLAV posten geheel
af gepiand voor eind mei en controieert dat lege pijplijn middels een script Door dit

moment af te wachten wordt eventuele negatieve invioed van de invoering van ODV op
de afronding van de campagne voorkomen

4 Zodra ABS de status van dagverwerking heeft gemeld wordt in BWA de kraan voor

IH2013NW nu incl Oiav posten kortstondig opengezet Op basis van het Splunk
overzicht worden hierdoor druppelsgewijs voldoende IH2013Nw aangiften doorgelaten
zodanig dat er ook voldoende OLAV aangiften worden opgeleverd aan ABS

5 ABS start gefaseerd de verwerking op van de nieuwe OLAV aangiften hiertoe wordt het

volledige proces gefaseerde opstart conform het standaard draaiboek uitgevoerd
Daarin zitten de gebruikelijke controles tijdens de afzonderlijke verwerkingsstappen
Fiscale voor controle Wegen Berekenen en Formaliseren Gestart wordt met een

vergelijking van de inhoud van het bericht met de oorspronkelijke opgave van de Burger
zoals deze in DAS is opgenomen
Vanuit het eerste aanbod van BWA wordt zoals bij gefaseerde opstart gebruikelijk is

een nader te bepalen steekproef van ongeveer 40 OLAV aangiften geselecteerd Bij de

samenstelling wordt getracht zoveel mogelijk aangifte rubrieken te raken De

geselecteerde aangiften worden intensief aan controle onderworpen tot en met de op te

leggen aanslag Dit wordt zoals gebruikelijk uitgevoerd door de Unit Limburg De

standaard max doorlooptijd van dit proces bedraagt 2 weken De eindresultaten

worden afgestemd met IMB De reguliere verwerking van aangiften van het type
IH2013NW staat gedurende deze controle tijdeiijk volledig stil De betrokken aantallen

zijn op dat moment echter relatief beperkt
Deze stap kan herhaald worden wanneer blijkt dat een aantal relevante aangifte
rubrieken niet in deze steekproef is geraakt

6 De controle wordt afgerond met een formele goedkeuring door IMB

7 Zo snel mogelijk na goedkeuring wordt de BWA kraan voor IH2013Nw weer volledig
opengezet zodat de reguliere verwerking nu incl OLAV aangiften kan worden hervat De

in de afgelopen periode ongeveer 3 weken ontstane werkvoorraad is dermate klein dat

deze vervoigens zonder extra inspanningen in een of enkele dagen kan worden

weggewerkt De OLAV aangiften worden overigens als normals productie beschouwd en

krijgen in de verwerking door ABS indien mogelijk direct een DA

‘Verder intevullen door B CA CMP Continurteit Massale Productie keten Aanslag in samenwerking met joint venture Beheer

ODV

5

1873579 00349



AANTEKENINGEN

1873579 00349



AANTEKENINGEN

1873579 00349



AANTEKENINGEN

1873579 00349



Agendapunt 4

BESLUITEN EN ACTIEPUNTENLIJST MT BELASTINGDIENST

22 april 2014

Nr
2

Omschrijving Status

V17 01 B verzorgt een presentatie over het vangnet in het kader van

verplicht elektronisch berichtenverkeer Opmerkingen vanuit het MT

Is in budget voorzien Nee uitgangspunt is vooralsnog samenwerken

met gesioten beurzen eike partij draagt zijn eigen kosten Brede be

binnen overheid nodig vanwege financiering

Let op verwachtingspatroon importeren we met de BB niet een

discussie over niet gebruik van regeiingen door mensen die

onvoidoende zijn meegenomen

Positief dat BD ianceert andere partijen MFG BZK gemeenten

kennen hetzelfde vraagstuk opietten dat wij niet de heie

verantwoordeiijkheid naar ons toetrekken uitstel verplichtstelien

heipt hierbij MFG zet in op kieine pilots

Ei van Coiumbus t a v triggerfunctie nog niet gevonden volgorde is

eerst vangnet gereed dan pas verpiichtstelien

Altijd goed actie papier beperken door niet te sturen

voor haar presentatie en condudeert

Heroverweging digitaiisering geeft ruimte en tijd

Belang van overheidsbrede actie

Kieine piiots met anderen prima

Gebruik maken van wat nu ai aanwezig is prima insteek

Vangnet biedt geen opiossing voor alie problemen t a v niet gebruik

bedankt

V17 02 llmeidt dat Opsporing Verzocht op 22 4 aandacht zai besteden

aan mensen die geld pinnen van hun rekening dankzij bij de post

onderschepte bankrekeningnummerformulieren

T

V17 03 T jjmeldt de stand van zaken huisvesting Nijmegen en Terneuzen

Er zijn kansen voor mensen uit de flexpool bij andere bedrijfsonderdeien

Vanuit Belastingen wordt daarover nog contact gezocht met die andere bo s

[

V17 04 Op de ETPM biog zijn 8 readies gekomen Met deze mensen wordt een

gesprek georganiseerd

T

kondigt aan dat 22 4 een maii over de mobiiiteitskaart zal

verschijnen o a over abonnementen o g v gebruik eerste drie maanden

Betrokkenen krijgen begin mei een brief reactie voor 31 mei ingangsdatum

abonnement 1 juii

Er komt een iijst met namen van mensen voor wie een onderbouwing 1® kias

in personeelsdossier ontbreekt enige tijd voor herstei Over vier weken

opnieuw controie Degene bij wie dan nog de onderbouwing ontbreekt moet

terugbetaien

17 05 T

De nummering is als voIgt weeknummer volgnummer
A actiepunt B besluit C communicatie T terugkoppeling

1 3
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Agendapunt 4

Nr
2

Omschrijving Status

In eerstkomende overleg COR staan richtlijnen voor oneigenlijk gebruik op

de agenda Aandachtvan de HR directeuren hiervoor gevraagd

Er bestaan onduidelijkheden over de dossiers en over de vraag hoe je daarop

een query doet Zo nodig overleg

klas uit dossier moet blijken

Kern is dat recht op Ien

17 06 Ormit ook zij instromers met max twee jaar werkervaring kunnen in

aanmerking komen Diegenen met een vast dienstverband blijven in dienst

van de BD diegenen met een tijdelijk dienstverband komen in dienst bij

Ormit

Binnenkort komt vraag aan alle bedrijfsonderdelen om potentiele opdrachten

aan te leveren

T

A alien

V17 07 T Avondsessie transactieverwerking 28 april bij CAOP

V17 08 T OLAV in MT 6 mei met implementatietraject Na goede ketentest mogelijk

half mei in de lucht

V17 09 T Vervolg op 15 12 heeftO O R bijgewoond Wordt vervolgd

V17 10 MT bespreekt memo en bijiagen over extern e maiien Aan de opmerkingen

vanuit vaktechniek Belastingen en cluster Fiscaliteit wordt tegemoet

gekomen door het instellen van een werkgroep waar in de praktijk blijkende

knelpunten kunnen worden gemeld Opgemerkt wordt dat de handleiding

sterk vanuit Belastingenperspectief is geschreven Toeslagen en Douane

hebben ruimte om een voor hun dienstonderdelen zinvolle implementatie te

kiezen

MT stemt in met het memo en de bijbehorende stukken

kraagt naar een mogelijke toepassing voor het buitenland ook

Heerlen buitenland heeft vragen Afgesproken wordt deze vragen bij de

werkgroep in te brengen

B

Vagenda

Ease 1 doorontwikkeling

Fase 2 doorontwikkeling bedrijfsvoeringskolom

Heeft aansluiting gezocht bij MLTP en taskforce j

presenteert de17 11

kolom

wijst op Plan Do Check Act en wijst op de uit de taskforce blijkende

}kolom moet verdernoodzaak meer naar de processen te kijken De [

kijken dan alleen naar Plan en Check

streeft een doorgroei na van alleen financiele kolom naar de

bestuurstafel er gaat daarom meer van mensen gevraagd worden daarop

letten bij werving Business controllers zowel uit financiele kolom als uit

primaire proces

Geen bijzondere communicatie acties beweging laten ontstaan in het werk

van alledag passend binnen het tempo van de bedrijfsonderdelen

MT ondersteunt van harte richting en activiteiten uit[ ] agendaB

V17 12 T licht kort memo met stand van zaken ClO agenda toe Viertal punten

verdient extra aandacht verbinding IV keten met MT technologie

2 3
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Agendapunt 4

Nr
2

Omschrijving Status

rationalisatie portfolio
MT onderschrijft het beeld dat er veel is gerealiseerd en ondersteunt de

keuze voor de vier actiepunten

B

V17 13 licht toe dat het anders moet met portfolio iedereen is nu veel

tijd kwljt met herphoriteren er Is onvoldoende regie op de voorkant van het

proces Noodzaak om vanuit het MT BD besluiten te nemen

^constateert dat we de beschikbare uren opmaken maar dat maar 60

ervan wordt besteed aan de plannen die we hadden Zit deeis in inefficiency

ontbrekende expertise bij CAO en CIE omsteitijd omstelkosten

MT ondersteunt richting MT moet keuzes maken krachtiger rol

MT stemt in met de voorstellen op MT tafel besluiten over richting en in

geval van escalade Aanpak en tijdpad akkoord

jprima
B

V17 14 B MT bespreekt rationalisatie aan de hand van een presentatie van|
I I MT wil meer urgentie BO s hebben behoefte aan gestructureerd

aanbod en aan informatie over op welke termijn dat beschikbaar is

bouwblokken bijv

Gesprek gaat in feite over rol van MT waar het gaat om sturen op

samenhang en het maken van echte keuzes Wordt onderwerp van MT

conferentie

Overige conclusies

Relatie leggen met portfolio

Op MT tafel spanning tussen rationalisatie en functionaliteit bespreken

Verantwoordelijkheden business enerzijds en^ ^anderzijds
verhelderen

Voorgestelde aanpak en tijdpad akkoord

MT stemt in met memo Dienstverlening ERD WGA Belastingdienst V17 15 B

V17 16 MT stemt in met memo Start intern Klanttevredenheidsonderzoek IKTO conform

optie 3 MT dringt wel aan op het schrappen in de hoeveelheid onderzoeken De

pilotperiode zou voor een actie daartoe kunnen worden gebruikt

B

VHet MT ziet in de Managementrapportage maart geen acute risico s De

productieplanningen zijn afgestemd

17 17 T

3 3
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Belastingdienst

Naam dienstonderdeet

BCA kernteam AFB

Datum

23 04 2014

Versienummer

1 0

memo
Opdrachtgever
MT Fraudebestrijding

Auteur

Ontwikkeling controle aan de poort

Behandeld door

Kopie aan

Inleiding
Bijiagen
Geen

De visie van de Belastingdienst op fraudebestrijding is uitgewerkt in het

zogenaamde schillenmodel Twee van deze schillen zijn Controle aan de

poort en Profiling Een van de nnaatregelen in de schil controle aan de poort
is het transactiegericht en realtime wie is de inzender en welk kanaal en device is

gebruikt kunnen monitoren

De bij deze monitoring gebruikte logginggegevens zijn waardevolle input voor de

profiling Onderdeel van deze maatregel is het onderzoek naar de toepassing van

een digitale fingerprint
Een andere maatregel is de inrichting van een zogenaamde audittrail Daarmee

wordt geborgd dat voor de hele keten zichtbaar is wat de afkomst is van een

aangifte of verzoek en dat alle relevante gelogde gegevens beschikbaar zijn voor

toezicht en opsporing

Er spelen enkele issues die een duidelijke opdracht en een centrale IV sturing
verdienen Deze issues worden hierna geschetst Vervolgens worden

aanbevelingen gedaan

Issues

Zowel het transactiegericht monitoren als de inrichting van een audittrail

zijn kleur en middeloverstijgend De oorsprong ligt in een gezamenlijk
initiatief van Belastingen Toeslagen Dienstverlening FIOD en CA In de

praktijk komen er nu vanuit de business verschillende vragen af op de IV

keten Er ontbreekt een duidelijke opdracht die ervoor kan zorgen dat

deze punten eenduidig en centraal binnen de IV keten kunnen worden

gerealiseerd

1

Controle in de poort het proces is informeel ingericht en heeft geen

eigenaar

2

De volgende issues spelen op dit punt
• Niet beschreven processen en taakuitvoering leidt tot onduidelijkheid

Als voorbeeld dient de recente perikelen rondom OLAV met betrekking
tot de ontbrekende logginggegevens t b v fraudebestrijding

• Het ontbreken van een eigenaar heeft als risico dat er geen controle

kan plaatsvinden op het proces Bovendien zal er geen aanspreekpunt
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zijn in geval van problemen of toekomstige wijzigingen in het IT

landschap
Elementen ais dataopsiag bewaartermijnen privacy issues en

veiligheid zijn niet ingeregeld
In feite ligt de uitvoering van de real time monitoring ten behoeve van

fraudebestrijding bij het Security Operations Center B CIE bij een

persoon en is daarmee bijzonder kwetsbaar

Advies

We adviseren zowel aan de businesskant als aan de IV kant een duidelijke

eigenaar van de inrichting van dit proces te benoemen De inrichting van het

proces en de ondersteunende middelen vragen om integraal ontwerp bouw en

implementatie Vanwege de aard en de dynamiek van dit soort fraudebestrijding

vraagt dit om een flexibel IV aanbod Dat wil zeggen het proces de modellen en

IT middelen moeten snel aan te passen zijn naar veranderende omstandigheden

De grootste belanghebbenden aan de businesskant zijn Belastingen Toesiagen en

de FIOD terwiji de uitvoering van de activiteiten loggen monitoren signaieren
onderdeei is van het massale proces waarin Dienstveriening Centraie

Administratie en CIE belanghebbenden zijn

als eigenaar te latenHet voorstel is om B CA en daarbinnen IM CA als

optreden voor de ontwikkeling van deze maatregelen vanwege het middel en

organisatieoverstijgende karakter en het feit het gegevens betreft die beschikbaar

en bruikbaar zijn in de poort

Gevraagd besluit

B CA aan te wijzen als eigenaar van het proces controle aan de poort zodat

binnen dat organisatieonderdeel zowel de businessvraag als de vertaling naar IV

middelen kan worden vormgegeven
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Belastingdienst

Aan MT Belastingdienst via B CA en FIOD

Apeldoorn

memo Datum

16 april 2014Oplegmemo bij Inventarisatie risico s

informatiebeveiliging en cyber crime

Auteur

Hierbij wordt de rapportage over de inventarisatie van risico s

informatiebeveiliging en cyber crime aangeboden
Kopie aan

Bijiagen

B CA is in het MT BD aangewezen als trekker voor bet risico

]FIOD voor cybercrime

Afgesproken is een risico inventarisatie uit te voeren en voorstellen te doen voor

vervolgacties waaronder opties als aanscherpen van naleving instellen van

aanvullende maatregelen en dergelijke

informatiebeveiliging [

Met MT BD wordt verzocht in te stemmen met de voorstellen zoals

hieronder verwoord

Informatiebeveiliging
Voor informatiebeveiliging heeft een inventarisatie van mogelijk risico s plaats

gevonden zie bijgevoegde rapportage Er is nog niet nagegaan of de

geconstateerde risico s zicb ook voordoen en of er voldoende maatregelen zijn

genomen om het risico van optreden te verkleinen c q te voorkomen

IMa opievering van de inventarisatie is besloten aansluiting te zoeken bij de

reguliere beveiligingsorganisatie Daartoe was de inventarisatie op de agenda van

het Strategisch Beveiligings Overleg gezet Als gevolg van de politieke

ontwikkelingen rond de vergaderdatum van het SBO kon dit overleg niet

doorgaan Om geen verdere tijd te verliezen is besloten om deze rapportage nu

rechtstreeks aan het MT BD aan te bieden

Voorstel is om de risico analyse op met name de volgende punten uit te werken

om vast te stellen of de Belastingdienst voldoende mitigerende maatregelen heeft

getroffen en zo nodig maatregelen op te stellen dan wel bestaande maatregelen
aan te passen Dit betreft de volgende gebieden
• het toegangsbeleid Rijkspas
• het gebruik van mobiele devices

• het nieuwe werken

• Sourcing

Via de in de beveiligingsorganisatie vertegenwoordigde business kan vastgesteld
worden wat de meest effectieve en voor de eind gebruiker meest efficiente

maatregelen zijn Het nadrukkelijk betrekken van eind gebruikers daarbij is

voorwaarde is om naleving van maatregelen en daarmee handhaving van het

beveiligingsniveau van de Belastingdienst te waarborgen De AdR zal gevraagd
worden om dit proces met advies en toetsing van eventueel voorgestelde

maatregelen te ondersteunen

Pagina 1 van 2
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CyberCrime
De risico s op het digitale domein onderscheiden we in drie categorieen
1 de informatiebeveiliging van de huidig in gebruik zijnde systemen
2 de informatiebeveiiiging van de toekomstige systemen
3 digitale identiteits fraude phishing pharming social engineering

Bij deze driedeling is er uitqeqaan van de afepraak dat de eerste twee categorieen

gedekt worden door

categorie cybercrime opgepakt wordt onder verantwoordelijkheid van de

^FIOD ondersteund door de ^ ^B CKC

B CA en de derde

In de bespreking van de bij dit risicogebied betrokken directeuren is op basis van

de uitgevoerde analyses geconcludeerd dat er veel gedaan wordt op het gebied
van cybercrime met name op operationeel gebied De vraag is gerezen of wat er

gedaan wordt complementair aan elkaar is dan wel verbetering behoeft

Verantwoordelijkheden moeten in bestuurlijke zin voldoende gedekt zijn
Tevens vraagt acteren aan de voorkant aandacht

Voorstel geadviseerd wordt om

de bestaande structuur voor de governance van Beveiliging Strategisch

Beveilgingsoverleg en Tactisch Beveiligingsoverleg ook te gebruiken voor

de governance van Cybercrime door het inrichten van een cluster

Cybercrime

blijvend te investeren in het awareness programma voor leidinggevenden en

medewerkers

op strategisch niveau de verbinding te zoeken met het NCSC Een logische

plek hiervoor kan het [Office zijn
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m
Belastingdienst

Belastingdienst Risicogebied CybercrimeMEMO

B CKC
19 november 2013

Herman Gorterstraat 75

3511 EW Utrectit

Postbus 18200

3501 CE Utrecht

www belastingdienst nl
Aan MT Belastingdienst

Contactpersoon

M 06

^be la stingdienst nl

Datum

19 november 2013

Versienummer

1 Aanleiding
In het Managementoverleg Belastingdienst van 25 maart 2013 is onder meer voor

2013 het Risicogebied Cybercrime vastgesteld

1 0

Opd •achtgever

De risico’s op het digitale domein onderscheiden we in drie categorieen
1 de informatiebeveiliging van de huidig in gebruik zijnde systemen
2 de informatiebeveiliging van de toekomstige systemen
3 digitale identiteits fraude phishing pharming social engineering

Auteurs

Kopie aan

Wij zijn bij deze driedeling uitgegaan van de afspraak dat de eerste twee categorieen
BICA en de derde

categorie cybercrime opgepakt wordt onder verantwoordelijkheid van

FIOD ondersteund door deP

gedekt worden door de

Bijlagen

B CKC

In de bespreking van de bij dit risicogebied betrokken directeuren is op basis van de

uitgevoerde analyses geconcludeerd dat er veel gedaan wordt op het gebied van

cybercrime met name op operationeel gebied De vraag is gerezen of wat er gedaan
wordt complementair aan elkaar is dan wel verbetering behoeft

verantwoordelijkheden moeten in bestuurlijke zin voldoende gedekt zijn Tevens

vraagt acteren aan de voorkant aandacht

Van belang is in beeld te krijgen wie waarvoor verantwoordelijk is en waar mogelijk
Witte plekken te detecteren zijn

2 Doel memo

Doel van dit memo is

1 te informeren over de risico’s van cybercrime en hoe de Belastingdienst
zich daar tegen heeft bewapend

2 aanbevelingen te geven voor zover het te weer stellen tegen cybercrime

nog onvoldoende is gebeurd
3 voorstellen te doen ten aanzien van cybersecurity binnen het geheel van

veilig werken^

Veilig werken werken conform gegevensclassificatie departementaal vertrouwelijk en risicoklasse 2 Wet

Beschemning Persoonsgegevens
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3 Definitie

Erzijn meerdefinities van cybercrime in omioop Een internationaal geaccepteerde
en eenduidige definitie is er nog niet

De houder van het Risicogebied Cybercrime hanteert onderstaande definitie voor de

Belastingdienst

“Cybercrime in ruime zin omvat elke strafbare gedraging waarbij het gebruik van

geautomatiseerde werken computers en dergelijke bij de verwerking en overdracht

van gegevens van overwegende betekenis is
”

4 Actoren en doel

Cybercrime wordt gepleegd door verschillende actoren met ieder hun eigen doel

• de “eenvoudige” hacker of script kiddy deze is gemotiveerd om te laten zien

wat hij kan

• de ethische hacker deze is gemotiveerd om gaten in de beveiliging aan te

tonen

• de hacktivist deze is gericht op het uitdragen van een gedachtengoed
• de terrorist vaak gedreven door een ideologie of gericht op het zaaien van

angst
• georganiseerde misdaad gericht op direct of indirect geldelijk gewin gericht

op het doorverkopen van bedrijfsgegevens
• Staten gericht op het verbeteren van de eigen politieke positie of vergroten

van de interne machtspositie
• interne ex medewerkers gericht op Vifraak en of geldelijk gewin

5 Middelen

De middelen die een cybercrimineel ter vervoeging staan zijn zeer divers

• hacken door op diverse manieren veelal gecombineerde technieken

geautomatiseerde werken binnen te dringen
• malware besmetting door op computers software te installeren die virussen

worms of Trojans bevatten

• malware aanvallen bijvoorbeeld pharming het omieiden van de server

waardoorde gebruiker niet in de gaten heeft dat hij zij met een ander

communiceert

• social engineering waarmee door gedragsbeinvloeding bijvoorbeeld
wachtwoorden ontfutseld worden

• DDOS via Botnets

In sommige gevallen kan het gebruik van deze middelen herkend dan wel

geblokkeerd worden optechnisch niveau In de meeste gevallen is het een kwestie

van combinaties van middelen die het echte gevaar opieveren en is het dus de kunst

om combinaties te herkennen en te onderkennen

6 Ordeningsprincipe activiteiten tegengaan cybercrime
De vraag is hoe je je als organisatie kunt wapenen tegen cybercrime De activiteiten

die verband houden met het tegengaan van cybercrime hebben wij als

ordeningsprincipe geduid in drie momenten van het inrichten van het handelen

preventie monitoring en reactie die in zichzelf en tezamen een regelkring vormen

6 1 Preventie

Preventie begint met governance en organisatie Het gaat naast de technische

maatregelen veilig programmeren A P testen etc onderandere om het beleggen
van de verantwoordelijkheid voor cybercrime in de organisatie en om

bewustwordingstrainingen voor medewerkers in ieder geval op sleutelposities
Bedacht moet worden dat 100 veiligheid niet bestaat Een goede risicoanalyse en

een werkend risicomanagement proces zijn randvoorwaarden voorsucces Ook een

goede informatievoorziening naarde bestuurders is hierbij van belang Wat wordt

wel geescaleerd naar boven en wat vooral niet De bestuurder moet een goed inzicht

krijgen hebben in de risico’s die erspelen en hoe relevant deze zijn

2
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Daar de wereld van cybercrime niet stilstaat is het belangrijk dat de risicoanaiyse
een continue proces is dat zich aanpast aan de dreigingen en patronen in de

buitenwereld Een samenwerking op het gebied van kennisuitwisseling met andere

partijen binnen en buiten de overheid is daarbij cruciaal

6 2 Monitoring
Een organisatie kan door het monitoren van kritieke gebeurtenissen en

veiligheidsincidenten en gebeurtenissen de technologische detectiemaatregelen
versterken Monitoring en datamining vormen samen een uitstekend instrument om

vreemde patronen in het gegevensverkeer op het spoor te komen te signaleren
waarde aanvallen zich concentreren en de systeemprestaties te observeren Van

belang hier is dat de organisatie ook leert van gemaakte fouten incidenten vgl
luchtvaartindustrie beloning voor melden van onveilige situaties

6 3 Reactie

Bij reageren gaat het om het in werking stelien van een vooraf gedefinieerd plan

zodra zich een incident voordoet Bij een geconstateerde ongewenste activiteit meet

een organisatie in staatzijn direct te reageren Bijvoorbeeld technisch door een

systeem uit te schakelen of organisatorisch door een fraude onderzoek te starten

Ook hier wordt venwacht dat na het verhelpen van het incident er een evaluatie

plaatsvindt en het actieplan daarop zo nodig wordt bijgesteld

7 Ordeningsprincipe toegepast op Belastingdienst
Wat hebben wij tot nog toe gedaan

1 Een krachtenveldanalyse is uitgevoerd met als doel om het hele domein van

cybercrime waardeze een bedreiging vormt voorde bedrijfsprocessen van

de Belastingdienst in beeld te krijgen Hetwerkveld van de FIOD B CIE en

B CA dekt hiervan het overgrote deel

2 Om de krachtenveldanalyse compleet te maken en de aanpak nog meer te

stroomlijnen hebben we alle dienstonderdelen enkele vragen voorgelegd
Met als reden dat we ons kunnen voorstellen dat er op lokaal

niveau dienstonderdeel niveau en ervaring is op dit terrain en mogelijk

afspraken zijn gemaakt in dit kader Dit heeft geleid tot een mindmap

onderwerpen en een mindmap krachtenveld

Op basis van de verzamelde gegevens hebben we genoemde drie momenten van

het inrichten van het handelen preventie monitoring en reactie toegepast op de

Belastingdienst Wij constateren de volgende situatie met daaraan verbonden

conclusies

7 1 Preventie

De Belastingdienst kent voorde opzet van de beveiligingsorganisatie een viertal

beleidsterreinen

• Infomnatiebeveiliging
• Persoonlijke veiligheid en Integriteit
• Fysieke beveiliging en

• Business Continuity Management
Deze gebieden zijn alle relevant in het kader van het tegengaan van cybercrime
maarworden niet als zodanig in samenhang bezien

• Zowel wat betreft governance als organisatie zijn er verantwoordelijken voor

veilig werken maar is er niet een regelkring toegespitst op cybercrime Ook

zijn er overlegvormen waarin de aandacht vooren storing op veilig werken
een plek krijgen maar ook hier niet toegespitst op cybercrime

Conclusie voor wat betreft cybercrime is erop dit moment een onvoldoende

ingericht risicomanagementproces cybercrime

3
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• de Belastingdienst heeft op strategisch tactisch en operationeel niveau

contacten met externe partijen Niet duidelijk is wat deze contacten in het

kader van risico anaiyse aan verbinding tussen strategisch tactisch en

operationeei niveau bijdragen
Conciusie een regeikring is daartoe niet ingericht Daarnaast is een beiangrijk
externe contact nog niet geborgd terwiji die wens er iigt

7 2 Monitoring
Zoais aangegeven kan het monitoren van kritieke gebeurtenissen en

veiligheidsincidenten de detectie mogelijkheden en te nemen maatregelen
versterken Deels is de monitoring op het gebied van cybercrime ingeregeid

• het Security Operations Centre SOC voor een kiein deei techniek

• de Anti Fraudebox AFB op het proces en datamining
• interne controie op basis van HBB normatiek voor wat betreft toezicht op

medewerkers en integriteit in het aigemeen
Conciusie een onderiing samenhangende regeikring is onvoidoende geborgd op

strategisch tactisch en operationeel niveau

7 3 Reactie

Bij een ongewenste activiteit is het wenselijk om een vooraf gedefinieerd pian in

werking te kunnen steiien wie besiist wat op welk moment ook wat betreft

escalatie Deeis is een planmatige reactie ingeregeid
• voor wat betreft een activiteit die vereist dat de infrastructuur en of

systemen onmiddeiiijk stopgezet moeten worden heeft het SOC het

zogenaamde “Stekkermandaat

• het SOC heeft daarnaast een operationeie relatie met de FiOD en de Anti

FraudeBox

• onder bestuuriijke verantwoordeiijkheid van de| |is op strategisch tactisch

niveau het MT Fraudebestrijding ingesteld de Anti Fraudebox functioneert

onder deze viag op tactisch operationeei niveau met een signaierende
functie naar het SOC

• onder bestuuriijke verantwoordeiijkheid van

Beiastingen is door het MT Fraude een multidisciplinairsamengesteid
toezichts team in het ieven geroepen het Combiteam Aanpak Faciiitators

CAF in het kader van systeemfraude
Conciusie een pianmatig samenhangende aanpak is ons verder niet gebleken
evenmin een daartoe ingerichte overaii regeikring

8 Aanbevelingen
De resuitaten van ons onderzoek in samenhang metde daaraan verbonden

conclusies brengen ons tot de voigende aanbeveiingen
1 het opnemen in het HBB in de deien A Strategisch kader en B

Aigemene Uitvoeringsrichtiijnen van de dreigingen en naderte

concretiseren richtiijnen risicobeheersing cybercrime
2 het inregeien van de governance en organisatie van het

risicomanagementproces preventie monitoring en reactie cybercrime
waar mogeiijk binnen de bestaande structuur SBO en TBO

3 deeinemers van het TBO opieiden op het gebied van cybersecurity en

daarmee samenhangend risicomanagement
4 de wens van het Nationaie Cyber Security Centre NCSC te honoreren

om op strategisch en tactisch niveau een verbinding met de

Belastingdienst te ieggen

5 biijvend te investeren in het awareness programma voor

ieidinggevenden en medewerkers

4
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9 Voorstellen taken en bevoegdheden cybersecurity
Governance en organisatie

Wij vinden het wenselijk om de aanbevelingen te verlalen in voorstellen

waarbij zoveel als mogelijk wordt aangesloten op bestaande structuren

9 1

Vertrekpunt voor het inregelen van cybersecurity preventie monitoring en

reactie is het in het Handboek Beveiliging Belastingdienst verankeren van

de verantwoordelijkheid voor cybersecurity beleid bij |
De verantwoordelijkheid voorde uitvoering hiervan ligt bij de

directeuren van de dienstonderdelen Dit is conform de huidige

verantwoordelijkheidsverdeling voor de reeds bestaande

beveiligingsaspecten Hiermee wordt het Strategisch Beveiligingsoverleg
SBO verantwoordelijk voor een effectief cybersecurity beleid ZiJ laat zich

hierbij adviseren door hetTactisch Beveiligingsoverleg TBO

van de

dienstonderdelen regelmatig bijeen om gezamenlijkde generieke dreigingen
te bespreken Uiteindelijk doel is om te komen tot een basis set dreigingen

Belastingdienst die in ieder ontwikkeltraject meegenomen wordt

Vaststelling van deze basis set vindt dan plaats in het SBO Met andere

woorden het SBO stelt de “risk appetite” voor de Belastingdienst vast op het

gebied van beveiliging De vastlegging van deze basis set evenals de

vastlegging wie doet wat op welk moment bij een ongewenste cyberactiviteit
ook wat betreft escalatie vindt dan plaats onder het beheer van de|

In dit overleg komen de[

Om de basis set dreigingen up to date te houden worden de incidenten op

het gebied van beveiliging langs het TBO gehouden Aldaar vindt toetsing

plaats

Hiermee is de governance en organisatie cybersecurity op strategisch
tactisch en operationeel niveau geborgd

9 2 Samenwerking
Voor het in kaart brengen van de dreigingen en risico’s wordt er nu nog

onderscheid gemaakttussen de IV voortbrenging en het primair proces

Voor de IV voortbrenging zijn|
Ivan hetdienstonderdeel en[

Voor het primair proces worden risicoprofielen opgesteld onder

verantwoordelijkheid van een M1 van hetdienstonderdeel del len de

I I Input voor deze sessies komt onder andere uit de basis

set dreigingen Resultaat is onder andere een overzicht van te treffen

maatregelen
• Het voorstel is om deze partijen bijeen te brengen en gezamenlijk

de risico’s en dreigingen in kaart te laten brengen Per

dienstonderdeel kan del [de spilfunctie vervullen Zo kunnen in

de voortbrenging risico’s afgedekt worden die vanuit het primair
proces bekend worden en omgekeerd De| |brengen de

risico’s in in het TBO In het TBO vindt de weging plaats van de

risico’s die van belang zijn om op te nemen in de basis set evenals

de bijbehorende set maatregelen Het monitoren van kritische

gebeurtenissen en veiligheidsincidenten behoort eveneens tot het

aandachtsveld van het TBO hierin worden zij bijgestaan door de

I ^coordinatie de AFB en het SOC

• Om niet alleen op operationeel niveau de gebruikte technieken om

de organisatie aan te vallen te delen wordt er ook op strategisch en

tactisch niveau aansluiting gezocht met het Nationaal Cyber Security
Centre NCSC Op operationeel niveau ligt deze verbinding er al via

het SOC Voorgesteld wordt op strategisch niveau de verbinding te

leggen door de en op tactisch niveau door de van B CIE

]IM de

] verantwoordelijk

5

1873579 00349



• Om bewustwording en inzicht in het belang van cybersecurity te

realiseren is het voorstel om de deelnemers van het TBO op te

leiden op het gebied van cybersecurity en het daarmee

samenhangend risicomanagementproces Het initiatief hiertoe wordt

genomen door del ^en del I
Het management op aiie niveaus dient regelmatig met hun

jmedewerkers in gesprek te gaan over cybercrime awareness de

^van het betreffende dienstonderdeei ondersteunt daarin het

management

6
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Belastingdienst

Aar

Inventarisatie risico s

informatiebeveiligingRAPPORT B CertraJe Admiristratie

Apeldoorn

Datum

4 november 2013

Auteurs

1 Inleiding

Dit memo bevat een beschrijving op hoofdlijnen van risioo’s waarvan de perceptie bestaat dat

mogelijk extra maatregelen nodig zijn ter afdekking ervan Het Handboek Beveiliging

Belastingdienst HBB bevat normen en maatregelen die tot doelstelling hebben risico’s zoveel

mogelijk tereduceren

Deze inventarisatie is bedoeld om risico’s te onderkennen die mogelijk gelopen worden na

weging van de reeds genomen maatregelen Voorstellen worden gedaan om te komen tot een

nader onderzoek van deze risico’s om te bepalen of de reeds genomen maatregelen
voldoende zijn Zo niet welke maatregelen we alsnog moeten nemen om het risico op een

aanvaardbaar niveau te brengen

Kopie aan

Bij lagan
Overzicht interviews

2 Opdracht en aanpak

Context

I B CA is in het MT BD aangewezen als trekker voor het risico

“informatiebeveiliging” Afgesproken is een risico inventarisatie en een overzicht van de

bijbehorende maatregelen en hun effectivlteit op te laten stellen Stap 1 is om allereerst een

inventarisatie van risico s uit te voeren Dat is de inhoud van deze rapportage Stap 2 is het

vervolg om waar nodig extra maatregelen te benoemen

Opdracht

Gevraagd is een risico inventarisatie op te stellen die inzicht geeft in de reeds uitgevoerde

stappen op het gebied van informatiebeveiliging bij de Belastingdienst en de mogelijke hiaten

die nog aanwezig zijn Daarin moet een overzicht zijn opgenomen van de risico s die de

Belastingdienst bij de uitvoering van haar eigen taken loopt indien de informatiebeveiliging niet

geheel op orde is alsmede de risico’s die samenhangen bij onjuist of onbevoegd gebruik door

ketenpartners

Aanpak

De risico inventarisatie is gebaseerd op een serie interviews Bij de keuze van de

gesprekspartners is gekeken naar vertegenwoordiging van de verschillende

bedrijfsonderdelen het fungeren als ketenpartner en de diverse rollen

architectuur en uitvoering Zie bijiage 1 Ten behoeve van goede afstemming met de actoren

op het gebied van informatiebeveiliging zijn de interviews gevoerd aan de hand van een

vooraf opgestelde lijst met onderwerpen en aandachtspunten Met vertegenwoordigers van de

reguliere beveiligingsorganisatie is afstemming geweest over de aanpak

De interviews zijn vastgelegd in een interviewverslag met terugkoppeling aan de

gemterviewden
In de aanpak van de inventarisatie worden de reeds genomen acties die zijn gericht op de

implementatie en naleving van maatregelen in prindpe buiten beschouwing gelaten Tevens is

het HBB is een belangrijke uitgangspunt

beleid
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3 Risico inventarisatie op hoofdlijnen

In dit onderdeel wordt ingegaan op de hoofdlijn van onze bevindingen Ons uitgangspunt is

daarbij het HBB en de daarin impliciet opgenomen risico s Als eerste wordt daarop

ingegaan Daarna worden de overige uit de inventarisatie naar voren gekomen risico s

aangegeven

3 1 Beveiligingsorganisatie

Binnen de Belastingdienst is een organisatie met betrekking tot informatiebeveiliging

aanwezig Deze is gericht op de risicoafwegingen zoals vastgelegd in het HBB en de daaruit

voortkomende noodzakelijke maatregelen zoals die in het HBB als suggesties zijn

opgenomen V\a het strategisch beveiligingsoverleg is de leiding van de Belastingdienst
betrokken en in staatte sturen \ ia hettactisch beveiligingsoverleg zijn alle dienstonderdelen

aangesloten en wordt er voortdurend zicht gehouden op de toepassing van de

beveiligingsmaatregelen Dat houdt in dat getoetst wordt op de opzet en het bestaan van de

maatregelen binnen de dienstonderdelen De werking dat wil zeggen de continue toepassing
van de maatregelen in de operatie van alledag moet zoveel mogelijk aantoonbaar zijn
Daartoe zijn deels interne controles opgezet en voeren alle dienstonderdelen zelfevaluaties

uit

Uit de interviews komt naar voren dat veelal wordt voldaan aan opzet en bestaan het

eenmalig vaststellen dat een maatregel is getroffen en op het meetmoment werd toegepast

van beveiligingsmaatregelen terwiji over de voortdurende toepassing van maatregelen twijfel
bestaat

Daarnaast werkt de PDCA cirkel niet altijd optimaal er wordt regelmatig gerapporteerd over

bevindingen en voorgestelde opiossingen maar de ‘actfase’ waarin de organisatie aan de

slag moeten met de aanbevelingen wordt niet altijd goed uitgevoerd

3 2 Risico op gegevens schending of verlies

In het HBB zijn risico’s benoemd die gaan over schending van gegevens of gegevensverlies
Uit de interviews is gebleken dat naast de reeds opgenomen risico’s nog andere risico’s

onderkend worden en dat de wens bestaat om meer nadrukte leggen op deze risico’s Zo

komt breed naar voren dat het werken met mobiele devices {smartphones tablets extra

aandacht behoeft Met deze devices is bijvoorbeeld gegevensopslag en gegevensuitwisseling

mogelijk Dat houdt in dat het risico bestaat dat gegevens op mobiele devices of in de cloud

worden opgeslagen Dat betekent een risico op gegevensverlies en gegevensschending in

situaties dat het device wordt verloren of dat ongeautoriseerden toegang krijgen Ook aan de

mogelijkheden van opslag in een thuissituatie kleven deze risico’s Omdat er steeds meer

gebruik gemaakt wordt van deze devices is er sprake van een toenemend risico

Het rooten of jailbreaken van devices waarbij ruimere mogelijkheden van het besturings

systeem van de c ev ces wordt verkregen brengt ook risico s metzich mee

Een andere tendens die naar voren komt is het toenemend gebruik van email voor de

uitwisseling met belastingplichtigen Formeel is dit niet of slechts beperkt toegestaan Uit de

inventarisatie komt naar voren dat in sommige gevallen email wel op deze manier gebruikt
wordt waarbij het management deze vorm van gebruik soms gedoogt of stimuleert

Een geheel ander risico is de toenemende afhankelijkheid van de Belastingdienst van

informatie die van leveranciers afkomstig is Bij uitvallen van die gegevensstromen kunnen

bedrijfsprocessen van de Belastingdienst niet meerdraaien denkaan Toeslagen
Door de toename van de snelheden van verbindingen en de toegenomen verwevenheid en

complexiteit is het risico op internetaanvallen via Denial Of Service bijvoorbeeld groter
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3 3 Risico op gegevensmisbruik

Wet en regelgeving vormen de basis voor de levering van gegevens door de Belastingdienst

Op basis daarvan zijn nadere convenanten afgesloten met de afnemers Dit kunnen zowel

interne bedrijfsonderdelen zijn als externe partijen Daarin zijn ook bepalingen opgenomen

over gebruik van gegevens binnen de doelbinding op grond waarvan deze gegevens worden

geleverd
Uit de inventarisatie komt naar voren dat het risico aanwezig is dat gebruik van de gegevens

breder is dan de doelbinding toelaat het risico is aanwezig dat gegevens ten onrechte naar

derden worden doorgestuurd Wanneer gegevens aan externe partijen verstrekt zijn is er

onvoldoende zicht op de manier waarop gegevens gebruikt worden en welke risico’s dit

gebruik met zich meebrengt Uit de interviews komt naar voren dat er vermoedens zijn dat dit

zich steeds breder voordoet

Echter ook binnen de Belastingdienst zelf is dit risico aanwezig En wel bij het gebruik van

van derden verkregen gegevens die voor een specifiek doel zijn ingewonnen Gebruik en

doorlevering intern aan bijvoorbeeld andere bedrijfsonderdelen geeft risico’s op inzet van de

gegevens op een manier die strijdig is met de doelbinding die is afgesproken

Bij beide voorgaande risico s spelen ook regelgeving en convenantafspraken ten aanzien van

de bewaartermijn is er sprake van eenmalig gebruik mag historie worden opgebouwd e d

en de vernietiging van gegevens een rol Uit de interviews is naar voren gekomen dat

vernietiging van gegevens nietaltijd plaatsvindt
Verder is uit de inventarisatie naar voren gekomen dat bij outsourcing het risico van

gegevensopslag buiten de Belastingdienst speeit Beleid is dat gegevens niet buifen de

Belastingdienst worden opgeslagen Inmiddels zijn er echter ontwikkelingen gaande waarin

wel degelijk een volledige outsourcing bij commerciele partijen plaatsvindt inclusief

gegevensopslag met alle risico’s van dien

3 4 Risico’s in de voortbrengingsketen

Informatiebeveiliging kan worden ondersteund met voorzieningen in applicaties
Daarmee kunnen beveiligingsmaatregelen bijvoorbeeld worden afgedwongen door

functiescheiding in de applicatie in te bouwen

Uit de inventarisatie komt naar voren dat bij het ontwerpen van processen en applicaties

rekening wordt gehouden met algemene en specifieke eisen ten aanzien van beveillging

Tijdens de looptijd van een project moeten vaak keuzes worden gemaakt tussen

functionaliteit tijd en middelen Vaak wordt dan de functionaliteit op gebied van beveiliging

teruggebracht tot het minimum waardoor risico’s ontstaan Om deze af te dekken worden

vervolgens ad hoc “tijdelijke maatregelen genomen Deze tijdelijke maatregelen hebben als

nadeel dat de kennis daarover slechts bij een beperkt aantal medewerkers aanwezig is en dat

deze maatregelen onvoldoende ingebed zijn in het beheervan de applicaties
Een ander signaal is dat de risicobeheersingsfunctie binnen de voortbrenging onvoldoende

stevig is verankerd Daardoor bestaat het risico dat onvoldoende structurele aandacht aan

informatiebeveiliging wordt gegeven

Technische maatregelen die zijn genomen lopen soms achter op de nieuwste risico s en

bedreigingen

3 5 Risico’s bij medewerkers

Uit de interviews komt naar voren dat erzorg is over een mogelijk groter wordend risico dat

medewerkers worden aangezet tot frauduleus handelen door invioed van buitenaf

bijvoorbeeld via de georganiseerde misdaad Aandachtspunt is of de bestaande screening van

medewerkers afdoende werkt om dit soort risico’s te kunnen ontdekken Voor nieuwe

medewerkers is een Verklaring Omtrent Gedrag VOG verelst maar deze screening wordt

daarna nooit herhaald ook niet als medewerkers lang in dienst zijn of op cruciale lees

kritische of risicovolle functies terecht komen
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Verdere signalen uit de interviews zijn dat de bewustwording bij tnedewerkers en

management over houding en gedrag en de noodzaak van bepaalde beveiiigingsmaatregeien
verbeterd zou moeten worden Zo komt naar voren dat dear desk nog vaak niet wordt

toegepast dat PC’s niet worden vergrendeid bij niet gebruik en dat op flexpiekken of in

openbare ruimtes informatie in bijzijn van anderen wordt gedeeid Beveiiiging begint bij het

inzicht waarom maatregelen getroffen worden Toeiichting en begrip zijn daarom essentieel

voor het toepassen van beveiiigingsmaatregeien

4 MogeMjke maatregelen

Zoals aangegeven loopt de Belastingdienst risico’s waarvan het noodzakelijk is te

onderzoeken in weike mate kans dit het geval is

Indien aanvuiiende maatregeien nodig blijken tezijn kan bijvoorbeeld bij gegevensschending

gedacht worden aan het aanscherpen van het uitvoeringsbeieid en de handhaving hierop te

versterken Verderzijn aanvuiiende technische maatregelen mogelijk in de vorm monitoring of

het onmogeiijk maken van bepaaide toepassingen

Bij gegevensmisbruik zijn bijvoorbeeld maatregelen te overwegen ten aanzien van het laten

uitvoeren van controles op het nalaven van de doelbinding
In de voortbrenging bij het ontwikkelen van applicaties is een mogelijke maatregel om te

bepalen een hogere prioriteitte geven aan beveiiiging
Indien extra maatregelen gericht op medewerkers noodzakelijk blijken te zijn kan gedacht
worden aan een verplichte periodieke bewustwordingstraining

5 Voorstel vervolg

De inventarisatie geeft aanleiding om te komen tot een voorstel voor een vervolg

Zoals uit de rapportage naar voren komt zijn er diverse risico s genoemd waarbij de perceptie
is dat mogelijk extra maatregelen nodig zijn ter afdekking ervan Als de meest risicovolle zien

wij het lekken van informatie naar derden het gebruik van onbedoelde mogelijkheden van

nieuwe devices opslag in de cloud dus buiten BD omgeving de LOA s en de outsourcing
aan derden inclusief gegevensopslag Het is noodzakelijk om in ieder geval voor deze risico’s

gedetailleerder onderzoek te doen of we voldoende mitigerende maatregelen hebben

getroffen en zo nodig maatregelen op te stellen dan wel bestaande maatregelen aan te

passen

Wij stellen voorom daarbij aan te sluiten bij de reguliere beveiligingsorganisatie Via de daarin

vertegenwoordigde business kan vastgesteld worden wat de meest effectieve en voor de

eind gebruiker meest efficiente maatregelen zijn Benadrukt wordt dat het betrekken van

eind gebruikers voorwaarde is om naleving van maatregelen en daarmee handhaving van het

beveiligingsniveau van de Belastingdienst te waarborgen
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Protocol integriteitsonderzoeken

Beiastingdienst

Hierbij bled ik u het Protocol Integriteitsonderzoeken Belastingdienst PIB aan

1 Inleiding
Sinds 2006 geidt binnen de Rijksoverheid een basisnorm voor het doen van

onderzoeken zoals bepaald in artikel 125 quinqies lid 1 van de Ambtenarenwet

De tekst van het artikel luidt als voIgt oa organlsatle heeft een schrlfceiljk

vastgelegd© procedure voor het verrichten van een onderzoeKj nadat een

and 20 endingvermoeden e n mIs St als een i n t e g r i te It s se h Is g e m e I d

Bij de Belastingdienst bestaat nog geen uniform onderzoeksprotocol op het gebied
van onderzoek naar vermeende schendingen van integriteit Tijdens de

uitwerking van het project Revitalisering integriteit 2011 2012 werd het

kunnen beschikken over een onderzoeksprotocol als verbeterpunt genoemd^
Achterliggende gedachte bij de keuze van dit verbeterpunt is dat de

beschikbaarheid van een uniform onderzoeksprotocol bijdraagt aan de kwaliteit

van het onderzoek en het door het bevoegd gezag te nemen besluit In het in de

voetnoot genoemde rapport is ook aandacht gevraagd voor de rol van de

onderzoeker bijvoorbeeld ten aanzien van selectie opieiding intervisie etc

2 Het onderzoeksprotocol
De Kennisgroep Integriteit heeft de door het MT Belastingdienst geaccordeerde

aanbevelingen uit het project Revitalisering integriteit overgenomen en als haar

doelstellingen geformuleerd Het voorliggende document is een beschrijving van

een uniforme werkwijze voor het doen van onderzoek naar vermeende

schendingen In het protocol is geen nieuw beleid en is geen nieuwe regelgeving

opgenomen BIJ de totstandkoming van het protocol zijn de

integriteitscoordinatoren van de bedrijfsonderdelen nauw betrokken geweest

Het protocol is bedoeld als en bevat om die reden geen uitputtende

beschrijving van onderzoekssituaties en onderzoeksmethoden en geen exacte

beschrijving van te volgen procedures Elk onderzoek vereist namelijk maatwerk

3 Kwaliteitsverhoging van het proces en het besluit

Geconstateerd is dat binnen de bedrijfsonderdelen niet eenduidig wordt

omgegaan met meldingen over vermeende integriteitsschendingen en het

Rapport Integriteit vanzelfsprekend onderdeel van ons handelen par 6 4 en 6 6
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daarop volgende onderzoek Dit gegeven vormt made de noodzaak en urgentie
voor de samenstelling van het protocol Een aanname is dat een juiste en uniform

overeengekomen werkwijze betreffende het melden en het doen van onderzoek

leidt tot verhoging van de kwaliteit van de daaruit voortvioeiende processtappen
en de kwaliteit van het besluit dat door het bevoegd gezag moet worden

genomen

4 Kwaliteit professionaliteit en inzet van de onderzoeker

Een uniforme werkwijze voor melding en onderzoek biedt nog geen garantie voor

het gewenste kwaliteitsniveau van het onderzoeksproces en het uiteindeiijke
besluit Om die reden is in het voornoemde rapport^ ook aanbevolen om aandacht

te besteden aan de kwaliteit en professionaliteit van de onderzoeker Binnen de

bedrijfsonderdeien worden momenteel veelai HR adviseurs onderzoekers en

juridisch beleids medewerkers ingezet voor het doen van integriteits
onderzoeken

B e sc h i k b a a r h e i d en onderhoud c o p et e n tie s

Voor het vaststellen van het gewenste kwaliteitsniveau van de onderzoeker zijn de

volgende vragen relevant

1 Over welke competences kennis vaardigheden en eigenschappen dient een

onderzoeker te beschikken voor het doen van kwalitatief onderzoek naar

vermeende integriteitschendingen
2 Over welke competenties beschikken de huidige onderzoekers

3 Welk beeld ontstaat per bedrijfsonderdeel
4 Welke aanvullende opieiding en training is wenselijk c q noodzakelijk
5 Op welke wijze kan intervisie tussen de onderzoekers worden georganiseerd

waarin ervaringen en best practices worden gedeeld

5 Communicatie

Ondanks dat het onderzoeksprotocol geen nieuw beleld en geen nieuwe

regelgeving omvat is kennisname van en dus communicatie over de inhoud van

het protocol van groot belang Gelet op het Belastingdienstbrede karakter van

deze aangelegenheid is de Kennisgroep Integriteit beschikbaar om de coordinatie

van de communicatie m b t het doel en de inhoud van het onderzoeksprotocol op

zich te nemen in samenspraak met de integriteitscoordinatoren van de

bedrijfsonderdeien Diverse momenten zullen benut worden om de inhoud en

toepassing van het PIB toe te lichten
^

6 Beslispunten
Elet MT Belastingdienst wordt voorgesteld om

a in te stemmen met de inhoud van het Protocol Integriteitsonderzoeken

Belastingdienst PIB

b de Kennisgroep Integriteit in samenspraak met de integriteitscoordinatoren
van de bedrijfsonderdeien te belasten met het beantwoorden van de in par

4 gestelde vragen

c de Kennisgroep Integriteit in samenspraak met de integriteitscoordinatoren
van de bedrijfsonderdeien te belasten met de uitvoering van een

gecoordineerd communicatietraject zie 5

^

Rapport Integriteit vanzelfsprekend onderdeel van ons handelen
^
Het PIB is ook een gespreksthema tijdetis de Belastingdienstbrede bijeenkomst op 3 juii 2014 in Den Haag
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2 Begripsbepalingen

i n c I nBek k e n e d e e an d « lastingOienst w e r k e r e u i t z e n db etr bt e n

nh u rkracht© © d eteg© © e n

nte g rite its sc h e d g be St set

t Obevoegd g©zag de function rissen gen d in he s sti e e andaatbesluitr g a

Bdirect I a 51 i n g d I © 5t d orgaans d©r a a t
“

g ©

plaatsv rv 9 © n d dire ct e u r

©i©n schendlrrg van wettelijke voorschriftert of beleidsregels in relati^integriteltsschending

a etot a btelijk© integriteit drag i 5 t r ij d ©t d© integriteit © e t

goed ambt naarSchapi ©en schending kan plichtsverzuim en of sen

niet UmitatieveC5t r a f b a a r r© it p I © z i e b iJ i a g i iJ 5t© t © ©

mogelijk© integriteitsschendingenvan

m I s d r iJ f ©en strafbare gedraging waarvoor de wet ©en gevangenisstraf ais

T B Wetb o e ksanctie heeft bepaaid

Str

bijvoorbeeld het w e e d e oek van het

WvSr of aiS zodanig is gekwalifice erd in andereVan a fr e c h t

■wetgeving

o n d e r z o © R e r degene die in opdracht van het bevoegd gezag onderzoek verricht

naar ©en vermoedelijke integriteitsschending

het overtreden van ©nig voorschrift al5 het doen of haiaten van letsoiichtsverz ui

hetwelk esn goed ambtenaar in gelijke otnstandigheden behoort na ts

Al g © m e e n80laten ofte doen

RiJ ksa m btenarehregl© m e nt

a rti K© I van het

ARAR

strafbssr fait ©en gedraging wsarop in esn wet ©en sanctie wordt gesteld d it

protocol heeft m n betrekking op misdrijven

verd achte d©gene teg©n wi© uit r©it©n of omstandigheden ©en r©delijk

27vermoeden van schuld aan ©en strefbaar feit bestaat a rti k e i van

WvSvWetb Strh © t oek van afvordering

Het vermoeden van een integriteitsschending

signalen

3

3 1

M gelij ke integriteitssche

Be i a St

d i gen gepieegd d © d e e r k e r ail© orga nisatie n d © r d e i e n
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Bela sti ngteiefoQ n

coais de Poiitie de Rij k sr e c h © r c h

signal k U a f k sti g zij burgersg e
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e OMt o er Mlverheidsinsta nties e n he i St e r ip e n b a

V 3 2e aarrzeirsprekend Kunnen o k WerKers Va i a sti n g d i e n 5t ©id© z i © OnOerdeeld

H Ht©t is niet uitz deriijk dat a r d t g © e i d t i 5 r burgers K V

Stic Me Ml Anbelastinga

het Meldpunt

b t © n g e I ij k eiding te doen bij h ti n g I d d a a d

M
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Uirga Bslasringdisnst altijd r ag6t zijn dar de meldingn g s p u n r P

Ha e I ij k 6 n t e g r i t e i t 5 sChending vSh een ah z ij h e d e e r k e r 5 t 15 d s k belsngrijk dat

deze signalen p de Juiste plaats terecht k p sen profess n e I e iJ z e 6 r d e rmen

rden behandeld

3 2 hetmelden

V n Bee d e la stingdienst r d t rwacht dat h u ne r k © r 5 d ©dens

1
E1 nt fe g rireids sc h © d ©Id© b i n s a di © r b©st aac g© n a I g © ©Id p I i c h dd ©9 r 9

o r n 5ti g ea a r is © e e d e © r k e r p d e h integrit eitssch e ndi g of 5 s t a n dgte

U i t g a Bed o © t nd is dat ©ik cid©nt dat de integriteit an d © i a sti n g d i © n St kan rak© o ©tg 5 p

wordbn gem eld dat kan dus ook sen strafbaar feit zijn dat in privStiJd is begaan orhdat

OpsporingsaB r BOAd a a r d r b iJ rbeeld d© akt© it © n g e b t © ©t kan

word e n V © r i Q n g d

Q ok kan hed d© medewerker discipiinair worden verweten sis hij wetenschsp he© ft van een

integritQitsschendi ng die hat organisatiabaiang raakt an daza n lat meidt

Het meiddn is van beiang voor de ontwikkeiing van de B eiastingdienst zoais h©t ier©nd

varmogan an bawustwording tan aanzian van integriteit

Er is uitzondering op het ontbreken van een Er©id p I ic ht b e s t a e t w ^ een meidpiicht bij

het vermoeden van ©en gepieegd a m bt 5 sdrijf orhdat daarvan a a n g I ft © Oet worden

OM 3 5gedaan biJ het zie onderdeei

IVl edewerkere kunnen hun meidjng over een m o g e i iJ k e ntegriteitesohending bij voorkeur

{ O Vdoen bij hun d i r e ct ieidinggevende ok k u nen zij m©id©n aan sen ertroUwenspersoon

VP B Ieen intern meidpunt van een organisatieonderdeel of bij het ntegriteit enu r e a u

BIV „V FIODe i I i g h e i d an d e

Als een rnedewerkar tijdans zijn fiscale warkzaamheden het ernstigs vermoeden krijgt dat een

medewerker van de Beiastingdienst piichtsverzuim fee ft gepieegd zjch niet heeft gehouderf

aan zijn fiscaie verpiichtingsn of mogeiijkerwijs een andere vorm van piichtsverzuim m o e t h iJ

HiZijn vermoeden al dan niet via zijn direct Ieidinggevende melden aan zijn directeur e r V o o r

DGB2008is permanent© ontheffing van d© fiscale geheimhoudingsplicht verleend biJ besluit

2 cktober 2008“ D05294 e directeur van de meidende medewerker draagt indien vanvan

toepassing d© Ihformatle over aan d© directeur van het organisatieonderdeel waar o©

betrokkene werkzaam Is een en ander na verfcregen onthe fri ng van de geheimhouding

Beiastingdienst MO cI n bepaalde gevallen

Dir© ct ora at“G

oet het manage d e q h ete ntt e a V a

B DGB i worden ingelicht zie hoofdstuK 7 onderdeei© n © r a a I

3 2 1 van de Person

©la stingdienst

St PUBe U n Bringsbepali e I a sti g d i e ng e

bIJ het vermoeden van ©en flscaa o r c o m i 5 d r IJ r© n u u n

ais de gehe h dingsplicht is ge sc h o n d e n

Beiastingdienst raaktais Rubilqltelt vaitt© verwachten di© de

D erkgever heeft ee r g p I i c h t et betrekking tot de e I d e n d e edewerker d 0 2 e a g

Eoneen te goeder trou 9 Q d a e i din g gee n a d e I i g e g e V o i g e n n d Q r V i V e i I i g ed e

Betransparante cultuur bi e n d e lastingdienst r het e I d e n a r d e

^

zie o a Omgaan met integriteitsschendingen de Gedragscode van de Beiastingdienst het Voorschrift

buitengewone voorvallen 2004 VBV 2004

^zie PUB hoofdstuk 7 onderdeei 3 1
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3 2 1 anoniem melden

Het beleid vs B B elastingdienst is p g e r i c h t pen sn transparante cultuur ted

Dsarln ret T p c he r k SM 11 Ig e n past het aponie e I d e n in p r i n ci p e

5 Al 5 © © n

zij n r s i t LI a ti e sb e

d e n k b a a aarin deze elden gewenst e d e erker tdch rede © nt

VPte hebben om anoniem te melden kan hij worde n verwezen naar de vertrouwenspersoon

d e elding

gegarandeerd is of het meldpunt

e lij ke a a r b ij a iteit z e © I gelijk wordt ge aarborgd r n lete rtr

M

BiJ de Criminele E e n h e i d C I E FIODniichtinge n van d e is een meldpunt in ontwikkelihg voor

Namedewerkers die willen melden in verbsnd met zware georganiseerde criminsifteit

Functioneei Parket FPakkoohd van een orficier van Justitfe Van het kan anonlmitdit va n da

medewerker worden gegarandeerd

3 2 2 de Klokkenluidersregeling

I Bela stingdienstn uitzonderlljks gevallenj ais een melder bijvoorbasld sent niat binnen de

Kite kunnen rnslden ksn gebruik worden gemsskt van de

Klokkenluiders kan daar

okkenluidersregeling voor de

3
Het Ao V © r h © i d n adviseren ©n ondersteunend viespunt

o als klokkenluidsrte kunnen worden aangemerkt met ds daarbij behorende

Drecntsbescnermlngr g © I d © n b e p a a I d © ©z© zijn onder ander© weergegeven op d©voorwaaro ©n

4
C owebsite van de o m m i s s i e ntegr Iteit V e r h e I d

3 3 registratie van de melding

BbIb grijk is dat de siding d r wi e e a a r die k g 6 d a a w ordtf profes n e 6 I w o r d t

DafgQhandeld it b © g i n t d e r d e r a at aan schrirtalijke vastlaggipgepakt en g aan

Trn d © I i n g © © I d i n g ansparantie is n elijk essentleel i side © I d p r c © d u r e het

Qhderzoeksproces

Bike mondelinge en schriftelijke melding over een vermoedelijke integritejtsschending wordt

B EH SSAPP i n h © h week geregistreerd in de a p p I i c a t i registratie ve e d e I iJ k e

n Db SAP bn t a g rite s c h a n d p p 11 c a 11 a ndarsteunt net genele proces rtg s n ga

VB Bb IJ r b e e I d het dlsclprinalre d 6 r i o e k a rd o e n d e elding IJ elk9

Bbi s a 11 a o d a r d a a I a n d a astingdianst aan ihtegriteltooordinator a r a n t w o r d a I IJ kr g a

voor deze registratie

vermoedeno Al spgemerkt wordt dat de registratie een van een i n t e g r i t e it s s c h e n d i n g b e t r e ft

al snel blijkt dat d© melding onterecht is Kan d© registratie Odder vermelding daarvan worden

M eld ingen die niet terec ht ziJn gebleK en worden JaarliJks in april van hetafgesloten

c 3 4u it het 5 y ste e m verwijderd tie ooK onderdeelvolgende jaar geauto matiseerd

B iJ de registratie wordt ooK aandaoht besteed ash het vullen van de vrij© velden met

betrekking tot een korte casusbeschrijving en de overwegingen die tot een disciplinair beslUit

D it kan narnelijk mede van belahg tijri voor de beleiOsvormIng op het gebiedhebben geleid

van intagritait

3 4 het beoordelen van de melding

De melding wordt na registratie beoordeefd op order andere de volgende aspecten

is d© melding voldoend© betrouwbaar e n concreet

^

www adviespuntklokkenluiders nl

www commissieintegriteitoverheid nl klokkenluidersregeling
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i 5 d e g e elde gedraging ee oselijke int egriteitsschend a

g is hen bijat is d6 sard a d 6 err st d e a i d a h s d i orba^ld aag e

strafbssr feit

zij ij j i knopingspunten dis de e I d i g It nderbouwsg s n

i 5 n a d 0 r nderzoek n dzaKeiijk eh at zijn dad de 0 k 5 g e i ij k h © d © hh d e r z

»I zen is dez© b© ordeling ©s n d © r z © k

D h idihg wbrdt in ofidra ©gd g©zag b©o r d e e I d doht V a h © t b © V b ij VO r k © r

© r s c h i I I s d © pars v©rschiii©rd© invalsh © k r d r d t PJ©ctivit©it

Ha© © i Seiijk ge a a r b t i i gt r d© hand o r d e z © b © r d e I ir g d a St e9 s s

an desk digs e d ewerkers t© iJ ze ng r o © p

De ©n HR a© n k e zij n d V i s e I © i d i n g g © © n d © ©©t n apens

n d © r z © k e r a r i n g p heb gebled i nte g rite itssch © d i n g e n© t © r

H BIV ordt geconsulteerd biJ twijfei 6 r d e g©iijk str a f r e c h t e iij k © aard va d ©

integriteitssch© d 9 ■

Da direct leidinggev

pij dp pQpprdeiihg te worden betrokken BijvoorbQQld omdat hij ais tneider dp mogpiijke

d e k a in d i t 5t a d i e i r d e n gee s u it © © r d aar dient niet dir©ct

5ch©nding al z © k 0 r e h e © ft b © r d e © I d

S n a 0©erste be rdeiing a i zuik© sterke a iJ z r n sti gd e z 9

integritQitsschending dat ©en rechtspositioriQi© ordsmaatregei onmiddQiiiJk nodig is om

bijvoorbeeld een onderzoek te taeginnen zonder dat de betrokkene daarop nvioed kan

5 4u ito e r© n P n zi© ondQrd©©i

I ndi©n d© m©iding ais niet ond©rzo©kswaardig wordt beoord©©id wordt d©Z© in d© registratie

EH S Dgemuteerd als afgedaan at kan b ij v o o r b e e i d het gevai z ij n ais het gaat om een

gadraging di© niets van do©n biijktt© hebben metintegriteit of als ar onvoidoanda

aanwijzihgeh of sanknopingspunten ziJn om nader onderzoek te doen

I n principe wordt de meider op enig moment sernformeerd over de be en afhandeiing van de

•melding waarbij vanwag© prjvacyasp©ct©n v©e|al gean inboudslijk© msdedelingen wordan

gedaan zie onderdeel 7 1

Extra aandac ht verdierit een melding dIs betrekking heeft op een BOA D© elding kan

Di J Vain Jaanlalding gpvan om bij da ustls van net mlnistarla van g n a I d an u stiti a taa n s t

toetsen or bijvoorbeeld een medewerker wordt verdacht van een mlsdrljr or dat er zodanige

twijfais bastaan over da batrouwbaarhaid van da madewarkar dat dit an invioad is op da

BOA Jgeldigneld of verienging van de a kt e door u sti s

Opgemerkt wordt dat Integr Tt e Itsschendingen gepleegd door flexwerkers inhuur ©n

ultzenokrachten g©en plicntsverzu kunnen opieveren deze medewerkers zijn geen

Naa mbtenaar constaiiering van eenr integrjteltsscnendlng kan nratuurlljk we het contract met

3 5 de aangifteplicht

A d e b © rdeiing d e c I u s i © i d t dat gelljk sprake is va strafbaar felt St

0 BIVi s d r IJ d a er de vervoigstappe V e r I e g d e t hetr d t

H BIV treedt bij ©Ik ve e d © i 5 d rijf n t a ct © t d © o rn c l e r jListitiB blJ het© t

FP v» ^ OM Dezh he die a btelijke integriteic in zijn takehpakker he© ft e offici e r a n J u stiti e

bepaalt of aangift© pet order gedaa r dat © 0 a n d e r © anpak d© v g © niet a I 5o r k e u r
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t cB OMeen cfisciplinair derzoek d r d © I a 5ti g d i © n 5 waarbij h©t g e b r u i K aakt van h©t

b s g i n s © I pportu nitsit

A s er spralce is va h © t V e r © d © m i s d rijf 6 tt © I i J k ©r © 6

BIV FPaangifteverplichting v

Volg©ns artik © 102 vs

b t e n a r © g e I d t rdt door het ahgirt © gedaa b ij h e t

VJ S

355 tot

is d a a r an in ©Ik g©va| sprak© bij d© ambts i s d r iJher

WvSr bij380 vferd uisrerd in da artikal© van h e c o r b a a I d g i ng s n

diensrb ©tre kKingr

Oo k W

m k Q p i n g a brsdwang © nbevoegd bh s t ©nrr©d©n a g

rdr aangift© gadas e d a I iJ k g a p I © © g d i s d r ij f

a r b iJ © © b iJ z btsplicht is gssch n d © n j ofn d © r ©

aarbij de e brenaar gebr i k h © e ft a a kr acht gelegenheid of id d eI d i©

aan zijn functi© zijn ©rbonden

a I s d a a r d n b r e u k rdr regeling waarv d e u i r V ring ofd© za a kr9 e pee f g

e Balsving aan d elast ingdienst is pg dragen

Van b aant al ander i 5 d r iJ ©t do r elk© bLirg er aangift © o r d © g e d a a n a I s

WvSv
5

n a 160bepaald© I© s d © I i cr © r r i k 6 I van h © t

4 Het onderzoek

Ai besloten is tot ©e ek naar d© ver d© schending zijn ©nkel© aigemeheo n d © r z

aspecten van bQiang

A Byil©rQ©rst bepaair d© aard van h©t onderzoek d© veranrwoordelijkheden an bevoegdhQdan

obk©en disciplin i rechtspositi ©el tuchtrechtelijk n d © r z ©k naar plichtsverz i

p „ Bhet bevoegd g©zag te w Gt© n d © directaur van d© Glasringdienst leidend de

onderzoekef he© ft biJ dit onderzoek andere bevoegdheden dan biJ ©en strafrechtelijfc

n isatstgenoemd onderzo ek gebruikt de op sporfngsarribtenaar bijzondereonderzoek

OMopsporings bevoegdheden onder leiding en gezag van de officier vanjustitie van het d e

WvSr WvSonderzoekef is daarbij gehouden aan de wetgeving van het e n het V

Het onderzoek is in beide gevallen gericht op wasrheidsvinding E r is wei e©n nacfrukkeiijk

ondersoheidl In ©en disciplinair onderzoek zal het vermoedelijke plichtsverzuim Op Pasis van

dsugdehjk v astg©st©ids gsg©v©ns aannsmeiijk mo©r©n worden gsmaakt terwiJI in esn

51 r a fr e c h t e I IJ k onderzoek het v e r m o e d e I iJ k e strafbare fe it wettig en overtuigend moet warden

b s w e 2 © n

H©t onderzoek moet door deskundig© onderzoekers professioneel worden uitgeyoerd Daarpij

spelen onarnank©liJkh©ld objectivltsit zorgvUldlgh©ld volledigheid en transparantie ©©n grote

roj Het spree kt voor zich dat ondsrzoeken naar Integrltsltsschendingen uiterrpat©

vertrouweiljk zijn

Het onderzoek moet in verhouding staan tot de ernst ©n aard van de schending Het te

■

verrichten onderzoek moet proportion eei zIJn bijvoorbeeld qua dlepgang ortijdsduur •d u 5 In

verhouding staan tor de norm die Is geschonden

Ook d© ondefzoeksmethod© meet in verhouding staan tot d© schending als ©en minder

Ingrijpende onderzoeks method© kan leidentot het gestelde doel dan he© ft d©z© method© de

voorkeur net beginsel van subsidlarltelt

VHet Is van belang om tijd te nemen voo de onderzoeksopzet en de St r a t e g I © oordat wordt

© r d a a d e r k Q I ij k nd©rzoek zal ©n good© In fo r a 11 © p siri © o r d eb a g o n ©t ©

^
zie bijiage F schema aangifteplicht
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0 Ke e r d h e t b r h e t b e a i a t e h m et V h i I le dn g r IJ k r e k e n d

b s p 3 I

H k C O r d a t d i s c i p I i i r strafr chtelij k d r z o 6 k f r gelijktijdig

De rric h t d k e zTj I 51 r i k t I k a©5cheider d d

4 5 Snil d 6 p r y r e g I m d d r d 6 e I s k an her discjpli ire traject p

o f r d e d a t infer tie o ff i cword rt g e z e t dg g e g

Bj u stit i e it het strafrech telijk d e r 2 d k i a a t i n g d i St t e r b c h i k kd sn g

H kg e s t e i d r k d a t ri d i p ii i r d e k or d t pgeschort h d eet k g

hat str a fr h t a i i J k a darzoak iaatstg d d a r 2 a k h a a ft d r it a itp r i

B h 6t tr aj e ct k d e g ai ij k i n Vi 6 d z iJ p hat d9 rig

E OMtr aJ © ct 5t i g e d i c i p i i n a i r p a k k a r h © t i e i d i g z iJ r d © r

Eg a f t e z i d i s c I p i i ire straf k or d hter blj het vI 9

g zijn bij de a f w © g i n g d e P t strafrechtGiiJ k str a fb g g 6

o it irig e r kt d at het et de discipiir d t t b p r o c e dp g

Hstt© a c h t © tot het strafrechteiijk d © r z k is a fg © r d gd gezag h © ft h i e r i

Elij k free h t e i ij k©ig i iJ k h e i d d k V r g t d p p r gt P p r d strn

tij d e h © t d rt g i a ger voordat trafzaak biJ de rechiter ordt behandeid z i k© n

4 5
6

onderdQal

Tot siot wordt opgamarkt dat ar gaan strikta formeia scheiding is te maken tussen

d © r z k r i e n t © r d d © k f© it© d k h e t g at a i t i J d d © r z e k

aan compiex Van feiteh an omstandighedan

4 1 de onderzoeksopdracht

Een discipiinair onderzoek start met het opmaken van een opdrscht voor het onderzoek

g a n d epee

onderzeeksopdraehten waarmes de onduideiijkheid veer cfe betroRkene onnodig iang

voortduurt

Na het vooronderzoek de beoordeiing gee ft het bevoegd gezag bij voorkeur schrifteiijk

7
Eopdracht tot hat an mondaiinga opdracht wordt

zo spoedig megelijk schrifteiijk vastgeiegd De onderzoeksopdracht bevat in principe de

nsteiian van aan nadar fa it a n ondarzoak

V o I g © n d © onderdeien

de aanieiding veer het onderzoek

d© opdracht zeif wat meet worden onderzocht het is biJvoorb©eid ongew©nst om naar

aanieiding van een concreetfeit net gehele ambteiijke verleden van betrokkene te

ond ©rzoek© n het zogenaamd©

d a d e r z k s V r a g

nd© onderzo©ksmethod©

d d p a c it e it i rt hat d k it gaspra kk b IJ r b a Q i dk s r d

aitijd door twee personen gevoerd

d a period die het d e r z e k be k i d t het d et r b

d d e i ij k e d het d e k

D d e r z pdracht geeft

is zij het d

held e r f b a k e g en biadt duideiijkheidk

Dd e r z e k i een i a t s t a d b e t r o k k p d r r d th tr g

i k s d i d e ite i n d e i iJ khet d p p Q rta gp g e n

^

zie bijiage E schema integriteitsonderzoek
^
zie bijiage D modeiformuiier onderzoeksopdracht
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n d eAl e r 11 j d e n d © r z ©K reden© z ij n d e n d © r z pdracht uit te breide

■igrijksr blijken dan

e e n e K 5

i n t 6 g r i t a s c h a n d S K a n b iJ r b a a I d gawikkaldar of r d t d it

K 5chrift©lijk vastgelead

Vor 5taande geldt k b ij sen 5t r a fr e c h t © hj K ©k d© officier vs J 5tftie seeft aan d©n d © r z

psporingsa rnPta ran eon spacifiaka p d r a c ht strafrachtalij k d e r z ek in to stellanaan

Dezea r her e d a bapaald strafbaar feit pdracht wordt hat p r o c

Met h e t OMV a r P a a I astgalagd o r d a d a r dara achriftalijkei afspraka aakt overg e

t iJ d s d u iJ z e V d © r z o a k

Hat b 6 V e g d g a z a g b 1 i j ft j a I s da off ic i e J u stitie yera ntwoord elij k ij20r d a

aarop het onderzoek ordt verricht

4 2 de onderzoekers

Het Zufe i t a n onderzoak wor dt verricht door daskundiga an professionela adawarkers

dienen bepaalde bssisvaardigheden te hebben zoals gespreksvaardigheden en vaardigheden

mat betrakking tot ondarzoek an varslaglaggingj en bij voorkaur arvaring met het varrichten

van onderzoeken naar verm ©end© integriteitsschendingen

Di sci p I i HRnalre onderzoeken kunnen worden verricht door adviseurs Juridische

srbeid5juri5ten en door leidinggevenden van het organisatleonderdeel

Andere medewerkers kunnenr indien gewenst

b eleid5 medewerker 5

door de directeur speciaa worden aangesteld

voor het verrichten van integriteitsonderzoeken

I n een enkel geval is een onderzoekscommissie metverschiiiende discipiines en expertises

De D r Baan te bevelen ecteur generaa I elastingdiehst beslist op een daarto© gedaan

8
V e r z o e k

Onderzoek door een direct I idinggevende van de betrokkene gePeurt in princip© niet De

Ddirect ieidinggev nda voart aan dergelijk ondarzoek in sik geval nooit a een u 11 e

noodzakeiijke oPJectiviteit kan in net gedrang komen en deze direct leidlnggevende moet

tijdens en na net onderzoek verder met net team van medewerkers en of b etr o k k e n e

B ovendien kan de direct ieidinggevende een roi hebben gespeeid biJ de integriteitsschending

bijvoorbeeld door niet tijdig in te grijpen

Wei kan de direct ieidinggevende betrokken worden bij het eerste gesprek met de betreffende

medewerker over de vermeend© sche ding

I n discipiinaire onderzoeken mag geen gebruik worden gemaakt van

D Bopsporingsbevoegdhede e bavoegdhada a I s d Q alastingdie St dia in vprschiliendb

PUBvoorschriften he© ft vastgelegd met name in het z ij n van t o ©passing

BIV FIOD J Z DGBakan in bepaaide gevailen na overieg m © t u r i d I 5 c h © a k e n vanvan d e

fa it a n d e r z an plichtsverz varrichte a n i p d r a c h ta k o a d a n

D BIVvan hetbevoego gezag d© directeur e medewerkers van net treden dan niet or als

p s p o r i gebruiken dus gea g B b a V agdhadenP t a n ag s a p s p

Str a f r Q c h t Q i ij k Q o d a r z Q k a n rdan varnicht d

Politic

or daartoQ ba a g d a b t ap s p o r I n g

see Hete FIOD d e Rijfcsrecherche de e K e Mareand o f d h i n k I ij k c h a ff I c i e r

Justitie bapaalt a I k a ringsinsta ntie Qk varrichthat n d a r zp s p

8
zie het PUB hoofdstuk 7 onderdeel 3 2
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4 3 de betrokkene de verdacbte

4 3 1 de betrokkene in een dlsclplinalr onderzoek

De betrokken medewerker heeft in een disciplinair onderzoek bepaalde rechterij maar ook

pMchten De betrokkene hoe ft zijn onschuld niet te bewijzenj maar hij dient wel elke t w i jTe I

omtrent ziJn

geven van openheid van zaken HiJ dient zich immerste gedragen zosis een goed ambtenaar

Wi

n t e griteit weg te nemen en mee te werken aan het discipMnaire onderzoek h e t

n o g m a a I s plichtsverzuim opieveren

Het ie aan het bevoegd gezag om aannemelijk te makeh dat betrokkene zich schuldig heeft

b e t a a m t de betrokkene niet meev^ erken d an kan dit

gemaakt aan plichtsverzu

De betrokkene Wo rdt als het onderzoeksbelang zich daartegen niet verzet zo anel mogelijk

Hop de hoogte gesteld van het feit dat een onderzoek naar hem wordt ingesteld ij wordt dan

geinformeerO over hetgeeh hem verweten wordt ©n over zijn rech t e n zoals bij stand door e©n

medewerking aan hat onderzoek BiJ aanvangraadsman or vertrouwenspersoon e n p I ic nte n

n ieder geval een s c h r i ft e I iJ k evan het formele diSciplinaire traject ontvangt de betrokkene

mededeling d© tenlastelegging

De betrokkene wordtj ais het ondarzoek op enig moment wordt gestopt n p r i n c i p e

geinformeerO over hetreit dat een onderzoek niaiar nem is ingesteld tenzij er zwaarwegenoe

Diredenen zijn om dat niet te doen t hangt van de situatie af

4 3 2 de verdacbte in een strafrechtelijk onderzoek

De erdachte het strafrechtelijk d e r z ek he 6 ft de rechte a I s die z iJ vastgeJegd in het

WvSv z an D aa I s h e t z ijgrecht bij stand wa a a d s g e h Q □ d e erdachte heeft

r plaatsvinOt Hij© c ht p bij stand r a a d 5 rOat het ©erste verho h o © ft n i © c

erken aan het onderzoek en dat meet hem worden medegedeeldt e de zogenaamd© cautie

O k z s I a a de verdacht© op het geelgende © nt r d e ©degedeeld a n h iJ rdt

Averd acht an de verdachte mogen geen vorderingen worden gedaan tot het verstrekken van

i n fo r a tl e © derg©lijk©g e g e V ©

D« o fficIs an Jus title deelt de erdachte mede als er bijz d e r e g s b e e g d h e d eps p

{nDZijn tosgepast erd achte k r iJ g t e r d e r n d er a n d ere e d e d e I e r d e et e r d e r egen

vervoigi ng

4 4 dossiervorming

Het feitencomplex en het onderzoek daarnaar dient zorgvuldig en objectief te worden

svastgele gd chriftelUke vsstlegglngen ziJn Under ander© van belang voor d© transparanti©

van het onderzoek en het zo nodig achteraf afleggen van verantwoording over de wijze van }

Hhet onderzoek ©n genomen beslissingen et verdient bijvoorbeeld aanbeveling om

onderzoekshandelingen pesluitvorming en afspraken vast te Jeggen in ee h Jpurnaal

H e t onderzoeksdossier Pestaat in elk geval uitl

de ohderzoeksopdracht

hetjournaal

{relevant© bescheiden of s o m s voorwerpe n

gespreksverslageni

onderzoeksverslagen i

process© n~v©rba si of rapportsni© n

eindrapportageeen
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I d ed i 5 c I p I i ir d e r z d K K 5 d it V h e tkt h e t n de

r Vp I i c h t d 5i 6 r d k h i 6 r d 6 6 I it d d e r z p d r a h t j d 6Ic

tenia 5t e I e g g i n g d h e t b entwodrding b e t r k K bet b e 5 I it e g d g e ze a g •

4 5 informatie uitwisseling tussen strafrecht en tuchtrecht

D e d i 3 c i p I i d het strafrechtelijk d e r z o © k I I d e r 5 c h i I I© dP r

W pWst bprivscywetgeving d e r d Cher d ©dr St g g per g e g

Wbt p Wpg wtweed© d e r d © I it i © g d et J u 3titi el strafvorderlijkg e Y g © g ©

Wj g T r b e s c h i k k i g s t e II for ltd© r d Ia t i © d p r o c e d9

D Bstreng© regels geb d e © b d e © d e w © r k d I © I a sti g d StS dV

Wo r d e n d a a r b ij afgewogen door d e instanti© die de intormatie bezit

H„b BIV erzorgt in VQQrkome nde gevallen de afstemming en overdracht van relevant©

I n f o r It d© dlsclpllnalr© of d© strafr htellj k d © d b©langh©bb© dti © p r o c © d

Hi n sta nti e ierbij Vi ordt nogmaals opgemerkt dat er doorg ans geruime tijd e r strij kt o o r d a t

OMh et toestemming heeft gegeven voor verstrekking ven informatie uit sen strafdossier

Ale het OM geen toestemming heeft verleend voor informatieverstrekking aan denog

B elastihgdienst en er is al wel sen terechtzitting gepland dan s het uitermate zin Q I o m d © z e

Dzitting b ij te wonen e z Itti n g is mmers openbaar en fcan veel nformatie geven over het

reiten complex en de rol van d© verOacht© Oaarbij

4 6 ongewenste omgangsvormen

Het vermoeden van pllcbtsverzu k a n b a s t a a n op g r o n d v a n g a o r a g I h g e h d I e a I s p n g e We n s t

Het kan gaan om djscrimlnatle of seksuele intimidatieomgangsvormen worden omscbreven

omgangsvormen kunnen worden b©no©mo als een straTbaar feit bijvoorbeeld beledlglngr

stalking bedreiging of aanranding

O nderzoek naar ongewenste omgangsvormen most u it© rst zorgvuidig ©n b enosdzaam

Sbgeb d f r k I i n g e g e r h Q t t o©t d pg p g e n

inlevin gsver m oge n met het vermeend© slachtoffer bij seksuel© intimidati©r liggen op d© loer

n a I ring h i d r t I V i s i

Een zorgvuidig© voorbereiding van t© voeren gesprekken is met na © in een onderzoek naar

a Dg r Q Q t b e I aast is het I 9St© hetg e gang

b grijk dat d r g e I iJ k e d o r d e r r I c h t d lij k lij kk e

d e r z © k e r I p p e I r bk d

5 Het disciplinaire onderzoek

I d i t proto I ziJ d e r r d e g e k d I b 6 I a n g z iJ I hetd 6 r dr p e

D | rd I s cip 11 d 6 r z o e k I d it h o f d St r d © k e Ik e t s g S g P

BP e fi e k d ac hts p u nte d I e t d e d I s c I p I ire proced I u it i gsc

D e d i 5 c i p I i procedure he© ft Is d o e I o P b i d e g d e I ij k astg e stela © feit

6 I iJ k t k e dat bet k k e zich heeft sch I p i g kt p 11 c h t ig 6

k © n t © n t a I fa

het e d e p I I c h t i

het r i e n t e r d g p re k

het feitenonderzoek

h © t d d©r © r t a g ©P P
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de tenlastelegging

r d i

5t raf b©5luit

d 6 V a n t w g r

h e t

H r d t i p enKele aspect © van het disciplinair© © kn d © r zg e g a a

5 1 het orienterend gesprek

H t b © gi h © d © r h r i 5 k in het discipl air© b d e r z ©kb grij k

D b ©t r kl ©ne wordd i princips schriftelijk d i g d r het orientere d gesprek w a a ritg e n

hij kan r©ag©re op h © t plichtsverzu d e u i t n d I g i r d t b © t r k k © n eer m o©d©n g w

dS hoogte gcstaid van de sard an hQt doal van hQl gesprek Hij wordt ook gewezen op zijth

Tijd n

a P

plichten zoals zijn© c ht© © r k i g aan het o d © r z 5 dit gesprek kane d e

betrokkene zich laten bijstaan bijvoorbeeld door een raadsman of een vertrouwenspersoon

Van het gesprek r d t een e r s i a g g e a a kt e e I g elij k i de eigen be r d i n g e n

Hde betrokkene et verslag wordt door aiie aanwezigen getekend voor akkoord of gezien

Het verdient asnbeveling dit verslag tijdens het gesprek op te aken en onmiddeiiijk na het

Aigesprek te iaten ondertekenen s de betrokkene een achteraf opgemaakt gespreksversiag

niet wii ondertekenen dan wo rdt diens reden om niet te tekenen aan het v ersiag toegevoegd

I n sommige gevaiien kan hetgewenstzijn om het gesprek opte nemen en achteraf uitte

Dw e r k e n it kan aiieen mettoestemming van aiie gespreksdee inemers

Er moettijdens het gesprek voor worden gewaakt om ongeoorioofde druk uitte oefeneh De

onderzoeker dient zich objectief op te steiien en zich zoveel ais mOgeiijk te onthouden van

sturende opmerkingen suggesties of nsinuaties

5 2 het feitenonderzoek

Het feitenonderzoek is doorgaans net vervoig op het vpqronoerzoek de beoordeiing van de

m eidin g die

orienterend gesprek waarin betrokkene wordt geinformeerd over net v e r m o e d e n v a n

piichcsverz ui

Tij dens het tuchtrechtelijk feitenonderzoek proPereh de onderzoekers onder

ordolijkhoid van hat be egd gezag het feiten de feiten 6n deera n tw p I e X

nomstandighede objectief vast te steiien

ZiJ k s c h i i i e n d e d e r z ekshandeiinge verrichte n a i s b ij V r b e e I dd a a r

rian gssprekken et de betr k k e het kader an ho e d e r hhet V e r e n

an gesprekken et getuigen of a d 6 r e p er s ri 6het V

e d i a etchet raadplegen an dive bare b r internet sP e

het raadplegen u w e i iJ k e b r o nan gesloten vertr

digit aiehet d o e n o n d e r z e k i g B V i h g z a i s d e Gd e a r k o m p u t e r

Bna r t p h e t 8 b i e t li en het bure f d e k a s t

nderzoeken 8 n tij d e erkregistraties deciarstieshet

het nderzoeken gsregistratiesan t o e g a

het nderzoeken n ritt e n a d i n i 5tr a ti e 5

nd erzoeke n n te] ec ioatiegegeve et u itz n d e r i n ^fihet St e r eg V

Bnan iOcatiesh ©t r d e betr k K e © a i da i et ©t behuip V8P 5 © e r ©• n

camera

Het is beiangrijk gesprekken interviews met betrokkene en met anderen aitijd met tw e e

Even d e r z ekers t© v aarbij een van det zich r i c h t e r 5 i a s i © g s ntu © eip d © n g

kah worden gekozeh voor een apart© notuiist
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V BVRordat databest anden et V e rtr LiwelijK© ri5cale r d © n g©raadpl©egC z o a Ig © g © V © n

Fi D MSB ABSb a ost ds dirsctsur n d a r d s 6 Iate h s t Q r g a a a t i a

fiscal© s©h©b ©tr KKen© e©n 5chrift©liJI e nth© ff i n g V a d h u d i gsplicht vfag©

Jl z n DGB i D t h a ff ir i d i a c h k © varlaande g gsidt var I g a n s k r h at

an het fiscal©n fr nt © r e n b ©t r K K © n e et d© resultaten nderzoek ©n v r d e

ver het plichtsvarzrapportag©

n Aw i r aD A

Aw b

n da Al g a m © nat i k safhankelijka ragali at t a St u r s r a c h tg g e

ken e n e i g e g 6 h e dings e r p 11 c h t i g die niat geldt els edewerkers meth

Dt o a s I a g a habban gafraudeerd

B

a g a h a I □ ding geldt slechts r da informatia waarh

Ta d a e r k e r and I a s t i n g d I e

is he© ft Dit geldt uiter

a si a 9 e in zij f u ncti e uit de aard an da zaakSt

9
e z i c h t ken r fraud© et toeslagenp toeslage ard niet vo

V het onderz ©ken ah p e r 5 o srsgistraties f bestande di© behoren bij de

Bb a d r J J f s i d d a I e la s t i n g d i a st waarbij i breuk kan worden ge kt pdad e

I ij k © I e V 0 n 5 5 f © an b © t r kk©n© dient de directeur

Juridische Zaka

het ©rga nisatie n d e r d © e Ipens

an DGBs c h r i ft elijk toeste ] n g t a e I an is in ©Ik gar a g a n

5 p r a k e als toegangsr©gi5trati©5r r i tt © i n i s tr ati 0 5 erabeeld© puters ©n geg©a d

Tvan tQledPm municatiQveirkeer mo tsn worden onderzocht OQStQmming wordtialleen verleend

Dals sprake e r n 51 i g plichtsverz © t ©St© g geldte r e d e n k

gebruik van hat onderzoek srasultaat in da disciplinaire procadura

B CAO zo s ls specifieke loggings of rnutaties gekoppeld aan user

B CIE n orhat Varzoakenda organisatiaonderde l de vraag schriftalijk aan de directeur van

B CAO S DGBoms most daarbij een toestemmi n g van

onderzoek van e mailverkaer an telafoonvarkeer Voor een dergelijk verzoek is een speciale

ertrouw©lijkeonderzoeken Post bus

el worden gevoegd zoels voor

n Lotus Notes BCIE Vpostbus beschikbasr

Het BIV kan cp verzoek Van het bevoegd gezag bij stand verlenen aan e©n disciplinair

dor is overleg met en instem ming vereist vanJurldlscnaDaar Zfeitenondarzpek a k e n van

BIVDGBei D © m edewerkers van het v errichten hun werkzaamheden dan n opdracht van het

bevoegd gezag da diracreur an tneden in datgeval piet op als opsporingsambtanaar

5 3 anonieme getuigen

Hat gebruik van anonieme getuigeh tegen een betrokkene |s wells waar n prIncIpe niet

ontoelaatbaar maar Is aileen toegeataan n combinatl© met ander verlfieerbaar

ijsmateriaal n allaan dan als da n I its it d © d z a k a I iJ kb a agendaa n p zaar zwaar 9

V n beglnsel worden verwacht dat hlj zijn verantwoordelijkheld alsi 5 an ©en ambtenaar mag

erheidsfu cti d a r n varklaringa a f I a g t

D a fz nderlijke varklaringan van de o n i a or b a r r k k a n ag et g e ©ten

Dcontroleerbaar zlJn b Ij V o o r b © © I C door Inzag© aarnaast most duldelijk zijn volgens welke

procedure da gatuigen zijn gasala ct aard

Dit

elks vragen ziJ r g a I a g d a hoe g a t u i g a

V e rklaringen hebben afgelegd rdt des te belangrijker als de betr k k e e d e a n ie

a fg a I B g d B V a r k I a r i b a t w i s tg e

5 4 de ordemaatregel

Tijdens dB disciplinaire proesdure zijn ©r mtrmenten Waarop ofdemaatrageisnvfe rschilienda

DoOzakelijk ku ©n zijn at k s si zijn direct het n t 51 a s crest © s ct u e eI

zie het PUB hoofdstuk 7 onderdeel 3 1
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e d plicht5verzui I e r b ij o r b e e I d g r h e t w e g Ke b j o fV© r m

Sri h 6 t d 6 r z k k i r b d St i6 r s t e t h s t tg

n t 51 a at p i d e I n h e t derzbek d© dzaak tot ee r d e m a tr © g © I IP

E r d t r © g e I is g 5tr a r a t r © s © I r d t fw © o de b d ©© © n geng

Bslk k r g a ati I e g d I net b e I d e g d i © n s t herb etr d St Ip g g a

k o Bd fe r z nt z fe g g i d sting d lenst ofd g tot de gebg g

h r s i n g z iJ n I P d i e g 3 I ti g tij d d i s o i p I i ir d e r z o e kr d e rn t r e g dene s

to s g s p

Bij d b e i d r d a t r e g e I d i e d d e t her I s g i t i a ti e b iJ s to r g e g g S p

oin g k word© b e d r iJ f i d d e i d rt p h e tablet o t e b kword

Vi n g order is bet dzakelijk dat r d t r k dat betrokke e 5t g o p

BI g e r I e i iJ z 6 t o e g g krijgttot databest

Ldtu

d d last g d i e St autorisati fete

N BCIE Vertr pword g e b I k k 0 e r d i a w 6 I ij k © d k ek o t 5 t b

0o d e g e d a t r e g el effectiefte lat d b i det St

7d i d e r k 0 r 5 h 0tz 0 Ifd k a n t o o r w k b a a r g d 0 r dSt r d a k t

Op g e e r kt r d t dat h p d rdachtej wi rij n e i d p r d t b e p k t V ag

hts zij b t is g h r Stg

D 0 b ©t r k k a g t iJ d d i 0 n stt iJ d d r h © t b g z e I f 5 I i c h a k I © d i n gg d g

A AW HT25goeddren w o r d e n onderzocht a rtik Q I d van d e btQ narenwQt et spreekt voor

z i c h dat d h f o r 5 © i b r k a a k t p d © per I iJ k e I 5 sfe © rd g

wordt toegepast als er duidelijke an gsrechtVaardigde aanwijzingen zijh dat bstrokkene

bijvoorbeeld gestolen taedrijfsmiddeien ofander bewijsmateriaal blJ zich he© ft

5 5 de rapportage

N ppprtage geb et d e r z o © k r d t d a a r a kt t B b e b e net b B o e g d

Deze rapportage s ook bestemd voor de toetrokfcen medewerkerg e z a g

I n dit rapport worden alia faiten an omstandighadan Palastande maar ook ontlastande

De o nderzoekers ieggen het onderzoek objectlef vast en onthouden zich vanopgenomen

parsooniljka maningan of oordaian

Ai s van de onderzoekers wordt verwaoht dat ziJ oonciusies of adviezen aan het onderzoek

verbinden worden dez© separaat biJ het rapport gevoegd

De onderzoeksrapportage onoerdeel van het onderzoeksdossler bevat In elk geval

■

de onderzpeksopdracht met het vermpeden V e r w IJ t

d© vermeioing van relevante wet en regelgeving d © nor St © I 11 n g

d e d e r z k s m i d d a I t h d

©en we©rgav© van all© relevante feiten en omstandigheden

chriftelijke stukk

net onderzoeksresuitaat

De rapportage wordt door bet bevoegd gezag gebruikt voor bet vervoig van oe

An

disciplinaire

p r Q c a d St betraft dit d b a o r d e I i g o f d d cbte gedraging n fndardaad

wo r d lificeerd als plicht I f St 6 Ie g g1 ■ gk g 6 k ce g

rof aen rachtsp s iti a tr a g a I r d a p g a I a g dI g a n St r a t

A rd e I I I d t dat e © n d d I s c I p I I ir eh ©t d I g ar g g

Betrp r Q c a d p t het d a r z I g t a r g St 6 I e g g i k k a r d t h I a rSt k t a g •

h r ift e I iJ k p d e h gt© gesteld
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5 6 de tenlastelegging

In d e t e last elegging vsrwo rdt het bev fe g d g e g de conclusi e elke gedragingen

Hkkens als plichrs r d e n St is de afsluit an d s n d e r z e k s f a 5 e e nb e tr t © 9

b e si u Ith s t f o r e I e begin

Am

het disclplinsire traject dat et I eId e n tot an bet be e g d

f s i t Q n d i g h © d 6 di© hebb©n g©l©ld tot d© ©denh © tg © z a s

Dp li c hts V Z LI I o r d e b e S’ c h T 6 d I g h e d e n

V n

gedrags n

oral antwoord geve p cf ern St a e t e

Trent d e IJtbaarheid van ds gedraging z e If 5 p r s k e d 51 a a t d eV r a a g

te nia stelegg o k e I k r sc h rift of elke i s ertre d e n d en 9

te nia steleggi ng rdt b e t r k k e n e zen dat hij n d© gelegenheid rdt gesteld zlchp g ©

rantwoordet e

5 7 de verantwoording

De betrokkene kan zlch op de tenlastelegging mondeling of b ij V o o r k e LI r s c h r I ft e 11 j k

Ev©ra nt\A Dord©n ©n schriftelijke verantwoording door betrokkQne kan mondeling worden

toegelicht BiJ een mondelinge verantwoording wordt zo spoedi g mogelijk een gespreksverslag

gemaakt dat door betrokken© ©ventuee diens raadsman en door d© v©r5lagl©gger voor

Bijakkoord wordt ondertekend weigering om te ondertekenen wordt vermeld waarom

betrokken© niet w©nst te ondertekenen

5 8 hetbesluit

Ean profession©© ultgevo©rd ond©rzo©k most l©id©n tot ean varantwoord ©n go©d ond©rbou wd

besiuit van bet bevoegd gezag De felren en omstandigheden zoals die in het onderzoek zijn

gablekan wordsn zorgvuidig afg©wog©n DaarblJ kom©n altijd d© volgende vragsn aan da

orde is er sprake van plichtsverzuirrrj zojaj is dat pllchtsverzulm verwijtbaar of

rdt gQbruik ge

©venredlg aan het gepieegd© plichtsvefzuim

to ereke nba ar a a kt van d© bev e g d b e i d m te straffen is dezQ straf

V orafgaand aan het de flniti© e b © s I u it rdt betrokken© het v p I © g g e n vtot het

een straf medegedeeld en wordt hIJ n d© gelegenneid gesteld om ziJn zienswijze t© geven

Van Ifsprekend ka d e b e t r kkene binn vastgestelde ter ijnen tege het besiuit nog

beroep aantek©b a z

6 Het strafrechtelijk onderzoek

Ai u It d 6 elding v a een integriteitsschend g h e t v e r o e d e n een gepleegd strafbsar feit

r FPo ©t i aantal gevall© g ifte rden gedaa b iJ d © o ff i c i 6 r v a n J St i ti a van hentsta at

le 3 5n d e r d e e I

Bu BiVroijrol © r d aard van d© ve end© schending dient het order geraadpleegd

I Gdit verband wordt ok g e w e P d

Dez

e d r a g s I iJ bij strafbare feite begaan door a b t e n a

Bban d e I a 5ti n g d i © n 5t fun ct i © © gedragslijn geldt k voor u i t z e n d k r a c ht e n e n e X e r k e r 5

e n b etr eft in bepaalde gev k str afb a r e f e ite i b e g a a d prive sfeer

Het strafrechtelijk Dnderzoek ofdt uitgeVoerd nder gezag va ffic I e r V sr n J u stltied e

bepaalt ook elke gsinsta ntie e t het e k orclt belastn 0 e r zP 5 p

G WvSv©zlen all© fo r m a I it e it © n het onderzoek wordt verricht conform de wetgeving van het k© nt

Gbd it derzoek doorgaa I a n g e d ptij d durende het nderzoek kun e n in het

10
besiuit van 7 maart 2001 nummer BOB2001 518M
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r zondert oestem ng van de loffid er vanjUstit ie geen ededelingen g e d a aa I g e o r d e

vooftgang of resultaten h t onderzoek

Bin hion her sTr afrscht olijk ndsrzoek hobben do psporingsa b t o n a r afhankelijk an hot

redelijk© strafbar© feit vergaand b ij z o n d e psporingabevoegd heden ©passing va

d Q z o bo ogdhoden dio on aanziortlijko inbreJJk kun m a k e n p do privacy va

a n of d

do vordachts Is

doorgaans afhan k a J ij k an de officier van Jusxitie e c ht e r ~c o i s aa rIa n to e ste g

Tijdetls het S t rafrecht elij k nderzoeKkan gebrufk Worden gemaakt va bfj V rbeeld d© V I g © n d e

p 5 p or ingsbevoegd heden

net verhoren van verdachten en getuigen

inverzekeringstelling sde aanhouding van de verdachte b e w a r I n

de doorzoeklng van de woning or net kantoori

Inbeslagneming van voorwerpen orgegevensj

vorderlngen tot uitleverlng van voorwerpen of gsgevensl

on aflui store tolo“ of dataco nicati ep n o

observatip |

psaudokoop

stelsel m atig© inror matle inwlnning

H I e F n a zullen ©nkel© opmerklnge DiJ sommige bevoegdhoden worden gemaskt

de verhoren6 1

Ver

gehoordo geverbaliseefd Dezo vorklaringen worden door de verballsanten op ambtseed ofde

ieder geval d

De yerdachte krijgt slechts natoestemming van de officier vanjustitie een kopie van zijn verhoor

klsringen van verdachten ©n getuigen V e el g e I iJ k i d e eigen b ordingen v d eo r d e

beloft© opge a a kt © n or de verbalisant© onderteke d

6 2 de aanhouding

De verdachte Kan In opdracht van d© ofricieT van Jcistiti© worden aangehbuden waarna hij voor e©i1

period o van maximaaltweomaal 3 dagon in vorzekoring kan worden gosteld Doze

vrijneidspe n© o r g a a

Do verdachte kan daarna eventueel in bewaring warden gesteld door de rechter co

i n g V I n d t d 5 p I a a 15 ©en politlebur©

m i s s a r i s

14 dagenj en vervolgens kan de gevangenhouding worden bevolen door de rschtbank

ton hoogsto 90 dagen

T lJ d e n s dezs v r iJ h e i d s b e n e m i n g is de verdachte ambtenear van rechtswege in zijn ambt geschorst

m a X i m a a I

6 3 de doorzoeking

Een doorzoeking ter inbeslagneming in de kantoorruimte geschied onder leiding van d© officier van

De i d e nJustitiej torwiji deze i hing plaats vlndt onder leiding van de rechter“CQ m i s s a r i s

zullen aan d© belanghebbende altijd eerst verzoeken tot medewerking san de doorzoeking

B n n e ntr eden in een Woni g gebeurt als de bewoner gee ing vorleent slechtstoe St e et een

h uIpachtiging tot binnentrede o ff i c i e r J u stiti e

6 4 de inbeslagneming

d i © d © aarheid aan het lioht kun ©n brengen die K u orden verbeurd verklaard© r p e

o r d i o kun

O p s p

en wordon nttrokken aan hot verkoer zijn v r inbeslagno ing vatbaar

n I a h d e r ©ri n g 5 a bt e e n kun bepaald© gevallen zelfstandig in beslag n©

e h u I p Q rf i c i e r Dgevallen n©emt d van Jgstitie of de rechter~c i s s a ri s in beslage r p o

belanghebbende ontvangt altijd ©en bbwijs v inbeslagne ing
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6 5 de vordering tot uitlevering

hulpo ri bt e d e J u sritrs k u

St vordsren Als het ga

o c i e r a n d ep s p g s a V o o r srpfen en gegevens

Bpdire ct e u f van d a s Hi n g d i e it p e r s n sreg istratie s ofg e g a V e

b ij bfedrijfsuit bestsndan die beh Id d eia n V e r dia nt an schrirtaiijka an de off iciero r d e r i n g

WvSanjustitie ex artikei 120nd an het de voorke

Aan dergeiijke rd e ri at b i n n a bepaaide tarmijn wordan voidaan dcor of s d egen

Be Idire cte li r v a d i a 3t i g d i e n 51 de vordering k een gehei h o u d i g 5 c i a u 5 ie pge

E n vordering tot ultie aring o r d t Jet aan da verdachte gedaa

6 6 het eind proces verbaal

Gedurende het onderzoek worden onderzoekshandeiingen

dergeiijke in een p r o c e s v e r b a a i vastgeiegd Ook aiie reievante b iJ i a g e n worden b ij het proces

zoais verhoren observaties en

verbaai gevoegd

Het uiteindeiijke proces yerbaai wordt naar de off icier vahjustitie gezonden Deze beoorde eit het

p r o c e s V e r b a a i op de haaibearheid van de verdere vervoiging

Dasrna moet san de verdachte een dagvasrdirrg voor de terechtzitting Worden uitgereikt

Er kan seruimetijd z itt entu55eri het OMnieveren van het propes verbaai bij het en de eventueie

Dtransactiej st r a f b e s c h i k k i n g of de behandeiing van een zaak door een rechter eze I a n g e

dooriooptijd is ook van nvioed op de verstrekking van reievante informatie uit het strafdossier ten

behoeve van hat avantueie d i s c i p i i n a i r e trajact

7 Communicatie

7 1 algemeen

c ommunicatie over een nte griteitsschendj ng

Het kan onrust geruchten en een onveiiig gevoei biJ

s beiangrijk onder and ere voor de

bewustwording en preventie

e d a e r k Q r s e n ofr k o e g n e m

TiJ d n d s o k ottQrughoudend an a i gen words hets hat etm g Q g a a

moment van communicatie over de integriteitsschending naar zowei betrokkene ais naar

het beiang va d e

B eiastingdienst staat bij d© afweging voorop maar de privacy van de betrokkene teit daarbij

a a r

S siding v a d e k k e n o r d 6 c 6 e r dSt n d 6 r b e t r gee

s ontzegd

Ois g 6 s c h k str afo tsia g b a a r g e a a kt a i as h Ste t r d s n k sr s t

bij Vuit b 6 t r k k e n e r b e e i d6 n s t 6 c n t a c t e e t u dn g e

A„e i LJ k e i n f o r a ti e t e er krij g s d e k k s n e r d t Sid kan ditV e rt r b s t r

B Aib e tr k k e betrokkene geen toest© ing geeft dient de5 t e a

d i r e c t e vbbr pubiicatie e nderbouwds b 0 I a gen a fw eging ter g edkeuring v r te i e g g e

11
an J B Z DGBbr i d i 5 c h a k e n V a I

De direct leidinggev de houdt ged e n d e het © k c tact e t b e t r k K e a 8 r b ij h iJn d e r z

daze begeieidt en de nodige zorg gee ft

zie de Handreiking communicatie bij een integriteitsschending
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D elder i n d i g e I i J k e n g 5t r d e g e I n f o r r d ver het result t n £ ij ne

g He I d i 6t tijdstip wa p d i t 3 6 b rt die rvt I d i 3 t s fg er dr 9 g 6

I g 6 V a I ht gebleken dsn p I i c h t I m I d i t □ it s I u it 6 d n an 6 n n t e r

rr I e a et de betr K k e r k w o r d e I d het I t d e r d e e I0 d e g e 0

R h a b i I 11 a t i sh 61 i s a ti e u I d i g s sd e r df g r 9 n t s i

b e g e I e 1 d i d e d a W6 r k a r r b iJ CO i c ati g MJ k Itb a I ag p

BeI a I V s h Sti n g d i a rr s tSt r a f r a c h t a I iJ k d k w o r d t d r b i dg e

itsluitsnd g i d in g d e o ff i c i J atititoasts

7 2 nazorg

Some blijkt dat sen inter ri onderzosk zoveel Gommotis In de n aste werkornge i n g van

Ib etr kkene heeft orzaakt dat dig i g e 5 p r e k ©t belanghebb d ea z r g

zoals teamleden kan bijvoorbeeld worden uitgelegd wa rom sen onderzoek Is ingesteld en

Vwaerom voor bepaalde onderzoeksmethoOen is gekozen

geruchten vi orden gecorrigeerd

erder kan onjuiste beeldvorming

E en dergelijk gesprek kan ook van belang zijn n het kader

van het lerend vermogen an de medewerfcers en ten behoeve van p reventle

BiJ HRde nazorg kunhen leidinggevenden en a dvisBurs worpen betrokken^ tnaar ook de

onderzoekers

Met name na een strafrechtelijfc onderzoek kan uitleg over bepaalde gebeurtenissen zoals d©

BIVk a uze voor een aanhOuding ofdOOrzoeking van befang ziJn kan hiervoor worden

benaderd

Ulteraard moet aandacht worden besteed aan d© betrokkene met name wanneer de

betrokkene weer rnoet inte greren in op een a n d e r e w e r fc p I e k n geval van een rehabilitatle

B h Z ijb etr k k e dire ct e e r k mgeving inte 5 i e r P e t B w r d a b B g e I a i d

7 3 herstelactiviteiten

N ding k b e I 9 zij n t a I t e stallg r i t Q i t s h het 9

enst onderkend en afgedekti

■zij de datasyste g i nte g

moet flnanciele proces of Imagoschade worden hersteld of beperkt^

Rij^ ADRAet d d ltd i r d gsinfor m eerd bij r b Q e I dSt ere

b e h iJ zi g cld r d e r b e t e r d I gP r

d e r B z c t i V i t e ire d s n t p I id ter i r t g e I iJ ket e r k g

incidents

8 Slot

Di M Bksprotoc I i s d r h e I ti n g di stgesteldt d tt eage

PIBHet k a Prot Bh I a I integriteit d ti g d i eword k eg
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Bijlagen

A Afkortingen

ADR Auditdienst Rij k

AW Ambtenarenwet 1929

Aw b Ai gfetnene bestuursrscht

Alg^mene wetA nkomeneafhankelijke regelingen

gsmeen Rijk sambtsnar6nrsgl m6nt

w i r

ARAR Ai

BOA buitengewoon opsporingsambtenaar

FIOD

Eenhe d FIOD

BIV B I Vntegriteit en a 11 I g h 6 I du r 6 a u

CIE Or Ii m i n e I e nlichtingen

DGB^i D Belastingdi nstrsctoraat g naraal

F unctloneel penbaar iVlirilsterie OMFP Parker van he t O

Gfedragslijn bij strafbars reiren begaan door arrib rnaren van d

Be I a sti n g d I 6 n St In runcrie Besluir

Human R

Ge oragslijn

BOB2001 518M

HR e s o u r c s

PUB Personele U Belarvoeringsbepalingen sri n g d I e n st

VBV 2004 I 8 van hot PU BV 2004

irLtegrlreir en ongewensre omgangsvormen

oorschrirt buitengawone voorv alien onderdee

VP V errro uwenspersoon

W ©t bescherming persoonsgegevens

Wetjustitleie en srrarvorderiijke gegevens

Wbp

Wjsg

Wpg W ©t poliriegegeyens

WordWvSr

WvSv

Q e k van straTrecht

w ©tboek van strafvord ering

6 Bronnen

BIOS Zorgvuldige

Be I a

www lntegrlteltoverheid n handreiking handhavingI m n

intra

oort

http i n tr a net sti n g 0 I e n st

n nl lrl oo PUBk 5 d o o r I I n fc © nn rt V © © r h at

E B d e G edragscoded© brochUr en integ©re elastingdienst zife intranet

e 0de brochur met Integriteitsschendingen I ntr a n etm g a a n

Hd© brochur andrelKIng communicatl© bIj e©n integriteltsschending I ntr a net

V 2004h ©t oorschrlfr bultengewone voorvallen

G Bd © edragsMJn bij strafbare feiten begaan door ambtenaren van d© elastingdlenat In

fu n cti e

B R n P d 2009© 5 I U It J k G o lltin © t © I d © n V a o © d G n s
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C Integriteitsschendingen
H a voIgt sen ni6r“li

Re g i s i r 8 t i e

itatisve opsom i n g va ogaljjka integriteitsschsndingert

2008integriteitsschendingen openbaar bestuu

5 e i a 31 i

e n p o i iti e a n g e V u I db r o n et

ankeia specifiaka o schrijvingen or da n g d i a n

1 Financiele schendingen
Diefstal verduistering
O pzetteiijk enig goed dat geheei oft en dele aan ee ander toebehoort zichzeir toe eigenen

Fraude

B E ninistrati© orontduiking vaetreft intern i 5 b r u i k z al5 bij vervai n g van ad voorschrirten

Doerest voorbeald is deciaratiefraude i van de fraude is aterieel persoonlijk gewin

Overig

Bijvoorbeeld aspersing af dreiging er opiichting

2 Misbruik positie en belangenverstrengeling

Ongeoorloofde nevenactiviteiten

Hot vorrichton s an nevonworkzaa mhodon dio do bolangon van do Bo laatingdionat k u n n Q n

5 c h a d e n

Ongeoorloofde financiele beiangen
niet gemeide financiele beiangen of het verrichiten van bepaalde

financielQ transacties kan d e s c h ij n van b q I a n g e n v q r st r © n g © I i n g oproepen

Denfc hierbij aan de

Het hebben van bepaalde

nsiderregeiing

Omkoping corrupt e

V ofan corruptie is sprake wanneer een persoon een gift dienst of beiofte vraagt en aanneemtr en

vermoedelijfc ais d o e I heeft om in z ij n functie et5 te doe n of na te isten al dan niet in strijd m ©t

rljrz ij n p 11 c h t een ambtsmisd

Aannemen vragen van geschenken uitnodigingen etc

Hieronder vslien zowei het aannemen van geschenken boven de vijftig euro ais OOk het niet

msiden van gascnenk n

Favoritisme

Oneiganlijke bevoordsling van medawef ksr s vrienden fa mill© partijgsnotsn

Misbruik van iegitimatiebewijs
I n sommigefuncties kan een function© el bewijs misbruiktworden voor hetvprkrijgen van enig

persoonlijk voordeel Bijvoorbeeld pm korting of gratis toegang te bedingen of om toegang te

verkrijgentotandsrs nisttoegankelijke plaatsen

Overig
Voorbeelden zijn d r a a I d e u r c o n str u c 11 © s v r i © n dj © s p o I It i e k deeinam© aan aann© I n g © n © n

aa n bestedingen leveringen aan openbare diensten

3 Lekken en misbruik van informatie

Lekken van informatie

Hot bo ust of onbe lij k© infer onbeVoSgd a d e r d e nu St g e V e n n V © rtr o u

Misbruik van informatie

H I s b r u i k a k Q n an in fo r ati ©ten oord©l© van de eig©n pers on of d©rden oft©n nadele© t

d © r d © n

Raadplegen informatie uit vertrouwelijke registers
Hot roadplegen v Boe 1 ij k e s y st e an d e 1 a Sti n g d i e n st anders den v o o r kelij kV e rtr o u

g Q b r u i k

Verlies diefstal van informatiedragers
Vo riles of diefstal va computers laptops usb“sticks cd~ro s e t c e 16 r a

Overig
O Boverige vor van lekken isbruik van i nf o r a tie die d e ntegriteit van de 1 a sti n g d i e n St

aantasten bijvoorbeeld het achterhouden van infor a ti e
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4 Misbruik bevoegdheden

Ongeoorloofde opsporingsmethoden en dwangmiddelen
H © t i n z e tt en vsn bepssld© epeporinge en© t h o d e n of 0 Od©l©n zonder d© das o or V © r©ist©a h g

o ff i ci©l goedksurirg of zonder enige gegronde noodzaak

Nemeed

Her onder eed of belofte verkondigen van een on a a r h a i 0

Valsheid in geschrifte
I Oondien onwaarhejd in o ff i oiele stukken wordt verk d i g d k het aanbr ngen van veranderingen in

s r u k k e n wa a r o p w o r d e n rrrouwd valt hierondsro et k u

Afgifte van vergunningen en iegitimatiebewijzen
Het in afwijking van geldende voorschriften afgeven van vergunn ingerij logiti ar i e b e s I u i C i n giJ

an h u ©iijken ©n dergelijke

Overig
O e Beverige vor isbruik van bevoegdheden di© de integriteit van d lastingdienst

a a n t a T e n

5 Misbruik geweldsbevoegdheid

Fysiek geweld
Het niet subsidiair an p r o p o rt i o n e e I toepasspn van geweld in de uitpeTening van de functie

Vuurwapengebruik
Hot niet subsidiair en proportioned toepassen van hot vuurwapon in do pitoefening van do functie

Overig
O verige vormen van het niet subsidiair en proportioneei toepassen van de geweldsbevpegdheid

6 Ongewenste omgangsvormen

Discriminatie

aken van een o n g e r e c h t V a a r d I g d ondersc heid b iJ v o o r b B e i d in de v o r m van

een beiediging of het achtersteiien van individuen H

poiitieke gezindheid ras gesiacnt

D i sc r i m natie is het

et betreft onderscheid op grond van

godsdienst evensovertuiging nationaiiteit seksueie

geaardheid handicap chronische ziekt© ofieeftijd

Seksueie intimidatie

V arierend van dubbeizinnige cpmerkirrgen seksueie grappen of mededeiingen over iichameiijke

kenmerken tot aan ongewenste handtasteiijkheden en poging tot aanrandirg en verkrachting

Overig

Overige ongewenste omgangsvormen die de integriteit van de B e i a sti n g d i e n s t aantasten

7 Misbruik bedrijfsmiddeien en overtreding interne regeis

Ongewenst gehruik e mai internet

Dit betreft niet alleen het buitensporig gsbruikmaken van emaii internet vo or priv60oeiaindenj

orimsar ook net gebruik van smaii

Be I a

nternet voor net bekijken en verspreiden van nformatie die d

integriteit van de stingdienst aantast

Misbruik van bedrijfsmiddeien
Het b u ite n 5 p o ri g g e b r u i k m a k e rr van bedrijfsmiddeien voor p r i v e d o e i e i n d e n

z o a i s m o b i e i e teiefoonj rabiets err b e d r iJ fs a ut o j v e r vo e r s b e w iJ z e n

Werkverzuim

Het op zodanige ijze niet naieve erkuren of het isbruik aken v a ziekteverzui

disciplinair optreden passend 5

Niet votgen van de procedures
Door het niet naieven van procedures kan een goed© taakvervuliing van de organisati© n g e V a a r

orden gebracht

Slordig omgaan met bedrij^materiaal
Het op zoOanig wijze omgaa et b e d rijfs aai dat deze beschadigd raken of zoekrakenate

Gebruik van alcohol of drugs
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Het op zoOanis wijZe yebruiK Diba k e n V n alcohol of druga dst disCiplinair optreden passend is

sr a a r I o s 6sn aventuele bagsleidlngstrajsct et het bedrijfs aarschappelljk s r k

Overig
o v rigs vor Isbruik bedrijfsrnlddsl n en overtrading van interns regels die de integriteit

Ban d e laatingdienst aa ntasten

8 Misdragingen in privesfeer
Financiele schendingen

Is diefstal fraude opiichting

Ongewenste omgangsvormen

Zoa DrtIs d I sc rI inatiS seksusle inti Ida tie en agressi e n g e w e J d kan opk huPseliJk geweld

b e t r e ffe n

Alcohol of drugs
Dit betreft niet all g 0 I © g e n0 n drugs

Bijvoorbeeld door het kweken van hennepplanten

© n alcohol isbruik o o k held geven tot drugsha nd©l

Ongewer ste contacten

Het onderhouden o n g e w e n s t e c o n t a ct en in de prJv^s fe er Bijvoorbeeld

0 Ci

het aangaan

Zr 0 I a ti © ©t cri i n 0 I© a nt©c© d 0 nt© n i© ook d r c u I a i r © on gew© n st©©t 0©n p©rs

priv^contacten rijksambtenaren

Overig
O verige vormen van misdragingen in de privesfeer die de integriteit of het a a n 2 i e n van de

en van fi s c a I e v e r p I i c h ti n g e n {bijvoorbeeld onjgiste b e l a s ti n g a a n g i ft e fraude met

B© 0 Blastingdienst aantasten b t 0 n a r ©lastingdipn st vall©n hi©rond0r bijvoorb©0ldand

net niet nako

toeslagen en loonbesisg

9 Misstanden volgens de klokkenluidersregeling
De specifieke invulling van dit type misstanden hangt af Van de klokkenl uidersregelin g die voor de

eigen organisatie geldt

Het kan betrekking hePben op

Een schending van wettelijke v o o f s c h r i ft © n of b e I © i d s r © g © I 5

Een gevaar voor da gezondheldi de veiligh eld of net milieu

E©n cnb0hoorlijk© wijz© van fu notion© ren die een gevaar vormt voor het goed f u n cti o n e r e n van

de openbar© dienst
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D Model onderzoeksopdracht tb v een integriteitsonderzoek

opdrachtgever

naam functie

organisatieonderdeel

betrokkene

naam functie werklocatie

a a n I e i d

korte summiere beschrijving

ng onderzoek

opdracht

zo beperkt mogelijk indien nodig
utt te bretden

oeksvrageno n d 6 r

beschrijfde essentiele vragen

onderzoeks m©i hode

welke middelen warden gebruikt

onderzoeksperiodd

weike periade meet warden

anderzacht

onderzoekscapaciteit

naam anderzaekers geschatte duur

van het onderzoek

dandtekenlng opdrachtgever

datum

d k aan een tijdige oncheffing van defiscale gebeimhoudiresphchi en een toestemming voor onderzoek in

n bij beOrijfsmiddelen DGBelbestanden die bed
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E Schema integriteitsonderzoek

mogelljk fe schsnding

EH Selding r e g istrati e

1
bfeoordfeling

\

ogelijk plichtsverzui m o d d I ij k straTbaar fait

\ \

FIOD BIV DGBavooronder z o e k elding

FF^i s d r ij f e I d

naangifte do

vertueel gesprek

\betrokkene

feitenonderzoek

g S d h e d

bdiscipilnalr trajsc

— — nTor m atie

\

geen disciplinair

t r a j e c t

e V e rrC u e e f a n d e r e

a fd o e n i n g

\

Uvtenia steleggirig e nt LI e e I

V o o r g e n

vera ntwoording

e n atr a fvoorg

bedenking tegen vooCgeno e h

straf

^ in To r atie

\

scp a f b © s I u i r
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Schema aangifteplichtF

is h magelijk s e n stra Tbaar rait

J a

nee

ris d it feit ©an misdrij

J a

\

is d it feit betreft het een misdrijf genoemd in

n a Q

355 380 WvSvsen misdrij rtegen de veiiigheid a rzr

t a m bts misdr ijvenvgn de staa

isdrijrtegen het ieve

tg e ri c h

nroof

V 6 r k r a c ht i n g

j a

J a

^ f 1 0

a a ngifxeplic ht
a angiftepiicht

160 W S 162 WvSv

en

a rt

d a b t e n

4 i

\

betreft het een isdrijf waarbij de J a

smbtenaar ©en bijzonder©

ambtspiicht heart geschonden

n a e

betreft het een misdrijf dat door

J a

een ambtenaar kon worden begaan
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Het MTBD wordt gevraagd

Kennis te nemen van de houtskoolschets doorontwikkeling B CKC inclusief

onderliggende rapportages

1 Aanlelding voor MT BD besluit

De Belastingdienst werkt aan zijn toekomst In 2013 is onderzoek gedaan naar de

kennisfunctie binnen de Belastingdienst en is op basis van dit onderzoek een

concept houtskoolschets voor een centrale kennissupportorganisatie opgesteld In

de periode januari maart 2014 is op verzoek van

CHRO de verbinding met de richting en inrichting van centrale communicatie en

HR uitgewerkt

en

Gezamenlijk vormen de verschillende onderzoeken het fundament voor de

doorontwikkeling van B CKC als centraal organisatieonderdeel op het gebied van

kennis communicatie en HR Dit fundament is uitgewerkt in een integrale
houtskoolschets Doorontwikkeling B CKC Tijdens de avondbijeenkomst van het

MT BD 22 april is de richting van B CKC vender toegelicht Tevens zijn de

noodzakelijke voorwaarden en aandachtspunten om deze richting te effectueren

ter bespreking voorgelegd

geconcludeerd en besloten

datde rapporten met betrekking tot HR Kennis en Lopende zaken voldoende

fundament bieden om de doorontwikkeling van B CKC tot volwaardig partner op

het gebied van kennis communicatie en HR te effectueren Met betrekking tot het

onderzoek naar Communicatie Dienstverlening is vastgesteld dat de bevindingen
worden meegenomen doorde taskforce communicatie De uitkomsten van die

taskforce zijn bepalend voor de verdere richting en inrichting van de

|bij B CKC

B CKC heeft op grond van de houtskoolschets de onderliggende

rapporten en de uitkomsten van de avondsessie de opdracht gekregen de

inrichting van B CKC te effectueren

Tijdens deze bespreking is door
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2 Totstandkoming documenten

De integrals doorontwikkeling van B CKC als centraal organisatieonderdeel op het

gebied van kennis communicatie en HR vraagt een evenwichtige uitwerking van

deze drie domeinen In de periods januari maart 2014 zijn hiertoe verschillende

onderzoeken uitgevoerd De aanpak van deze onderzoeken is op hoofdlijnen

vergelijkbaar Op basis van een inventarisatie van de huidige organisatie van de

activiteiten is een dialoogfase gestart met stakeholders Insteek van die

gesprekken was een verkenning van de beelden die er zijn ten aanzien van het

functioneren van een centraal dienstonderdeel op het terrein van respectievelijk
kennis communicatie en HR Op basis van deze gesprekken en de onderzoeken

zijn de onderliggende rapportages van de houtskoolschets opgesteld

Gezamenlijk vormen de houtskoolschets en de onderliggende notities een

integraal richtinggevend kader voor de inrichting en doorontwikkeling van B CKC

3 Vervoigproces

^B CKC heeft de opdracht gekregen om de doorontwikkeling van

B CKC te effectueren in lijn met de houtskoolschets en onderliggende
documenten rekeninghoudende met de uitkomsten van de avondbijeenkomst van

22 april Doelstelling daarbij is om per 1 januari 2015 een organisatie te hebben

ingericht in lijn met de in de integrals houtskoolschets uitgewerkte richting zie

bijiage

In de periods mei September wordt de inrichting verder uitgewerkt en

geconcretiseerd Met onderdelen die geen onderwerp van discussie zijn geweest
wordt begonnen met richten en inrichten In September wordt de uitkomst van dit

proces inclusief veranderplan wederom besproken in een avondsessie met het

MT BD

De uitkomst van deze avond is de opmaat naar het functioneren van B CKC als

centrals organisatie voor HR Kennis en communicatie per 1 januari 2015

Parallel aan dit proces vinden gesprekken plaats met de OR B CKC en de| |

Bijiage houtskoolschets doorontwikkeling B CKC
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Inieiding

De Belastingdienst werkt gericht en gestructureerd aan een perspectief op de toekomst In het

nieuwe MLTP getiteld Resultaat en Ruimte wordt de koers voor de periode 2014 2017

uitgewerkt Leidende vragen zijn 1 hoe kan de Belastingdienst waarmaken dat elke burger en elk

bedrijf de behandeling krijgt die men verdient en 2 hoe kan de dienst uitgaan van

verantwoordelijkheid kansen en professionele ruimte voor elke medewerker Dit wordt

gerealiseerd met behulp van vier speerpunten
• kansen voor medewerkers

• handhavingsregie
• digitalisering en

• samenwerking
De speerpunten vormen individueel en in samenhang de basis voor de verdere ontwikkeiing van de

Belastingdienst Essentiele bijdragen daaraan worden geleverd vanuit de vakgebieden kennis

communicatie en HR De combinatie met recente ontwikkelingen maakt dat de organisatie van de

werkzaamheden op deze drie gebieden aan belang is toegenomen

De opdracht voor B CKC is om de Belastingdienst zowel in zijn geheel als voor de verschillende

delen in staat te stellen om de maatschappelijke doelen te realiseren Dit betekent meer dan

alleen een dienstverlenende houding richting dienstonderdelen Het betekent dat er centraal

activiteiten op het gebied van kennis communicatie en HR worden ingevuld omdat dit de gehele
dienst ten goede komt Samen doen wat samen kan en zorgen voor verbinding in plaats van

fragmentatie ook daar waar de diversiteit van dienstonderdelen om maatwerk vraagt

Aan de hand van deze houtskoolschets wordt de komende jaren gewerkt aan de centrale invulling
van de werkzaamheden die B CKC uitvoert voor de Belastingdienst op het gebied van kennis

communicatie en HR In lijn met de in het MLTP beschreven ruimte en verantwoordelijkheid
organiseert de Belastingdienst kennis communicatie en HR dicht tegen het werk aan In het licht

van zowel effectiviteit en efficiency als samenhang en consistentie wordt de verbinding en

ondersteuning van de kennis communicatie en HR functie centraal georganiseerd Dit vraagt
een doorontwikkeling van B CKC met zicht op toegevoegde waarde en structurering van de

centraal georganiseerde werkzaamheden zowel voor de Belastingdienst in zijn geheel als voor de

dienstonderdelen

De houtskoolschets geeft richting aan en kader voor de doorontwikkeling van B CKC welke verder

vorm zal krijgen langs de lijnen voorgestelde besluiten en denkrichtingen zoals beschreven in de

onderliggende notities De notitie bouwt verder op de inzichten die zijn voortgekomen uit het

scenariotraject voor B CKC de rapportage Verkenning van de kennisfunctie binnen de

Belastingdienst kennis als kerncompetentie voor de Belastingdienst de Houtskoolschets

kennissupport en de aanvullende opdrachten die in de periode januari maart 2014 zijn uitgevoerd
op het gebied van kennis communicatie en HR support De concretisering en effectuering in de

geschetste richting is onderdeel van de vervolgopdracht doorontwikkeling B CKC Binnen het

uitgewerkte kader worden in lijn daarmee voor specifieke dossiers benodigde besluitvorming in het

MT BD geexpliciteerd

De onderliggende rapportages zijn opgesteld op basis van onderzoek en gesprekken met diverse

stakeholders uit dienst De individuele bijdragen en zienswijzen van stakeholders komen niet

expliciet terug in deze houtskoolschets De onderliggende notities zijn opgenomen in separate

bijiagen van dit document

Naast B CKC worden ook centrale werkzaamheden uitgevoerd vanuit andere dienstonderdelen

zoals B CA de IV keten en B CFD Deze werkzaamheden maken geen onderdeel uit van deze

houtskoolschets Raakviakken worden waar dit nuttig en nodig is geexpliciteerd

3
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1 Beweegreden samen doen wat samen kan

De Belastingdienst verbetert zich voortdurend om modern en efficient gedreven vanuit het

resuitaat voor burgers en bedrijven te kunnen zijn en werken Daarmee werkt de dienst aan zijn
toekomstbestendigheid en richt de dienst zich op het nu en in de toekomst adequaat vervullen

van zijn maatschappelijke opdracht De Beiastingdienst zet daarbij in op het maximaai vergroten
van de mate waarin burgers en bedrijven vrijwiiiig hun verpiichtingen nakomen {compliance
zodat een kiimaat ontstaat waarin regelnaieving vanzeifsprekend is en waarin burgers en bedrijven
de interne intrinsieke motivatie voeien om verpiichtingen na te komen Om burgers en bedrijven de

behandeiing te kunnen geven die ze verdienen krijgen medewerkers verantwoordelijkheid kansen

en professionele ruimte

De afgeiopen jaren heeft de Beiastingdienst flinke stappen gezet en stond de dienst onder meer in

het teken van een aantai grote reorganisaties om duurzaam het primaire proces te verbeteren

Daarmee staat in beginsei de basisstructuur waarbinnen uitvoering kan worden gegeven aan het

MLTP 2014 2017 Tegeiijkertijd is er nog veei fragmentatie en diversiteit in aantai organisatie
en storing van activiteiten

De reaiisatie van de permanente opdracht van de Beiastingdienst en de daarmee verbonden

beiangen van burgers en bedrijven overheid en maatschappij {high stakes vraagt onder meer

adequate communicatie de absorptie diffusie generatie en expioitatie van kennis en de juiste
medewerkers op het juiste moment op de juiste piaats Daarenboven hebben interne en externe

ontwikkeiingen zoais de instroom van nieuwe medewerkers de toenemende aandacht voor fraude

de afnemende toierantie in de samenieving voor fouten van overheidsorganisaties en de

samensmeiting van de off en oniine woon werk en ieefomgeving een nadrukkeiijke verbinding
met zowei kennis communicatie ais HR

Het kader van eenheid in beieid en uitvoering de behoefte aan kwaiitatief hoogwaardige producten
en diensten het bewaken van de corporate image identity de positie van de Beiastingdienst ais

mede uitvoerder van rijksbrede taken denk aan categoriemanagement Leren Ontwikkeien

het hebben van een interne arbeidsmarkt en het voorkomen van verdere versnippering van

initiatieven op het gebied van kennis communicatie en HR zijn stuk voor stuk redenen voor de

Beiastingdienst om een deei van de expertise en ondersteuning ten behoeve van de kennis

communicatie en HR functie te bundeien in een centraal dienstonderdeei Het beleggen van

activiteiten in een centraai dienstonderdeei draagt er aan bij dat er concernbreed weloverwogen
keuzes worden gemaakt zodat de beschikbare middeien passend worden besteed Op dit moment

worden vraagstukken veeial opgepakt binnen het eigen dienstonderdeei terwiji het vraagstuk bij
meerdere onderdelen speeit Gekozen opiossingen zijn vaak toereikend maar kunnen door

samenwerking en bundeiing van krachten en kennis vaak effectiever en efficienter worden

toegepast

Door vanuit een MTBD breed gedragen kader B CKC ais centraal dienstonderdeei voor kennis

communicatie en HRte richten en in te richten worden schaalvoordelen professionallteit en

kwaliteit stevig verankerd Het adagium daarbij is samen doen wat samen kan vanuit eigen
verantwoordelijkheid en rol Dit vraagt heldere keuzes met betrekking tot rollen

verantwoordelijkheid en toegevoegde waarde Zonderdeze keuzes leidt het samen doen tot

polderen bureaucratie en gedoogde ongehoorzaamheid Samen doen staat juist voor samen

richting geven en samen richting houden Dat vraagt afspreken en aanspreken en uit zich onder

meer in checks and balances countervailiing power en professioneel opdrachtgever en

opdrachtnemerschap Dit betekent dat business en B CKC in verbinding zijn door middel van een

zakelijke constructieve dialoog over inhoud toegevoegde waarde en uniforme kaders

B CKC stelt de dienstonderdelen in staat zich te focussen op hun primaire taken Vanuit het

centrale dienstonderdeei wordt op secundaire taken ontzorgd en daardoor ondersteund bij het

realiseren van de organisatiedoelstellingen Binnen B CKC wordt expertise waar nodig gebundeld
en bij elkaar gehouden kritische massa zodat deze kan blijven renderen voor de dienst Wanneer

dienstonderdelen werkzaamheden nodig hebben die niet binnen B CKC worden georganiseerd of

ingekocht organiseren ze het zelf
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2 Richting geven aan B CKC als partner bij doelrealisatie

Het realiseren van B CKC als effectief en efficient centraal dienstonderdeel op het gebied van

kennis communicatie en HR vraagt om een duidelijke richting expliciete keuzes en rekenschap
van een aantal uitgangspunten voorwaarden en aandachtspunten Concreet betekent het dat

B CKC de in deze notitie beschreven rol pakt en dat de Belastingdienst zorgt voor de voorwaarden

waaronder B CKC zijn rol ook kan pakken In dit hoofdstuk wordt de richting B CKC uitgewerkt

2 1 B CKC als partner bij doelrealisatie

Kennis communicatie en HR zijn cruciale pijiers voor de ontwikkeling van vak mens en

organisatie Ze dragen bij aan de realisatie van de missie en de doelen de vervulling van de

primaire functie en een goede uitvoering van het primaire proces en de daarvoor benodigde
management en ondersteunende processen van de gehele Belastingdienstorganisatie Kennis

communicatie en HR krijgen daarmee de aandacht en positie die ze verdienen in een organisatie
als de Belastingdienst en zijn tegelijkertijd niet het antwoord op alles

Binnen de Belastingdienst worden kennis communicatie en HR waar mogeiijk dicht tegen het werk

aan georganiseerd in de ketens en bij dienstonderdelen In lijn hiermee passend bij het

governancemodel van de Belastingdienst en de eigen verantwoordelijkheden van dienstonderdelen

worden kennis communicatie en HR ingevuld binnen de gestelde kaders vanuit het MLTP 2014

2017 Vanuit een uniforme basis is daarbij ruimte voor diversiteit op basis van werk en aard van de

dienstonderdelen Tegelijkertijd is het vanuit het integrale overkoepelende belang van de dienst

noodzakelijk om consistence en samenhang te borgen De Belastingdienst en zijn onderdelen

vormen een organisatie met een gedeelde maatschappelijke opdracht en handelen daar ook naar

Waar vanuit een dienstonderdeel optimalisatie kan worden voorzien brengt gebrek aan verbinding
het risico van sub optimalisatie voor het geheel met zich mee Daarnaast ligt het gevaar van het

versnipperen en verwateren van expertise op de loer

B CKC streeft er naar om de Belastingdienst en zijn dienstonderdelen in staat te stellen adequaat
antwoord te bieden op de uitdagingen en ontwikkelingen waar zij voor staan en hun doelstellingen
te realiseren De kernfunctie is het stimuleren en ondersteunen van de ontwikkeling van de

Belastingdienst en zijn medewerkers In lijn met het MLTP gaat het om de ontwikkeling van vak

mens en organisatie

B CKC streeft er naar om een gewaardeerde professionele partner te zijn op het gebied van kennis

communicatie en HR Als business partner werkt B CKC proactief en in verbinding met zowel de

business als andere ondersteunende organisatieonderdelen De organisatie functioneert als enabler

en maakt het realiseren van de doelen en concrete resultaten van de Belastingdienst mede

mogeiijk In de volledige keten van beleidsvorming tot beleidsuitvoering werkt B CKC vanuit

expertise in co creatie mee aan het realiseren van beoogde effecten B CKC heeft daarmee een

wederkerige relatie met de gehele dienst en de dienstonderdelen Co creatie staat immers voor

samenwerking waarbij partners vanuit hun eigen rol en verantwoordelijkheid samen werken aan

doelrealisatie Dat betekent een wederzijdse verplichting om verantwoordelijkheden te erkennen en

elkaar in staat te stellen waarde toe te voegen

De optelsom van partnerschap expertise en verbinding leidt tot kwaliteit Het partnerschap zorgt
er voor dat B CKC weet en begrijpt welke kwaliteit wordt verwacht De expertise en verbondenheid

maakt dat ze dit kunnen leveren passend bij het vraagstuk vaktechnisch kloppend en in lijn met

de uniforme kaders Dat maakt het dienstonderdeel tot een proactieve professionele kwalitatieve

partner die werkt vanuit de opgaven van de business aandacht heeft voor diversiteit en werkt aan

concrete resultaten binnen vooraf gestelde uniforme kaders In alle activiteiten streeft ze ernaar

om meetbare toegevoegde waarde te demonstreren

Passend bij de door de Belastingdienst beoogde ontwikkeling van vak mens en organisatie richt

B CKC zich binnen kennis communicatie en HR op het proactief kwalitatief en professioneel
uitvoeren van dienstonderdeel overstijgende activiteiten binnen de domeinen Onderzoek
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Innovatie Leren Ontwikkelen Communicatie Organisatieontwikkeling Mobiliteit en Werkgever
werknemerschap

^

2 2 De spil waar B CKC om draait

B CKC werkt aan de ontwikkeling van vak mens en organisatie Deze ontwikkeling stelt de

Belastingdienst in staat om de permanente opdracht in dienst van de maatschappij duurzaam te

realiseren nu en in de toekomst Centraal staat het werk van de dienst de werkzaamheden die

worden uitgevoerd om de doelsteiiingen te realiseren De complexiteit van opgaven waar de dienst

mee wordt geconfronteerd vraagt om adequate expertise Tegeiijkertijd lopen er op dit moment

veel onsamenhangende en inconsistente initiatieven Als centraal dienstonderdeel heeft B CKC de

opdracht om versnippering en het verwateren van expertise te voorkomen Zij
ondersteunt en versterkt de organisatie door diepe kennis in te brengen en verbinding te

realiseren en te bewaken De primaire focus ligt daarbij op de proactieve kwalitatieve

professionele invulling en uitvoering van dienstonderdeel overstijgende thema s

• Diepe kennis staat voor de expertise die binnen de organisatie aanwezig is Kennis inspireert
en zit in de haarvaten van B CKC De organisatie werkt dan ook op een systematische en

methodische manier op basis van state of the art kennis Deze invulling past bij het ook in het

MLTP geaccentueerde vakmanschap B CKC onderscheidt zich door de specialistische kennis

over productieve methoden gekoppeld aan goed zicht op de opgaven en uitdagingen van de

Belastingdienst en zijn onderdelen op de domeinen Onderzoek Innovatie Leren

Ontwikkelen Communicatie Organisatieontwikkeling Mobiliteit en Werkgever
werknemerschap

• Verbinding staat voor de samenhang die de organisatie aanbrengt in de werkzaamheden en

initiatieven op het gebied van kennis communicatie en HR De verantwoordelijkheid voor het

werk en de bijdrage van kennis communicatie en HR daaraan ligt bij[
dienstonderdelen B CKC zorgt voor een integrale benadering waardoor consistentie en

samenhang aangebracht en geborgd kunnen worden Het gaat daarbij zowel om verbinding van

doelen en opgaven als om de verbinding van initiatieven in de organisatie op het gebied van

kennis communicatie als HR

bf de

Het inbrengen van expertise en verbinding gedurende de gehele beleidscyclus stelt B CKC in staat

om samen met de dienst en zijn onderdelen de leercirkel op de centrale domeinen HR kennis en

communicatie te sluiten Door betrokkenheid bij het stellen van doelen en de beleidsformulering
bij het organiseren implementeren en uitvoeren bij de evaluatie en bijsturing sluit de cirkel en

wordt de Belastingdienst in staat gesteld continu te verbeteren

2 3 Voorwaarden om professioneel partnerschap te realiseren

Het daadwerkelijk realiseren van een volwaardig partnerschap tussen B CKC en de dienst heeft

consequenties voor de wijze waarop binnen de Belastingdienst wordt gewerkt gestuurd en

georganiseerd Specifieke voorwaarden voor het komen tot een proactief kwalitatief professioneel
centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR zijn

• heldere keuzes over de richting en inrichtino van de Belastingdienst Het product ef

maken van een centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en

HR vraagt om richtinggevende keuzes op het gebied van

o het richten en inrichten van de communicatiefunctie externe intern en

corporate communicatie binnen de Belastingdienst waarbij
■ de verantwoordelijkheden bevoegdheden en taken binnen de

communicatiefunctie worden geexpliciteerd
■ dienstonderdelen verantwoordelijk worden voor zowel effect als

contentcreatie
■ kanalenregie een volwaardige positie ind bevoegdheden binnen de

communicatieketen krijgt

‘

Samenhang en complementariteit met taken die door andere dienstonderdelen worden uitgevoerd
bijvoorbeeld door eHI Belastingen dienstverlening B CIE B CAO et cetera worden bij de concretisering en

inrichting van B CKC zorgvuldig geborgd
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o een integrale visie op het gebied van internationale betrekkingen als kader voor

handelen voor alle dienstonderdelen

o de samenwerking en taakverdeling tussen

en B CKC op het gebied van kennis communicatie en HR

• heldere Dositionerina van eencentraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis

communicatie en HR_en de invulling van countervailing power kracht en tegenkracht die

samen evenwicht bewaren B CKC zal in het kader van verbinding en vanuit het

algemeen belang van de Belastingdienst tegendruk kunnen bieden tegen besluiten en

wensen van individueie dienstonderdeien Op deze manier biijft het handeien van de dienst

in balans Vanzelfsprekend dient deze countervailing power geborgd te worden in de

structuur maar kan deze enkel worden waargemaakt door de wijze van handelen en

acteren vanuit B CKC

• het gebruiken van soelreaels en stelreaeis Bovenstaande vraagt niet alieen aandacht

voor de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan beoogd of gewenst gedrag en

samenspel tussen business en B CKC de spelregels maar ook voor de wijze waarop de

Belastingdienst en het dagelijks bestuur in het bijzonder een centraal

organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR steunt en

positioneert wanneer in concrete situaties de centrale en decentrale belangen op spanning
staan stelregels

• het hebben van sponsorship van een centraal organisatieonderdeel op het gebied van

kennis communicatie en HR en domeinen daarbinnen Het in de dagelijkse praktijk
realiseren van de doorontwikkeling van B CKC als geheel en de inhoudelijke domeinen

daarbinnen vraagt een gedragen beeld van de richting en sponsors in het MTBD om de

organisatie ook in staat te stellen deze toegevoegde waarde te realiseren

• werken vanuit de business Bij de uitvoering van werkzaamheden werkt de B CKC altijd
vanuit de opgaven van de dienst en zijn dienstonderdelen Dit betekent niet dat B CKC

een u vraagt wij draalen houding aanneemt maar werkt met professioneel
portfoliomanagement De organisatie neemt in beginsel geen zaken over die qua aard en

karakter in de business moeten worden georganiseerd Ze is ook geen loket waar kan

worden gewinkeld wanneer het past De organisatie vraagt een proactieve initiatiefrijke
houding van B CKC Ze profileert zich sterk en is daardoor zichtbaar voor de gehele
organisatie Door haar expertise haar flexibiliteit en door uitstekend in verbinding te staan

met alle dienstonderdelen en de buitenwereld bewijst B CKC haar meerwaarde Daardoor

is het centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR de

vanzelfeprekende partner voor de business die steeds weer goed snel en efficient

presteert op haar domeinen

• acceoteren van professioneel portfoliomanagement B CKC zal werken met

geprofessionaliseerd portfoliomanagement op basis waarvan financiering en capaciteit
worden gestuurd en beheerd De rol van opdrachtnemer of u vraagt wij draaien vervalt

dienstverlening zit straks net zozeer in de goede dingen doen als in de dingen goed doen

Dit vraagt proactieve afstemming en continue dlaloog met de business

• helderfe^ zeQQenschaD verantwoordeliikheldsverdelina ten aanzien van werkzaamheden

Taken verantwoordelijkheden en bevoegdheden in relatie tot de domeinen moeten helder

gedefinieerd worden rolduidelijkheid binnen de Belastingdienst dient daar

overeenstemming over te zijn rolbewustzijn en men dient daar naar te handelen en

elkaar op aan te spreken rolvastheid

• behouden en versterken van herkenbaarheid Het Employability Center en de

BelastingdienstAcademie hebben de afgelopen jaren een herkenbaar profiel opgebouwd
binnen de Belastingdienst Bij de doorontwikkeling van B CKC wordt deze herkenbaarheid

behouden en wordt gewerkt aan het versterken van herkenbaarheid van andere domeinen

• sionaleren is niet gelilk aan corrioeren B CKC levert expertise ten behoeve van de

dienstonderdelen brengt verbinding en signaleert fragmentatie Correctie is een

lijnverantwoordelijkheid en geen taak van B CKC als centraal organisatieonderdeel Alieen

daar waar expliciete opdrachten vanuit het MTBD worden geformuleerd corrigeert de

organisatie ook

• oraaniseren van adequate IM functie Veel van de werkzaamheden van B CKChebben een

nauwe relatie met IM denk bijvoorbeeld aan de digitale leeromgeving Het realiseren van

een organisatie zonder eigen IM functie vereist dat vanuit B CKC op basis van een agenda
in samenhang op basis van een meerjarenplan de vraag wordt gesteld

centraal belegde programma s
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2 4 Aandachtspunten voor succesvoile implementatie

Naast voorwaarden geldt voor het realiseren van een proactieve kwalitatieve en professionele
centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR dat er aandacht

nodig is voor het

houden van commitment Commitment op het niveau van het MTBD en vervoigens de

MT s van de verschiiiende dienstonderdelen op de werking en toegevoegde waarde van

een centraai organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR is

essentieei voor het reaiiseren van een volwaardige business partner Het betreft zowei

commitment op strategische richting en de verdeiing van taken en verantwoordelijkheden
ais op de afspraken om deze lijn vast te houden bij confiicterende belangen Vanuit de

CHRO zal sturing moeten plaatsvinden op deze visie op uniformiteit en op het

vanzeifeprekend iaten zijn dat ook daadwerkeiijk gevoig wordt gegeven aan het

commitment dat is gegeven op de hoofdlijnen
voorkomen van concurrence Bij de uitvoering van werkzaamheden voorkomt B CKC een

concurrentie of competentiestrijd met dienstonderdelen door geen

lijnverantwoordelijkheden over te nemen helder te zijn over ruimte en resultaat en niet te

redeneren vanuit positie ik heb maar vanuit bijdrage ik voeg toe

• tiid nemen en kriioen Het inregelen van een goed functionerend centraal

organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR vraagt tijd De

gewenste kwaliteit welke op lange termijn wordt gevraagd en geleverd zal in het begin
niet direct kunnen worden geleverd B CKC moet de tijd nemen en krijgen om de

werkprocessen goed in te regelen
• omaaan met interne belanaenteaenstellinoen Bij de inrichting van B CKC wordt een

continue dialoog georganiseerd over eigen belang van een organisatieonderdeel versus het

brede organisatiebelang en de wijze waarop daar mee om wordt gegaan handelingskader
zowei op abstract niveau ais bij concrete cases Zodra deze tegenstellingen raken aan

een centrale opdracht moet duidelijk zijn hoe dergelijke spanningen worden opgelost en

welke rol mandaat een centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis

communicatie en HR daarbij heeft
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3 Inrichten B CKC als centraal organisatieonderdeel op het

gebied van kennis communicatie en HR

De inhoudelijke inrichting van de organisatie moet ertoe bijdragen dat optimaal invulling wordt

gegeven aan de doorontwikkeling van B CKC en de opdracht en verantwoordelijkheid op het gebied
van kennis communicatie en HR binnen de Belastingdienst In dit hoofdstuk worden de

uitgangspunten voor activiteiten en de domeinen waar de B CKC zich op richt uitgewerkt
^
Aan de

hand hiervan wordt de doorontwikkeiing van B CKC verder geconcretiseerd en kan in gesprek
worden gegaan met de verschiiiende dienstonderdeien over de definitieve invuiiing van een

centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR binnen de

Beiastingdienst

3 1 Uitgangspunten voor inrichting centrale activiteiten B CKC

Op basis van inzichten die zijn voortgekomen uit het scenariotraject voor B CKC de rapportage

Verkenning van de kennisfunctie binnen de Belastingdienst kennis als kerncompetentie voor de

Belastingdienst de Houtskoolschets kennissupport en de aanvuilende opdrachten die in de periode
januari maart 2014 zijn uitgevoerd op het gebied van Kennis Communicatie en HR support
wordt voor de richting en inrichting van B CKC uitgegaan van de volgende kaders en

uitgangspunten

• B CKC richt een organisatie in die de in dit hoofdstuk beschreven domeinen op een

proactieve professioneie kwaiitatieve wijze uit kan voeren

• Centrale activiteiten die op dit moment zijn ondergebracht in de IV keten B CIE en

B CAO en bij de onderdelen B CFD B CA en DG Bel zijn geen onderdeel van de

activiteiten van B CKC Noodzakelijke afstemming vindt plaats
• Versnippering van specifieke kennis 10fte wordt voorkomen en op een robuuste wijze

geborgd binnen B CKC als het centrale organisatieonderdeel op het gebied van kennis

communicatie en HR

• De onderzoeksfunctie van de Belastingdienst wordt zowel in de dienstonderdeien als op
centraal niveau georganiseerd en uitgevoerd Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen

1
®
orde en 2^® orde onderzoek 1®‘® orde onderzoek staat voor onderzoek gericht op de

storing en verbetering van eigen primaire processen van dienstonderdeien denk aan

analyse doorloopsnelheid bottlenecks gevolgen m op versnelling invorderingsproces
evaluatie van kwaliteit van risico selectieregels 2^

®
orde onderzoek staat voor onderzoek

met een bredere vraagstelling met een meer complex of strategisch karakter denk aan

effecten van invoering VIA op compliance effecten doelgroepacties onderzoek naar

determinanten van compliant gedrag van ondernemers De centrale onderzoeksafdeling
richt zich op 2

^®
orde onderzoek waarbij geldt dat

o De centrale onderzoeksafdeling onderdeel is van B CKC

o Vanuit de centrale onderzoeksafdeling de huidige dialoog over lopende en nieuwe

vraagstellingen met de dienstonderdeien en MT BD periodiek meerdere keren per

jaar wordt gecontinueerd
o Per onderzoeksprogramma een adviesraad bestaande uit top experts en

management uit de dienst wordt ingesteld om te ondersteunen en adviseren over

de voorbereiding en alignment van de onderzoeksprogramma s

o De onderzoeksafdeling een eigenstandige verantwoordelijkheid heeft voor het

initieren van 2^^® orde onderzoek in het belang van de dienst

o De dienstonderdeien zijn zelf verantwoordelijk voor 1®
®

orde onderzoek waarbij
waar opportuun gebruik wordt gemaakt van de bij B CKC aanwezige expertise

o De centrale onderzoeksafdeling vanuit methodekennis bijdraagt aan de verbinding
van zowel 1®

®
als 2^ orde onderzoek over dienstonderdeien been

• Naar aanleiding van de uitkomst van de voorgestelde besluiten in de rapportage over de

communicatiesupport en de bevindingen van de taskforce communicatie worden eventuele

wljzigingen in het beschreven activiteitenpakket van B CKC doorgevoerd Vooralsnog blijft
B CKC kanaaleigenaar internet en de belangrijkste uitvoeringspartner op het gebied van

communicatie van de Belastingdienst en zijn dienstonderdeien

^De opsomming van kenmerkende activiteiten is niet limitatief
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• De sturing van en verantwoordelijkheden voor contentcreatie en contentmanagement het

verzamelen valideren metadateren publiceren verspreiden en beheren van de content

afkomstig van de dienstonderdelen en DG bel worden geexpliciteerd De dienstonderdelen

zijn verantwoordelijk voor de contentcreatie bij externe communicatie Voor interne en

corporate communicatie veranderen deze verantwoordelijkheden niet ten opzichte van de

huidige situatie

• Het Employability Center wordt volledig geintegreerd in B CKC als centraal

organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR Werving en selectie

blijft een centraal georganiseerde activiteit welke vanuit B CKC wordt georganiseerd
• Leren en ontwikkelen blijft een centraal georganiseerde activiteit die van aanbod naar

vraaggericht verschuift

• Op het gebied van Evenementen bestaat het onderscheid tussen het begeleiden en

organiseren van evenementen met een leer veranderkundige of bestuurlijke doelstelling
denk aan top 1500 M dagen etc en het begeleiden en faciliteren van bijeenkomsten
denk aan recepties openingen van gebouwen de nationale vlaggendag etc B CKC

blijft verantwoordelijk voor de organisatie van deze inhoudelijke evenementen Faciliteren

wordt verzorgd vanuit B CFD Onderling wordt gewerkt aan het versterken van de

afetemming en synergie bij de uitvoering van werk

• Op het gebied van Internationaal verzorgt B CKC het verbinden en veredelen van kennis

uit de verschillende internationale contacten De beleidsinhoudelijke tactische en

operationele ondersteuning van internationale activiteiten van het primair proces worden

respectievelijk bij DG Bel en de betrokken dienstonderdelen onderbracht Concreet

betekent dit dat

o De verantwoordelijkheid en uitvoering van strategie en beleidsvorming en

coordinate hiervan wordt belegd bij DG Bel

o De voorgenomen samenvoeging tussen CKC team internationaal en Belastingen
ABC Internationaal voor de activiteiten die in het verlengde van het primaire proces

liggen past binnen de richting van een centraal organisatieonderdeel op het gebied
van kennis communicatie en HR

o B CKC vanuit kennissupport de internationale activiteiten ondersteunt om

kennisdeling en samenwerking te optimaliseren
o B CKC de HR ondersteuning voor langdurig uitgezonden personeel uit blijft voeren

zodat een eenduidige behandeling en rechtspositie gegarandeerd blijft
o Facilitaire werkzaamheden reisbureau passen niet direct binnen de

werkzaamheden van een centraal organisatieonderdeel op het gebied van kennis

communicatie en HR Wanneer deze activiteiten niet vanwege pragmatische
redenen binnen B CKC moeten worden georganiseerd kunnen deze tot het

moment dat deze in het kader van de rijksbrede ontwikkelingen worden

ondergebracht bij het Ministerie van Buitenlandse Zaken bij B CFD worden

belegd
• De verbinding van het Future Center met de strategische doelen van de Belastingdienst

wordt versterkt Inhoudelijke initiatieven worden vanuit dit kader getoetst op impact en

alignment Het Future Center va\t binnen de verantwoordelijkheid van een van de

plaatsvervangend directeuren van B CKC De Raad van Advies van het Future Center wordt

versterkt met interne stakeholders mede met het oog op het versterken van de

verbinding tussen bottum up innovatie en impact van initiatieven op imago en identiteit

van de dienst

3 2Uitwerking domeinen B CKC

Het centrale organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR richt zich op het

leveren en organiseren van diepe kennis en verbinding vanuit de domeinen Onderzoek Innovatie

Leren Ontwikkelen Communicatie Organ satieontwikkeling Mobiliteit en Werkgever
werknemerschap Onderstaand wordt de core business van B CKC toegelicht aan de hand van de

invulling van de zes gekozen domeinen en bijbehorende kenmerkende activiteiten

3 2 1 Domein Onderzoek Innovatie

Vanuit Onderzoek Innovatie werkt B CKC aan de absorptie en generatie van kennis ten behoeve

van de Belastingdienst Vanuit dit domein wordt kennis gecreeerd en gevalideerd door zowel het

halen van nieuwe kennis vanuit de omgeving het coordineren van onderzoek het genereren van

kennis door middel van wetenschappelijk onderzoek het verbeteren en vernieuwen van werk en
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werkwijzen op basis van onderzoek ten behoeve van de gehele dienst of het leveren van kennis

over methoden en technieken aan dienstonderdelen Vanzelfsprekend kan dit kennis zijn over

thema s uit het primair proces maar ook voor bijvoorbeeld communicatie of HR

Kenmerkende activiteiten bij de invulling van dit domein zijn onder andere

• het uitvoeren van specifieke studies naar strategische thema s van de Belastingdienst
• het coordineren en waar nodig uitvoeren van meerjarige onderzoekprogramma s

• het coordineren van de kennisagenda
• het creeren en fadliteren van effectmetingen op iange termijn van dienstonderdelen {2^^

orde onderzoek

• het coordineren en uitvoeren van verdiepend onderzoek naar gedrag van burger en bedrijf
compliance gencht onderzoek

• het coordineren en uitvoeren van intern onderzoek naar de rol en bijdrage van

medewerkers {performance Q r\cht onderzoek

• het innoveren van communicatie en interactie en het instrumentarium dat daarbij hoort op

basis van osab fy gebruiksvriendelijkheid
• het stimuleren van bottom up innovatie

De uitvoering van de opdracht rondom innovatie vindt passend bij de verantwoordelijkheid van

dienstonderdelen vanzelfsprekend dicht in op primaire proces plaats daar waar de meeste

toegepaste kennis aanwezig is en direct zicht is op behoefte toepasbaarheid en toegevoegde
waarde Tegelijkertijd vraagt innovatie om een integrale benadering vanuit de Belastingdienst als

een organisatie Het vraagt om het maken van ongebruikelijke verbindingen zicht op

ontwikkelingen die niet direct passen bij de opdracht van het primaire proces en om ruimte om te

zoeken te experimenteren fouten te maken en ideeen samen te brengen ideeenmanagement
zonder direct te worden geconfronteerd met de grote complexe processen binnen de

Belastingdienst en zonder risico s voor het primaire proces Tevens vraagt innovatie om kennis

over innovatie hoe doe je het wat is ervoor nodig hoe maak je het productief etc

B CKC borgt en levert de specialistische kennis over innovatie die nodig is om ook het primaire
proces in staat te steiien om innovaties zeif werkbaar te maken Daarnaast werkt B CKC ook

zeifistandig aan innovaties voor de Beiastingdienst door de aanwezige speciaiistische kennis te

combineren met de benodigde ruimte De reiatie tussen B CKCen concreet uitgevoerd e

werk activiteit binnen B CKC wordt na de innovatieperiode beeindigd omdat deze of in de

iijnorganisatie is ondergebracht of niet gesiaagd is

3 2 2 Domein Leren Ontwikkelen

Leren en ontwikkelen staat binnen de Belastingdienst voor het bevorderen van een goede
connectie tussen werk en medewerkers person job fit voor alle 30 000 medewerkers Het draait

om de juiste medewerker op de juiste plaats op het juiste moment Dit is nauw verbonden met de

invulling van de leerfunctie van de Belastingdienst Daarbij wordt meer geboden dan fiscale kennis

alleen er is een breed portfolio aan mogelijkheden voor opieiding en ontwikkeling Leren

Ontwikkelen wordt gezien als een constante factor welke zoveel mogelijk is geintegreerd in het

dagelijkse werk Werkend leren en lerend werken Aan de hand van de 70 20 10 wordt het

leeraanbod samengesteld Dit wordt ingevuld door innovatieve en succesvolle onderwijsvormen en

leermodellen te koppelen aan de vragen die vanuit de organisatie worden gesteld De business is in

the lead Het accent ligt op leren en ontwikkelen in het werk aangevuld met inzet van het

kennisnetwerk klassikaal leren en het gebruik van innovatieve digitale middelen en sociale

media Het gaat om de duurzame inzetbaarheid van managers en medewerkers Voor managers is

daarbij aandacht voor zowel management als leiderschap zowel op individueel als collectief niveau

Kenmerkende activiteiten bij de invulling van dit domein zijn onder andere

• het verzorgen van een passend effectief en zoveel mogelijk markterkend

professionaliseringsaanbod varierend van online modules klassikale trainingen online en

fysieke intervisie groepen tot duale trajecten en traineeships
• het stimuleren en ondersteunen van experts binnen de Belastingdienst die in co design co

creatie zorgen voor professionalisering en kenniscreatie

• het volgen waarderen en erkennen van professionalisering door middel van een adequaat
Leer Management Systeem

• het verzorgen van de leercontent op de digitaie leerinfrastructuur

• het verzorgen van eenduidige toegang tot en contact met universiteiten HBO instellingen
ROC S en andere kennisinstellingen
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• het coordineren van stages behorende bij het certificeren of opieiden van toekomstige
managers en medewerkers van de Belastingdienst

• het invullen van de psychologische adviesfunctie ontwikkelen en uitvoeren van

assessments psychologisch onderzoek en instrumenten en hieraan gerelateerde
adviezen

• het landelijk coordineren en professionaliseren van specialistische functie o a coachpool
• het continu verbeteren van activiteiten op dit domein op grond van relevante data analyse

effectmeting

De invulling van de activiteiten in het domein Leren Ontwikkelen past binnen de huidige koers

van de BelastingdienstAcademie Daarnaast bestaat hier mede in het licht van de opgaven met

betrekking tot de in door en uitstroom van medewerkers nauwe samenhang met de

doorontwikkeling van het Employability Center Voor het versterken van ieiderschap binnen de

Belastingdienst is er nauwe verbondenheid met de werkzaamheden uit het domein

Organisatieontwikkeiing Dat blijkt ook uit het feit dat huidige programmatisch aangepakte en bij
HR passende thema s als LEAN HNW en Leiderschap veei gebruik maken van producten en

diensten die vanuit de domeinen Leren Ontwikkelen en Organisatieontwikkeiing worden geleverd

3 2 3 Domein Communicatie

Vanuit het domein Communicatie levert B CKC een bijdrage aan de communicatiefunctie van de

Belastingdienst Het domein is nauw verbonden met zowei het ontsiuiten en publiceren van kennis

en informatie als het productief maken van kennis en richt zich zowei op externe interne en

corporate communicatie

Vanuit het uitgangspunt dat de Belastingdienst en zijn onderdelen een organisatie vormt met een

gedeelde maatschappelijke opdracht is het fundament voor communicatie en daarmee voor de

organisatie en storing van communicatie het beoogde effect dat de dienst nastreeft Als adagium
daarbij geldt alles wat je doet is communicatie Dat geidt zowei voor burgers en bedrijven voor

medewerkers als voor maatschappij en politiek Binnen dat kader wordt vanuit het domein

Communicatie gewerkt aan de creatie en executie van externe interne en corporate communicatie

die invioed heeft op de dienst ais geheei Centraal staat het borgen en verzorgen van de corporate

image identity Het gaat daarbij om eenheid samenhang en consistentie in communicatie

uitingen zowei binnen als buiten de dienst In het licht van de grote belangen die verbonden zijn
met het werk van de dienst zowei voor de politiek maatschappij en voor de individuele burgers en

bedrijven wordt versnippering en inconsistentie voorkomen

Vanuit de communicatiestrategie worden communicatie instrumenten of kaders hiervoor gericht
op de gewenste effecten Er wordt daarbij vanuit dezelfde competenties gewerkt aan het realiseren

van effecten op het gedrag van enerzijds burgers en bedrijven compliance en anderzijds
medewerkers en managers performance Om dit te bewerkstelligen is specialistische kennis over

communicatie en gedragsbeinvioeding een must en het borgen van adequate methodekennis over

communicatie noodzakelijk voor de Belastingdienst Concurrerende perspectieven zoals

bijvoorbeeld de plicht tot voorlichten en bedrijfseconomische impact op dienstverleningskanalen

vragen om het adequaat borgen van countervailing power De Belastingdienst waakt daarmee voor

een introverte benadering van externe communicatie waarin bedrijfseconomische belangen boven

impact en effect van communicatie uitingen worden geprioriteerd

Kenmerkende activiteiten bij de invulling van dit domein zijn onder andere

• het mede vormgeven aan corporate image Identity
• het opstellen onderhouden en toetsen van richtlijnen voor externe interne en corporate

communicatie

• het creeren en productief maken van vakkennis expertisecentrum communicatie

• het uitvoeren en co creeren van de corporate communicatiestrategie
• het verzorgen van crossmediale campagnes
• het co creeren van en adviseren over handhavingscommunicatie
• het organiseren en faciliteren van de bedrijfscommunicatie
• het organiseren en faciliteren van de interne communicatiedialoog
• het beheren van het communicatie instrumentarium als onderdeel van de corporate

communicatie waaronder intranet

• het adviseren over externe en interne communicatie van de Belastingdienst en

dienstonderdelen

• het beheren en ontwikkelen van de externe website
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• het beheren en ontwikkelen van de owned en paid kanalen voor interne en corporate
communicatie

• het verzorgen van generieke contentvraagstukken en generiek contentbeheer denk aan

een contentbron generiek documentenbeheer metadateren thesaurus taxonomie

modellen en sjabionen
• Het meten van effecten van concernbrede interne en corporate communicatie

De activiteiten die worden uitgevoerd in dit domein worden op dit moment in het iicht van de

compiete communicatiefunctie van de Beiastingdienst herzien Het in het kader van

communicatiesupport uitgevoerde onderzoek is daar input voor Eventueie conciusies en

aanbeveiingen van de taskforce worden meegenomen bij de verdere doorontwikkeiing van B CKC

Specifieke conciusies op het gebied van contentmanagement positionering van

communicatieadvies en verdeiing van verantwoordeiiikheden die raken aan dit domein worden

daarbij expiiciet met het MT BD besproken door de CHRO en

Beiastingdienst

B CKC van de

3 2 4 Domein Organisatieontwikkeling
Organisatieontwikkeiing staat voor het richting geven aan de organisatie vanuit het continu

vooruitkijken met oog voor de interne en externe omgeving Deze richting wordt vertaaid naar de

consequenties voor de organisatie op het gebied van werk en mens om bewegingen te initieren

te monitoren en ervan te ieren B CKC draagt daarmee bij aan het biijvend equiperen van de

Beiastingdienst en zijn medewerkers om hun werk te kunnen doen in een voortdurend

veranderende omgeving Het vraagt om een continue diaioog met zowei de organisatie ais zijn

omgeving

Kenmerkende activiteiten voor de invuiiing van dit domein zijn onder andere

het adviseren en begeieiden van ieidinggevenden en medewerkers bij de reaiisatie van

organisatievraagstukken en organisatiebrede ontwikkeiprogramma s op het gebied van

o het richten van werk en organisatie MLTP ais kader

o het inrichten van werk en organisatie
o het verrichten van werk structureren processen en verbeteren van de

performance
o het begeieiden van samenwerken in de keten intern en extern

het adviseren over invoeringsstrategie en wijze van impiementatie om het gebruik van

instrumenten mogeiijkte maken HR instrumenten zoais Exittooiing Viootschouw

Gesprekkencycius Functiegebouw rijk Exitmonitor etc

het adviseren en ondersteunen bij impiementatie van BD brede projecten met betrekking
tot HR beieid inciusief Quotumregeiing Onboarding en Werkpius
het monitoren signaieren en vertaien van externe en interne ontwikkeiingen op het gebied
van HR ten behoeve van beieidsvoorbereiding
Het continu verbeteren van activiteiten op dit domein op grond van reievante data anaiyse
effectmeting

Domein Mobiliteit arbeidsmarktontwikkeling in door en uitstroom3 2 5

Mobiiiteit staat voor arbeidsmarktontwikkeiing en de in door en uitstroom van medewerkers bij
de Beiastingdienst Het draait om het verkrijgen van de juiste medewerker op de juiste piaats op

het juiste moment waarbij de Beiastingdienst zich profiieert ais aantrekkeiijke werkgever B CKC

werkt aan een eenduidig beeid over werken bij de Beiastingdienst zowei voor potentieie ais

huidige medewerkers biedt zicht op en inzicht in ontwikkeiingen in de externe arbeidsmarkt

en draagt bij aan de verbinding tussen werk en mens

Kenmerkende activiteiten bij de invuiiing van dit domein zijn onder andere

• het bewerken van de arbeidsmarkt door het kennen van trends en kunnen bereiken van

doeigroepen
• het adviseren over empioyabiiityvraagstukken en projecten
• het centraai uitvoeren van werving en seiectie

• het uitvoeren van trajecten en projecten gericht op in door en uitstroom denk aan

trainees RNI stages duaai het coordineren van stages behorende bij het certificeren of

opieiden van toekomstige managers en medewerkers van de Beiastingdienst
ioopbaanbegeieiding en werk naar werk trajecten

• het monitoren signaieren en vertaien van externe en interne ontwikkeiingen op het gebied
van arbeidsmarkt en in door en uitstroom
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het implementeren van en adviseren over de uitvoering van relevante wet en regelgeving
denk aan de wet WAADI en het rijksbreed afgesproken participatiequotum
het adviseren van dienstonderdelen bij introductie en begeleiding van nieuwe

medewerkers onboarding
het ontwikkelen en inzetten van instrumenten ondersteunend aan in door en uitstroom

denk aan werkplus etc

het invullen van de psychologische adviesfunctie ontwikkelen en uitvoeren van

assessments psychologisch onderzoek en instrumenten en hieraan gerelateerde
adviezen

het continu verbeteren van activiteiten op dit domein op grond van relevante data analyse
effectmeting

De invulling van de activiteiten in het domein Mobiliteit past binnen de huidige werkzaamheden van

het Employability Center

3 2 6 Domein Werkgever en werknemerschap
Werkgever en werknemerschap staat voor het fadliteren borgen uitvoeren en effectueren van de

rechten en plichten van werkgever en werknemer Het draait om goed werknemerschap en goed
werkgeverschap op gebieden als gezondheid welzijn en recht Een belangrijk deel van de

activiteiten binnen dit domein is opgenomen in het takenpakket van B CFD Het adviseren en

uitvoeren van individuele rechtspositionele casuistiek is centraal ondergebracht bij DG Bel Vanuit

de het centrale organisatieonderdeel op het gebied van kennis communicatie en HR wordt vooral

gewerkt aan het borgen van expertise en aanbrengen van verbinding

Kenmerkende activiteiten bij de invulling van dit domein zijn onder andere

• het landelijk coordineren van HR mediation professionaliseren van mediators en uitvoeren

van mediation op HR gebied
• het coordineren en professionaliseren van de vertrouwenspersonen op het gebied van

integriteit en ongewenste omgangsvormen
• het versterken en stimuleren van synergie en verbinding tussen activiteiten en actoren

actief binnen dit domein

• het continu verbeteren van activiteiten op dit domein op grond van relevante data analyse

effectmeting

14
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Ministerie van Financien

Directoraat Generaal

Belastingdienst

Aan

MT Belastingdienst
Inliehtiiwen

T

F

51mit1fin nl

Datum

1 mei 2014

memo Richtlijn oneigenlijk gebruik mobiliteitskaart

Aanleiding

Afgelopen overleg met de COR is gesproken over de richtlijn oneigenlijk gebruik
mobiliteitskaart en het controleprotocol
De COR heeft in dat overleg ingestemd met het controleprotocol en de controle op

de aanwezigheid van verklaringen in de personeelsdossiers wanneer medewerkers

standaard een eerste klasse kaart hebben aangevraagd op arbeidsvoorwaardelijke
of op medische grond

Bijiage
Brief COR met richtlijn

oneigenlijk gebrnik
mobiliteitskaart

De COR heeft niet ingestemd met de richtlijn Met name omdat deze te rigide

gevonden werd ten aanzien van eventuele gemiste check outs

Gevraagd besluit

Akkoord gaan met de in de bijiage voorgestelde aangepaste richtlijn als

handelswijze bij constatering van oneigenlijk gebruik van de mobiliteitskaart

Vervolg

bespreking met de COR

publicatie op beeidkrant

Toelichting
Met het oog op publicatie begint de brief met het nogmaals geven van

achtergrondinformatie en het waarom van controles De eigenlijke richtlijn begint

op pagina 3

Ten aanzien van gemiste check outs is nu aangepast dat een eerste gesprek pas

plaatsvindt na 5 gemiste check outs in geval van NS ten aanzien van stads en

streekvervoer gelden 10 gemiste checkouts Dit is in lijn met hetgeen besproken
is in de rijksbrede stuurgroep mobiliteitskaart Bij constatering van privegebruik
zal overigens nog steeds direct het gesprek aangegaan worden Ook zijn er

termijnen toegevoegd waarbinnen een vorige stap in de richtlijn moet hebben

plaatsgevonden wil men naar een zwaardere stap gaan Dit zodat er niet oneindig

gestapeld kan worden
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Korte Voorhout 7

2511 CW Den Haag
Postbus 20201

2500 EE Den Haag
www rijksoverheid nl
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Qns kenmerk

Datum 6 mei 2014

Betreft Richtlijn oneigenlijk gebruik mobiliteitskaart

Geachte leden

Inleiding

De afgelopen maanden hebben wij de mobiliteitskaart van Mobility Mixx

ingevoerd De kaart wordt aan medewerkers verstrekt voor het maken van

dienstreizen often behoeve van woon werkverkeer In onze overlegvergadehng
van 20 maart jl hebben wij gesproken over de controles op het gebruik van de

mobiliteitskaart Om controle mogelijk te maken diende er een controleprotocol te

worden vastgesteld In dat protocol staat aangegeven welke gegevens worden

gecontroleerd en wie toegang heeft tot gecontroleerde gegevens In onze

overlegvergadering van 17 april jl heeft u ingestemd met het controleprotocol

Tevens heb ik u toen op uw verzoek een richtlijn voorgelegd ter bevordering van

een gelijke handelswijze in gelijke gevallen wanneer oneigenlijk gebruik van de

mobiliteitskaart wordt geconstateerd Hiervan heeft u toen aangegeven daar niet

volledig mee in te kunnen stemmen omdat u de regels rondom gemiste check-

outs te rigide vond

Dit heb ik besproken In het MT Belastingdienst van 6 mei jl Naar aanleiding van

deze bespreking en met inachtneming van hetgeen dat in de stuurgroep

mobiliteitskaart rijksoverheid in dit verband ook al is besproken leg ik u hierbij

een nieuwe richtlijn voor

Waarom controle op het gebruik van de mobiliteitskaart

Medewerkers van de Belastingdienst wordt de mobiliteitskaart van Mobility Mixx

ter beschikking gesteld voor zakelijk gebruik Bij de verstrekking van de kaarten

wordt uitgegaan van vertrouwen Medewerkers kunnen de kaart zelf aanvragen

en een met de kaart te maken reis hoeft niet vooraf te worden goedgekeurd
B CFD voert in samenwerking met B CA periodiek en op verzoek controles uit op

het gebruik van de kaart en op het op orde zijn van het P dossier wanneer een

standaard eerste klasse kaart op arbeidsvoorwaardelijke of medische gronden

wordt aangevraagd Controles vinden plaats ten behoeve van gerechtvaardigd

vertrouwen in het ter beschikking stellen van de kaarten voor zakelijke reizen en

ter controle op een doelmatige uitgave van overheidsgeld
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Wat wortit er eigenlijk gecontroleerd
Ten aanzien van de mobiliteitskaart onderscheiden we twee soorten controles

1 Controls op reisgegevens
In ons overleg van 17 april jl heeft u ingestemd met het rijksbrede

controleprotocol Hierin staat exact aangegeven welke gegevens over de reizen

die medewerkers maken worden bijgehouden wie toegang tot de gegevens heeft

en aan wie rapportages ten aanzien van de gegevens worden verzonden

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

DGB 2014 2123

U heeft eerder aangegeven niet te wiiien dat met de invoering van de kaart een

vorm van een medewerkersvoigsysteem wordt geintroduceerd Ook de

dienstieiding vindt dit onwenseiijk Om dit te voorkomen is het aantai

functionarissen dat toegang heeft tot aiie gegevens beperkt tot twee Deze twee

medewerkers zijn de enigen bij de Beiastingdienst die toegang hebben tot aile

gegevens maar ze zijn niet bevoegd om die te gebruiken anders dan voor de in

het controle protocoi vastgesteide rapportages of op verzoek van directoraat

generaai Belastingdienst wanneer een uitvraag wordt gedaan in het kader van

een integriteitsonderzoek bij een ernstig vermoeden van piichtsverzuim

2 Controle op personeelsdossiers
De mobiiiteitskaart staat bij aanvraag standaard ingesteid op tweede kiasse ten

behoeve van woon werkverkeer Er kunnen 3 redenen zijn om de kaart standaard

op eerste kiasse in te steiien arbeidsvoorwaardelijke grond medische grond of

de kaart wordt alieen gebruikt voor dienstreizen Indien een medewerker een

eerste kiasse kaart op arbeidsvoorwaardeiijke of medische grond heeft dan dient

hiervan een verkiaring aanwezig te zijn in het personeeisdossier Dit wordt in de

aanvraagmoduie ook zo gecommuniceerd aan de medewerkers en ook

ieidinggevenden hebben hier een e maiibericht over ontvangen

Het vastieggen van personeie afspraken in het p dossier is naast dat het voor

een medewerker zeif handig is om op terug te kunnen vaiien verpiicht ter

controle op een doelmatige besteding van overheidsgelden personeelskosten
zoals salaris en ook reiskostenvergoedingen vormen een grote uitgavenpost van

de overheid Afspraken die aan de uitgaven ten grondsiag iiggen dienen te

worden vastgeiegd zo ook deze Hierom voeren wij maar ook een instantie ais

de Aigemene Rekenkamer daar controies op uit

CA UCA die beiast is met de concernadministratie en daarmee ook de controle

op doelmatige besteding van gelden en vanuit die functie toegang heeft tot P

direkt controleert of de verklaringen in het P dossier zijn opgenomen Tevens

wordt de kwaliteit van de verkiaring gecontroleerd van recente datum reden van

afwijking einddatum en ondertekening door het bevoegd gezag van de

betreffende medewerker Wanneer uit de controle blijkt dat er geen verkiaring of

een verkiaring van onvoldoende kwaliteit zit opgenomen in het personeeisdossier
dan wordt de medewerker gevraagd dit binnen vier weken in orde te maken

Indien na hercontrole blijkt dat dit nog niet in orde is dan wordt het door de

betreffende medewerker maken van eerste kiasse reizen voor woon werkverkeer

aangemerkt ais oneigenlijk gebruik De aangepaste richtlijn op de volgende

pagina zal vervolgens gehanteerd worden Over de niet op orde zijnde P dossiers

zal worden gerapporteerd via B CA in de managementrapportages

In ons overleg van 17 april jl heeft u ten aanzien van deze controle op de

rechtmatigheid van de kaartverstrekking ook aangegeven hiermee in te

stemmen
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Wat gebeuit er wanneer er sprake is van onetgenlijk gebruik
U heeft gevraagd om een richtlijn hoe te handelen wanneer oneigenlijk gebruik
van de kaart wordt geconstateerd zodat wordt bevorderd dat in gelijksoortige

gevallen gelijk opgetreden wordt U heeft tevens gevraagd er op te letten dat de

richtlijn niet te rigide vormen aanneemt

Directoraat Generaa I

BelastingdienstMijn belangrijkste uitgangspunt voor een dergelijke richtlijn vind ik in onze

basiswaarden geioofwaardigheid verantwoordelijkheid en zorgvuldigheid Het

beeld dat burgers en bedrijven hebben van de Belastingdienst bepaalt voor een

groot deel de bereidheid om fiscale verplichtingen na te komen Integriteit is

dus van groot belang Ook in iets dat zo eenvoudig kan lijken al het maken van

een dienstreis of woon werkverkeer moeten we onze basiswaarden betrachten

Zorgvuldig omgaan met de ter beschikking gestelde kaart en de uitgave van

overheidsgeiden die daarmee samenhangt is hierom vanzelfsprekend

Ons kenmerk

DGB 2014 2123

Overweging voor de richtlijn
De regelgeving omtrent woon werkverkeer en dienstreizen dient bij medewerkers

bekend te zijn Ter bevordering hiervan is er actief gecommuniceerd rondom de

invoering van de kaart met de mogelijkheid voor medewerkers om vragen te

stellen De regelgeving is daarnaast permanent beschikbaar op

intranet rijksportaal en is tevens opgenomen in de aanvraagmodule voor de

kaart Medewerkers die in het bezit zijn van de kaart hebben zich dus van de

regelgeving op de hoogte kunnen stellen bij de aanvraagprocedure Om extra de

aandacht hierop te vestigen stel ik voor na bespreking van dit onderwerp deze

brief te communiceren op de beeidkrant en te verspreiden onder leidinggevenden
ter eventuele bespreking in de teamoverleggen

Richtlijn bij oneigenlijk gebruik mobiliteitskaart

1 Er zijn 3 vormen van oneigenlijk gebruik van de mobiliteitskaart Dit zijn

a Gemiste of onjuiste Check In

Bij controle in het voertuig kan blijken dat een medewerker vergeten

is in te checken in de verkeerde kiasse reist of bijvoorbeeld niet

opgewaardeerd heeft voor het reizen met treinen waarvoor een

toeslag dient te warden betaaid In deze gevallen kan de medewerker

hiervoor een boete op naam ontvangen Deze boetes warden niet

door de werkgever vergoed
b Gemiste Check Out

Een medewerker kan na een reis vergeten utt te checken^ waardoor

een boetetarief in rekening wordt gebracht bij de werkgever
c De kaart wordt niet zakelijk gebruikt

Voorbeelden van niet zakelijk gebruik zijn het gebruiken van de

kaart voor reizen die niet in opdracht van de werkgever gemaakt
warden in de pauze om naar de stad te gaan om van en naar een

andere plek dan de geregistreerde woonplaats te reizen als woon

werkverkeer voor het betaien van parkeerkosten wanneer er sprake
is van woon werkverkeer of onterecht een reis eerste kiasse met de

kaart maken

2 Bij de constatering van oneigenlijk gebruik is sprake van plichtsverzuim

3 Ongeacht het al dan niet nemen van een disciplinaire maatregel dient de

medewerker bij wie oneigenlijk gebruik is geconstateerd de gemaakte
meerkosten in verband met het oneigenlijk gebruik door middel van

inhouding op het salaris terug te betaien aan de werkgever Staat der

Nederlanden
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4 Wanneer oneigenlijk gebruik genoemd onder lA en IB meer dan incidenteel

vastgesteld op 5 keer op jaarbasis wanneer gebruik wordt gemaakt van

reizen met de NS en 10 keer op jaarbasis wanneer gebruik wordt gemaakt
van reizen in het stads en streekvervoer voorkomt of wanneer oneigenlijk

gebruik zoals genoemd onder 1C wordt geconstateerd leidt dit tot een eerste

gesprek tussen leidinggevende en medewerker

In het eerste gesprek wordt de aandacht gevestigd op de integriteit en de

basiswaarden van de Beiastingdienst en wordt nog eens extra gewezen op

deze richtlijn Het gesprek wordt vastgelegd en opgenomen in het

personeeisdossier

Directoraat Generaa I

Beiastingdienst

Ons kenmerk

DGB 2014 2123

5 Bij constatering van oneigenlijk gebruik binnen een jaar na een eerste

gesprek leidt dit tot een tweede gesprek tussen de leidinggevende en de

betreffende medewerker Het gesprek wordt vastgelegd en opgenomen in het

personeeisdossier In dit gesprek wordt de aandacht gevestigd op de

integriteit en de basiswaarden van de Beiastingdienst en wordt nog eens

extra gewezen op deze richtlijn Daarnaast kan een lichte disciplinaire straf

worden opgelegd Voor disciplinaire bestraffingen wordt verwezen naar

hoofdstuk 7 van de PUB

6 Bij constatering van oneigenlijk gebruik binnen een jaar na een tweede

gesprek leidt dit tot een derde gesprek tussen leidinggevende en de

betreffende medewerker waarbij dit maal ook de naast hogere

leidinggevende aanschuift Ook dit gesprek wordt vastgelegd en opgenomen

in het personeeisdossier Dit derde gesprek leidt tot een disciplinair traject
dat wordt afgerond met een voorstel aan DGBel Cluster bedrijf Juridische

Zaken om de disciplinaire straf van voorwaardelijk ontslag met een proeftijd

van half jaar op te leggen

7 Bij een constatering van oneigenlijk gebruik binnen een half jaar na een

derde gesprek leidt dit niet tot het voeren van een gesprek omdat in dat

geval direct het disciplinaire traject wordt ingezet Dit traject wordt afgerond
met een voorstel aan DGBel Cluster bedrijf Juridische Zaken om de

voorwaardelijk opgelegde disciplinaire straf van ontslag ten uitvoer te leggen
en deze dus onvoorwaardelijk te maken

De richtlijn heeft geen bindend karakter waar het de disciplinaire gevolgen
betreft omdat van geval tot geval de voor de collega nadelige gevolgen van een

strafbesluit moeten worden afgewogen tegen de met dat besluit te dienen doelen

Het bevoegd gezag zal altijd de feiten en omstandigheden moeten wegen

In dat verband speelt de al dan niet aanwezigheid van strafverminderende of

strafverzwarende omstandigheden een rol Van een strafverminderende

omstandigheid kan bijvoorbeeld sprake zijn wanneer een medewerker het direct

bij zijn leidinggevende meldt wanneer hij is vergeten uit te checken en aangeeft
de eventuele meerkosten voor de werkgever te willen vergoeden Een

strafverzwarende omstandigheid kan zich voordoen wanneer geconstateerd wordt

dat een medewerker veelvuldig en op regelmatige basis prive heeft gereisd met

de kaart Kortom het hiervoor geschetste traject kan soms sneller en soms

langzamer doorlopen worden

Tensfotte

Met het vaststellen een algemene richtlijn bij oneigenlijk gebruik nemen we de

laatste stappen die samenhangen met de ingebruikname van de rijksbrede
mobiliteitskaart Ik begrijp dat dit voor sommige collega s de volgende werk

gerelateerde wijziging in korte tijd is geweest De zorgen die u geuit heeft ten
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aanzien van het vervallen van mogelijke eerdere privevoordelen die medewerkers

hadden zijn door de vakbonden aangekaart op rijksniveau

Ten aanzien van de invoering als proces op zich ben ik blij dat dit in een relatief

korte periode voor het overgrote deel viekkeioos is verlopen Dit is mede geiukt
doordat u zich intensief heeft bemoeid met het invoeringsproces heeft

meegedacht en tips heeft gegeven om de invoering voor medewerkers zo goed

mogeiijk te iaten veriopen Hiervoor dank ik u harteiijk

Directoraat Generaa I

Belastingdienst

Ons kenmerk

DGB 2014 2123
Deze brief en de hierin voorgestelde richtlijn wil ik agenderen voor onze

overiegvergadering van 15 mei a s Ik hoop u hiermee voidoende te hebben

geinformeerd

Hoogachtend

namens deze
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Datum

30 april 2014

Notitienummer

DGB 2014 2788

Rubriek

Curasao Aruba St Maarten

Technisctie bijstand

Auteur

notitie IT bijstand aan Curasao Aruba en St Maarten voor

FATCA CRS

Aanleiding
In dit memo wordt het MT Belastingdienst gevraagd te beslissen over de

wijze van bijstand die de Belastingdienst moet verlenen richting

Curagao Aruba en St Maarten CAS eilanden voor de bouw van een IT

systeem voor automatische inlichtingenuitwisseling en wie de kosten

moet betalen Het gaat bier voor de goede orde niet om de normale

technische bijstand voor operationele zaken zoals het wegwerken van

achterstanden

Van

Cluster Fiscaliteit

Kopie aan

]

Staatssecretaris Weekers heeft in het kader van de totstandkoming van

de Belastingregeling met Curagao bijstand van de Belastingdienst
toegezegd voor de bouw van een IT systeem voor automatische

inlichtingenuitwisseling in ruil voor een FATCA overeenkomst met

Nederland Curagao heeft het IT systeem nodig om te voldoen aan de

Foreign Account Tax Compliance Act FATCA de EU Spaarrenterichtlijn
en de OESO Common Reporting Standard CRS IFZ onderhandelt

momenteel ook met Aruba en St Maarten over vergelijkbare bijstand
omdat die om dezelfde redenen nodig is Er is nooit gesproken over de

mate van bijstand of over wie de kosten voor de bijstand moet betalen

Bijiage

Concept notitie aan de

staatssecretaris

Kern

Gaat u akkoord met het voorstel dat

• De Belastingdienst CA onder verantwoordelijkheid van de CAS

eilanden bijstand verleent in een adviserende en begeleidende rol

• Volgens de actieve variant en dat

• De kosten van de hele operatie door de CAS eilanden wordt

gedragen maar dat de Belastingdienst ook een deel voor zijn

rekening neemt 25 van de ontwerp en advieskosten die geschat
worden op
€ 415 000 en in uiterste instantie ook 25 van de bouwkosten die

geschat worden op € 500 000 max € 228 750

Vervoigtraject
Naar aanleiding van uw beslissing wordt een notitie naar de

Staatssecretaris ter beslissing gestuurd zie bijiage voor een concept
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met het verzoek om een informerende brief richting Curagao te sturen

indien akkoord IFZ kan dan de onderhandelingen met Aruba en St

Maarten afronden

Toelichting

Achtergrond
De CAS eilanden zijn fiscaal zelfstandig Dit betekent dat de eilanden

zelfstandig met de VS moeten onderhandelen over de toepassing van

FATCA en zelfstandig financiele gegevens aan de VS moeten zenden

over Amerikanen die klant zijn bij financiele instellingen op de CAS

Curagao heeft daarbij hulp gevraagd aan NL omdat Curagao niet

beschikt over de middelen om gegevens over Amerikaanse personen

automatisch richting de VS uit te wisselen

Staatssecretaris Weekers heeft niet gespecificeerde bijstand bij de bouw

van een IT systeem aangeboden aan minister Jardim in ruil voor een

overeenkomst op grond waarvan Curagao ook FATCA informatie over

Nederlandse inwoners met tegoeden aldaar gaat uitwisselen Dit is

vastgelegd in een in december 2013 ondertekende intentieverklaring

Met het IT systeem zal Curagao voor FATCA zelfstandig financiele

gegevens over Amerikaanse personen aan de VS kunnen toesturen en

ook over Nederlands belastingplichtigen richting Nederland Bovendien

moet het systeem Curagao in staat stellen om informatie uit te wisselen

voor de EU Spaarrenterichtlijn en op termijn ook voor de door de OESO

ontwikkelde CRS met de rest van de wereld

Gebruik door Curagao van de nieuwe CRS standaard van wereldwijde
inlichtingenuitwisseling is zeer wenselijk Het VK verplicht zijn overzeese

gebiedsonderdelen o a Bermuda Barbados en de Kaaimaneilanden

mee te doen Het is voor Nederland niet handig als een offshore

financieel centrum zoals Curagao als onderdeel van het Koninkrijk niet

meedoet in deze internationale ontwikkeling van vergrote transparantie
en samenwerking tegen internationale belastingontduiking Het Global

Forum bij de OESO gaat nu ook proberen om financiele centra in de

wereld gecommitteerd te krijgen voor de CRS

Het bovenstaande geldt ook voor de eilanden Aruba en St Maarten IFZ

bespreekt deze bijstand momenteel ook met Aruba en St Maarten

tijdens de onderhandelingen over een Belastingregeling met die

eilanden Als voor alle drie de eilanden in een keer bijstand wordt

verleend voorde ontwikkeling van eenzelfde benodigd systeem scheelt

dat kosten

Verantwoordetijkheid
De verantwoordelijkheid voor de tijdige ontwikkeling van een IT

systeem blijft bij de CAS eilanden de Belastingdienst adviseert Op deze

wijze wordt bereikt dat de CAS eilanden zelf verantwoordelijk blijven en

Nederland niet aansprakelijk kan worden gesteld als implementatie en

uitwisseling richting de VS per September 2015 niet lukt Bovendien is

het de bedoeling dat de CAS eilanden uiteindelijk zelfstandig de IT
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systemen kunnen bedienen en onderhouden Het houden van de

verantwoordelijkheid bij de CAS eilanden voorkomt een passieve lokale

houding

Actieve vs passieve variant

Het is goed om te realiseren dat bijstand vender gaat dan alleen een IT

systeem Het IT systeem is een schakel in een lange keten Er zit een

heel proces omheen zoals wetgeving een overleg platform met de

plaatselijke financiele instellingen bronnenbeheer uitvalbehandeling
compliance beheer en onderhoud Om gegevens uit te gaan wisselen zal

het project naast de IT ook een uitvoerend lijn team en een overleg
platform met de plaatselijke financiele instellingen moeten inrichten

Wij adviseren u in te zetten op bijstand in de actieve variant omdat wij
inschatten dat de eilanden te weinig personeel en middelen hebben om

zo n project te trekken met alleen passieve advisering Ook denken wij
dat de eilanden in de passieve variant niet op tijd klaar zullen zijn
richting de VS Bovendien is Nederland zelf gebaat bij een zo snel

mogelijk werkend systeem om zelf de informatie te verkrijgen Tenslotte

is de kans groter dat de eilanden bij de keuze voor een actieve

adviserende rol sneller mee gaan doen met wereldwijde uitwisseling in

de CRS

In de actieve variant is er een intensieve samenwerking met de

eilanden Het projectplan wordt samen met de Belastingdienst opgesteld
en er komt een Nederlandse projectmanager ter plaatse met actieve

ondersteuning door Nederlandse procesdeskundigen en IV ontwerpers
Ook in de actieve variant zijn de CAS eilanden zelf verantwoordelijk voor

de implementatie en zullen de eilanden eigen personeel beschikbaar

moeten stellen dat meewerkt aan het project en dat wordt opgeleid om

zelfstandig verderte kunnen werken

In de passieve variant moeten de CAS eilanden zelf voor een

projectmanager zorgen en zelf een projectplan opstellen waarin de

ondersteuning van Nederland wordt besproken De nadruk ligt dan op

kennisdeling en ondersteuning in de vorm van reviews Planning
initiatief en verantwoordelijkheid en het opstellen van ontwerpen en

sturingsdocumenten liggen dan bij de eilanden

Kosten

Er zijn drie scenario s wie de kosten moet dragen
• Nederland draagt alle kosten

• De CAS eilanden dragen alle kosten

• Een combinatie in de vorm van cofinanciering NL draagt 25

van een deel van de kosten

Het is niet handig om Nederland alle kosten te laten dragen Ten eerste

gaat dit meer ten nadele van de budgetten van de Belastingdienst Ten

tweede is het vanuit een project invalshoek logischer als degene die

verantwoordelijk is voor de voortgang van het project ook

verantwoordelijk is voor de kosten Gebeurt dat niet dan bestaat het
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risico dat de CAS eilanden minder logische beslissingen nemen of minder

efficient zullen zijn omdat de kosten toch door een ander worden

gedragen Dit betekent een verhoogd risico dat het project niet op tijd af

is en met hogere kosten aan de kant van Nederland

Vanuit een projectmatige insteek bezien is het dus beter dat de CAS

eilanden alle kosten dragen omdat zij ook de verantwoordelijkheid
dragen voor de voortgang van het project In de gesprekken tussen

Staatssecretaris Weekers en Minister Jardim van Curagao zonder

ambtelijke ondersteuning is er echter niet gesproken over de kosten

zodat dit scenario achteraf gevoeld kan worden als een sigaar uit eigen
doos Ook tijdens de onderhandelingen met Aruba en St Maarten heeft

IFZ bijstand voor de bouw van een IT systeem beloofd in ruil voor meer

tegemoetkomingen van St Maarten over de Regeling zonder dat over

de kosten is gesproken

Daarnaast heeft Nederland er een belang bij als de CAS eilanden snel

beschikken over dit IT systeem omdat we dan snel ook informatie over

Nederlands belastingplichtigen kunnen krijgen van de eilanden Ten

slotte heeft Nederland een politiek belang dat de CAS eilanden kunnen

voldoen aan de nieuwe Internationale transparantie standaarden Het

imago van een non compiiant financieel centrum in de achtertuin kan

schadelijk zijn voor het imago van Nederland zelf Het opleggen van alle

kosten aan de CAS eilanden kan dan leiden tot weerstand en onnodige
vertraging wat ook niet in het belang van Nederland zelf is

De bouw en onderhoudskosten voor de ICT voorziening worden door

B CA geschat op € 500 000 Werken de CAS eilanden samen dan kan

dit bedrag door de drie eilanden gedeeld worden

De kosten voor de inzet van de Belastingdienst in de vorm van ontwerp
en advieskosten worden geschat op € 330 000 actief en € 110 000

passief voor bijstand alleen aan Curagao Voor bijstand aan alle CAS

landen bedragen deze kosten € 415 000 actief respectlevelljk €

140 000 passief

Voorstel

Om aan het bovenstaande tegemoet te komen zou een cofinanciering
kunnen werken De CAS eilanden dragen alle drie zelf de bouw en

onderhoudskosten voor de ICT voorziening en Nederland draagt een

gedeelte bij van de bijstand in de vorm van expertise bijvoorbeeld 25

van de ontwerp en advieskosten

Voor alle hulp die de Belastingdienst biedt in de vorm van kennis

expertise en begeleiding betaalt elk eiland en de Belastingdienst dan

25 Op deze manier ligt de verantwoordelijkheid en de uiteindelijke

draagplicht voor de kosten voor het grootste deel bij de eilanden zelf

Daarmee wordt recht gedaan aan het projectmatig uitgangspunt dat

degene die verantwoordelijk is ook betaalt en wordt tevens recht

gedaan aan geschapen verwachtingen terwiji dit ook het voordeel

reflecteert dat Nederland zelf heeft bij het eindresultaat
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van het ministerie van Financien

momenteel de reactie van de eilanden op dit voorstel

Als dit aanbod onverhoopt tot weerstand in de besprekingen met de

eiianden leidt zou de Belastingdienst ook in uiterste instantie 25 van

zowel de bouw en onderhoudskosten als de ontwerp en advieskosten

kunnen dragen Alle kosten worden dan door vier gedeeld

De peilt

De Nederiandse bijdrage is dan in principe 25 van € 415 000

€ 103 750 en in geval van weerstand in uiterste instantie 25 van de

totale kosten ad € 915 000 € 228 750 Deze kosten worden dan ten

laste van het^ budget gebracht
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Aanleiding
Uw ambtsvoorganger heeft in het kader van de onderhandelingen over

de Belastingregeling met Curagao BRC aan minister Jardim bijstand
toegezegd van de Belastingdienst bij de bouw van een IT systeem voor

automatische inlichtingenuitwisseling Bij Curagao bestaat de behoefte

om te weten in welke vorm dat gebeurt Curagao heeft het IT systeem
nodig om te voldoen aan de Foreign Account Tax Compliance Act

FATCA en de Common Reporting Standard CRS

Kern

Gaat u akkoord met het voorstel dat

• De Belastingdienst onder verantwoordelijkheid van Curagao bijstand
verleent in een adviserende en begeleidende rol

• Volgens de actieve variant

• De kosten van deze bijstand door Curagao worden gedragen maar

wel met een bijdrage van 25 van de ontwerp en advieskosten van

Nederland

• Hetzelfde geldt richting Aruba en St Maarten en

• U de in de bijiage aangegeven brief verstuurt aan minister Jardim

1
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Toelichting

Algemeen
De bijstand die in deze notitie wordt besproken staat los van de

technische bijstand die de Belastingdienst op verzoek van Curagao
Aruba en St Maarten CAS eilanden zou moeten verlenen voor

operationele activiteiten zoals bijstand bij het wegwerken van

achterstanden U wordt daar separaat nog over gemformeerd

Achtergrond
De CAS eilanden zijn fiscaal zelfstandig Dit betekent dat de eilanden

zelfstandig met de VS moeten onderhandelen over de toepassing van

FATCA en zelfstandig financiele gegevens aan de VS moeten zenden

over Amerikanen die klant zijn bij financiele instellingen op de CAS

Curacao heeft daarbij hulp gevraagd aan uw ambtsvoorganger omdat

Curagao niet beschikt over de middelen om gegevens over Amerikaanse

personen automatisch richting de VS uit te wisselen

Uw ambtsvoorganger heeft niet gespecificeerde bijstand bij de bouw van

een IT systeem aangeboden aan minister Jardim in ruil voor een

overeenkomst op grond waarvan Curagao ook FATCA informatie over

Nederlandse inwoners met tegoeden aldaar gaat uitwisselen met

Nederland Dit is vastgelegd in een in december 2013 ondertekende

intentieverklaring zie bijiage

Met het IT systeem zal Curagao voor FATCA zelfstandig financiele

gegevens over Amerikaanse personen aan de VS kunnen toesturen en

ook over Nederlands belastingplichtigen richting Nederland Bovendien

moet het systeem Curagao in staat stellen om informatie uit te wisselen

voor de EU Spaarrenterichtlijn en op termijn ook voor de door de OESO

ontwikkelde CRS met de rest van de wereld

Gebruik door Curagao van de nieuwe CRS standaard van wereldwijde

inlichtingenuitwisseling is zeer wenselijk Flet VK verplicht zijn overzeese

gebiedsonderdelen o a Bermuda Barbados en de Kaaimaneilanden

mee te doen Het is voor Nederland niet handig als een offshore

financieel centrum zoals Curagao als onderdeel van het Koninkrijk niet

meedoet in deze Internationale ontwikkeling van vergrote transparantie
en samenwerking tegen Internationale belastingontduiking Het Global

Forum bij de OESO gaat nu ook proberen om financiele centra in de

wereld gecommitteerd te krijgen voor de CRS

Het bovenstaande geldt ook voor de eilanden Aruba en St Maarten IFZ

bespreekt deze bijstand momenteel ook met Aruba en St Maarten

tijdens de onderhandelingen over een Belastingregeling met die

eilanden Als voor alle drie de eilanden in een keer bijstand wordt

verleend voorde ontwikkeling van eenzelfde benodigd systeem scheelt

dat kosten

Adviserende rol

De verantwoordelijkheid voorde tijdige ontwikkeling van een IT

systeem blijft bij de CAS eilanden de Belastingdienst adviseert Op deze
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wijze wordt bereikt dat Curagao zelf verantwoordelijk blijft en Nederland

niet aansprakelijk kan worden gesteld als implementatie en uitwisseling

richting de VS per September 2015 niet lukt

Actieve vs passieve variant

Het is goed om te realiseren dat bijstand verder gaat dan alleen een IT

systeem Het IT systeem is een schakel in een lange keten Er zit een

heei proces omheen zoals wetgeving een overiegplatform met de

plaatseiijke financiele insteliingen bronnenbeheer uitvalbehandeling
compliance beheer en onderhoud Om gegevens uit te gaan wisseien zal

het project naast de IT ook een uitvoerend lijn team en een overleg
platform met de plaatseiijke financiele insteliingen moeten inrichten

Wij adviseren u in te zetten op bijstand in de actieve variant omdat wij
inschatten dat de eilanden te weinig personeel en middelen hebben om

zo n project te trekken met alleen passieve advisering Ook denken wij
dat de eilanden in de passieve variant niet op tijd klaar zullen zijn
richting de VS Bovendien is Nederland zelf gebaat bij een zo snel

mogelijk werkend systeem om zelf de informatie te verkrijgen Tenslotte

is de kans groter dat de eilanden bij de keuze voor een actieve

adviserende rol sneller mee gaan doen met wereldwijde uitwisseling in

de CRS

In de actieve variant is er een intensieve samenwerking met Curagao
Het projectplan wordt samen met de Belastingdienst opgesteld en er

komt een Nederlandse projectmanager ter plaatse met actieve

ondersteuning door Nederlandse procesdeskundigen en IV ontwerpers
Ook in de actieve variant is Curagao zelf verantwoordelijk voor de

implementatie en zal Curagao eigen personeel beschikbaar moeten

stellen dat meewerkt aan het project en dat wordt opgeleid om

zelfstandig verder te kunnen werken

In de passieve variant moet Curagao zelf voor een projectmanager

zorgen en zelf een projectplan opstellen waarin de ondersteuning van

Nederland wordt besproken De nadruk ligt dan op kennisdeling en

ondersteuning in de vorm van reviews Planning initiatief en

verantwoordelijkheid en het opstellen van ontwerpen en

sturingsdocumenten liggen dan bij Curagao

Kosten

Zowel in de actieve als de passieve variant zal Curagao de bouw en

onderhoudskosten voor de ICT voorziening zelf moeten betalen Deze

worden door B CA geschat op € 500 000 Werken de CAS eilanden

samen dan kunnen alle kosten door de drie eilanden gedeeld worden

De kosten voor de inzet van de Belastingdienst in de vorm van ontwerp-
en advieskosten moeten in principe ook worden vergoed Deze kosten

worden geschat op € 330 000 actief en € 110 000 passief voor

bijstand alleen aan Curagao Voor bijstand aan alle CAS landen bedragen
deze kosten € 415 000 actief respectievelijk € 140 000 passief In de
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gesprekken met de eilanden is tot nu toe nooit over vergoeding van

deze kosten gesproken

Wij raden aan dat de Belastingdienst 25 van deze kosten voor zijn

rekening neemt zodat de pijn in gelijke mate verdeeld wordt tussen de

drie eilanden en Nederland Hiermee wordt voorkomen dat de eilanden

zich achteraf bekocht voelen en het gevoel hebben een sigaar uit eigen
doos te krijgen omdat er over vergoeding van dit soort kosten nooit is

gesproken tijdens de onderhandelingen Ook reflecteert dit de baat die

Nederland zelf heeft bij een zo snel mogelijke bouw van de IT systemen
en dus compliance van de eilanden aan Internationale standaarden
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