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1. Managementverhlar

g

Ondanks dat eral diverse maatregelen zijn cetroffe zien e de rer<voomaden rog steeds toenemen. We.
bareden vardsre ke.zes vaor om de Mstoomte bperken en de afdoening vEn wersvoomaden te
VEMSEIIEN &N te YersenvoLOIgan. Ds NSlco's dlé dl Met 2Ch MEeDrangtter. £nzien van nanan aving en
rech:matigheid wagen we af tegen de nadelis interna en exteme gevolgan ven ter emende

\ocaden o Georiazotiaen

Fersonesi
oor diverse ndsrdelen habben we de afyclopen perbde geverver: teamieiders en medeverkers Den
g on e IST-f=nr
e vevigschgave wear ve ons vanaf eind vo3 aar voor ceplaatst en brengt met ich mee dat de

vaste bez=tting met 20°n 50% uitgesre-d vorct. D& Verving, seleectie, 6z opleiding, hetirwerke1 en Je.
BEgSIEl0lr g VaN NIBUVE MECEWATHETS V16N Y831 van ors
Her ikt |aatig leidirggevenden cnmedcucrkcrs voor o IT4eams e werves, wan-door et vaak

VO Ot dat ZtBNCE Meds Wersers in 66N vEn = nieue INcties denoend vorden.
Dz vering en tot 6 wonng deor Selastingen hebben deardocr en efiect 00 de affoening var, de
ve-kvaorraden, smdst als gevo gwan de merving erverer. medewerkers binen de Toeslagencrgenisatic
cen ardere funcie krigen. Dit vergo0: de ris co's ten aanzien van de cortinu'teil binnen de orgarisatie.
Ok cie mogelikhecen nm rie in<ireom goed 1p fe vange 2emen daardner af
Doarat neuweznarven medznetiers nde ooo v earstomen s G capaqsnctvoor et
it volledig bentt cunner, worden. Dit

o ety JeceTRRSERTa St e o o aeen

De bliivende sandacht voo- het Zekieverzuimheet er in Jeresultzend dat het Ziekteverzuin bi BT
irmidd els ruir onde- de nerm uit het stuurcontractligt

Effecten issuc 15AN
Deophefrand de nvoerng van 1BRN leidt ot een brse, onvcoraene toename van et erkaanbcd

ve de infensieve belratkenheid van de staf bijhst vervalg dat ingezs s na januari 2014, consldsren
v centosgencrren siroom aan lslekondes en kachen d rechistraeis of ia de natonale smtudsran
aan 2ns aangebeden vordzn als gevelg van de invostng va1 10RN

Ewangsom
De aanpassing van de regelgeving vear et gast om & relatie wussen de sanslag H @
bshendellenmily ot el denilis Tuskst e e e dsel v el risos v nis. iy behandelsn
weggenomen. Het binner. de termin afioen van beschikings blit 2en grote utdaging

Handhavin;
Er e0rd: wivoenng cegeven aan e fraucemaalre celen die vo gens de We: aanpak Taude toeslager en
fiscalitet met ngang von 1 januari 20° 4 getroffen mocten worsen. U tzendcring hicrp ia het nict

11 BEARlen YAR UnrSFhrHien NAian Ren AGTES I M nek SRR, UAT FAF 32 CEven “Adres in nARrm e
Znals dat gelevers wordt uit de BRP is daarvoor niet gschkt Door het bemersen van de tsams ntensis”
Subjzctgerchi Toezicht (ST kunnen 3 mastrege engeleidslij: met meer volume utgevoerd wo'den. Om
Sen &N ¥ocrzizningen wbuust tz maken is aanmssing van systemer bil toesagen e bj inn ng
el

pros

Informa e marag ement
On budysliaie 16.Jv1 a1 skl i landeii ke V-uve loy w1 cal il saer voor d Tosslavn-purlishs 2014 mel
008 degen neervaarte vord: bijgectslc. Het belra sen voorbersidknd adviea a1 MT Eslssiingdinct. He:

Q2v0lq is et Toeslagzn op Meerdere geplaTde onderveren 2014, enmet 1ame 2015, (noa) mider kan
realiseren dan gevenst is vanJit de business of ncodzakelik is van i het perspecisf van de burger, Het besluit
721 00K fems 3aNgaands rationalsatie 2n reducE en URALVOTD.
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Samamatand o

wersich dasistelingen SO 2014

2. Samenvallend vverzichl doelslellingen SC2014

Een groteire) mate van
(1) [ Harimatigte tenandelen vl werdtvemirdad | 15% > &
@) [ sanvieen en i zonda valunven 8 Y
7[5 Anshee ven e vasgeieTng o het Bageporal | TR o plen -

& De verbeierscoramlen singsiasn 2w ez =
() [Vt v s o iy Lo i (5 w0 =
B DT Uil G e 7 e |55 v =
Wi 1 bl o s Al B 97.4%
7) [ bt v iy =1 v Bl Zore =
ssmaine T00% ool =
®) | Ena 20 1= beseretvon skt maEmEn Fow Za g ROTREE
g W o KOT IR ata i o e 0w
2012 % 0% % 2012 7e% a0% 1% 50%
2012 W% s sw o 2011 ao% 94 1% 3%
o s wn wn wh
T [iamsrormion g g T mrien =] =
Vermindend FiSbrilk &n onelgenil K gebrITk
11 | Verbogen rie inters f berichitor. 2010 = 2%
e e oo oA e g
2! | comnze = metnze
27 |V v e biragen o rateing van el ER =
a2 gErent Ui mogely = mscen e =
Wee g v | s hvsal v real- -
1 =

1! |, canplarn g s -menitaing verzergen satiz

[Tk roken metk sinpartner oo ta mypen e
2] | v v o ek e mimace = =

v pur sl et

Tomn! g
11 |Vt Rmnges s uan an fomrien e
31! | s pmasscrap -

Tommame sakenolrstevedenherd
1 | Ao imemparcanisge e masirad €.7% | 52% -

50 114 128

@ Tt B
(42 [Pl von sarpse verg o faar Z piar
(41" I zorr ot de bumincss cRiizntr canwerien | 20% E2A

We sl anel i er b 1
(451 | 5. Do oren o0 reduomen impuerosstend gereeliscerd =)
gereclisserd
T [ioger ean s bescrik boar voor proauae £ =
el E L e

(481 | isicovol zin gesslectserd s
ag, | e nining van vesa= el o
0 [rokiemr =
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Tasiching o arestats exlcatore

3. Tuelichlingup prestal

dicaloren

KPIOT anamatig Real
met 1% 2%

I, 6 mppertageperiode is een uitvalreducerende mactregel 03 Hothor geimplementeerd. DE
hzell yeleid lul ger jailijse vemindeing van ulvurp ozl uim 20.600 pusten. Ouk

ricing van de i gende vedaad. Ongeveer 160,000 posien hienan
0 beDodesid als Scermaad en Ge Ut MaSeerd ST ANGE,

[T

Wie hebber een iTven:arisatie gemaakt van de mogelknecen om de uitval te ~educeren. Dit
©an zal in de rest van dit isar gebruik: worden ak leidrzad ten benoeve van realisste \an dzze
doelsteling. We hebben medewerkers acngetrokken de de technische uitvoering van dit pan
ter hanc te nemen

Frogno .

Realisaic van de KE|

K102 e
/AN 2017 verhnogd met 1 procertp

38%

Corzaac

pe mder
sl ho c2n oereTING T Vot - Do-cen HaTea DU s 151 net o var e
aanvraag &' ta var gen is utvalisitvorp door he: verstrekkinganeyetsem nist meer nod g Decle 3jn
Ca2a Ve Deteinos ancerdesl en een s vAZGNIcorsielen G i Of ekase v Tt
toeslagensysteem van oktober 2014 zulken vorder gemplementeerd,

e gaan e3n anclves uitweren op de kwelitst var bveriigen door infermedisiee Door midcel
van voorkchiing ean intermedias die oniuise cevens everen 2l hef santal ute aanvragen
worcen gered.cee-d. Doordat 3] geer. onjuiste aanvagen mesr indiznen 2l de hosvee heic
Utval €N UIRVETD TINGST KUNNET, WOrden 1AZracor NEtaants| aanym Jers 0atin 08 Ao m
koml ook wordt g3 duceerd

Daamasst zal met de release in okiozernaar venviachting e<n griot zedeelz van de reductiz warder

Frogno .

Het effect van de aa1passingen aan het oeslagenpotaal en worlichting aan nermediairs in
nundg et nte schaten
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Tasiching o arestats exlcatore

o e e
e e e [
i i 85% zijn,
vier maanden 5% .
o

D booogde 26% ain ¢ corate viermnaneen nict garcaliseer. Van he: werk dat i inn=ngekomen
op infiatefvan de buigr i G0% denanceld in 3¢ lemiin d eds de burger venvact, Ds belang it

e ulgumsa\e Hierneast ool dat een r=aliet Jrie groep bezvaren n anvan e tI0ig verdandd
o, waardoor mStde bUrGEr EtHHig werd gecemmUNcsers over 8¢ angert behandc duurvan
bezvmaschiften

ITMIGEIS 3 02 SIFING 0D NEL DNEN de AWB-ENTIN DETaNCelen van JE2Vaarsar el
verb=te=d cn wort fijgig met dc burger ceoommunicse+d ever con langerc o Aandckernin
Verder is de cape diter” van de burgerpedevan prosessen verster<t deor het inzetten van extra
capeciteit. Er 5 beain mei een exiraicam ingesield wasrh de seriematige bezvaarschrifen
bahzndzid zullen vorden.

Daarmaast wodt oncerzoek gedaan naar de aa-d van & door de Belasiingtele oon coorgazete.
berichten met als doz|de instoem hiervan te vermindsren

[Voutls sl inlern, rrede duor el i s 1 van de Wl Dy igsem noymes Uz u genlie van el
tidig behandelen van ingebrekestelingen oder de aandactt gebracht worden

Gezien de genomen maatregelen vervachien e dat de ingezette verbstecing in de maand apri
ver=r sal dner7efien =n handhaven ue anz= da elelingen vanr 42 7 &n
viermaandsperiode.

KPI 05 | Bezwaren 37 aehandslen we voor 58% binnen de Awb-terrin

Door niet-tidige vercaging bij bszwaren s ir jamar e3n 106vseh eid bezvaren buitsn de -
termijn geraakt

Fregen
Vi sfuren sirakicar o fjdi e vardaging £n vnersn rentrale ragie A e ruAcen die mst prinvitat
algedazn noeten rorden. De capecitet nordt op kors srmijn uilgebreid

Tvogne.

a1 Somar erst sen posieve trend gersalew 35 gavolg van ds geTomer mastegslen
Van de huidig vecmaad is 98% neg tidig te behandelen. We vervachten daarom dat de
realisatie verder zel verbeteren
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Tasiching o arestats exlcatore

KPI03 | oe, T Realisa e
Torzsax

el it e, Ec ol s gl U e st

terminen a gevitheld, De oorzsal: = hem nendefing,nizt i

eschibae” 1 Vi G hanchavnassoml i, e NE3oen 1ovens oe sennam dat veel van g e
Suorven madeusrers drect inZeibaar 20Uden 2in coor Ce vrEnang Ge 53  Utzendhact: s

Radden. in de praflk Bt O e Nt eval, Lok hebber e doo~ 1BRI prouctecapactet

tgemcaktvosr enderseuning van bales D aten ko g24g0n van ce nzzt

TGaTeoen

o hoe dergelike vetmginger in

Mums 1 de lshunsd b k g 61 w\kuuum uddies v iy
2in

et s anasoler £ ko M et o1cd s mcena et bescn Kovar oo Soats varie

o3g¢leide medewersers en door fide Ike vergrfing val de prod.ctiecapasiteit

Froproae
Vée verachten da: met de getroffen mastregelen de hardhavingswerkzaemtedsn bimen Je
g2stzide temijnen afgehandeld zulen vorden

KPITT | Verhogen
gees eciserte aamvragen/mutsties voor intensief todicht in
ing et 2013 met 510

Torzaar.

B2gin 2014 Zjnve wenin, tvoerirg van 3¢ Jusiness
asts i, D3 eisks 35 mebewerkers 2 per | ail ingss hoord inds g ST-lsams. b juri
\olgen rog 30 medeverkers, Pasin meiis exira behandelcasacitei bes chikbeer vanvege de intizle
oplsiding diz de medeverkers volger. H ercoor beschikten viein d apcortageperiods nog nist over
capactert o het risedassificatismode ten velle ‘e benutien

wesrcockn:

et 3¢ 65 nieuve die de komendz maa Zin kunren ve een
bredere et aan anvmgen behandelen en met de uitlomsien van die bzhendeling het
ciassihcatiemode! verbeteren

(Omdat pas na afioop van de behendeing vast e stellen is wathet resultaatis geveest leveren
veetenngen aan hel risicoclassiicatiertodel pas na enke e maanden esn meetbere trate op. Door
(626 vaTraging vernachten wi geen aanzienlice Yertetaring 1 o6 tuASde MPEONagEpENons. Vel
venvachten vi hel beoogds percentage te behalen inds lag-eze 4 maanden van 2014
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Tasiching o arestats exlcatore

KPI17 it Fie teRat
2014, veeren ze uit er meten z=-

2l m sirege en vrcen ufgevoerd en gematen met Jizonderng van de masrege! vasity ve
- taing opachortcn voor beworcrs ven adrcaacn i nccrzocs. Doz maalr ccl inog nic:
e B A b A e
bjtoepasssn var dezs mastregel op alls adressen i onderzoek teveel goed vlende
asnvragers dcor deze maatregel worden geraakt De awalificatie var. hefbegrp “adres in
widerzuek” wordl duot de yemesnlen ingsvuld. Zie vk hooisloh §

De financiéle "es.taten van de uitgeve e Faudemaatregele1 worden elks ver maancen
gerapportesrd aan de beleidsdepa-teme nten,

Ve werctvaan B s die hunnen vande  ingeel bi el inwinmen e gebrui U gegeris
over adressen incnderzosk. Hierdoor ken ceze mastrege| vorden begspast op slieen ds risicowclls
aamragers van een besiag

o1 s sppanlaper e verve e L L o up bling van s el
aegevers. Eind 2014 venwachten we 00< deze maatrege tz kunnzn uitvo.

KFI# i Realisate.
2%

corzeac

Een tactal vilzigingevaoratsllen ic opgenomer in de gsimplementss e TVE releace. 4iermse

Is 221 SMGENGINS deha il van Ui 100,000 ur o3 A bass £ on £amal andere veerEien
i in voorbereiding. De totaal begrcte =ffizencyvinst beloopt dan 3

Waaregekr
Erikele anders verbetervoorstclen zin n voorbs refing

De bestaar de LCA's worden dcorgelicht op verbets penties:

Frognose.
Gelel up e ULWEr KNG Uit 1D WG VeI L e Ut duelsell g L g relisere,

KPI50 [We ! Realisate
ikeni onzeker

Torzaar
D huurvestay kenl venlausre VlmHu\mnHl e e andee luesagsoo len. Waar de giens bi de.
overige oeslacreceirgen 3% is, igt de grens bij hourtoeslac net boven de 1%. De inkoudelik
compl exiteil maak: het moeiijk de nom er=ahs=m\ De vervactting is dar ook dat overschridng
2al plaatsiingzn

Waarerekn
e hebben met Jostracht ce norm aan ts pasesn, it gelukt. Birnen Toseagen
repoterzn e & Benioles gebleken bou:soorkn koricydisch vaawoor verbzleing lopende het
conirole aar kan plasisvinden.

Frogisss.
Ve veruachten det de foutiolerariis bij huurtossiag 2l woden overschreden

1873565 00350



[

4. Risivoanalyse

4.1 Concembrederisico's

: made-eigeraar van het comeerrisico ECI/. In de aigelopen periade is 03 basie
vai cen afgernds ADF-audil sen iaders kuers uilyss v ds piofessiv jalsering v hslBCH-p uses
bjde Be lastingdiznst. Kzmpy picied I
vemtwoordeljknedzn bi de | | en| . hetirhaudelk fichtng ge ven aan de vervalga diivite e
Dasrbi] is metname aancachi G8vraags Yoor de integrale ketenbenadering van BCH -vra agstukker.. Ook is
sanveysven dal helin 2014 urudaal is dal Busnsssinpacl & alyses Uour ulls bedrj sonderdslen v den
0agelsverd om in de vevo gactiviteiten de juiets keuzse 1e makan. Het MT Belae:n gdient hee inTicdsle
irgestemd me: di‘ voorgesie de vervolg

4.2 Risico's opgenomen in stuurcontract

Ons isicopofid 2014 ket een dristal factoen: vokdoende IV-vcortbrengingscagaiter, d juiste kvanttatieve
hareHting nm (= i1n=riNSrpARCY t2 tRaliser=n =1 A2 juikts kualtaties herefing nm dat cmat te dnan

amacst ken de int-od ictis van de et Dviargsom 1sico's Hiem der viorden, terugkijkend near de cerste vier
aand van 20 4, de untvicke ingen op die Fackoren b2noem:

Irocrtorenging

Grofieg verdt & voortb engingsagenda 2014 vooral belast door 0 Tieuve handravingsunctionalteiten, TVS-

sanpassingen enbenoeuc Ve leugagiTg omuang Uvaltvory n de aaassingen n behoevs <1

Imroaucse vekenu s pecalscerd s net e van

d3 introcu Hmsnnujmmsmag Dt hsef geieid tot can mor reslitieshe en haal

VoSTErenaTasop<racht oot 2014, 1 & antsirak el n Cevieak Gereasats van ieuve
udemaat-egzlen over de breedie van het bedri fproces. Lit dreagl bij aan fidigs realisatie va1 nisuve

matregeiel

Kwantititieve bezetting
aging 103t vervingen selecie n 2014 s gt Inde carske viermasnden necfleen omvang

De, euue ahvoeraseams A ngesiwame, 3¢ ALk op -vemn] ensaleche, e ce daaraan
f=rmitesrd® risies, Sljf echier gmnt NARS! NAGErE WERAN] VAT A& NIV fInies vind ril /mkwlrvmg
paats vuor vijgevallen p eken door inteme doOrtroming en werving van uitzendkrachten. Een vervol

veng en selzcte is de basciikbaarhe d van fiig veldoende Fusiesing. n samanverking met e vatl
eige maanden infensietsar

Kwvaltateve bezeting
Qus beraerany an derac's o uboergabusittn e alopen asnden oot mgecetop 4o
e net opscnaer: Bl 32 venmg
RStcaior o de ukts. n 0o akomet )snndgds Compeleltics oot ansc wark o o Gacs beehen i
rode s utgebred om i kL vokdoer asn
4= wrole op cidngswaag D betret mwe\;eslmump\edmerm nieuv nstroom als ce spedifiese
Sencigen metnet ounuk ielen uan o6 Jiste

conpatenties b m sdsverkare.

Vét Dwangsor
Ir. de afoelopen perivde is zen geredisezrd tot de relatie sanslag I8 en
behendeliermin Defnitie Toekennen. Ilierdor is een deevan risico “riet ticig behancelen

Ve JgennmEn Nesahiftnn hijR hel g 2 fikkelzn van DT 2011 £e1 majelr ssie, 70 wel nm raden
van doorlon ptiid (met name KOT) als om reden van olde vooreden eerdere jaren, maar ook rederen van
hat inrichtings- en implemenatieproces.
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5. Diversen

5.1 Ziekteverzuim

uitwraag 198 parioda 2014
wacde caler van net by v.end 2137
D it el pevuly v bz alies Uil 20°3 heell dch e slgelusen maandzn snvenindend dau e,
Ookdc anncnlije inzirocm van dikwila jorge medswerke ra betnvioc ct hetverauim en

meldin gfrequantie pasfist

. V/eke maatregen bent u van pian fe gaan nem en m b1 het ‘srgagen ven veraim 7

Cra hudigs ssrpsk & vema garicht op het voorkomen datde nisuwe medawakers gesr “oud gadmggaan
vergnen. We doendt doe ssndachi e gever aan het o boar den van dezs groep dor bivoorbeeld een start et een
IMF3CUCE SPHGEraMMa of SSIVIEREN LNK.¥ 08 OFCER KWeskvIler . DASrras:t DESISGEr WE SSNOZCT B8N FTEvEMEVE
mastregeer. Hirb | gebruien we de rezu oten on riices Ut de DR E

. VWl foradecdeler s 10r e sk i et Gebiken e fros besit s dst sangerkt{ hesr
practoss)?
Ze hertboven

. Wt i serwachingm bt het v oo
= ven netveruin

52 Functioneringsgesprekken

We hebben gesn invertars

jigevosrd van de gevosrde gesprekien die it P-Dr ek zi vesigelega.

53 Resultaten uitvoering Wet aanpak fraude toeslag en en
Tiscalltelt

Ve Febaen afycapreken dat we clke vier maanden mpporteren over dc fnancilc reaukoten van s
utwering van deWet. Hiervoor is eer sjabloon vadgesteld. Cndersiasnd de rapportage over de selecties
i de periode ianuar tol en netapril 2014.

ngre [ ak| tmibg hogr i ey
e | e ames | o a m w3 ®  mmos e e
Ve B P
me | mems @ omx 4w w6 mer v mas
e e ez mm ms e an ws o rocokex T
atpige 32 omew  moax B w3 e ax e
e o amims e oax sz o3 me m dem ae
oy || i o | am i v w omi e | me ox mmem
[FP— D T TR R
epe— s memew mE s S0 W v M mEs ax T
e S e e me em Gn e _meree =i swn
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6. llandhaving bij Toes lagen

U tdsging veor Toeslagen b commuricade. diensivrlening en toeziont steeds beterte diferentibren op.
i I

grend ven =t geckag van nivicuele ceslsgeanragen nde sanviagers krjgen hun -oeslag snel. 2§
worden 2 oo de aaniraag geled dat outen worder comen. ek o foen ea 1osie, dan vorden a1
el Bholpen o ot wies e fe £ettun. Tocs1opaes evigaen e pog Mot it bekead zin 2ulen

0 T vemr e 23 ot e sam lrge MR ver it wearut
die zich arkan dst ds disnst
0= teugels aanurex H o¢ 1=IUGYCIOENINg £, Met Net GPIEJPEN VAN SGEES

Boettelin vex 2012 & lecne bugr e senandeing i geven o b verdnt. D paut ) dat e ackel=
batouwbars contra-irformatie nud\gh ‘ebben om burg=rs wasrki Gersottueardad vatouam snel
i con ook ske 1 - wosg
ozl stechum teoen e ncusen S i, Gat vek v e o van b Best (oo
‘oepen =n desrentvi keing ven 1= ullsst- = sfiectmeing zijn nedig om dezs deslsieling te reals=ren

6.1 Dienstverlening en communicatie

Doar dienstver ening =n communicatie in te zetien g 8l voordet =
Coor dudelie burgars 2n huls veor ni werden anjuste

voork omen.

Tozsogen bt el biceirmgen e o ooy de oichmrriosieg Webotioen segmgeicn
aamegw.masz-m;pn Sabisdvan semunkatis D san v rednen o = v

gaiozen de Uitte stelles et begin san he:

52 gevogen voor somminaaic roa burger i 3en andsrs 2nd 31 b it b &

bakic e

52 235 voor ae sanvraag van zoigices a9 501 15-Jagen B STUKKEI =1 getest Bl zoweloe ot Tgeung 85
di= taestan e 1 wir kel g
pariasl op mast veor “de spectine grocpvan 13- rigen. vanur o mmmme« .k

Begn mai < de apy e o

e ———

ToeslagenSaniseunten

Spesrpunt voor 2U14 & het el vs el
el i seaieare S ek bodinen. I s euris 4 mast 2un ven J014 hinben e 3 piuve
TS et ame s o o iode it waders
Cesting an PP s
o ey POV e v 1 v

[ Tses e vl et dod was

rgers beter cumen bedienen. De bisenkams =n

waren goaden serzasm voor zovel 4 y
leiden 2: diverse verbeterngen n des amenwerking Tetde TSP

Tosmwreerigunn e
Vg jaa ap de invoa van wetrandom 1-
sile ‘aan busgers op &in
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