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Programma voor vandaag

Informeren

Luisteren naar elkaar

Halen hoe leeft dit thema bij jou jullie

Discussieren

Vervolgafspraken maken
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Menselijke Maat

Waar komt het thema vandaan

Er zijn veel impulsen geweest die voor agendering van dit thema

hebben gezorgd
Vooral getriggerd door de Toeslagen affaire

Ook spelen mee de diagnoses van Commissie Donner TCU POK

Ernst Young dienstverlening Deloitte cultuur PWC FSV een

rol
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Menselijke Maat versus Maatwerk

Menselijke maat is een vormgeving van wet en regelgeving en

uitvoering producten communicatie en handelswijze van de

Belastingdienst op basis van een realistisch mensbeeld waardoor

burgers of ondernemers

• de wet intuitief zonder onnodig grote inspanning kunnen

naleven

• waar nodig proactief de deskundige hulp en of maatwerk

krijgen die zij nodig hebben

• zich rechtvaardig behandeld voelen en

• vertrouwen hebben in de Belastingdienst
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Maatwerk is de persoonlijke hulp die de Beiastingdienst burgers
of ondernemers biedt ais deze door unieke persooniijke

omstandigheden onvoidoende worden gefaciiiteerd in de massaie

processen

Medewerkers van de Beiastingdienst zorgen er in de diverse

kanaien voor dat burgers en ondernemers

• goed over het voetiicht kunnen brengen waar het om gaat
• respectvoi bejegend en gehoipen worden

• een eeriijke behandeiing krijgen waarbij de regeis en richtiijnen
correct en rechtvaardig worden toegepast en waarin de

redeiijkheid en biliijkheid wordt getoetst
• een antwoord van de Beiastingdienst ontvangen dat specifiek

aandacht heeft voor de unieke persooniijke situatie waarin de

persoon zich bevindt en dat deze waar mogeiijk en nodig
verzachtend werkt
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Menselijke maat

Is geen vastomlijnd begrip of scherp kader

je moet het vooral toepassen

en het er met elkaar over hebben

en zo maatgevoel ontwikkelen

Dit vraagt om bewustwording en een actieve rol van

medewerkers en management

En vooral ook om vakmanschap
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Kader

■ Onderliggende besluiten DT

Menselijke Maat is onderdeel van de meerjarenstrategie

DTBD van 15 oktober 2020

Ingestemd met de inrichting van een tijdelijk programma voor menselijke
maat in dienstverlening voor burgers en zzp ers om samenhang in en

focus op de initiatieven rond menselijke maat in dienstverlening te

brengen

Het herijkt plan van aanpak Leiderschap Cultuur akkoord bevonden

Overzicht toegezegde acties bijiage 1 bij Kamerbrief 14 September 2020

Op weg naar de beste Belastingdienst voor Nederland
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Menselijke Maat het tegenovergestelde van
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Welke ruimte bevat het recht

Voigt de onredelijke uitkomst uit een algemeen verbindend

voorschhft of uit beleid

^ Als de onredelijkheid voIgt uit beleid art 4 84 Awb
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Welke ruimte bevat het recht

Als de onredelijke uitkomst voIgt uit een algemeen

verbindend voorschrift is sprake van een discretionaire of

een gebonden bevoegdheid

^ Bij een discretionaire bevoegdheid heeft het

bestuursorgaan in beoinsel ruimte tot het bieden van

maatwerk

1880257 00365



Welke ruimte bevat het recht niet

Toepassing van de fiscale wet en regelgeving heffing en

inning biedt weinig ruimte want

vaak gebonden beschikkingen

meestal geen kan bepalingen

bewuste keuzes van de wetgever

ook een onredelijke wet is bindend

Art 11 Wet Algemene Bepalingen 1829

De rechter moet volgens de wet recht spreken hij mag in geen

geval de innerlijke waarde of billijkheid der wet beoordelen
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Discussie in subgroepen

Ken jij een casus vanuit jouw werk waarbij Menselijke Maat

speelt speelde

Bespreek deze met de collega s in de subgroep a d h v onder

andere volgende aspecten
Hoe zien jullie de Menselijke maat hierbij

Wat kan de organisatie beter doen om belastingplichtigen meer

recht te doen

Wat kan er beter anders in bet proces taak werkzaamheid waar

jezelf in werkt

Wat zou jezelf beter anders kunnen doen

Wat zijn belemmeringen om dit zodanig te doen

Bespreek ook met elkaar wat eventuele vervolgacties kunnen

zijn
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Subgroepen weer bijeen en korte bondige
terugkoppeling van de gesprekleiders

Degene die aantekeningen heeft gemaakt wordt gevraagd een

korte bondige terugkoppeling te geven

ledere groep krijgt maximaal 5 min voor terugkoppeling

Denk vooral aan de eventuele vervolgacties Landelijke
Programme Menselijke Meat

Wat wil kan het team zelf hiermee

16
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Vragen

Vervolgafspraken

Afronding bedanken voor input en deelname
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