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Analyse ing Toeslagon
Whnagementsameniatiing

Analyse meer; resp. minder Klachten can vorig jaar

Samervatting rasultaten KPI's en overige bestuuriijke i nformatie Toeslagen
a. Percentege bnnen Awb-termijnen afgehande de k achten
b, Percentzoe bnnen zes veken aenandeise dacnten
G Pervenlege K achlen v i binnen v kalndendagen s onbvangsl ran de

Hacht e eon ch cortad. sopgenamen met o Hager ofbinen dis ermin
en bris*iz verzondan me: het verzoek om cenltact op te.
d. Asntel ontvangen klachten: krifiche Dr=ni|\=\1mrlkr Undarachin sver b
handelen ven Toeslagen dan vorig jaa
e Indieningsviize ontvan zen klaenten
1. Aentel a‘gehendelde Klacten
g Veorraad or derhanden Hechien
n
i
1

Gemiddelde coonooptid afgehande de kiachtzn n kalenderdagen
Resutaat aghandelde klachter
Atioenmgseaze atgehandelds k achten

Todlichting Analyse Kachthehandeling Toeslagen
Percantegs b nnen /wb terminen afgehands da k achtsn
b Percentzgs bnen zee veken aigehandelds dachten
© Perrentze k Arhien wARFS hinnen zesen kalaniem agan na anfvangst van e
Hacht e efon sch contact s opgenemen met de klwerwlbmncﬂ die termiin
een brie*is verzonden me: het verzoek om contact of te n
4. Kniclonbvangen Kacen.hitleehe prectte I dicaor Meder Kachien ove het
handelen vzn Toeslagen dan vorig jaar
e Indieningswijze ontvan e klachten
1 Asntel agehandelce Klaciten
9. Veorraad or derhanden Kzcnien
Gerniddelds duutlvupl i alushands de kol
Reautoat aggzhandeldc kactter
i ARoeningswize sfoshandelds k achten

kel dagen
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Managerents cmeny sty
Deze snalyes ki chib shadsling hesft uitelsitend betrekking 02 da <lashtbshanceling door Toselagan.
anaf 1 janusri 2021 werdt over de Kachibshending door Belsstingdienst en Couans in separate
analyses gerapporieerd

De Kiachten 3ver g=dragingen van UHT die zin o7tvan gen v30r 1 november 2020 2ijt behandeld daor
Taeslegen requier Diekazhten zin in de2e rapportage opgencmen onder Tosslagen reguiizr. Vanaf1
navembe- 2020 werden kiachten overg2dragingen van UHT behandeld door Klachtbe handelaars van het
Kiazhtenteam ven Helastmodienst ¥ erticulléren. Lie tlachiten staan ge-eg streerd o1der UH 1. Usadwerkeljce
regstraties cp LH I hebber, plaatsgevorden vanat 1 decembe - 2021

Vst valt op in deze rapport

It v g 15 bt At e & ¥lachtheandeling tnt &n met asril 2021 hij 97,3% var d kiachten
03k heet geeid tol intormele achtzhandsing. In 0,8%ven ce Kachten is ce behandslirg ¢ ferord met ssn
formele ahand elinasbrief. Deze percentages vallen op. omdat het qezien de resultaten ven ce Hechtamandeling
net ormiddelj aannemeljk is dat de meeste kiagers daanmes tevieden zullen zijn. D, omat b ruim de helft
var. de Klachten Toeslagen heeft gecorceeld dat de Hacht onge3rord s of dat Toeslagen geen sordeel aver dz
Klazht hee f kunnen geven. Ecn hoge mate van pocedurele ecatvaardigheid! u kurnen verkiaren dai veel
Hozers oxdanks de orkams!toch aoreden i over 3e Ka-Hibehandelng. Hel vor et sanbevalig Her nader
O7derzosk naarte llaten) doen. Mee nlormiat e hierover staat n de teelichting

I dez= rappa tage va'top dat hot acntal ontvangan klazhter UHT ocrccmt. Heowiel in ds adjging vat jdof te
via<ken, 3jn ook in apri voor d¢ dcrde macnd op rij me2r MEchicn ontvarges dan in de ecrdere Maanden.

Aantal ontvangen Klachten
Prestatie indicator: mincer slachten ove- het hancelen van Toeslagen dan verig jacr
Resutaat

Tat en met april hest Toedagen intotaal $17 Klashten sntrangen. Da: zijn 28 k acaten mser dan tot en met april
2120: toen oatvng Tozslagen 889 klacen. Dat |kt vooral te Maken t= h=bben met de stjging in hst aantal UHT
Kiazhten

Amalyse ez, resp. minder kiachten dan vorig jaar

Dezs raporags bavat sen analyes waarover Tosclsgs masr, reep. minder kiachtsn haef cntiasgen in
vergel jking met deel’de pariods in het vocraigaands jear. Gue- sen dergl ke analyss vord: iedes vier
rAANCEN ge"ARANMERT, tE WEEN In AR FANPAMAGES AVET ADML, AUQUSHIS an deeamher

Fercentage binnen Avib-termijnen afgetandelde kiachten
Prestetie indicaior: 95% of meer van de klachlen vt binien de Avk-termi nen a‘gehandeki
Resulfas

I aprl neet Tossiagen In "otaal 98,7 % var & klachtsn binne1 de Aub-termijnen efgenandeld. Da: 15 boven oe
shie fraseide.

B wekan
Presictie indicaior: 85% ofmeer van de kiachlen o Ut binen zes vieken afehandeld
Reitaat

I apiil heeft Tozsiagen in ‘otsal 83,5% var: de klachien binne1 zes weken algenardeld. Dat is onde” de.
Stree fraazroe.

d gaathatover de subjectisve indrubkan die de betokeran 1ih tormen ovar de se ikheid en
v e et s o 2 i de 0 L e e
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He: rezullast van Toselagen regulier op deze kpi ie met 78,79 ondsr de ciresfvasrde. Tosslagen ragulisr ecoart
sinds okiober 2012 onder de sirssfuasnds 2p de3= kpi. Tolepri ves - met ez enkele uitzordering - een
slijgende liin zichtbaar.

Fercentage binnen 7 dagen eerste contact

Prestztie incicaror: bi] 85% of meer van de Kiachten s kinnen zeven kalenderdagen na ontvangst vad de klacht
telefonisch contact opgeromen met de Hager of IS er brnen cie temin sen briefverzoncen met het ve zosk om
cantact op te nemen.

Resulll. v

Ir apiil heet Toselagen in 38,7% van d klachten binnen zsvan dager. contact cpgencmen met klager. Jat ic

haven de streefraamie

Lsersignaien
Deze analysz bevat eer bijlage leersignalen. O ver d= |eersignalen wo-dt ied zre vier maanden gerapporeed. Zij
wiorden gesctualiseerc b ce mpportages over de masnden pr|, sugustus en dscember.
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Analys o mesr, rosp. minder klachtan dan vorig jasr

Tr de eerste it maarden van 2071 ANng TRESIAGen in miaal 917 kiaraten Nat 7in 28 kiadven meer dzn in
02 eerste vier maanden 2020: toen ontving Toeslagen £89 k achte

2021

Ontuengen dachten o2 Ym 2020 m tov. reeultaat
april e i

Toeslagen regulie” 551 E T20% v

UKT 3%

Toeslagen totaal a7 883 31 % x

1 e e et s s s, e, micer Sk o, g sl opse . seesr e

e n 22 kachien. Ot sen an bEretien an in et s

g oA e el e g s Y i
asawene K tensnseine kaomEn

Toaslagen totaal
Taeslegen tetaal heefl i1 de eerste vier maancen 2021 vooral meer klachten geshssificeerd als”overiy 02 alle
a1ders classifesties 3n mnder kiachten geregistreerd. Lietnsme JHT k achien zin geclassifcserd onder
“oveng

JUHT heeft aangegzven dat de huidige classificat es in KBE onvoldoende passend zijn voor
UFT. 21 maakt aange I[<s analyses Wearover de U AT KICHtzn G2an. Om gié feden beps it dc 22 analyse Zicn
werder (ol Tueshiyen egclisn,
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Taeslegen requier ontv g in de eerste vier maanden 2021 voral minder Kiachten overinformatieverstiekking,
zwrgwdiheid en jdigheid. Ook classifcze s Taeslagen regulier minder Kachten als ‘overg’ den in de eerste
vier m3arden 2020.

o N -
&~ o5 &
& g
B &
sazoumape misumap
Mt betrek king fot Toeslagen regulier informatieverstrekking
i fenmmaalic versh kking
oatving Tocdlagen =0
regulier vooral minder 00
Klazhten over =
w
azhten gedasaifosers o
as overy’ en’lzec. o
& "
om0zt mape
et netrekking tot Toeslagen regulier (onjzorgvuldighe

zrgwidigheid is

aanzienlik minder vaak a0
oA nver @
procedurefuter. Cok =
over motiver ngs- =
gzbreken en he: henterer i
var, orjuiste ge gevens e
ar mnder KacTtel .
Uiy s 1. Mew o

o

o

—z2ptmap ——2021Umapr
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Toeslagen regulier

Med elrekking ol jdigheiu onlying Tosslagen 1egul e up el Lersin van s e Tng minde: ke 1 uver
a3nvrang, bezvaar, frobalsba on i Op het torren vas de invordcning Zjn mindsr Machten oatvarges
over betalingsregeling en verrekening. Dok zil minder klachien ge-egistrz erd 03 hefing overig’ en ‘invordzring
feng

uny

HT lioefl angeysven dal de huidige classifalies in KBB unw dusids passend Zin voor
UFT. 23] maoid maande ij<s anolyaca woarover de UAT Kiachtsn gean. Om dic reden ontbre ekt de analyac over
UHT in deze rapportage.
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Samenvaning resultaien KP's en overige bestuurljke informatie Toeslagen

a_Parcantage hinnan Awh-tarmijnan atgehandia e kizchten. Strmefwasroh 95% of mear.

AU et apri resutaat P ECYMgphyo v maart
apiil agri
Tresingen g - w18 % 7 EYC N B v
UHT 995 % v ol % v ~ ~
~oselagen totasl 01 % ooy n » N
b_Porcontage binnen zos troofwaards 85% of moor.
iz -
AU et apri resutzat POV o v maant
il apri
Tosslagen regulie I G s B
kT 208 % v ot % v . N
“oeslagen totaal 7% w5 s - s
© Mercsntage kiachten zeven e contact
i o binnen s vorzandon mot ot verzoek om cantact op
ta namen. Streafvaard 85% of nmer.
AU et apri resutsat P YT ph o maart
apiil apl
Tresingen gt e wr % 7 TR a 2
UHT w2 v 00 % ¥ P N
~oeslagen totasl WA %/ wr s a A

d Aantal entvangen kiashten: kritische prestatic indicstor Minder Kashten over het handfen van

Trestagan can varig jaar

o T L wwee
e s T
Toeslagen requlie” 851 883 -38.0% v 123 ¥
Toeelagan totaal 017 883 34 % * 285 ”
e ontvangen kiachion tm aprifl 2021
(oeslagen totaal 0% 2N1% k) 669 % 0.2% 0%
©_aomn e v sp 0z
E
2921 4m 2020 m a2 Aprltny
apnl april e aprt maart
tx
Toeslagen regulie” 834 117 459 % 124 ¥
UHT 228 13 ~
oo __um__oan m
7
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g voomas 2021

30 opri = vwen nog et 3 op 2021

031 Avkcanform verdrsken Lo o1 maat 200
Tocslagen reguic” 185 930 % 726 % -
KT 155 885 % 599 % ”
~oesiagen toual M4 s4b % 05 % »
I Gemie e

2021 U 2020 02 Lo 2020

apri

Tusslagen teuL i 4 B S
VKT 3 15 2

i Resultaat sfge handeldle klachtan t/m april 2031

nigt in behandeling

o G g e T
T TS aw o o
UHT 438% 79% 08 % 18%
Toeslagen totaal 371 % 241% 0,7 % 10%
I andelde kiachiten vm aorit 2021

Amoenrgsmze i[rma\er;\;n:usm \mwT;)E:r:uElusE infermele conclusie  informele conclusie anders
Toeslagen regulie” 1.1% 248% 705% 21%
onr oan 1% wox 0.
“oesionoun____oas 1as o5 195

.
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Toeliching Analyse kiachtbehandeling april 2021 Toeslagen

a nen Awh-te: Kiackten. af reer.
I de Awb isvasigelegd da het bestuursorgaan een <lazht amandelt binnen Zes weken na ontvangst va1 hst
Klaagschrift. He: bestuurso-gaan kan deze termijn voor fen hogste vier weken verdagen. Verder uitstel is
mageljk voor zoves de Hager daamee schriftel]k nstemt

Vanafjanuan 2021 geldt 3.
_—
Siree trazroe dat Yo% of meer

“ar, de klachten binnen de
Pvl-l

afgehandeld Van 2015 tet en
met 3020 vae ds etresfvacre
4390 tnf 9% van de
Kiazhten oinnen de Avb-
termiiren wordt afcehardeid

Ir april heeft e Toeslagen
92,7% van dz Klachten bianen
dz Avndermijnen

sigehandeld Latis bovende s
e fraserde.

P I N N
T T m" ,¢n> ey

b weken iiachten, #5% of meer.
De rato echier deze kpi is Jat ten m nste 85% va1 ds k achtsn zonder verdaging 1 utstel vorct aigenzndald

I april heett Tozsiagen 100%
83,8% van d klachten
bner, zes weken
algenandeia Dat Is order de

Taeslegen scoert sinds
october 201€ orde” de

Siree facrde op dezs koi De
laatste maanden is - met een
ekele ulzondsring - sen
sfigende lij zichtbaar. 4=t
lagere resultaat b Toeslagen  _
requikr 15 mede veroorzsa<t
G307 e toenemsnce
complexitet van de Kladrien
wnardsor vit gen mocten
woder utgezet bij anders afdslingsn. Coo- hoge erkdruk cp cie andere afdelingen zijn de reacrietermijien
n3geIreT Naarnanst hesf het klacatentzam var Tresager. tegul &r eer kleiners hasettng dan jepiand

—r

vaardor de vmrklnad pe” s gestzgen. Ddenks actief sturen 02 direct inzetzars uren, staat
N e om 20 data-lek
meldingen

He: lagers resutaat bij UHT in februari bezeting

&1 eer, rlatifhoge insTocm. Ook in maar: en april nasde. nstoon m hoo Toemi he mast i he- acntel
KIBZNDENANAEIZarS OEt UHT KIZCNtE DENANGER, UkgeD-els
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c Pe tclefonis ch contact i
opgancman mat ds klager of hinnen dis BN Aan Brist & VarzoNden mat het varznak om ontast ap
t nemen, Stresfwaarde 85% of meer.
De rato cchfer deze kpiis Jat een 20 snel mogelif eerste contect met klage” ven essentieel belang is bij het
harstel ven vertrouven n Toeslagen en hel benouden, g, vergroten van de corpl ance. He: resulta 3t op deze
kpi vordt gemeten door hel tolaal santa Klachten vaarin eerste contact is geweest binnen zeven dagen te delen
30 het totasl camval afgetandelde Elachten
100%
Vanat januan 201515 de
sl fraserde vuur Jeze kpi
3% ofmee

17 ap sl heat Toesiagen b
'93,7% van dz klachten
bnner zeven dagen na
ovargs: van de klacht
teleforisch contact
osgensmen mel de Mage- of
hzet de dierst binnen die
termur. een e’ verzonden
el hel vz12ek um conled L
031 remen RNy
7 A T G T 4

a5

a Aantal p Minder It tandelen van
Toeslagen dan voriy jaar’

Sinds 20°7 celct dz prestadie ndicator ‘Minder 0

iashten over het kandelen van Toeslagen

a0 vorg jear o

o montiangen cachen
Tt en met april 2021 1¢ef Toeslagen in o apiiaca
tetaal 317 klaehtcn onbangen. Dat =jn 28 am . -
Hazhten meer dan fof =1 met april 2020: fomn o e

oatving Toeslagen 839 kiachten

Tommn  UKT Tossiazan
—— teten

Aantal ontvangen klachien per maand.
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De kiashten ver g=dr gingen van UHT dic 52 ovtvangen vbr 1 novembar 2020 3jn behandclt ador het
Kazhisnis am Toselagan sgulir. Dis klschisr 3inin dezs rapporiage opgeromen ondsr Toselagen regulier
anaf 1 november 2020 werdsn klachiz over gedraginger van UHT behandeld door Hachibehar e aars van
ht Klzchienieam van 3elasingaienst P articulieren. Deze Klacaten Siaan gerzgistieerd onder UKT. LT heeftin
februari en maa-t aanzierii k meer klachten ontvangen dan in jatuar €n december. 0ok pril at een sgng n
hataantal Klacven den

e Indrenmasuiyze ontvangen Kiachten ¥m api 4021
Een Klacht kan op versch llznde manieren worder ingediend. B schr telike indiening gaat het hotdzakel k om
Rlashlbiieven en kil omulisrsn. Hel KsshUsmulise ke digibaal vaden ingsuld sn mosl dan v de
Utgeprint en per post opgestuurd. Ex werdt aan g2werkt om digitale indicning van Fet ‘omulicr i 4 loop van
2321 mogelik te maken.

0%
Ir april is43 7% van he: aantal s0%
Klazhten Toeslagen requl e o,
Serrit=ijk ingeciend, hetzi per .
brief, met e Klachtenformulier of .
ia e-mai. B UHT s det 13,1% e
0%
0%
so%
o

By | oeslagen regu ter & 5%, 8%
v el aanlal Kahle 1 ingzdiend

de BeloslingT clefoon, bij UHT
i oot 310%

mTossiagen tota

f. Aantal sfgehandelde Kiachten tm april 2021
Tat en met april 2021 neeft Toeslagen totasl
52 Klachten atgehandelc. Uat zip 55 k achten
irde" dan tt en met ap1l 2jn ontvangzn
Taeslzgen requier heet fo: en met april meer
Kazhten afgchandeld 3ar ontvangen, UAT
heeft meerk achien ontvengen dan
sigehandeld

sxntal onnvangen Kachian UIT
el sz sfgmhansi s kizchren
urT

——aznial omvangen kaciven
P

chizn
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g Voormad onderhanoen Kiachten apri 2021
De voorrs ad ondemardan

Hazhten Toeslagen toiza

w3 334 op 30 april 2021 5

0Op 31 meart s dat 324

De voorraad onds rharden 250
vk b UHT is sinds jauari
sterk Degenomen

P
$ PR
S
i T

b Gomiddoida Kiac hten

Ir 202} deec |ces ager regulier g riddelc 45 P

agen st Us bishiands g van sen slachl B, UAT

v de gemiddelde doorocptijd van cer klacht 16 B

dagen Toten mct opnl 2121 o3 dc gemiddede 40

daoriooptid an sen klachtbj Tosslagen regulier 35 -

21 dacen n hij UHT 30 dagen Ne dnarinaptt ] 20 s sopt 253

UHT s daarmee 2 acen Iznaer dan tot en met =

maart n o Bt nopt
i i 2021

De hogers dsorooptja vzn Toeslagen requlier in

2320 wa's hoo Hizakelij te wijten aan de grote =

haevezinzit kiashtzn diz eind 2019, begin 202U 210

Ingediznc. DaaMaast speeloe 00k In 2020 3¢ °

teenemen de complexieit van de klachten een rol Tosalzgen e

&1 de e ncie bezetting van het Kiochtenteam dan

geplard

De klachiberandeing door UHT is gestart op * noveTibsr 2020. D& fcto il vana” 1 decemer 2020 Klact ter
03 UHT geregisreerd. In d=cember 2020 zjn & Kiachter, afjehatdeld met een g=m ddelde dooriooptiid van 16
dagen Omdat het gast or een klein aantal klachtsn aver s3n kerte pe-ioce, ljit dezs gemidcelds dodoopiijd
over 2020 geen represenalief beeld te vormen veor e<n te ve-wacaten doorlooptid veor JHT kachtzn

i Resultaal aigeliadelde Kauhien G aori] 2027

lle: resullaat van een slacht vorct uitgedrust 1 termen als gecrond, gedeelelilk gegrond, ongecrord, niet in
bzhandcing genomen en ingetrokken. In de tabel zijn 62 cat=goricEn ‘gegrond’ =n ‘gedcckcijk gegrend somen
ganomen. D cetagorie* gean oordeel ie ven 126 paeeing in ituctiee wasrn de Klachtbshandeling n ot heeft
Kinnas [eifen tot =20 inhyudalijoe canclisie, Ameat 42 feitsn st 71 knmen vast fe £aAY 11 de eate gnrie ‘et
in behanceling genoman worden kiachien Jeregisireerd wacrop arikel 8 6 van e Ao van Iospassig s Dat
atkel beschijft situat es vaarin e en bestuUrSOrgaan niet verplicht s cm een klzch” in behandel ng te nemen,
bjvoorbesid als de kiac1t gaat over een gedmaging de lange- den een jaar gelegen hezt olaatsgevanden of over
&2n gedragirg vaarover de rechter al een cordee heefuitgesaroken .
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Tot en met april ie 37,1 % van het
tctaal sartaldoor Toeslagen
algehandelds kKBchter. gegrond of
geteetel k gegong, 24,1% vas.
ogegrond enir 37 2% va
Kazhten s geer oordeel gegeven.

Uver U2) varen deze percentages.
resp. 31,5%, AU en 26, 3%

Ecn klcin pe-esntnge ven cc
Kashten & niet n behardsing
fenamen of ngetrrkker.

i

Kschten kurnen op verschillends manisren worden sfgshandeld. In d tabel wordt onderscreid cemaatt naar
£2n fomele sfanceling per brief infirmele Ahandeing per hrief, infirmele shanceling par £-neil, infrmele.
aMmandeling elefonisc) en anders. De Cateqorie “anders’ beva bilvooraeeld ingetrokken Kladiien €1 klachten

vaarwor Tozslagen niet 2 evoegd is.

Taeslegen is voorstanser van een informele ga-errpelig, passng
e preg confoc tussen clager en Toosagen. U de cffers ajit dat ceze informele k achtpehandeling in de
meest= gz vallen 00k et st inormele Hachtzthendelng. ten e gedesite van de kiachten word: atgerond
et een Brmele afanceIngstriet.

De jurdisehc grondslag voor dc =gn . informele ahandcing van kiazhtcn B gzlegen in arikel 9.5 van de
Algemens vt bestuurs-echt (Aw). Dat arfikel luidt: “Zcdre het oestuursorgaan naar tevredenheid van e Hagsr
aan dizns klach: tegercet s gekomen, vervall de veplichtng tet het verder fospasser van deze fitsl” et deze
trel vorol bedoeld fite 9.1.van de Awb. Klachtbehandeling door en besiuursoroaan. In de situsfies vaarin niet
naar tevredenheid van ce Kiager aan diens klacht tegemoe is gekomen, gelcen de bepalingen a1 d e titel
ovverkort en 204 ds klacHtbshandeling mostsn le den tct ser. schrifilije en gemo-ivesrde kenrisgeving aan
Mager met daarn ce bevindingen van het onderzock naar de klachi, h=t cordeel daaraver en de eventuele
conclusies o & Toeslagen daaraan verbingt In die kennisg eving staat ook birnen welks tem jn de klager
VervolJers een verz eksenrit kan indienen by de Nationale orbudsman art. 9112 Avo). zen derzelike
KENMISQEVINg WO BINren ToESIagen aaNCE.n als D Mele EanCISE Per brie”.

Hetishet mees: acnne mefjk dot nocr tevredeaheid von Kicger aan dicnakiacht s fege me ctyckomzn bij
Klashten dis gehesl of gade el ik gegrend aijn verkdasrd. Osk kij sen ongeg-onds klacht of een kleont wasrover
0280 rmes IRnRgRRN, kAN de Kiag erAANgever tevizden f= 7in et de Kachterandeling Nat 7al met name
h3t geval Ziin vanneer Hager zich mst respedt behandeid voet, klager in vaihaal heet kunnen dcen weaop
03 gepaste vijze is gereageerd en klageruitleg heett getrejen. Deze drie asdecten (respect, vocs and due
concideretion, en explanation) zijn esseatieel ¥00r het ervaren van precedurele rechivaardigneid. B precedursle
rechtvaardigneid gaat hzt over de subjectieve indrukken diz de detroksenen zich vermen over de eedikneid en
rechtvaardigneid van de pracedure en over de menier waaro3 zj zich 3aarin behandeld vb elen

= 11 het kachti wedsnheicsond zosk Het proolesris vaak grole dan da Kach « it okicber 2015 is geoonstateerd datdestifs
Grcote verbelzing Rodig WS 0P hel geroe 1an roveSUIR 16Ch Na OIS
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O da to: en met cpril 2021 bi]
24,1% van ds klachten ie gecordesld
datde Kzcht engegrond is =n
Taeslegen totasl bij 37,2% van de
Kazhten geen cordeel hezft kunnen
gaven ovar ce Klact, ijkt een
percentage van 87 3 inbrmee!
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