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Samenvaning rasaHatan KPI’s a cverige besiuuriSka tffforanatja Tces Ji»BB

a yteWagftWi SfwHyaan nf wpgr

aoril l »v t m
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Ha lag ere resutaat Si| UHT in februan 1^ 111 varan rza a El dear aan nonbinatlaven een ralatlef kleira bazefing
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hseH dediarsi binnen die

verzDikdan

II at lial vsizjBk uiii i

d ^atal aalranperr Mac iCen kf^ect

Toea sgen darr vorig OBf

a rwJs 2J 7 gsldt d 3 piesla i ladicatsr
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grangintcnvDn UHTflic a|i oitvingcnvier 1 novcmlicr2020
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■
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smaller rdc losp
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lieLaiiiLil klardils i iiiyeJieiiJ
wade BdaSiiigrelcfaon bj UHT
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MosJ»iaif rB2021

9VD

klarhlen Toeslagen taaa

vasS44Dp }0 Lorll Z»21

Op 31 mEart vasttl 324

orraad Dnd«n

Oe voorraad onje rti arden

v« k bij LH1 Isaindaja^jan
sleit tjejenDmen

h C0tnidMit dDorloopijdBtgi hmdiiUiiUacHtnin

irZUZXteM Icesager regijlier geniddeld 4Jj

•JigBii uvsi dB bBliaiiilBii y

vitiido gcmiddcldc dDDilDcpli|d vnn ccr kinchl 16

dijcn TBtcn met bpnl2 2l vfladc gciriOdcda

dasrlwabid yan ««n klacht bl| TD»slagei r«guliar

4I ilariiiii sn nijIJhfT iruiagsn
UHT isdiarnseZdaoenlanaerdan tsl en net

datliL Bi UHT

1 f J

a»i2iizi

II
Oshogers dboroaptiid lEn Toeslajsn rsguliei in

2 20iW5hDt Sizak8lij 1e wjten aan degmla
hjevesmsid klarMsn disemd Zd1D begin 2K2U ain

soeene dpk in 202i de

leenemerdecomBlexreilvsn rfekladiten

besetting von het

gaglard

OeklactitOerandelno ddorUMT isoestan

ojUMT geregisreerd In d ecerrber 202D ajn 8 klacner afgehandeld met een gem ddelde doodooplljd

digen Omdathelgaat

De tecta znn vana r202» klacrteri

kleln aantal klacliten

alielbeeld levormen vc or

een terte peinde lljkt deae gemkkJeldedaeilDDplijd

I nuitiltddC Mduhlnn L i ^iil202

Me renullaal van een tlacttt wrdt iiitgedrukt In termer ilngegmnd gedeeltelljk gegrond sngegrnnd diet ir

bahbndcl ng gcabmen cn lagctrbkkcn In dc tabclsija d cntegbneSn •gcgrnntf ■gcdccitcljk gcgir nd

Da ca tag Drip Caen nnrdaar l£van tnapasning In aituLtlse kuar n d9 klacntbehandallng n at tiasfl

Inn tnt f^n mhninlflli|lra ennrjii elfl nmrnt le fallen met eijri kniren vast te enm li de rate gone‘nlet

in betianceliag genoman’ verflen klacaten jeregistreerd vflEroi ankelSSvin de Awa van Ipepassli j s Dat

a1kal Deactin|1lsitija1 as vaann een beetuursnrgaan met verpicbt s pm een kliOi in banandel ngte nemen

DjvDorDeeld alsdeklacnt gaat over een gHraging de lange drn een par gelegen heeft Dlaitsgevanden nf aver

ean gedraging nearoverde rechter al een cordee heeB u itgesaioken
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Ti1 9fi ri9t aoril ie 37 11k»t

iDtaal aarUldairTsaslag^n

a^Han kld3Kachler gesrorxiDf

g deeteljk jeg ond 24 1 v a

Diseg Di

klajhlen

ir 37 2 fcva™ le

s^er ondeel gsgevsn

Uvsr 2U2J «raren deze percentages

31 i 4U a en 26 Jib

■ToUa^n le^ulia

klaphlen

gennren nt ngetrr lrlrer

n betiarcbing

■

A ffB i prS202T
Klachtep kurnen ap veischillende manieren warden e^ehandeU In de label vxirdt ondersd eid aeraattnaai

n perUnef miirmele atia nrtftlng fii^r hiief inSirriele atiandeling per

alharnlelng telelpnlsci en antlers Uecileanne aniteis’ beva blivpprpeeld Inaetrokken KlacJilei eiklacnien

rToaslagen niet pevoegd is

ript

Tiesligea is vsinstandervan een mlbrnele kfecMBehaidalng met laagd errpelig opltpsangsgereat passand

01 preHigcculaetlussan tligerep Toeslagen Urde cijfers plijttdildeze inibrmelekachtbehandeliig inde

rreestegevallen ppk leilttjl mtormele Hachl^ endeling ten klein jedeelle vantte kachlea «ntf algeroid

rgp informcle afanndcmgvna klaSilcn ogalcgcn in artikel 0 5 vnn dc

ecM C^wb Salarlikel lukft Zcdrs het jestuursorgaan naarlevredenheid van de Hager

am duns Hath leg entet soekomen
■

ervalldeva plictit nj tat helverflerloepaser van dare lrt l
‘

Wet dere

1rel winJI Dedneltl trte » l van de AiW KlacHtishandelmc ddoreen bestuursDroaan In desrtualiesvfflann ilet

njartevredenneKl vance klager aa n fllensklacnttecermel isgeUDnier c elden de bepaingen
Diverkorten

kla g er m e1 d

Oe|urdisOic grpndalog

Agemene wet beslaurs

j de kbd lbehandeling mpelen ledei Id eer achriftelijke en gemo iveerde kenrisgeving a

nee bevndingen van he1 onderspek naarde klachl hat opideel daarciver en de eventuele

kennlsgevingstaat ttelketerm Jn e klager

•vervpljers een verzp ekscfinlt kan indienen bij de N alipnale onbatteman art b 12 Awp len flerjeliike

KennlsgevinjMird Dlnrefi T esiagen aangadjidais iD meie conausi per ana

eloeslagen daaraan

13 hd ri C3 ncppcmclijUlDt pncrtcvrcdcn hcid mn kicgci aan dknskinoil a Icjc me ctgcko nen p|{

klaphlendiegelisel nfgadeeltelijk gegrend zijn verklaard Oak bij sen ppgsg ande kla dit of asn klecnl

geen r nrleiel isgegev n kan de mag eraangever

hstgeval zjn vanneer Hager zicti melresped behandeldvDelt klager am vertiaal heet tunnen deen VBarao
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