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Slalus

Q: Wat is op dit moment de stahis van hat panze
van cuders?

i an lowijtschelden van de schuldan

B Ly ol van I sl van i i e K opn sl s ot

gedupearda ouders zoveal megelil san Nsu rnen met da compensatia d @3j v

OFT Ertvangor . Crtardas doar¢ar. & dat of w10t Smspehe nast on op s Voot 4 e

van gadipasrds oudsrs. De lden vior den 2oveel mogeljk ks  daarnaast
viasrn om.

2on oslozirg t= msclen voor de privabe schilden.

Nazst da invordaring van schudan van de gedupesrds ouder, viar dt ook de irver dering op de
schulden van de toeslagpartner zoves] moge gk gepatzserd

Om gedi peerda caders rus te ceven barudj| bun publisks <child=n uorien kejtgescholder o we
e=n olossirg aseken voor de privace schulden, wordt de invordk n hun schulder zoveel
moge ke gepataserd . Vanuit de ovarheid i er met publ ece rganisaties afgasprolen em snd
pinags ke albe v it g, i v b gt vt Ll v s 2 vl

miirar e, Damrnm=ct veorch & et frivsbe = hu [dsiars geaproker om0 el mogslk
de invordering van achuerstallige betalingen te pauzsren. Op die manier proberen v de cuders op

= termijn 3 rust be bisdan, benwijl we op =oek gaan nasr sen defin tisve cplossing voo: deze

chulden.

Zodra sen cuder 3ch aanmelct worden de publiske schulden van hem of haar, 21 van de
toes|zgpartr er binnen ongevesr 2 wekan gepauzesrd. D private schulden viorden pas gepavzeerd
20dra bliflt dat iemand gedupeerd is. Op Ja datum van Uitbetalen van da 30K worden de rivate
schulden vogens her vieraliyk moratnum gepauzeerd,

Let opi armcat i) n cegevens nit met private schuldeisers delen, viwen zif niet dat u gedup=erd
bent. U kunt hen hisrvan op de hocgte stellen et debrizf die u van cas cntvangt. Vansf 11 mei
eoteangen cudersche mnmas £3L.0UL heioen gekrecen sen bnf I dece af ko vy cres

s Do il ok o i o e s o' B s
ez ek sas iak v suders sedcpaurd 2in. Dmrorn st o n coca
die 22n <huldeisers aegaven kan vorden. Hierree ken ca schuldeiser 2=if il o v
cuder gedupesd is. Dat kan via over-ons be astinsdienst, rl/cont-ol=-gedupeerden

Ds garechtsdeurwaarder west weal dat u cedupeare ben:. 2ij aullan dus gean verdera sapser
ondememen om i schulden t= vordaren. Er ken dus biiveorbes d qeen beslaa worden aelecd.

Schema
Typa cchuld Watis gepaszearc? Vanaf wannoar 1 Watmostik dean?
schuld ‘Az spenstasnde and F Ewakan e s (e
chierz lige belingen aanmdden bi 80 aanmalding)

werden gepa zeerd.

Az spenstasnde ensf Jitbetazn 0
achtersts lige bezslingen.

ontstaan w00 ingang

pauzsknop.

1880649 00376



2. Waaromen vour wie doen we d 1

e worden de schulden van auders die sich gameld hehban vnar da KOT
regelingen kwijtgascholden?

Vel sadirn e ot rcblna v 1 e i ugvtvmla. b s
moskan iakan omea: 1) vask v gl roestan tarugbotalan 220 “oaiagen. Warnas: 3 in et
Kt van ot her Tt van . 3¢ Selat nGanet hiarvoor 1o scbetant morden

fnancidia cermparate a3 gan, osdan 3 dia s vesl Serel o ostan aub-uiian orm die  hcen
of 22 betden. Lisar coor 1= het moelhikc voor hien om een rieuve start te maken., Uit = st de
bedocling.

Hez kabinet wil hex juisk voor gedupserde ouders mogljk maker om e=n nisuws start te maken,
o het crwrecht det deze ouders 15 aangedaan te herste len. Dsaror schelder de Belastingcierst
ot Toml a1 1 e ko n onizaties Us open slesm e st s vert Ledupes .
Ko Ok o i e ol b v o aricies ek gemelt sy o plesing. n v
dit nu ol lub, stask ancer 1 sangeg=ven. et uiteirdeljke dod is dar de uder aan het eind= van
S i vae| mogeink e hldaners 5. ek =5 vedl Bl van de £ ompendasie car beschikidr

Niaarrast 7jn e ook hazig om te soegen dst o dars namans ortacacht het shampel = < fradenr
of wanbstaler heboer en aan kurnen tonen dat hen geen blasm reft. B de schuldencplossing
hoork dus aok dat =sben als sen BKR-ragistratia voor de gedupeerde ouder word=n rreggenomen

o kome: merling voor het lovijtschelden van schulder
e outers figin e bl B ek o o it et ek et I s,
=i zich smnmelden bj de Uitvoeringsorganisatie b arstel
oo
Vaorvear 42 vasr ubsindles lonjischeldig i dat UNT back vartgecteld dat 5 recht
Febber oF e=n compensatie of tepemoetkerming.

Voor het law jtscheldan van publiske schulden geld: de regaling 3k yocr da huidge boeslag arne

We bessffer ons car = ok et o die schulden hebben daor de problemen met de
Kinderoprangtossiag. W ijn besig met bet itwercer van een regeling veor expartners. Zedra

i et st A e
Q: Ik heb in 2020, of eerder, al compensatiz ontvangen. Galdt deze regeling ook voor
bl

Q: Wat gaheurt ar mat schulden dia ik al heh afhatasd?

Afbetaslde schulder vallen nist onder dez= regalingen, Maar hebt u uw schulden afgelost (védr de

schuldanegaiing belesnd is gamaalt) mat compansati= d & u serder van ons gekragan habt? Dan
Ee b v il b jin, Dt vt 2ot v 10W ekt ) U s

Q: Geldt deze regeling ook vaor mensen met xhulden als gevolq van wat ar mis ging bii
r- en zorgtoeslag en het kindgebonden bud
Nes. ez rsgslmg 3eict s llsen vocr mensen e gacupserd znn by de kinderoprangtoesiag
2 e ot ok mocher o bl sl v e b oo lben. Daraive sle o
du\deluksuﬁi@ 5 gevreest van emstip msbruik.
We warken nog aan a1 sanpak voor mensen de in de 2

‘e 2rcblemen 200 gskomen door st
Lindgsbenden budast, of huur of zorctosslan, Dasrover = op dit morment nog n ks bekanc .

Hee zit het met publicke schulden van cietocslagparne
S raneing for o ot toesacmarindrs 1 noa 1 onte Keshme, e vocrstel g vcr den noa
proken in de Kamar.

Q@ Worden de schuldn v.
junarheald DN schuldan?

widuricn van yudupuerds ouders ok kuijlgsdlde
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Nie, op dit moment worden a| r de schulden van de godupecrde on de huidige
toeslzazanrer e Hon. Betarc st o e e vere o S et e
 belanc i, delen wj dat
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3. Schuleen paceren

Algemeen

Q: Huw siet hel pruces van peuserar eru
Nadot de suder mich biy ons gemeld hask, poussren de 3alactngdicnst an Tocslzaen de schuld=n
van d= cuder. Deze pauze eldt in ieder ceval totdat cuidelijic is gevorden of cuders wel of pzen
racht hebben op compensatie. B sommige oudsrs is hier na de I chte toets a dudslijkheid over.
Bj andars cudsrs = nog een Uitgsbreid ondarzosk nodig. Dit s d intagral= besordsling.

Otk de gemesntan, watarschappen. het UV, het SAK, DUD, CI°B en de Soc ale vermkenrgsbanic
peuserer de zchulder vam magdjle gedupesrde suders =0 =nel mageljle na sanmelding, btk
Fuiceliie 1= of ruidare gadipasr =ijn

Al ouders, na ser [enis tesks, in sanrierking komen voor d=€32.000 gast da paussknop van sen
jazr lopan. Deze 'peuzekmon (oficisel: het moratorium) veorkome dat schldsizars baslas lonnar
I2cgen op £30.JU Up deza manier cras rurTte omsamen
rrat achildeizes een cplssing te vindsn. [ kumnen cude-s c = bagemostkoming zovesl megeliji
gehruiken unor sen n e start.

In het petes) aar rogen schuldeisers geen schu den irnen 5 de gedup=erde ouders en hur
hu dige toadagpartner. Het gaat om schu den die vbér de adempauze Sjn entstean. Schulisisers
fmogen ti dens de paLz= ok over eenkomsten et Je Suce's niet sanpassen omdat er een schuld
wtisbacl, Dl Litabuenl Ui L d ol s D ork L il b v et gl waindal vt
cudar ean batalingsachtarstand nect.

Erivate schu deisers weten vaak niet welka ouders gedupsserd 2jn. Daarom ontvangsn oudsrs sen
brisf. In de== Erief stst sen coda cis asr schuldsisars gaceven kan wordan, Hiermss <ar de
schuldsiser zalf controlaren of 2en ouder gacupeard is.

Depauzslnop gelde voor zchulden dic cen ouder v3ér ceingang van de pausslnop had. De
ek trasch ruerking np het merment wan vithetalen van de£30.000_1at op: Het gast
alieen orm schulden d e zjn veroorzaakt doordat u een betalingsachtersand Fad

@ 1k heb nog geen antwoord gehad § mun sanvraag 1s voorlopig afgew ezen, zyn miyn
schulden noy wil gepau zeer
D publickis schulden van ouders vrardsn sodra s= zich 57 on= gemeld hebben gepeizeard, T he
Frime ek delen we da nisuwis 7 frisldars met toss sgpartners met de b ioke

gserg gemesrten en Cuders hoaven hier 2elf nists voor te dosn

Al n3 een lichta tosts 5f een inbegrale behandsling blil+ dst ismand geduseerd is, dan bl jven da
schulden nog L jaar cedauzeerd, vanat de eerst=2onca3 van de maanc nzda: bekend s ca: een
cuder gedupas-d is. Op dat moment viorc en ook da privebe schulden geps.szeerd

Op het momen: dat wii noa niet met 2ekerheid kurnen zecaen dat u bent gedupeerd kan act eve
inverdering via de deurvimarder voor de private schulden weer worden opgestart. Py bliske
imverdering ol genauzserd totat duide ik is of cuders gad pesrd zjn (na integr e
becordelng|

: Tic han can ged,
mijn schulden nog wel gepauzeerd?
Zodra is vastgestele ne de licht= tosts dat esn cudsr in aanmerking komt veer d= £30.000 gact d=
pauzeknop in

Tot £ mel waren alle schulden gepauzesrd van ouders cie 2ich veor 13 februart Fabben
aangemeld. Alz o auder aangemerlet iz alz gedupeerde, bljk: de pauzsle-op doorlopen.

pasrda oudar, masr ik hah nog geen MO0 aurs antvangen. 7in
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e Ik heb rij mangerneld na 15 februari = heb nog geen witsiag van de lichte tosts,
ord charmd door aan pauzcknop?

D b e van g wadan e a2 sch 51 o gemeld hebben gega.zesrd. € b

triee meken delen vie de nieuve 2= fmelders met toes agpartners met ce pubieke

uitvosringser ganisstias, gemesrken en waterschaposr . Cuders hosven hisr zslf nists voor be dosn.

D pr vl s b ot eaacdrs v ol vun s 2101 e etz 2o DL oL
farard caadwarkaljl gedupesrd i namalilvanaf de dag van witbetalen 20k Tot ditijc sjn da
cuders dus niet beszhermd tegen invorderingsacties van orivate schuldsisers. of incassnbureaus cf
gerec ntsdewrwaarders.

Q: Wat kan een schuldaiser nog wel doan Ejdens de pavzeknop | moratorium)?
v Hij bt u iy bl visgen unuv schubd L Lidaka
*  Hij mag selchainneringen of sanmaningar sturan.

Q: Wat kan een schuldsiser niet doen tijdens de pauzeknop (moratorium)?
« Hij mag nist beslag leggan op ser banksskaning, wri loor of iets anders.
+ Hif mag nist asn beslag dat er =l was uitvosren. Ligk &r bjveerbasld Eeslag sp L hus?
Dan biift het beslag bessaan, Maar uw huis msg iet verkecat worden.

Q: Krijgt u hriowan an aanmaningan vaoe <ch
Danlan de schulces=r u niet dwingen om te betalan docr beslaq teleagen. U lunt il un
schuldsiser sar geven dat u gedupsard bnt docr dz prcblemen mat de Kinderoprangtesslag, En

Vragan om w sehuld te pazsrer. En e nists b doan kot wa aan oplessing vaor L
schulden hasben. U kunt hiervoor ce code ur: de bref gsbruken. U kurt ook sw gemesnte om
hup vragen.

don dia andar da panselnap vallo?

Q: Wat is de peildatum waarmee wordt bepaald welke schulden gepauzeerd worden?
De pauizeknop. die veor sommigs c.dsrs 5 gestart op 12 febrar, &n voor sommigen 3 de
vt van o £ 29000, il o sl die v yeduprsa s vt e v g v
i pazsbnap had. Lat op: Het gaat aleen om schalden 3k 2jn versorzaskt

betalingsact terstand had

Vesr oudars die zich habben gemeld voor 1512 an die na lichte tosts gedupeerd bleken, is vansf
12/2 de patesknos Irgegaan. voor hen geldt dzt 3 le schuiden zin gepausserd cle voor 12/2 200
JE——

Veoor oudars die 2ich venaf 15/2 hebben cemeld. of veor oudes van wie naar aankiding van de
lichte tosts nog niet kon viorden gesteld dat 2= gecupesrd zjr, gaat de paszsknop pas (we=r) in
op hex moment dat 2§ gedupeerd bijlken 2n € 20,000 ontvangn. Vior hen zijn vansf dat memen:
alle chuden gepeuzesd die voor de catum van utbetaler zqn crtstaan.

@ Walka schulden most jvan batalan?

“Normale’ maande fikse batalingen (bifvecr basld veor snerie, water, sen krantenabannemert]

valen nist onder de pauzsknop. Een gedupeerds o.der mest Jess cus gewoon Elijven beta en
gen voor ssn hosven

Schulder die ontstaan 24 N ingang van de pauzenop (dus ofwel 1272 ofwel de dsg van
Litbetalirg van de € 20.000) val en nit onder d= puzdmop.

Bk or darstaande vearbeslden voor ocra Lithg:

Voorbeeld 1: Ja ij e betalirg ipothaslc valk niet onder d Lnop. L moet
deze dus gewoon Slpven betsler, Hebt U ser Schul OTdSt U VAEr de IFgaNg Var de paIzEknap de
hypotnesk riak kon batalen? Dan geldt de pauzsknop vocr de achulc die dasrdocr is ontstasr. De
nrrrala masndsijkes hetlingsn hebaalt 1 viel
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Voorbeeld 2: J hebt ist gekocht 'op sfbetsling', bijvoorbeeld sen suto of sen bv. OF u hebt sen
sportachoslzbonnemart. U betaalt mazndalijia het afgasproban termir. U bkt gean
betalinasacr terstand. Die rekeningen mest u blf ven batalen.

Voorbeeld 3: J kriigtssn ssnmanng vosr aen tandartsr dhar ing. Er is san batalingsschtarstand
die 15 ontstasn voor crvangst & 3U.ULU. e rekening voor de betalngsachtestand vat onder de
pesebonp. Diw bl o o el s L.

Dk bekakark nk dat o dit soort reken ngan nosit hos't e betalen. Uitsindaljls mogsen 22 wel
betaa d worder. We onderzneken momentedl wat hier 21 oplessing veor kar Zn. Laat uin ieder
geval de schuldeissr rreten viat er aan de hand 5, zodst dez= ook op de hoogte is.

Voorbeeld 4: J lunt deze maand uw huur nist bezalen. J hest sen basalingsachterstznd. U lafigt
Fisrvuun s darnnen i, Onradeh u deses Lt afingean il slannd Irabl il 1 i ey vam e
pauzclop, valt dezs duar nict andzr, U mpet dezz senaning beta an

Voorbeeld 5: J hebt ssn regeling me: een incassobu-ea. o sen cude betaingsachterstand af te
lo=sen. Ceze betalirgan kunt u nist zomaar stoppen. U bert harvoo met het incassabaresu zen
contract sargagazn. die aflossirgen moet u Sifver betalen.

Q: Warden er persconsgegevens van ouders gedesld om de pauzeknop in te kunnen
woaren?
Um de irvordenngen, gen te knnzn stopp oudes, mosten
Ui e s 10 wn i vendinr 1 i il ol Deastor - ol UM s i sLibles
vesrvaardan - de gegevans van suders cis zich gemeld habban an 3ecupeerd Fin, met andara
ouerhaidsorgarisaiies.

Davarsc hilands rgsn=aties zu len de oudars =sif berichzen over de peuzering van hun schu dan.

Qi Welks ouders entrangen eon bricf met informatic over schulden, de pauschnep en
cen cada?
Zodra is vastgestslc nz ds lichte tosts dat ssn cudsr i1 sanmerking kot vocr de€30.000 &n deas
compensatis i uitgekeard, veardk da brisf naar de sudsr gesturd. Ookouders = ol ruim vosr L
mai rach: hadden op de 30.000 2uro ontvangen een brist.

Ouders in de Vusnp {een vietrely <2 schuldsanering) en MSn3 (een minnely k= schuldregaling
Iriigen o=n aparte bric?. Voor dese ouderz gaon wi; de sehulden detalen, sodat 57 d= €30.000 wrf
kunnen besteden.

Q: Wanneer ontvangen gedupecrde oudars deze brief?
Op 11 mei krijgen alle 3edupeerds cucers die tot en met & apil mirimaal £30.000 hebben
wnbvanngen, deee Lyl Vesrvulues sl v e 2 v s bnisd et sl vudas Jie dacine
3= gedupesrde 3ijn aangemerkt.

Q: Ik ben cen gedupserde ouder maar ik heb nog geen brisf ontvangen. Wat betekent
dit? Zijn mijn schulden nog wel gepauzesrd?

odra 15 vastosstslc nz de ichte tosts dat ssn cudsr 11 ssnmerkang kot voor de& 30.ULU en des
ot b uil ol vonul s Uniul oot dhe saaber el ordd, Tomlapen sl v dod
wanneer de cuder bez gald antvanct, acute baslaglegaing via da deurw sarder gepauzsard werdt.

Q Isde [ ovar cen verzoek om Bidalijk
schuldinvordering te stoppen of is er ook ean wettelijke basis waarop schuldeisers hun
invordering dienen te staken?

Dee br f in rist gebasserd op sen exdre ju-idisch basis. Gedupearde ovders 5jn door bt
marsteorivm =l azzhermd usar (awecutoriaal) baclag, araardoor achuldeizars nists bunnan inran
Ze2in ahter nist beschermd teqen andere nverderirgsactivizeioen. Mat deze brief kan eer ouder
de schuld sisers de z=<arheid geven dar hij inderdsad gedusesrd is waa-door de schuldsiser werdt
bavestid dat Fet 3aen 2in hesft om overine invardaringsastragel en t2 naman. Dit most coxvoor
de ouder meer comort geven om deze Invordenngemaat-egelen te neceren.
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Bublieke s hublen pauzeren

@: Hee werkt de schulden regeling voor publieke schulden?

Nadat de ouder zich bij ons gemeld hest, pezeren de Selastngdienst en Toeslagen de schuld=n
van d= ouder. Dez= pauze geldk in ieder gaval totdat cuidslik & geverden of ouders wal of gzan
vl bl 1 ot isalis, B o vrigs wadas i D na d filibe Losts o deidshiblieid v,
B andara cudars is nog wen uitgskreid ondarzcaknodis. Uit is da irtegrala bahandlirg.

Alk ns aen lchta tosks of aen inbsgrale bahandsling bljkt dat imrand gedupesrd is, dan bljren de
schulden no3 L jaar cenauzeerd. In dis td caan overheldsoreanisaties schulden kjrschelden.

Bil &2 dael van de ouders die 2ich bil ons azngemald hesf, @en we nz de ichie tosts geen reden
om £30. e Nadat ok b de integrala Secorcing gesn recht o9 harstd i vastgesteld
voor sen ouder, zullen publiske rgants aties de invardenng van schulden w eer oostart

pravate shuld

n nauzeren

Q: Hoe werkt de regeling voor private schulden?

D pauzering van privake schuldan gast in na betalng van de £30.000 aan de gedupserds oudsr.
Masr nier et da ouder nogwel ieks woor doen. Private sthuldefers weken vaal nist wel s
s e . Daar i vt s wen bl Tz Liief stot wen code Jiv san
schuldsizers gegeven kan vicrden. |harmes kan de schuldeise- zeff controlaren of een ouce-

e paare i<, Nat kan vin v ovee-o

Al cortrola-nedipeerden

We ziin nu de regeling voor het afbetalen van private schulden aan het vormgevan saren met ds
kamer. Zoals het ar ru naar uitaet gaan w e setalirgsachzerstancan an bijkomends kosten
betalen,

W richkan np dif et aen loket inusar | <7 ake aen uericht van e <uler it ind enen.
Dit loket 22l un overzicht cortro eren en de openstaarde schuden witbetalen an schuldeisers. We
wieker ncg riet precies vianneer dit loket open zal gazn. De regeling moet erst ontrrorpen 24
We hopen e na de zomer kiaar te hebber

D s il it P 1 D sl vt v vl s wvssc ol s ol v isalifhe

Q: Is de code ook veor de teslagpariner van cen gedupeerde ouder?
D toeslagpartner antvangt later ecn cigen cods. kier 2iin we nog mes besig. Zedra we hier meer
Informatie ovar heboer, leest u dat op daze pagina.

Q: Hea 3it hot mat da oudars dia al esrdar 20K habben ontvangen. Zullen zij ean nicuwe
brief ontvangzn met daarin de spe: e?

Alle 0.ders die onder het moratorium vallen, krijgen hierover sen brief. De brief wordt dus niet
slleen verstuurd naar cuders die sinds de invoering van be: marstorium 30K gekregen hebben,
fmar alle oudes die op een bepaald moment minimasl UKk gekr =gen Febben (in 1 of meerdens
betalingsn).

We zjin nog aan h=t lijleen hoe we =rvaor lamnen orgen cat deze menzen daadnerlesijle
adembatze krijgen =n hiet morstori Jm nist groten desls o hter 2 Igt.

Q: Hoe vaak wordt dit register/systeem bijgewerkt?
Mornenteel wordan alice 2 weken 3l cudars die sinds het vorige pelmoment als gedupasce din
sangemerkr. tcagevoegd 3an het ragister en vicrdt er e=n brief castuurd met dasrin de unisks

Q: Moet cen schuldeiser meewerken?

2skn niet door de pauzeinop. Gadupesrde ouders zjn door het
moratorium al seschermd voor (executeriaal) besiag, raardoor schuldeisers niets kunnen inren.
Zer i s el st et Lt bt v o ol Ml uhece Lol B s

B
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de chuld sizsr= de =lenrheid geven da b inderdsnd gedunecrd i wasr deer de schuldsizer werdt
bevestiod dat et zen 2in hesft om overige invarderingsTaatregel en t= neman, Dit moet ca<voor
de quder meer comirt geven om deze insorderingsmast-egelen te negeren.

Q Is debriefallzen sen verzoek om tijdelijk schuldinvordering te stoppen of is er aok

Debrof iz rict gchas=erd op can extre juridischs b
moratorium 2l desthermd voor (sxecutoriaal) beslag. waardosr sthuldeise"s nists kunnen inren.
Zezjn achter tegen andere Mat cezs brisf kan ser ouder
de schuld sisers de ssarhsid gaven da: werdt
bevestigd dat Fet een 2in heett om overigeinvardaringsTaatragelen t2 neman. Dit moet co<voor
U e oL v onn b s Jusnigsn el shn L e

inderdsad gedupesrd is wasr door e schldh

Q: Kan izdere schuldeiser met een code in het systeem?
3=, het verifcatiesysteem is voor i lde ser (cf voor iemand namens =er organisetis] met
en Digi teagankeij<

9 Wethe gysvens van wen yelupseride oulsr el e subuldeber in het regter?
Da sz nuldaizar ziax nadat Hij dacoda en de geboortedatum heaft ngeveard, il
combinatiz bil 2= nadupee(de oudsr hoort. Vi qeq=vens wercan er nist versprais.

1880649 00376



4. Kwi bchelden / uplossen schulden

Algemasn

Q: Tot welke datum worden mijn schulden afbeta
D publiek= schulden die Zjn SMStSEN VOST 01-D 1-202 L, viorden kulftcest ho den. Vo' de arivats
chulden straven we srnmar om schulden dis oristasn sjn véér 01 0G 2021, op te |sssen. Lez op
dit laatsts is echter nog niet bes aten, Dit moet Jus ook cuideijk richtirg ce cuder
gecommunises-d warden.

Schulder die zijn ortstasn docr fraude, miskruik of straftser gacrag zijn Harkij vitgezonderd.

@: Zitten de vergoeding van betaalde L ingen in de 30K
er boven op?

DR 15 onderdssl van o2 SUK, of van de o lecige compsnsarie ais die mesr 1s dan UK,
Companzatis = nameljk cpgebound Ut an msntal onderdslen (sie hiervoor de informatie <p ce
wiebsfa avar da comeanzatiareasira. En dit wardk akiid aangarid tot ban minsta 20K

Publieke schulden kwiitschelden

Qi Hoe werkt de regeling voor publicke schulden?
D Balastingdianst er ~oeslagen schelden alla schulden die gadupsards cuders snhun hudge

gpar by hebben kuit. De en loesiagen viagen dus
wen el Lot g v o snsaliz i e e hijul e d bl el de
Linderapvangtosslag om schuldan o te batalan.

We hebben sfsoracer germaskt met het UWWY, hst CAK, DUO, de Socisle Verzskeringstank en de
Raad voor Rechtsbijstand. Deze partjen wilen ook meererken en schelden de schulden van
Gedupeside cuderskort. Het L6 stost met het invor ceren van openstaande sdmnistrabeve
verkesrsbo stes, Gast Pat om e=n strafrechtelike bosts? Jan most u nog wel de boate bealen,
rmacr ies rrecr de bijlomende losten en verhoginger. Oale de gemzcrter on waterschappen
schelden schulden kif: die tot 31 december 2020 zijr ortstaan. Os<voor boversteande
crganisaties geldt dat schulden die zj ontstaar door ermstig mistruik zin uitgesiotan. Die
scheldenze rist bevit.

Schulder die 2n ortstaan tot 3. decambsr 2020 worden kyf-gescrolden. D beteken: dat
chulden die zijn crkstonn vansf 1 jenusri 2021 riet mullen viorden bov gescholden, Lek aps ek iz
rrnge jkertat vordaringan vl vierdan ¢ apaimeerd, masr uiteindekjic nise worcen kujgasanlden

Vesrbeeld: Er ontstast s=n verderirg e 10 fabruar, dit is na 1 januar 2021. U hee't £2€30.000
5 1 mei 2021 ontwancen, de pauzelnop sta-tuanaf 1 mai. U hosft da vordering van 10 febrari
het komends ) aar n et e betslen, vamvegs ce pauzeknop. Masr u zukt dez= s 1 mer 2UZ2 sl
rroeten betalen

Let op: Schulden die 2iin ontstaan door ernstip misbrLik of naatighsid schakd=n we ik ku

Q: Wanneer worden mijn publicke schulden lkowijtgescholden?
Vanat juni 2022 kunnen we baginnen met het kojtschelcen wan publiske schlden. Wannzer u 3an
uhe Liecal Ll ol o venr un gzl haesiluatin,

Kot it dalichta tosts, & uit en intagrale becorcaling, dat u indardasd gedupeerd bent door da
prablermen met de kinceropvanctoediag? Jan komt u in canmsrking voor kwitschelden. Zodra da:
vastataat scheler de Balssingcianat én Tosslager uw schiden 20 el mogeljc ot Dat e
ol voor da schulden van ur tosslagpartner. U krijgt ieraver <én of

Ocledelen uiy un gegevens met andere muem croanizates, WA gevenun Bl fieam en
deer

En die van uw ., ol=u cic hekt, Dem= organizaties gaan =oif aan
i ey st P bt helen van achubden 1
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Dankrjctu hisrover brievan. Die komen il sllarmsl op deselide d
bij  3an. Er b=n £jd sussen aitten. Misschien wal an saar mazndan.

U kaunt dus ook op een ander moment een brief krigen dan andere ouders. Dasrover Foelt uzch
geen zorger = maken. Want er geldkt sen puseknop van 1 jsar varsf het momant dat u
compensatie hebt outvangen. st betekent dat J tydens dat jaar uvi schulden by deze pusl ske
neimaines il ioall. of L umsmsn. Bi it ol otk i v b prablichos oryan salioes
e sehuldar britechalden.

@ Welks wldsan wordsn b ol
Dtk gomde pubice schulden w order. lgigonsnoldern

- Relastingsrhuldsn sn apenstaan s s grijphnstes uan dis <childen (Rivnorhasid,

of )
- Toesagschulden en openstaance tostes van dieschulden (bivoorbeeld
j2n, denk huur. zorg of
- Schuiden 2= gevolg van lokale hefingen (Cnrosrendessakbe asting, water schapslasten,
ticcl- er sfaalstoffenhafing):
- Bostes diezin oposlead 2p grond van de Vet administratiefrect td jle handnavira
it Mulder”, vesial var ogingen en

overige kosten:
Opslaghosten en evercuele executiskosten van het LDIO sls gevaig van schterstallige
al mentatiaostalingsn weor gartnar an kind:

- Taruguerdsringen van titosr ngen an =0 rgen in he- Loer van inhirgericg, =0
operstaznce bestuurliike boztes ir de scoiae 2skerheid en irburaering;

- Studeleningen van DUO;

- Bestuursrectel ke pramies van wanbetalers van de zorgaremis

- Operstzands vorderinasn van de sigen bijdrags WHO/WLZ;

- Operstzande verderingan in he: kade" van hat Parssonsgebendan Budget

W schelden al een schulden ki)t die voor 1 dacember 202U zyn crtstasn. Schulden
ity | i,

Vasr san ovarseht par tiseringsergsrisstis, unt u da pasivs o da wabmn raadplegan:
Bublictsa sc hulcan b techalden - Toasl acen Harstal [ )

@ Horen schulden Motorrjtuigenbelasting bij de publicke schulden van gedupeerde

ouders KOT die worden kwittgeschol

Tiw o e M s e, (VRE) Vi 3 o 2620 b

Nisuvia MRE over tidvaldan in 2021 rik, want dat iz san opence varslichting. Als suders dear

con bitaingzactarstand oen blokkade habban (waardcar 22 goen autc lunnen kopan/verzkerar)
wrlen aten cpheffen, dan kurnen deze ouders zich melcen via het servicetzam U

(0800-2378338) cf e FZB 'R,

Q: Wat gebaurt da tocelagan dia aen gadupasrda oudar cvar 2020 tarug mest
betalen? De definitieve beschikking hiervan kamt pas in 2021.

Toeslagen de in 2221 of later wardan vastgestld mear bewakking hebben op jaren t: 1-1-2021
werden in baginzdl laitgescholden. Allsen = = er sorase = van =vident misbruikc kan di
kvaptscheld ing in ce weg staan.

Qi Hec gast het mat nog nict geformalizecrde schulden in de tockomst? Bijvoorbecld 18
2019 en 2020 waarvan nog geen aanslag is opoelegd. Kunnen we vocr oudzrs waarbij
dit speelt daar iets over zeggen?

Maker ole Belasting =n Tosslagschulden (cver jaren ee-der 31 decamber 2020) die in 2021 er/of
later worden geformalisesrd met een zanslag of teruguorderingsbeschilidrg worder oo
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Lodjtgmscholden. UITT DBT zorgh arvoor det daze ssnslagen dirct nm ek cpleggen viorde
Lujtesc holdan. Oudars brijgen vervolgens ool een besch Mng.

Q: Begriip ik het goed dat de Belastingschuld op het moment van uithetalen van da 30K
wordt kwijtgescholden ook al heeft de ouder in de tussentijd op deze schuld afgelost?
Ja. Het gaat om openstaands schulden zodat oudirs schuldensr 27 &7 22n miewe start kuTnen
ik, En v e il o 4 g ] on sl Jisiin il v b 2o slladaokd,

©: D niet inqevorderde KOT is in mindering gebracht op de compensaties. Word: deze
ook g escholcen
108 et mgmcordarcs D | crd by ntagrale beoordal g verrekend om te vooriomen dat de
Py et} Irjge (i lex emcka den rrperzez-d), Al
Suders sarcr al 21 JPbetal an hiamas Fu 5 den hasben hetaad (waarender g6
verreken ng bij uitbetaling), dan vodoen ze mogslijk nist ==n de uitgargspurken om enerzids
schuldenui tezjn 2n anderzijds geld sver te habban waor een Voor ben zal rog
v.uugwmmu_m sy uplussiing« Kone et L, 1nask) Il s Li cha UHT
ahenel=iring Seriratamm posthis

¥

Q: Worden de gemeentas de i i
e Tawigtschelding door het ryke
=

Private schulden oplossen

@ wat moet Ik als gedupeerde suder nu doen?
Hebt u privete zchuld=n? Dit =jr sculder bj organisctizz en beerjven die nict kj ce overbsid
horen. Biveoresk de 1S, energiebedrijven. 2crgverzeaersars, woringhounyerenigingen &n
postor derbedrjven. Can helpt het straks als J @ vast L schulden in kasrt brengt. De gemesnte
kan u hiarbi; helpen. Y zem hiervaor ccntact 5p miek het schulderlokat van U gemesnte.
Hiet u nu acute hula nadig/ En <urt u et op deze regel ng viachten  Heemt u dan direct contact
et ons op v1a het servicataam.
U hoct rict =cF aan uw private schuldsizers e vrager of = uw zchulden willen lowijezchelden, Wel
Kunt u contact opnemen met uw prvate schuldeiser mek de brief met d ¢ ade veor Je pauasknop
Dez= ijgt u ir de maand mei van ans. Pvete schuldetsers weten vask niet rrel<= ouders
gedupesrd sijn. Dazrom stast o in de brisf een code die  san schuldesers kunt geven. Hisrres
kan de schu de ser zsif controleren wie gecupeerd . Up de wisbsite Uver de Belastnadiens: stast
freer informatia voor schuldeises an een link nesr he: regster viesr 2 de code in kunnen

i dit ondar warp izt

pzocban. Mas- infarmatia over daza bricf vindk U op dazm pagina
schulden op ossen.

Q: Wanneer hoor ik als gedupeerde cuder mesr?
e planning s om voor de zomer de rageing af te hebben. Masr voordat we dezs wetgeving
- uitvomran, moet daze ser st nog langs da Tueede mn Car e Karmer. Fas als dit rond is
Lainnen we <harban mat het afheralanvan peivats sl DF dinie wssrsc ol k sakele
maander. Ve hopen na de zomer scht te kunnen beg nnen et aflessen, We houden of de
‘eogte van de voortgang.

@ wat moet Ik doen al's de wetgewing gereed 1
Er laommt sen loleet, hier lunt u sl gedupasrds auder uw schulden oversich: sarlevaren, Al uuw
We laten 11

chuldsnnusrsicht manlsvsrt, 72l At loket armar znrgen dat dezs werden =
weter he cit wer 4, 2odra het gerageld is.

@: Welk schulden gaat de overheid athatalen?
De derails mossen rog vierden Litgewerks, Maar het gaat em Setalings achierstanden en @ara
lissten die hierdoer Sin ontztsan. Denleasn onbetzslds relz=ningen on gemiste termijnan. En ce
pgelopen kasten voor het riet-betalen, zoals wett=ljks rete en incassokast=n.
W betal=n nies uw hypotheek en andere ‘gewone lenirgen af, Denk san 2ningen wasrvan ce
betalingskarmijner in da toskomst |ggan. Daar bijft u sl verartwoordslj <voor
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Voorbeeld 1: A5 L sen santsl maar deermnen van uw huLr n et hebt kunnen bekalen zullen wig
deze achuerstand voor J afbetalen, Samen met de opgelcp=n koster vanvage het mist betaen, We
ier o toelome e st voer o coorotbatalent Op desslids raries Kot e
risar sen hypothesk Achterstslige betslingen en oogelopen kostan sil=n we grasg voor u
Mltaler undat Lt olingopn bl e it el vanleder u et lange schba vulys vou de

Bl u el delil

Voorbeeld 2i A5 L uw sigen bijcrage bij de zorgverzekering met hebt kunnen betalen der we dit
Sz sen schterstand Dez= zullen wa s=men mek svantuss] opgelopan kosten voor u fbetaler

Voorbeeld J: A 2w energisrasening riet bebt kunnsn etslan zien voe St sls sen achbe-stand.
P = ullen uie <armen met sverbues! npgsinner knshen wonr i =fhetalen.

Q: Waarom betaien jullic mijn hypotheck of auta mict af? Dat is toch ook een schuld?
Als u 2er geldlening bent aangagaan — bijvaorbaeld om == auta te kopen — en die in terrmjren
terugbetastt. dan zien we dat niet als een schuld. Uit zier vy sls een lenng om in
levansond erhoud te vosrsien

Inpt 11 achier met heblingan, an sijn s knsben pgslcpan, Fan gasn e disuonr 1 afhatasn
Maar zoomst ge terTijnen betalen v iet. Daar biijt u zelf verantw corcelik voor.

@ Ik heb n de jaren geleend om biivoorbeeld man zorgverzekerng, energie te kunnen
belalen. Ke edragen ook geompenserd?

Rllaar opanstasncls <huilian die i entebasn in de perices fisssn 1 j=nisr 2006 a0 31
december 2020 word=n afbetesld, Als e dit ol dbeteele hebt. dan heb je ge=n cpenstasnde
=chulden meer n vio-den deze dus ook et afbetzal

Uprtsbe: Unor e pricara <chuilden sraven ve scnasr rm schilden dis nnterase = viée 1116
2021, opte losser. Let op: dit |astste is echtar nog niet besloten. Dt moet dus cok cuidelijk.
richting de oudsr gecomrmunicasrd wordan

Q: Als r straks een oplossing s voor private schulden, verdwijnen de daarasn
e d

Een aantal grivate schuldsisers = aangesloten bj het Bursau Kredistragistratie (BKR), Zi
i oot an s ecmcometen on Gvenole ol standon dasrof o] 2ok BKR. Vo o ebsite vzn
het DKR <k 0 inzier welke schlden van u in bet 3K =jr geregistres-d

Op basisvan het smenceret, Loddars mosten de negatere (eg straties van gedupserde ouders
erotdard nadat do b dan 5 Lman b vl docrdatcze 31 gt
o mrgmwuer = aangeslonen schuldetser kan dat 22 doen, waar nodig ken et BKR by

Schulder die riet =i ‘@ editen hosven

Pist it Pt BKE. s wor dan vervyderd. Us EKK-reg sir stie biedt 1n dat omval inzch in ca logen

serlishtingen, Dese nformatic = belangryc 2t somgoen van ez e e ot Verder e e

vie nea mst BKR &n ce e irzichtsliic
e raGibraia ikt o hom dena reaiotati= verd . o wabie athios hisaan

gebor den nn. Ueze wolgt.
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5. indvoering (MSNP beschermings bewind)
00: Ondder welk i in g=du
Erzinor ind/schudentraiecten waar een oLd=r nkan zitten: i ing,

Wetteliike= schuldsanerng (Wsne) en Minreliike schuidsanerng (Msna). Soms i ook een combniatie
van de verschiliende vormen van toepassng. I de tabel hie-onder staat een overzicht van de
verschillen tissen dezetypen

vragan over het
dosrvenwijzen naar de bew ndvos: cer.

2§ 2ich in bevinden? Dan kan je de cuce

Minr
{wsnp) {msnp)
Dudersdie un financien | Cudersmet Oudersdie Fun schuilden
o mict meer kurnen prokiemaache Thulden | zeif nict mzer kannen
rezelen door hun bij wie een M nnel jke oploen
wchameijke/gesmieiike | schuicsanering nies is
tomstand of petat 71 geluct Nm i it fype
prbiematiche schitden | hewinrerecht e komen
hebben.Omingictype | moes etaepelater worden
bewind terectt tekomen | door de r=crer.
moet je toegelaten
worden door de
kertonr echer.
Hoekom kak | De ouder zel, zer Gemeznte of Guder wazgt hulp 21
o.der in dit type i de cudsr, de dient de
bawind? veogdvan de oudsr,de | een Wsnpverzoekinbijde | (gemeerteijkz)
curator, dementcr, de | rechbank en e rechter | schuidruipverienire
gemeente, of ge Ol 153t 3 ouder toe
vettJustie dienit e
verzoek in bi ce
kentonr cchrer
Wat doctde Teabiiseren van e Ticgcler betaing van " et atjd cen
bawindvoerder? | srhuldensituatie en schulcen die onder de bewindroerder. De
regelen vanallfnancién. | Wenpvallen. DeWsnp- | schuidhulpveriensr weegt
Hierarrer vallen shutiren, | hewireivoer der hehartigt | A belangen uan Aeoiider
maar bivocrbeelc ook ce | vooral debelanzer vande | enschuidei=rszorevul
vesie laster. sthulcetars at.
Wat maz de Hangt af van hat tipe De ouder mag zeff D ouder mag zeif
udernog zei? | bescherming: Dz | rianci I fianc
kzrtonr echrer bepaaittot | nemen over het vrj te nemen over het ] te
hosver het bewind swrel. | bestedenbedragvan hes [ bestaden bedrzgvan 1et
inkomen, maar geen inkomen, maer geen
De ouder betadit vage
Jastenz=r
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Kan de oucer zeli | De bewindvoerde beslis D=wi=(k=ru ziserniet | Deoader kan, zlser nist

ouer de findien nodig n ook Frale ook Prakcvan
o met i i ndi
comaersatie Fartenrechter| of en beschikesn :ve(dehheie beschikker over de gehele
b hikker? hoeveel van de comoercte, omrlst de | comoensatie, odat de
compensatedecuder | bewingvoer der een bewindroer der een
entvangt. E- wardk paraselinastriefvance | garaniselirescrifvan ce
mogeljk e Belastirgdienst omtvangt. | Belastingdienst onvangt

pian/aspraker gemzskt
over de besteding.

De bewindvoerde zorgt = dient Dee schuldbulpy rlens
het bewine ear | ener dat deschublen | ~en 57 in mer e ierr pen ljst 1 met e
d2afwikkelng worden aig2lost ende vaorderingen van worderingen van de
van de financigle stuatiewardt sthulceszrsvan de schuldesers van de
toesagenafaire? | gestabiiseerd. Decuder | g=dupe=id= ouder b E=dupesrde ouder bi
vektoedrizseppen vy | Beiastigilens/Tossagen. | Belastingdes/To=sagen
de fToesiagen ingdienst/To=sagen
1. Depublickeen private | controleert of pubiiek= cantroleert of pubiicke
chulden worden schuicenzir schuidenzin
Eepauzesrd. i gescoiden en betaalt | kwifgeschoiden en besaat
2. Publieke schulden het resterende sedrag uit het resterende Jedrag uit
worden zoveel mogelik | om de schukder atte om de schuider af te
hwijlges hulden wikkele . Hietrdkan een wikkelen. De minnefijke
3. Private schulden werzoek worden ingediend | schuld=anering kar hisma
worden opgcica bijdz recater om ccWarp | worden bokindigd,
teontainden

[ 2o S IS SRS s T

edupes-de cuders die in sanmerking komen veor witoetaling 30K en die op dat merment
e B e Y
alleen ir beschermngebewind ziten valan nder de WanpMznp reglirg,

Waar de Wang/Meng regeling betekent het in de praktijk krijtschelding van publiske schulder =n
volled ga afbetaling van private schulden (behalve schuldan ten gevolgen van fraude of ernst g
rrisbr.ik], De afideeling van de Wang en Manp gebeurt n sem=nwerking mek d= bewindvcercer
=n =chuldhus pusracirg,

Al judér da uithataling van da 30K Lit da Wsrp/Msrp bant, dan worden die schulden Uit de
WeiMar i st ackd,

: Kan een PZE'er controleren of VINSP 2n MSNP ouders goed in beeld zjn?
Hez kantbeeld bevat kantoorbrisvan die oakin TVS te vincen =jn. Indien ser ouder sich

WSINP Of MSHNP tre] ect sevindt, hest d= cuder ey of bew novesrder dsarvan brieven ontvangen
dic t= raadm agan sin in het Hantherle, Ge M2Ber lon doornzast ML { debitauren systeem) GAD
inring er UMT EI raadeleqen. Daar steat ook de status van de gedupesrde mb.t WSNP. Lakt et
risk om vast ta stallen of het om sen cudsr in ds VISKE of MENP gast? Stuur dan sen msil nasr
Uk procest egeleding Senncetesr pestbus.

G Ouders in de MSNP melden sich nu bi peb-er. Wasr kan ik dece meldingen nasrtoe

T 3 . Wemp) ’ (i.3.v. Msn) besluiz
vt e et e T v e e VD S v g e
cuars o P met BT vin [
Eemirebroar ded i oshion deogen eerésroard o mon vt 3w Ao et op de
websice, dan warck 32t gedaan. Indien deze rformatie niet tozraikand =kan de PZE dit doorg =ven
&8N het UHT procesheeleiding Servesteam oostbus
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Qi Hee wordtmijn Winsp- of Manp-traject afgewildceld ol ik gedupecrd ben?
We hebban 2en lo-et (Postbus 100 Cap Innir cf v @ tan.unt.wsro.mer .

Tainren indhuren zodst i) de open=-zande
schulden kunnen oplcssen. Als ce =childen znn opaslast sorck de WSHK beeindiad. We hetben
sfc asproken det b rren 0 vieker ne het cntvangen van de verficatielj= de schuiden mossen jn
opgslost. De eersta varificatisljster kemen nu binnen, Ul hosf: als o.dsr n ets te ondermaman, Het
incieren van is zer de en de publie<=
schuldeisers.

Nia e ineicbring var het procas van de Wanp, vk het procesvan 4e Menp ingaricnt, sndst ar
snel mogelj< s=n oplassing kot voor de schulden van e=n ouder ir de Msnp. Let wel, gezien de

hoaven cudersin lom trajectan nex eer ta leven volgans het strikke regime
van dz Mshz,

@ Als heb ik geen z ontvangen.
Kem i daze nog varwachten

A A e e e AR I,
dezn, unmaam e e e cuders dez1n itberaald voor
aird jni. In de messe gavalien 3jn da briavan naar de cudars 2alf of

ba(fs(mlngsbﬁwnjvce(ds( gestuurd en i de Wi bev Somh ]
origeerd. Ca verzondan briever stasr in TV

o it oo o e e S e

partnersin Mznp mek citbetaling voor cind juni.

Vear wragen ken s teracht bij de bevi o 5§
€2p.uht wsrp rerpdbelastingds

@ Kan ik ergens zien of er voor een cuder 3l een brief raar de bewindvoerder is

verzonden?

Debr aven zjn in TVS gearchivearc bj het 85N van de burger diz dsor de bevindvoerder

websgmeroad wd vl T e over e sdns b R on V3 Lo, b kbl
et RSl 2 de hurger helcjoen of 4o hrief gelmppeld en rsammea varchird

msne
Q: Wanneer ben ik toegelaten tot cen Msnp-traject?
i L | daat luay Ui w1t S

i ).
geimvantarisserd wat jo schuiden 211, Aan de sch desers et can een rsg:hrg =angetder. B
rt de Menp. De begdleid je b cit traject

Wannase is mijn M act hasindigd?
e o = o e i oo e g i e
Nia 36 maarden eindigt de Manp auromatisck als j< 2an de voorwsarden hebt vodaan. Na <flsop

banJo van 12 shidcen . Masr, 4 BKRragisratia BITH 5 aar stasn.

Q: Hea siat da oplnssing vaor da schnlden seiit vnoe gadipasrda odees in san Henp?
Fiex Kabinet hesft besloten de schulden van ged.peerde ouders cie op dit moment in Msnp ziztan
geheel over te nemen. Deze ucers zijn ceconfronteerd met bet strakde regime var de

en I=ven t=gen Um dre reden 15 ervoor
golimsan hen ereacia oh A e hekon s B e gt et
=1 BSSlut Wani/sn2) ik d crondslag en s TES vour ds Belasingd et/ Foiaaen
e dit

Q: Wat ia het beleidsbesluit Manp? Wie neemt dit besluit en welke gevalgen heeft het

had:
i belaidstesiuit 5 sen besult var ds Stastssscretar s van hat ministeris van Financian. Het

(hizrna: et dat co
Eeasnn;d\e’\sﬂnﬁ\sgen vaorutt opanc of de wecgem: T s2n compansna ut kan karen voor
o echudon van audars o hun pariners dio gecuperd afn door rableran randam do

n de wettsijke sch Esrach: 2ijn gekomen of in esn

Elitanam cthte plon 2 chegeing citan wasr) albaoad ract db chole w12 oeraie. (Hier o
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rrinnellie == huldr=g ding). Het besluit maald rogelijl det de Belastingdienst! Tozlag:
T i o e e AR e e e Ko ki de
ed y

@ Tkzitin een eligke
Ecn minndljlez schuereging iz gebaserd oo a—pm\m die u mzt schuldhulpverlering hebk
gamaal met uw schuldsisars. Op 20 april iz bakend cawarden dat Teaslagen alle schudan ir da
minnelijke 52 huldraqdingen van qedupeerden gaat bewelen. Haudt u 2ich £t het mement 3at cit
gerageld is aan de afspraken die u | hebt gemeakt. Hest u ich als gedupasrde cuder bij ons
geme d? Last cat dar sk san un schulphulpverderar sn/of bewindvoardsr viatan.

Q: Wat gebaurt ar mat de publicka schuldan dia ondardaal ziin van het Menp-traject?
Publichn o dcan (schudon 5an de ovet i) vordan voor da grsep oudasin aen Uenp Inzin
geheel korjtgescholder. Het kariitscheldan van de vordaringer kan pas ssmvangen warnesr
Sromiiag Voor e KPIYISCIGING n G viet 5 GPEN Sen. NS verWaCHIng slen de pUElIsie
=chuldsisers vansf 1 jull snticiperer op de wetgeving die srjtschelding mogel jk maske. Ca
gedupeerde is dsar mee direct onts|agen van deverplichting tot betzling.

oct?

 Wat gebeurt er ek do privale schulden die andordee! in van bt Henps
Dee pr vete zchulden (schuiden bj bjvcorbeed verhuurce-s of ansrg ebedr jven, Sinde
overhaid] i ean Manp raject worden in i gehae. afoetaald door G Belastingdicns. De
vordering word: dus in ijn gehes! volcaan.

©: wat wordt betaald voor de schuldbemiddelingen in het minnelijke traject?

D EslacingdsreTolagen == ik guhols cpane-zands backag van dwuwwcnbz\uvn verdaring
chulc hulpearleners hozven € Us mist te Kijkan 12" hat skkoordbedrar

o rang veorh hek cpanetasmia badkag op de corspronke fhe vord ering opgeceas

Vesrboeld: de sch ildeizer heoft ger. verdering soanctaan uan 10.000 eure. Da schuldeizar is
akioard sesman et 10%. Lot caraseryeards badroa & senmali i qe«ew sar schuldeizs
wasracer deze schulae’ser 200 eure abeisad heeft gezien < 2in

o iiiertone’ drnt 11 Ge <anviaag het oorsproniel e sehuldbedtas mimes het Svetasice
op te vosrer. Concreat batekent dat dat voor dese =ch uidsiser san bed-ag van 700 eur> kan
warden cpgevaera bi; de aanvrasg.

Q: Wat gebeurt er mat het gereserveerde bedrag walke nog niet is uitbetaald aan de

sthubleisers?
- ermsmrveerde hertag viordt berig Jestor =an de gackpasrd s o der.

: Wordan earder
Nea. Bardr gutar & ssantidse sfostalaen wwden nles gecorpenszerd. Ir een r—umeln et
at wan schulcregaing brj gen schuldaisers da corcsr anb b an volladige vardaring (varenald)

ieaatanla. Het el 11 et K s Ssciming wor e sfgeciotan

@ Wat wordt betaald voor de sanenngskredieten i het munnelnk traject?
Wannzer zp-ales iz ven cen sancringslecdict sijn de schaldzn var cerdere sekuldsizer.
everaznomen door de gements of de kredistbank: De corspronkelike schuldeisers maken
hisrdoor geen onderdes! wit van de compensatisregeling, crndat 2

0. Ve vorder ngen zn sfgekocht =n de krecietbank furgeer: aks enige schu deser. U
Bl i Tl ot v el L 1y Cppents L son e g v Dl =orn g o il Dre
e aFhetaingen an gechpeerds riiders vordan nist gacompersasrd . Hisrmes ken hat
rin el k san eringskr=dict vorden afgesloten.

w sthulden van isers in de Maup- gin vuur
2

sserd,
maar het is nick gebrvieljk om deze schulden mee te nemenin een Msnp. Dit betreft bijvoorbecld
betaling van een ce dsom 33n en slachtoffer, of betaing aan de banaceside part) var sen
geldbedrag on varsichting tet schadovarz oeding opadlegd door de civiele recnter na cen
strafrecialike vercoceling.

1880649 00376



Qi Hee worden HSHP schuldhulpverlencrs geinfermecrd over deze regeling?
Ethu\dh\.luve(lenz oo de beno kiaer eon brif ! gerarietaling.

e taben E-smoga\u(gHer Tt ormrangen.

o anaen apd
De reaeling is bedoeld zodat iedereen die in een traect ait op het momant van u tbetalen, tich
aver de £30,000 kan beschikker, Het geldt casrom in dgemene zin voor iederesn cie nu n =
trsject =iz, Daze regelirg geldt vansf de publicatie van ke: 3elsidsbesluit. De ukvoer

Gpgestar: voor de Wanp. s Msrp volck lster.

g wordt nu

Q: Wardt da MSHP diract bediincigd als da schuldan door Toaclagan zijn afbatzald
Zodra allz schulden bataaid 2in, hesft u gsen schuiden meer en 4urtu in overssnstamming et
U schulhL lpverlensr hat traject oficiesl ten einde brengen

@ Wat ziyn de stappen onder de Wsnp/Msnp regeiing om het minnalifke traject voor
gadupasrdan af ta cluiter
Desculdhulpverler er of de brediatbank dant ean aamrasg i bf het mqg (Poscbus 120 Cap
=t.cl) bj geianst samrasg disnt tar

=t el
2. Een berekening van de veraoeding door da schuldrulrverlerer.
DeBalazingdienst/Tossiagen near binan 4 wakan ssn besbit over ce sanviasg. Dit 5 ser
473 De Belasting dierat Toes agen kesrt hat tt=alo=crag binnan < wken
bikking uit san da schuldhu pverlener of de kredietbenk,
57 22 saneringsis scie I hiefmes het i gact Eesdigd. B sen schuldbamiddsling ken c=
het - Jdeis

ing

Pl 2 vre L i s frnicibion van Il Werns b e, Hi e o, I lubsd ook
Mergs Da correrunic st hisr lof Iater

Q: Mag de gemesnte of kredizthank ack de aanvrasg deen voor de huidige
meslagparimer met achulden die geen minnaike regeing hesh gecroffen (maar wel
=chulden hee:
ez, Dez= sthulden e crotenderts) warden opoe at binnen de rede shublarmangalc bt

Baluit Wanp/b.snp izt enkel op ge bedindiging van de Wanp- en Msnp-trajec
Qi Wordt ook e zprake iz van cen
san eringskrediet?

Ne=. Dit <ort door de sard van ==n sneringskrediat. Dase schu deisers habben dirsct he: b
uitgekmerd gelcagan waar 2j mee al i gegaan. Dezs schuldsicars hasben ol fnsle iiting

el ) v Il 1 b g, D bovai Dot fuaiggonr - s s bl
Puem=tin celienti Trms|agen 72l het nner=taande kraiet crempanssrer-

Q: Hoe zorgem jullic or voor dat de gedupesrde cuder de €30,000 wel zefmag houden?
Wo vragen schuldhu puarenars om de £32.030 72n de Cashusragel g nict ta gabrusken om
achulden mee of te lossen. Cn vre vagen hen de rinmeljxe schu dregeling ke bevr iezen’. A= =)
ot oo dam e e €30.000. e e dor holon, Do g ding Bk con bavraren
totdat w uw szhucen volledig kunner afaetzlen. Daarme kan de regeling sesincigd worder.

A el el o g ke g ol gestorL i Del bdeniiih del u Ja il nse Je

ovarmaale. Als uw sck tach 2an w vraact om het gal
Bosdslrekering te swcrten, neemt u dan contact op met het Servicstaar, W zosken dan samen
nsar asn op esing.

ds gadupaarde ouder gabald over de €20.0007

32, webelen sinds 25 soril Voorde: v u bler stren way san s, Alsis u hebben lamnen
pril den Febber we ual wtber=ad. W beler in totasl === keer. Al

et o et hebeen Sercic, dan Siren wa . sen bt ot e vraag contact met ons o

remen. Derkt J dat dit voor u geldt, nesmt u dan zontact 5p mek ons Servicetesm, ockce =u geen

brisf hesit cntvangen. Zit U in een WSP-trayect, dsn hebben we de Litbetling ook in 9ang gezet
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slzwe u aniof aw brwindveerder nict tolcforisch habben lunnen pralen.

Mo kan een gedupesrde ouder laben weten dat =i/ Hi] in cen minnelike
schuldregeling t?

Rie & sich garmeld nasf b o s ook scklcen heskt 5 de Delasingdienst of Touslagen he
isbj ons bekend of u in @en mirneljke schuldregeling zit Wij baler sinds 23 ap-il over de 30.200
. e baien et tekereonmumirer 5]

Zilw b e B, e Dl s vyt isletsnis sl bij Bl nadivnsl of Tosslaga ®
Nt 11t contart et het Servicatesrm

Q: Tkben sangemeld ing enzitin
worden tot Manp. Koe 21t het voor mij?

U sit nog it in car mnnaljlos schuldreg=ling, dacrom g=idt veer u momentesl de squlisrs
paizskman (ha- morbaritm) . We warken nng 2an ssr nplassing vanr i srhildsn. Zodrs we 220
U heboen bevestiqd dat u in aanmerking komt voor de £30.000, "adan we U 2an om in overleq met
e senuldhe lpvarlener be zorgen dat u istin sen aject verct toegelaren. Ir dat gaval kan het
ame jhezo sijn dat da €30.000 nsar shuldsise-s gas-

toegelatan te

Q: Tk ben reeds gecompensesrd (vorig j
Hoa warkt da oplassing voor mij?

Als u n aanmerkira bomt voor de Catshu Sreaeling (minimeal €32.000) en in de Msnp ait, €an
geldt dez= cplassing ook voor u. Als uw schudhulpverlen=r geen brief hest antvangen op basis
wamrvan uw regeling epgeschort kan worden, dan kunk u eantact opnemer met het servicsteam.

bijv.] en zitop dit moment nog in de MSNP.

s Th lisds 1 nLugras bussordulinng rechl ug ds C30.000, niasr wil wlilun ml
uitbatalan. lk aitop in da MSNP. Hos I weor miji

ailt worden. kan un uw regeing pauzersn,
Dot b Tonat haefh var ot & an b af Gasa e s 1 stast hoe A Wt U Hunt o
£32.000 uit Isken betalan zodra het u uitkom
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WINE

@ Wannewr ben ik loeyd alen Lol cen WenprLraject?

3 bt in e Warp =k j2 in proslematische schaldensituatia 2it. Ja doct dan een aanv-==g vaer
toslatna in de Wenp. Bif de aanvrazq wordt vazk cekeken of je echt in de Wenp terscht moet
komen of dat je via de Msnp uit de problemen kunt kemen. omdat cit ce meest eenvoudige weg
is. De rechtbank bepadlt of jj tosgelaten mordt ot de Wana.

Q Wannesr Whisp-Lrai
Norreal gesprolen vierd de besindiging van cen Wenp-traject als velge.

De duur var een Wsnp-traject is minimasl 36 meanden, Aan het einds var de vastgestelde duur
van Wsnp viorct e =er siotutdelingslijst opgest=ld met hie: gespaarde becrag in de boedel, De
rechtbani<hzf witsindeljk Wanp om

Nia 2floop larja fe =en schone el wat betekent dat je van f2 schulden o bent. schukdesers mogen
Fiet meer bi j= amnidoppen. Masr, de DICR ragistracie Sijft S jaar stesn.

Heb je twijfels? Raadplaeg het insolventiereg ster cm te controleren of Sucer in Wenp 3t

Q: De pauzelmop geldt niet voor ouders in =en Wsnp-traject. Wat moct ik doen?
DepazHnop el rie woor . bperds Wmﬂraectm n een Wanp-traject zorgt de

tam \ 2o a0 het Wang
trafoct van bracht is. Op 20 prl 2028 is vty “oammerden o Tous sgun i sehalder i st
Weng-traject qaat #bealen. Houdt u zich tot het moment dat dit aereceld is 3en de Vene-
afspraken. Hebt u zch als gedupesrde ouder bij ors g=m=ld, leat det dan ook azn un
bevirdvoerder vicken.

Q: How siel dv upl i vour yedupesrde wuder o Wi g

S Kabinak e badiaton du s chdan van Sadpacrds aedert £ op 4 memant i de Vins en
Msnp zitten qshesl over te nemen. Dezs ouders 27 gscononteerd met hat strakis reqime ven
de Wsnp of de e leven tagen het omde
redn i arvr g ben vl it de egsingente alen Her S compmnastc
schulderersiecten (hiema: BesiLit Wsrp/Msnp) biedt de crondsiag an da ruimte voor o
Beastincdienst/ Teesisgen om dit te deen.

Q: Wat is het beleidsbesluit Wsnp/Msnp? Ve neemt dit besluit en welke gevelgen heeft
et besiuit

een basluit var de s van hat Francién, Het
b ;hu\denng scterf (hiernar Besluit Visnp/Msnp! ra;an datde
Beastincdienst! |cesagen - voorutt openc of de wetgeving - e=n coTpansstie ut kan keren voor
ie schuldenvan ouders n hun parmecs die 3ecupserd zijn door problemen rondom de

Linrisrrpusanctomiag = in de vetsljlca <-hi ldeansringsrageling erschr 7ijn gekoman of in asn
buitenasr echte fike schudreqsling zitten wasrbil akkoond met de schulceisars is Deraikc (Fiernas
minnelgke 5 huldr=geling). Het beslut meakt mogelik det de Belastingdienst Tosslag=n de
=chulden binnen d= regalingen reg uithetslen an da eomoensatie ontrangzn kan werdan docr de
gedupeside cuder.

Q: Wat gebeurt er met de publicke schulden die onderdsel ijn van Wanp traject?
Bublictsa sc Fulcan (schulden 3an de overkeid) werdan voor da grase eudarsin sen Mang of Wanp
inzir asheel kuiimescholden.

Q: Wat gebeurt er met de private schulden die onderdeel zijn van het Wsnp-traject

De pr vate schulden (schulden bj bjveorbead verhuurcars of enarg ebedr jven, Zinda i
overhsid in een Msp o Wenp traject vorden in ziin gehed stbetaeld doo- de Belastingdienst. De
o g weorel dus 11 211 gehead ol Caan
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Q: Wat wordt betasld voor schulden in de Wsap?
In Sen Wang-trajest spaart de sanist (da 3ecupeer 38 ouce in dit geval) alla maand een bed-ag in
de boadel. De stelt een list oo schuldsisers en beheart ce
boedel. Warnesr de Wsnpwordh besindiad, haslt c Visrp-bewindvosrder zijn eigen sslarsen de
gemaakts kosten ui: de gespaarde Sosdal. Het resthedrag wordt norreliter vardaskd over e

chulde:
D Bl g il Tonsl s 2ok = i1 Lt g Lol I sgpalion g csms = sl va dnongon i
o 5 v e exhuldesere 4 teaanceren, scmgaearan. D lask

Bevidvosting. el it lare vor e Bevindvaerder o d bimande knsten werden sl
gecompenseerd,

Flez gespasrde badrag it de boadal (dus et badrag v =t de gedupasrds oudsr da sigs open tid
25lf heett ataedragen) zal door ca tawindvoardar worden far Logestort aan de ouder

: Wat ziin de stapoen onder de Wanp/ Msnp regefing om ket Wang-trsject voor
gudupeerd

De Wenp-bewindvaerder dient a=n savraag in via CAD Inring Pestbus 100, €100 ACkesrlen (of
vie camu bitrs nstrl) bij de odiensz, ierover wior dt bagin juri Test
bekerd, 3) de sanwraag dient ten frinste vermeld e worden:

[

1. Het bedrag sar vorderingen op de lijst van er kende sthu deisers;
2. Een berekening van de vergoeding door de ber rdvoer der z=F;
5. De afschriften ven de bosddrekening.
De Belaingdianst/ Toaslagen neart b nnzn 4 veken een Eesluit over e ssnvrasg. Dit is zer
beschHang, Ue telastng dienst/ |oesizgen keert het totalbecrag binnen 4 weken rm cd.
Lacse bt g il s = Lwinnd v D Ll e bt vevolgsnss ek L o ldalusn
=an da schulde zars. Hiarna verzcebt de ben ndvosrder da rachtbank: om ca sanaringaragsling ta
besindigen.

vallecig g van n minsts)

€32.000.

Q: Kan da bawindvoarder da aanvrasg indisnen vocr zowsl da ouder onder bawind als
de toeslagpartner die niet onder bewind staat?

Pz UL Lo L s ol st wrelliy vun wuachers Gie il i s Wi uf et Mot Ly Watiinse
da tossl spartner (djnde degans die 2ch nist ir sen Warp of Manp devinct) cckcachuldan Fasft,

2ullen deze schulden via de brece schuldensangak zoves] mogeljk worden opgelost, Het
fmoraterium — de 203ensamds pauzsknop — geldt voor zomel de gedupesr de oudar als 38 nuidige
tomslsgpartr ar. Er kan dus ook nist viz de tosslagpartner bastsg worden gelagd op het onmvangsn
compensatiebedrag.

@ Hoelang duurt hat totale praces voor al=liting van de Wsep wanneer de
bewindvosrder aarn aanvraay duel voor ilbeld i Bulasti
D Edlaminadianct Toamiagan nearrt b an 3 i wan Eaulaf ora o8 sanvrass an da
bevirdvoerder. lla de beschikking 2l de 3elastingdienst/ Taedagen binnen 4 wewen het
totmaloedrag utkersn aan de bewindvosrder. In total duu-t Gt cesl van het proces dus maxmaa
& waken. Om caadwerkelijk over te gamn kot bagindiging, most da bawindvosrder na utbetal ng
3an da schuldesers aan verzoek indienen bij da rechtbank

@ Kan e renliber el Wism-traject werer heropren
gunste van de bacdel ontstaan?

iz g=ien i it magell mear e sl veor gecupeerde cuders e hun toesagzrtner geen
sprake van zjn. pes voor da

AT i ekl & 1= et o s oo el e 2 =hidend=
gecompenseerd worden - en dus geen reden om het Wanptr ect b= heropen:

wer wr Loskunstiye baber Len

Q: Komen alle isers in de Wisnp
s g velgenie apenemmancs vordarin an st ) ivden st gecermoenaserd

v Eclubden i v hosi b upliliing (i ail. 326 Welbusk van Slialisl
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Schulden veortamend ur geldbost
Schulden die voortkomen Ut te betslen schadeveraoedinger (osk san dachroffers).
Do sehulden san e ormmeTtar sl Aee mcganrmon o Pk 1o 4o o eho
himruner nk arbical 358, 4° lid, wan im Faillics e barrst

Q: Kan de Wanp w,

1 wworden afgesloten wannser nist alle schulden worden
uiden di uit
3a. In he reguliere disnp-iraject g=an deze asngewezen vorderingen ook niet mee in de schore
lei. Het Visnp-t-zject Lan wel werden besndind

atgesioten. Nu is het w ettelijk traject weer heropend nadat ik
gren. Th kan il bechikhen vver el geld wor compensatie. Wal

Ourler= cim ick (nis) in het v etelijie <-huldentrsjact hevinder, nmdst dit i hacrpane deor
het (mocslij) ontsargen van het forfaita ra Sedrag, komen ook vocr deze regelingin aarmerking
De bawirdvosrder cost ook in deze situstis sen anvraag veo” compensatie. Ya uitbetaling a=n de
=chuldsisers ==l deza situstia sich n st masr voerdosn, Irmers da oorspronkel fle verdering =
betsa d coor de Belastingdienst. De gedupesrde ouder ortvangt het gespasree In de boedsl van de
Bewindvocrder, Dacrmze e de gedupserde ouder (wesr) avar de forfaitairs Uithetling
hesrhildcen

@ Hoe kan e ullic aten weten dat i in de Wonp zt?
e eh ot smigarats U s i v of sl . 3 bl . sinls 23 apil over
e €59.000 uro, vt ballen et wletcomummer S8 ]

©: Ward ikcwel gebald over de €30.0007
33, e bellen uvanaf 23 spril. Ormdat de bewincvoerdar alle finsnciéle bes iss ngan neermt. bellen
we di

Qi Hoe wast u wie mign bawindvosrder 157
Al u zich biy ons hoctt gemeld <l ged upecrde en in d= Wenp sit, dan iz uw bewindvos-dar 5§ anz
bekerd, W proberen w bevindoerdsr teleforisch te bersien, Onxsturen we de brief met
instructies per post naar U Bounizad

Q: Wat gebeurt er mat de £30.000 van de Catshuisregeling?
Vi U iy vt 1wl de €32,000 Lo it eatis webn bl wordun sl oz o L
betelen, Jck willer we sigenljk nizk. D= gedschie scht- 3= £30,00C campenastis iz dak d = ec ot
wnor de cuclar is, o men frises shart ba lannen miskoan. Mo ses il o ook mist dat ch

schuldeisers hun ged niet krijgen. Omdst het nog even duurt voordat Toeslagen alle schu den kan
afbstaler, hebben s besloten ru alvast garant te staan voor 100% van dz cersaronkelijhe
=chulden. Door deze garantie te geven kumnen we bewindvozrders in de Wanp vragen de €30.000
butten ‘d= boedel te houdan, zosls dar hest, Zodar dar oeld ok =cht voor U als gedupesrde ouder
U, heviinehardar heslict of dit de hochs mgeli Lbwir unar 11 <himria i Snme < rag mear 2en
saar duizend eurc rodia om onmiddell 1k et Wsnp-traiect te begindigen, In cat Jeval kan ww
berindvoer der z=ggen dat het in iders belang beter is =en deel var de £20.000 dasrvoor b=
gebriiken. Dat deel van het geld bekaalt ~oeslagen dan |ater berig =an u =ls ouder. Hiervoer zulk 4
27 moeten melder b uw KZBer of as u die niet nesft by het serv cebeam.

sedupaarda oudars dia in ca minnelfka schuldsanarirg Jtten coen wa hatzalfds. ok vocr
hen qzar we alie sciukden afbstalen. Daar staan wenu @ voor garant. Ook daar gast de €30.000
dan rach:strasks raar v als gedupaards cuder.

l)‘lsseerl

een 3
Do 200 s i s e A o 1 e e 1 Ukl L
cvar 4a.£30.000 ban b chldmr . Het guidk camor i g 2in voet |aderatn da mu 7 4an
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trsject ziz. Caze ragelirg geldt vansf de publicatie van bz Jeleidsbasluit, De uivosring wordt nu
opgastar: var da Wanp. De Merp volgk lstar

Een gedupserde ouder verlaat de WSNP zon der schone I
schulden d\! nog openstaan?

valt san gedupsards sudsr gawssn endar b et marstarum an wordk dereguisrs
e i et

wat gebeurt er dan met de

Q: Wat houdt een tegan om in ’
T e Ljkimn rmar ce totele sitiste van de cuder enin het

geval ez een geduperde 3 2] o2 fans dei 2in dt de ouer zws\mn wiorck <ok de WENP.
WVoar MSHP geldt overigens dat dit sfhankaljk is van m: schulcsisars die soms rist
ikt Gatiemand gabupaerd i+ Dastcih 1276 vea o Sl ch i et ener yan Jore cua o

tostradig ok de MOl Ftagen te houden. Op het moment is r nog geen viet of beleidsbashuit die
=angeeft of da =chui clanregeling vnor ere urer= van Faapassing i o= et = in het narksel van
de cuder kunnen zijn s 28 tosgslaten worden. Zolarg 2= nist tosgelaten verden 2N z
Bascharmd docr hat morstoriurr.

@ ders die in de tsnp/Wsnp kunnen
indien en bij de CWS. Wat kunnen we deze ouders meegev:
D Commisie ke jha Scbad o o= cnsbranialybe cormasied it velke schade =rand

redelikenvijs heeft pelopen door de tosslagenaffaire. Jaarbij wordt zowel naar reteridle
etk schacks gekehen. e kan oot S vereaflend ain of & el cormpensatie
wierdt toegaend. Balangrijlc om te me den iz dt &+ gekeien wordt naar de schade van de oLder R
kwiestie en dat sch ad nist vordk tosgekend op basis van vercalking met anderan.

 Wat zin de afspraken voor de Visnp/Menp cudrs die de 30K miet krijgent
Z0ang ismsnd nist 2= gadupserd is beocrdseld bljvan da reguliers ragels van het betsffende
trafect van krache.
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Besbermitpsbewind

Q: Is er verschil in de afsluiting van het Wsnp-traject en de uitkering van de

wanneer de staat of
onder schuldenbewind?
e Eesluil s/ weldl skl v dupeen v B sl s sk

Bevindzn (Wanal, de o.aders me schulden dic onder baw nd =jn

gesteld wagens et habhen van problamatische s hikten (sch drdsnbevind) vallen o nndec dF
besluit. De schuldar vcor dazs croep cudars zullen zoveel als magslpk worden odgelost v de
brede schuldsrmanac

Q: Wat betekent dit voor mij sla ik onder (vrijwi
toegelaten te worden tot de Wsnp zit2
WVoar u geldt momantasl de pauzsknop (het moratoriuT). We werken nog an sen oplossing voor

g) bewind sta? OF in het traject om

w schulder.

6. Fall lssemer:
Q: Tkaitin can faillissamant, ic da ragsling van toapassing veor m?

We wrken noq s=n een oplossing voo- qedupesrde sucers in een faillzsement. Hesft u sen
curater? Dan irformeren wij hem of haar dat voar dess situstiz nog een opkssing volgt.
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7. Wais de 10l van UHT/ P2

Q: Wat ic da rol van da PZE'arin hat oplossen van da schuldan?

Zorg datie goed luistart naar de situstie van de ouder. Hab je het ides dat de oude niat voldcet
e b il uspoun Lt (st Il s wstnocy wehl vt v s s sl U, dan b o
de ouder ha pen door cit lenbacr b mleen by de UHT procesbegel ciding Serviceteam posthus,
Hed je het idee dat de betrolden partijen (schulhulpverlener / bew ndvoer der) nist meewerkt 3an
de genenste oploss ng of dat d ouder anderzijds in d= p-cblemen zou <unnen komen, ges dit
dan 33n 5ij de JHT procesbegeleiding Servicataam

©: Ikheb als PZB'er 2en vraaq, waar kan ik terecht?

Underwerp wiat te doen+
v-aag over mvordening (byv. koapschelding | ontct CAR IHT vakechniek_postous
Balastingdienct & bocelagen)

& gemmen chrjrede geuallen Vimak men barrmlate rgerte cx<m 2an =0 <
deze op naar de UHT Taskiorce Postbus.
inswracties kan de PZB-er op de kemisbank
saruguindsn
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8. Oveiig

Q: Hea kunnan oudars zichzd fhat bact op da heagle heudan ovar deschuldanrageling?

Ouders lunnen het beste de websits van Toeslagen Herstdl in de garen houdan. Hier wordt de

Tt natie e bk s v s s sylingen conting gemlatet i d ol sk die

gemaale =i mek schu deizers, gedzeld. Belangjles informatie =l oole via zocial media werden
eeld. er ragelmati - 5ok deze viorden

angskandigd.
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