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l Wetsvoorstel regeling

1 1 Beschrijving voorstel regeling

Naar aanieiding van het rapport van de adviescommissie uitvoering toesiagen en

de kabinetsreactie daarop zi]n de scenario s van de compensatieregeling toesiagen
in beeid Er zijn vier doeigroepen geidentificeerd voor wie de herstei reparatie

noodzakeiijk is

1 Siachtoffers van institutionele vooringenomenheid
2 Siachtoffers van onredeiijke hardheid van het toesiagensteisel’

3 Mogeiijke siachtoffers van etnisch profiieren

4 Overige maatregeien voor alie doeigroepen

De eerste groep komt daarnaast ook in aanmerking voor compensatie

BiJ de kinderopvangtoeslag voorziet de regeling in herstel voor ouders die

geraakt zijn door de alles of niets benadering van de Wet op de

kinderopvangtoeslag omdat zij niet aantoonbaar hun volledige eigen

bijdrage hebben betaald proportionaliteitsgroep
slachtoffer zijn van malafide gastouderbureaus m u v evidente fraude

Malafide bureaus’ groep

Overige ouders bij wie kleine tekortkomingen zoals het ontbreken van

een handtekening tot nihilstellingen hebben geleid Kleine

tekortkomingen groep

Deze uitvoeringstoets brengt de uitvoeringsgevolgen in kaart van beleid met

betrekking tot de matiging van de terugvordering van toesiagen en het

proportioneel vaststellen van kinderopvangtoeslag ten behoeve van het herstel

voor de siachtoffers van onredeiijke hardheid van het toesiagensteisel en

2}0t CD hgrzigninQ en qd de toekomstT Met opmerklngen ^ @|
Herziening is terugwerkende dus voor de

Herstelorganisatie en de toekomst is voor Regulier Ik

heb dit zo ook verwerkt in het vervolg van de

rapportage Klopt mijn aanname

n[

Matiging van de terugvordering van toesiagen zie onderdeel 2 1

Verzamelbesluit

Als sprake is van een terug te vorderen bedrag aan onverschuidigd betaalde

toesiagen ontstaat een betalingsverpiichting voor de belanghebbende ter grootte
van dit bedrag aan de Belastingdienst Toesiagen

Met opmerkingen [ |] Lijkt logisch
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De Belastingdienst Toeslagen meet op grond van artikel 3 4 eerste lid Awb de

rechtstreeks bij hat besluit betrokken belangen afwegen an ondar bijzondara
omstandigheden van terugvordering afeien of het terug te vorderen bedrag moet

matigen Op grond van artikel 3 4 tweede lid Awb mogen |de nadelige gevolgen
van het terugvorderingsbesluit niet onevenredig zijn in verhouding tot de met het

besluit te dienen doelen

Alleen bijzondere omstandigheden kunnen zich verzetten tegen gehele
terugvordering Hiervan kan bijvoorbeeld sprake zijn als

een derde bijvoorbeeld een kinderopvangorganisatie fraudeert zonder

medeweten en directe betrokkenheid van de belanghebbende
een derde identitsitsfrauda pleegt en op naam an buiten medeweten van

de belanghebbende de toeslag aanvraagt en de toeslag aantoonbaar

geheel of gedeeltelijk niet ten gunste van de belanghebbende komt

een door belanghebbende redelijkerwijze niet meer te herstellen geringe
formele tekortkoming zoals het ontbreken van een handtekening in een

contract heeft geleid tot aanzienlijke negatieve gevolgen voor het recht

op toeslagen terwiji aan alle materlele eisen voor de betreffende toeslag
Is voldaan l

Deze opsomming is niet limitatief

Van bijzondere omstandigheden is geen sprake als

de belanghebbende te kwadertrouw is

de terugvordering het gevolg is van een afwijking tussen het

daadwerkelijk afgenomen aantal uren kinderopvang en het aantal uren

kinderopvang op basis waarvan het voorschot kinderopvangtoeslag is

berekend in dat berekeningsjaar
de terugvordering het gevolg is van een afwijking van het daadwerkelijke
over het berekeningsjaar vastgestelde toetsingsinkomen voor de

toeslagen en het geschatte inkomen op basis waarvan het voorschot is

berekend

de terugvordering het gevolg is van het overschrijden van een

vermogensgrens

Ook deze opsomming is niet limitatief

Indien sprake is van een bijzondere omstandigheid beoordeelt de

Belastingdienst Toeslagen door middel van een individuele belangenafweging of

de nadelige gevolgen van de terugvorderingsbeschikking in het spedfieke geval
niet evident onredelijk zijn [

De Belastingdienst Toeslagen |zal belanghebbende indien de omstandigheden
daartoe noodzaken de gelegenheid bieden om zijn zienswijze te geven ten

aanzien van het voorgenomen besluit tot matiging van de terugvordering Het

uitgangspunt is dat belanghebbende bijzondere omstandigheden moet aandragen
en bewijzen l

fierziening van op 23 oktober 2019 onherroepelijk vaststaande

terugvorderingsbeschikkingen kinderopvangtoeslag

Herziening van een terugvorderingsbeschikking die op 23 oktober 2019 of

daarvoor onherroepelijk is geworden is mogelijk als die herziening van de

terugvorderingsbeschikking betrekking heeft op de kinderopvangtoeslag en

voortvioeit uit de hierboven genoemde goedkeuring zie onderdeel 2 1 van dit

besluit Herziening op basis van dit besluit is in ieder geval niet meer aan de orde

als

meer dan vijf jaar is verstreken na de laatste dag van het berekeningsjaar

waarop de terugvordering betrekking heeft en of

Metopmerkingenj^] Hoe zal Toeslagen zorgen dat

hier geen sprake van zal zijn

NT Door proportioneel recht op KOT vastte stellen

Voorheen werd bij missende betaalbewijzen bijv een

aantal maanden volledig nihilgesteid toeslag hele

jaar terugbetalen Dat wordt nu hersteld door de

burger KOT toe te kennen proportioneel aan het

aantoonbaar betaalde bedrag

Met opmerhingen | j| |]
veel te ver qaan omnier uitgebreid op in te gaan

Navraag bij| | levert het volgende op

Het lijkt ons voor deze fase

Antwoordl |
Uit de tekst van het Verzameibesiuit leid ik af dat we

de bijzondere omstandigheden meenemen als we

daarmee bekend zijn Bij beroep en bezwaar lijkt het

me loglsch om te infbrmeren naar bijzondere
omstandigheden hoewel we daar momenteel soms

ook met een disclaimer werken dat ons niet is

gebleken van bijzondere omstandigheden M i gaan

we niet bij alle beslriiten van tevoren bijzondere
omstandigheden uitvragen mogelijk vooral conform

wetsvoorstel verbetering uitvoerbaarheid toeslagen
als gewerkt wordt met een vooraankondiging nml bij
mogelijk onevenredige verhouding

r^TiT

Met opmerfcingen | ^]
beoordelen of sprake is van een bijzondere
omstandigheid
Kan een inschatting worden gemaakt van

verhouding aantaiien geen wei bijzondere

omstandigheid Salarisschaal

Ais sprake is van een bijzondere omstandigheid
hoeveei tijd kost het om te beoordeien of sprake is van

niet evident onredeiijk Wordt deze beoordeiing [2]

Hoeveei tijd kost het om te

Met opmeitingen^ | [] Voor deze fase gaat deze

diepgang nu veel te ver

Toeslagen heeft eerder aangegeven dat dit binnen de

huidige kader van regulier kan worden uitgevoerd Het

betreft naar verwachting niet meer dan ca 20 gevallen

op jaarbasis waarin een beroep op bijzondere
omstandigheden wordt gehonoreerd

I

1

r Tm

Met opmeifcingen f] Kan een inschatting worden

gemaakt hoe vaak het voor zal komen Hoe vindt het

aandragen bewijzen plaats Schriflelijke Of wordt de

belanghebbende uitgenodigd voor een gesprek
Anders

NT Alle burgers krijgen bij aanmelding de kans om

aanvullende bewijsstukken aan te leveren Zie slides

openstaande beleidsvragen vraag 3 1

Met opmeifcingen | | f] Ook deze diepgang gaat
voor nu veel te ver

Op dit moment is hier bovendien nog niets van te

zeggen Of de uitnodiging aan belanghebbende om zijn

zienswijze naar voren te brengen schriftelijk of

mondeling zal plaatsvinden is nog niet

uitgekristalliseerd en is afhankelijk van de feiten en

omstandigheden van het voorliggende gevai

Met opmeifcingen Q] Dit is toch Herstel

^ Er is dus geen sprake van een bijzondere omstandigheid als de belanghebbende na

herhaalde verzoeken van de Belastingdienst Toeslagen de geringe formele tekortkoming niet

heeft hersteld terwiji hij daartoe wel in de gelegenheid was
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het recht op de kinderopvangtoeslag in sen berekeningsjaar met minder dan

€ 1 500 is verlaagd en daarmee de terugvorderingsbeschikking minder dan

€ 1 500 heeft bedragen

De Ibeslissing op het verzoek^ot herziening is een beschikking in de zin van de

Awb De ouder kan ibezwaar maken bij de Belastingdienst Toesiagen tegen deze

beschikking Een onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommissie ais bedoeLd in

artikel 7 13 Awb brengt advies uit over dit bezwaar De Belastingdienst Toesiagen

voIgt dit advies bij de uitspraak op bezwaar

Met opmerkingen Qo i^ioet het verzoek worden

gedaan Hoeveei tijd kost het om het verzoek te

beoordelen

NT Alle burgers krijgen bij aanmeiding de kans om

aanvullende bewijsstukken aan te leveren Zie slides

openstaande beleidsvragen vraag 3 1

Met opmerkingen | |l]
gearchiveerd door Toeslagen Is al lets beschikbaarof

moet een nieuw archief worden gebouwd
Waar wordt het advies over het bezwaar ontvangen en

gearchiveerd binnen Toeslagen Hoeveei tijd kost het

om uitspraak op bezwaar te doen

Zijn de werkzaamheden van de onafhankelijke
bezwaarchriftenadviescommissie ook onderdeei van

deze uitvoeringstoets En moeten die dan ook hier

opgenomen worden

Moet het bezwaar worden

Proportioneel vaststellen van kinderopvangtoeslag zie onderdeei 3 1

Verzamelbesluit]
De Beiastingdienst Toesiagen kan het recht op kinderopvangtoeslag anders dan

op nihii vaststelien als de ouder een deei van de kosten van kinderopvang heeft

betaald In die situatie stelt de Belastingdienst Toesiagen het recht op

kinderopvangtoeslag vast naar rato van het bedrag aan kosten waarvan de ouder

heeft aangetoond dat deze tijdig zijn betaald aan de kinderopvangorganisatie
NT Archiveren kantoorprocesse n
Commissies

vragen bij|
werkzaatnheden van onafhankelijke
bezwaarschriftenadviescommissie ook onderdeei zijn
van uitvoeringstoets Deze kosten zijn in ieder geval
nog niet ingeschat in de Excel Bovenop de geschatte

uitvoeringskosten is in de Kabinetsreactie wel 10 mla

opgenomen voor ondersteuning waaronder

commissies maar hier zit nog geer gedetailleerde

berekening achter

[ □ maai

] Goed am eerst te testen of

eerst even

Ifierziening van op 23 oktober 2019 onherroepelijk vaststaande

tegemoetkominger^

Bovengenoemde benadering is van toepassing op beschikkingen die nog niet

onherroepelijk vaststaan Daarnaast worden definitief vaststaande beschikkingen
van de afgelopen vijf jaar met een terugvordering van €1 500 of meer opnieuw
beoordeeld en eventueel herzien conform dit beleidsbesluit Ook kan de ouder

bezwaar maken bij de Belastingdienst Toesiagen tegen deze beschikking Een

onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommissie brengt advies uit over dit

bezwaar De Belastingdienst Toesiagen voIgt dit advies bij de uitspraak op

bezwaar

\

\

\

1

1

Met opmerfcingen | ^2] Dit is toch voor Herstel

Met opmerkingen I l3] Dit liikt me helemaal voor

Herstel
y

1 2 Getoetst voorstel

Verzamelbesluit Toeslagen versie 7 april 2020

Indien er op later dan genoemde datum nog wijzigingen plaatsvinden op de

getoetste tekst moet worden bezien of herijking van deze uitvoeringstoets

noodzakelijk is

Met opmerkingen I 4] Proportioneel groep

reden nihilstelling is niet aantoonbaar volledig
betaald hebben van eigen bijdrage totaal 56 586

burgers met nihilstelling van €1 500 in de

afgelopen 5 jaar Dmv steekproef hebben we de

ruimte aanname gedaan dat 10 van de ouders

recht heeft op herstel in het kader van

proportionaliteit dus 5 659 burgers Aanname is dat

25 50 van 56 585 burgers zichzelf meldt en dan

alle burgers die recht hebben op herstel zich

daaronder bevinden

I

I

1 3 Beschrijving van de te beantwoorden vraged

Welke gevolgen heeft dit besluit voor de uitvoering van de Belastingdienst Bij
deze inschatting wordt gevraagd in ieder geval gevraagd de volgende factoren in

acht te nemen

i

Een derden bv KOO fraudeert pleegt
identiteitsfraude omvang ouders die vallen onder

bureaus waarvan bekend is dat ze malaflde zijn

vervoigd veroordeeld wordt geschat op 4 500 Nog
nader te bepalen weik deel hier valt onder 5 jaar

terug Daarnaast zijn mogeiijk niet aile maiafide

bureaus in beeld

I

I

Interactie burgers

jKan een inschatting worden gemaakt van het aantal ouders burgers per

categoriel^
jHoe moet kan worden gecommuniceerd om de betreffende

ouders burgers te informeren over deze compensatieregeling j
jUitgaand en inkomend berichtenverkeer welke contactmomenten zijn er ]
Communicatie website telefoon klantbehandelaar contactmomenten

welke dienstverleningskanalen kunnen worden ingezet om de

ouders burgers te in informeren over de compensatieregeling Welke

dienstverleningskanalen moeten kunnen worden ingezet om de regelingen
te kunnen uitvoeren

r

f

j

I 151

Met opmerkingen^ ^5] Burgers moeten zichzelf

melden als ze in aanmerking den ken te komen Zie

slides openstaande beieidsvragen vraag 1 1 en 1 2

Verdere uitwerking ligt op het snijvlak van een

werkgroep o l v [
Q I V I

I en een werkgroep
\

M

Met opmerkingen | t 6] Werkgroep o i v ^
~1 klantreis burgerinteractie werkt dit verder

uit
Gegevens en AVG aspecten

Met nnmprkingen I l71 Werkgroep o i v [

f klantreis burgerinteractie
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IWelke gegevens zijn nodig om de egelllingen te kunnen uitvoeren

Beschikt Toeslagen of deze gegevens Moet de ouder burger deze

gegevens aanleveren Als het nieuwe gegevens betreft hoe waar

worden deze gegevens bewaard Etc |
iWelke bestuurlijke informatie is nodig voor rapportage doeleinden

Bestuurlijke informatie wat leggen wij vast Waar sturen wij op

Archivering Wat leggen wij vast |

Met opmerkinaeni js] Zie slides openstaande
beleidsvragen vraag 3 2 en uitgangspunten op slide S

voor benodlgde gegevens

ArchiV

clustei

ntoorprocessen worden uitgewerkt ineren Ka

Inriohting van het proces

Hoe ziet de nadere uitwerking van de uitvoeringsprocessen eruit Missen

we processtappen

Noe en door wie wat vindt ondersteuning plaats

ICommissies adviescommissies ouderpanel wat is nodig voor de inriohting
van de Commissies ouderpanel capadteit huisvesting etc [
|ln welke gevallen wordt welke commissie ouderpanel ingezet en welke

ondersteuning is noodzakelijk |
Worden zaakbehandelaar contactpersoon aangesteld Wat gaat deze

persoon doen [
iHoe zorgen we ervoor dat een melding dat niet binnen de hersteloperatie
thuishoort wel wordt geadresseerd en wordt behandeld ]

Met opmerkingen | 9] Kantoorprocessen binnen

cluster [ I

Met opmerkingen | p]j
uitvoeringsprocessen vender uit Hij heeft procesplaten
gemaakt samen met Deloitte Siuit min of meeraan op

stappen beoordeien vaststelien afronden

] werkt

Met opmerkingen | fel] Zaakbehandeiaars ligt op

grensgebied tussen cluster uitvoeringsprocessen
I en deHardheid olv|

klantreis burgerinteractie olvl

Met opmerkingen Qz] Overwegen ouderpanel uit

uitvoeringstoets te laten Nog niet goed belegd en

duurt nog een aantal weken tot ingesteld
Commissies liggen bij
even met| |l^^

■

^ \ ] wellicht eerst

JcheckenMaakbaarheid systemen
Wat Is nodig om de regelingen geautomatiseerd uit te voeren Kan

gebruik worden gemaakt van de bestaande infrastructuur of moet een

nieuw systeem gebouwd worden |
iKan verwerking plaatsvinden binnen buiten bestaande toeslagen

inningssystemen Zo nee moet een nieuwe betaalstraat worden

ingericht Kan dit

Zijn er risico s op procesverstoring Zo ja welke

Kan een inschatting worden gageven van de workflow inschatting

omvang tijd doorlooptijd Wat zijn de uitvoeringskosten en personele

gevolgenl

y \

Met opmerkingen I 3] Zie vorige commenti

kingen Q4] Zaakbehandeiaars ligt opMetot

grensgebied tussen cluster uitvoeringsprocessen
Hardheid olv| ^
klantreis burgerinteractie olv

Gaat in principe het hele proces uirvoeren p

vaststelien en heeft contact met burger

1 en de

rdelen

Met opmerkingen I ksl Meldingen worden integraal
behandeld Burgers hoeven zich niet per se aan te

melden voor een doelgroep zie slides ’openstaande
beleidsvragen’ vraag 1 3

Met opmerkingen I S] Herzicning
Wordt niet automatisch uitqevoerd Meer info over

benodigde systemen via|
~

kantoorprocessen

Overige vragen

Wat is nodig om deze regelingen uit te kunnen voerer^ i
Zijn |de regelingen fraudebestendig |
Zijn de regelingen l|raudebestendilg

Met opmerkinaen I izi Zie vorige opmerking

Met opmerkingen | S] ]a zie Excel voor meer details

Met opmerkingen EZis] Wat wordt er bedoeld met

deze vraag

Z Perspectief van de Belastingdienst

Met opmerkingen I |0] Mogelijk is niet alle benodigde
bewijslast boven tafel te krijgen In deze gevallen
wordt er ruimhartig mee om gegaan dus het is niet te

voorkomen dat erfraudeurs hersteld worden

2 1 Interactie burgers

Toeiichtende tekst

2 1 1 Aard en omvang doelgroep

Herstel

De doelgroep bestaat uit slachtoffers van onredelijke hardheid van het

toeslagenstelsel Het betreffen de volgende categorieen ouders burgers

Met opmerkingen [Ull] Zie opmerking bovenaan

vorige pagina

Ouders geraakt door gebrek aan proportionaliteit bij alias of niets

benadering wanneer zij niet hun volledige eigen bijdragen hebben betaald

of hebben kunnen aantonen

Ouders die slachtoffer zijn van imalafide gastouderbureaus rri u v eigen j Met opmerkingen
dit matiging betre

J klopt mijn beeld dat

sohuld evidente fraude
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Overige doelgroepen met kleine tekortkomingen die hebben geleid tot

nihilstelling binnen reikwijdte RvS uitspraken bijv ontbreken een

handtekening

De omvang van de doelgroep van de regelingen is

Proportioneel groep reden nihiisteliing is niet aantoonbaar voiiedig
betaald hebben van eigen bijdrage totaai 56 586 burgers met

nihiisteliing van €1 500 in de afgelopen 5 jaar Dmv steekproef is de

ruimte aanname gedaan dat 10 van de ouders recht heeft op herstei

in het kader van proportionaliteit dus 5 659 burgers Aanname is dat 25

50 van 56 586 burgers zichzeif meidt en dan alie burgers die recht

hebben op herstei zich daaronder bevinden

Een derden bv KOO fraudeert pleegt identiteitsfraude omvang ouders Met opmerfcingen| ^3]
voor de regeling mbt matiging

] is dit de doelgroep
die vailen onder bureaus waarvan bekend is dat ze maiafide zijn

vervoigd veroordeeld wordt geschat op 4 500 Nog nader te bepalen
weik deei hier valt onder 5 jaar terug [ paarnaast zijn rnogeiijk niet aiie

_ | Met op

maiafide bureaus in beeid

Kieine tekortkomingen onduidelijk wat hier precies onder valt en zal

daarom worden aangevuld naarmate uitvoering tegen dergelljke zaken

aanloopt Op dit moment kan geen inschatting worden gemaakt niet te

doen

kingenl ^4] Aantal meet erult

fiegulien
Kan een inschatting worden gegeven hoe vaak dit voor gaat komen Bijv per jaar

Met opmerkingen Qs] 1^
opnemen

1 graag iets over

Is] 9 4 overieg met[Met opmerkingen t
Het voelt veel te ver om dat nu hier te beschrijven
Niet nodig We kunnen onze tijd en aandacht beter op

andere zaken vestigen Toesiagen Reguiier heeft

aargegeven dit uit te kunnen voeren Het past binnen

de huidige kadcrs

2 1 2 Communicatie

Hoe moet kan worden gecommuniceerd om de betreffende ouders burgers te

informeren over deze compensatieregeling

Ik begrijp van| dat dit vooral bij Herstei ligt en bij
Reguiier niet voorkomt

2 1 3 Dienstverlening

Welke dienstverleningskanalen kunnen worden ingezet om de ouders burgers te

in informeren over de compensatieregeiing Weike dienstverieningskanaien
moeten kunnen worden ingezet om de compensatieregeiing te kunnen uitvoeren

Herstei

Een gedifferentieerde kanalenstrategie zai worden gebruikt om burgers die in

aanmerking komen voor herstei aan te sporen zich te melden Hierbij worden

verschillende communicatiekanalen bijv belangenorganisaties gebruikt

gedifferentieerd naar specifieke delen van de doelgroepen en naar persona’s
Bestaande kennis over doelgroepen en contacten uit de webinarsen gemeentelijke
netwerken wordt gebruikt Om geen doelgroepen te missen wordt de

dekkingsgraad van iedere doelgroep gemonitord De CAf popubtie ontvangt een

brief do Hardheid populatie ontvang geen brief ftie^ omdat deze niet vooraf

scherp in beeid te krijgen is Het is wenselijk om te proberen zo goed rnogeiijk

gedupeerden te bereiken en daarbij niet alleen bestaande kanalen te gebruiken
omdat een deei van de populatle rnogeiijk communicatie van de Belastingdienst
niet leest Tegelijkertijd kan een intensieve algemene kanalenstrategie te breed

mensen benaderen en daarmee ook verkeerde verwachtingen bij een grote groep

burgers wekken

Bovendien ligt het zwaartepunt niet zozeer blJ de

aartallen als wel bij het vastleggen van het besluit

Matigen en proportioneel vaststellen direct voortvioeiend uit RvS 23 10 kan

binnen huidige kaders worden uitgevoerd

f Met opmerkinaen | ^7] ^ check
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Matigen

Voor matigen van de terugvordering zal Toeslagen de biizondare omstandigheden

megnemen als die bekend ziin De sanweziaheid van bilzondere onistandiaheden

zal niet bii allg bgsluitgn op voorhand worden uitagyraaod Pat zal wg

waarschlinliik wel aebeuren fconform het wetsvoorstel verbeterlna

uitvoerbaarheid togslaaen l Indlen oewerkt wordt met een vooraankondlalna

nameliik bli een mogellike onevenradlge verhouding

In ggval van beroep en bezwaarzal indign daartog aanlelding bestaat worden

oainformgard naar bilzondere omstandlaheden

Het bgsluit tot matiaina zal worden meeaedeeld aan de burger via een

beschikkina Pat betekent dat een nieuw type beschikklna moet worden

ontworoen en in alls kanalen papier Portaal berichtenbox moet worden

aanaeboden

Herstel

jinteractlei mej jetroffenen ^en klanterv die vermoeden dat ze jgetroffen zjjnXwbrdt _
^

via de gebrulkelljke kanalen van KI S Ingericht Voor telefonie digitaal en

webcare isdellmpact die Is afgageven en budgettair is goedgekeurdiyqor de

inrichting van Herstel toeslagen hler afdoende De eerdere budgetclalm moet

worden aangevuld met de kosten voor de digitale en fysieke loketten waar de

aanvraag om in aanmerking te komen voor herstel moet worden ingedlend

Met opmerkingeti ^8] @[
zinvol voor Herstel

Is deze Inbrerg

Met opmerkingen 09] Graag toevoegen opnemer I

Wie kan dit doen

Voor de aanvraag om in aanmerking te komen moeten zowel digitale als fysieke

lokketten worden ingericht Voor de digitale loketten en de impact op KI S zal

veel afhangen van de keuzes die gemaakt worden voor de ontwikkeling van het

aanvraagformuller Op basis van de huidige inschatting is dat de capaciteit bij
KISiS voor digitaal hiervoor zal moeten worden opgehoogd Het gaan dan om 0 7

FTE vakredactie S12 en een eindredacteur SIO voor 0 2FTE Hierbij Is de

inschatting dat inzet voor realisatie van het formulier ongeveer 3 maanden zal

kosten capaciteit is voor een jaar dus naar rato nodig maar wel meteen piek in

deze drie maanden Daarnaast Is de Inschatting door de langere doorlooptermijn
en het extra coordinerende werk dat bij digitaal er 0 2 FTE aan capaciteit

benodigd is vanuit de product owner

KI S biedt interactie in de vorm van fysieke loketten niet aan bijvoorbeeld balies

vallen onder P |Er is bij het opstellen van de impact vanuit gegaan dat de fysieke _

^

loketten ook niet onder KI S vallen en deze zijn dus ook niet meegenomen In de

impact bepaling van KI S

Met opmerkingen C3o] Moeten fysieke loketten

worden ondergebracht bij P of onder Toeslagen Wat is

hiervoor nodig

NT Waarscliijnlijk wonden er geen fysieke loketten

speciaal hiervoor ingericht maar kan een burger wel

een afepraak maker bij bestaande serviceloketten Zie

slides openstaande beleidsvragen vraag 1 2

Naast de primaire werkzaamheden is gebleken dat er door de hoeveelheid Werk

die het herstel met zich meebrengt en de projectmatige aard daarvan het

noodzakelijk is om voor KI S extra projectondersteuning aan te vragen

Inschatting is dat dit IFTE voor de looptijd van het project is

Let wel dit is een eerste Inschatting op basis van de beperkte Inforrhatle die nu

voorligt Keuzes die gemaakt worden qua procesinrichting IV componenten en

communicatietrajecten kunnen aanlelding zijn voor aanpassing van de impact
voor KI S Hiervoor zullen we kljken bij de eerste accorderingsronde naar de

afgegeven impact vanuit andere onderdelen
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I Intsractte buraers bedrUvsn I I I

2 2 Maakbaarheid systemen

Toeiichtende tekst

2 2 1 Gegevens en AVG aspecten

Welke Igegevend zijn nodig om de compensatieregeling te kunnen uitvoeren

Beschikt Toeslagen of deze gegevens Moet de ouder burger deze gegevens

aanleveren Als het nieuwe gegevens betreft hoe waar wgrden deze gegevens

bewaard Etc

Met opmerkingen Opmerking|
Lijkt me goed am hier wel heel stellig te henadruKker

dat hier de problemen voor toeslagen komen te zitten

Denk aan aanlevering van bewijsstukken hoe om te

gaan met dilemma s wie heeft de bewijslast hoe om

te gaan met vemnoedens van fraude misbmik

Waar leggen vie beslissingen vast als we TVS niet voor

oude jaren kunnen gebruiken hoe vindt

bezwaar beroep plaabs valt klantcontact na herstel

onder de reguliere TSL organisatie Etc etc

Herstel

De burger en Toeslagen hebben een gemeenschappelijke inspanningsverplichting
om bewijslast te verzamelen Toeslagen ontlast daarin de burger zoveel als

mogelijk Echter wanneer zowel de burger als Toeslagen onvoldoende

bewijsstukken heeft komt een burger niet in aanmerking voor herstel en ligt de

bewijslast bij de burger om aan te tonen dat burger wel in aanmerking komt Bij
zelfmelden wordt burger gevraagd documentatie aan te leveren maar is daar niet

toe verplicht Toeslagen spant zlch maximaal In om alle voor de casus relevante

informatie uit de systemen te halen inclusief het verzamelen van aanvullende

documentatie bij andere instanties bijv banken of kinderopvanginstellingenj
Wanneer echter uit de documentatie van de burger en Toeslagen niet aannemelijk

blijkt dat de burger in aanmerking komt zal de claim door Toeslagen worden

afgewezen In dit geval ligt de bewijslast burger om te bewijzen dat het wel in

aanmerking komt en niet bij Toeslagen om te bewijzen dat een burger niet in

aanmerking komt Het leggen van de bewijslast bij Toeslagen heeft de juridische

consequentie dat Toeslagen de verplichting heeft om alles op te sporen en te

onderbouwen waarom iemand niet in aanmerking komt

NT Hierzljn we inmiddels vender op Zie slides

operstaande beleidsvragen vragen 3 1 en 3 2

Inclusief uitgangspunten doelgroep Proportionaliteit op

slide 8 Uitgangspunten voor doelgroep Malafide

bureaus worden vender uitgewerkt in vervolgsessies

iRegu zefl

Matigen en proportioneel vaststellen direct voortvloeiend uit RvS 23 10 kan

binnen huidige kaders worden uitgevoerd Wel moet hiervoor een robuuste en

bestendige uitvoering gestructureerde vastleggingsfunctionaliteit in TVS moet

komen De realisatie kan de uitvoering inwerkingtreding van beide regelingen op

korte termijn niet in de weg te staan

]graaq aanvullen ]_ [ Met opmerkingenl ^2]

Om dit te kunnen uitvoeren Is het voigende nodiq

Matiainq

Toeslagen neemt^ na afweainq van de feiten en omstandiqheden een besluit over

de hooqte van het uifceindelHke recht op toeslag en informeert Inning welk bedraq

Paarvoor moet een functionaiiteit in TVS worden aanaemaakt waarin de

motivshnq op grond waarvan het besluit tot matiainq van de teruqvordennq kan

worden vastqeleqd Dat qebeurt door middel van het toevoeqen van een zan

Vedecode in TVS

Proportioneel vaststellen kinderopvanatoeslaa
Ook hiervoor is in TVS een instrumentarium nodio om het recht op

kinderopvanqtoeslaq anders vast te kunnen stellen alsmede om de motivering van

het besluit vast te kunnen leggen

Beide maatreqelen kunnen derhalve met enige inventiviteit worden uitgevoerd

Twee zaken moeten daarvoor in TVS worden inaeregeld te weten
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de rrioaejiikhei d voor dg behandelaaiiQmjn ariipen op de berekenina

v«

kinderopvanatoeslaa

toevoeaen van een of meerdere codes om het bes uit te kunnen

motiveren zowel Qxtern faan de burger^ als intern ftbv de

verantwoordina

t— voor

beide maatreaelen samen

ca 200 daqen voor het creeren van de moqeliikheid in te kupnen orMoen

OP de berekenina 200 daaan in 2020 voor de moaelilkheid handmatiq in

het portaal aan te kunnen geven dat sprake is van een biizondere situatie

en in 2021 nog eens 200 daqen voor automatiserinq hiervan

ca 100 daaen voor ondersteunina om het klantbeeid van de burger aan te

passen

^erstel
|SSO CDF [heeft een volledig ingericht proces bij Centrale Invoer Heerlen voor het

scannen en digitaal arohiveren van fysieke post Deze is in staat om alle post van

Toesiagen aan de voorkant op een adequate wijze te verwerken zodat

de juiste tijdige en volledige postvoorziening kan worden gegarandeerd
documenten uniform ter beschikking kunnen worden steilen

deze digitaal raadpleegbaar zijn tijdens het behandel proces en na afioop

juist kunnen worden gearchiveerd

Met opmerkingen | ^3] @[ Graag

aangeven of dit voor herstel en of voor de uitvoering
van de toekomstige regeling geldt

Met onmerfcinaetil ^41 OEJan SSO CFD

^bij Toesiagen is

bekend met deze werkwijze en wij adviserer dan ook

hem te betrekken bij de planvorming

Rnrlra

SCT^ } graag aangeven of SSO

CDF een rol moet spelen bij de inrichting van dit

proces
SSO CDF adviseert met klem niet af te wijken van deze wijze van verwerking
zodat binnenkomende fysieke post binnen 24 uur na verwerking door Cl Heerlen

digitaal beschikbaar is voor behandeling als apart werkproces in de workflow van

Toesiagen

2 2 2 Massaal proces

Herstel

Het proces voor de componsatio herzieninasreaelina ziet er als voIgt uit in het

rode IkadetjJ
Scenario s compensatie | Hoe ziet het proces eruit per doelgroep

Met opmerkingen ^1^5] NT Ik zou de andere

doelgraepen uit het plaatje halen Wellicht dat
een update heeft van dit plaatje met lets

meet details Hij heeft procesplaten gemaakt

heb jij een actueel plaatje
lnd n

Indrk Lhi ifkr

Eteoardelen Aflidndelen
JA

DQe^g^D€p bin Comruuniceren

uitE «talen van

vastgesreJd herstel

I

KDT for^aire

comcensaiSe maier^eJe

schade 4 lriniateri«de

schadfej

Toeslag^ toetst of

burgeni in aanmeridfitj komen

compftns i ti areg^ing
gedupeerde
burgers

KOI proportioneei aan

t «alifigsfaewijzen
Toesiagen toetst of het

aannemelijkis dat nihil^llinQ is

o b v met voldoen van deef van]
C«nmunic«rcn

vaststelling aan burger
ultbetalen van

vastgestdd bedrag

B jrgef

zeif t}li
fYstek digftaal
en tdefonisch

meldl

ioket eigen bijdrage Optioneei fcrtgit^ire

eompensatje vovr j5jaac

bureaus
Toesiagen betiordedt of burger
niat verwi]Tbaar ciehandeld baeft Matigino van Invordenno

Betalingsrcgeling
jaar cenzij reeds

betaaldj

max 2

2 Jaar
klentlficecrt Geen beoordell

crilerlum ve v

ling nodig OG5
ill volledig

0 GS
burg ets met

indicarifl

PTOcesb«getekl1ng van mog«1ijkg«dup6erden
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Om tot compensatie overte kunnen gaan most worden voldaan aan

1 op onderdelen nog nadere uitwerking van de uitvoeringsprocessen en

2 daarnaast wordt ook gewerkt aan de ondersteuning in de uitvoering bijv door

gemeenten VNG en de inrichting van commissies Hiervoor worden

clusters werkgroepen geformeerd die input kunnen ieveren voor de

wetgevingsprod ucte n uitvoeri ngstoetsen

\pegulier
Matigen en proportioneel vaststeilen direct voortvioeiend uit RvS 23 10 kan

binnen huidige kaders worden uitgevoerd

Met opmerkingen OlS] ^ } check
r

I Met opmerkingen~[ 6] Voigers mi] klopt dit

\f lerstei
Innen en Betalen massaal proces versus klein proces

SSO FSiMI zit voor het reguiiere proces achter CAP Innen en Betaiert

Met opmerkingenl |t8]
inbreng zinvoi voor Herstel

Is deze

SSO FSiMI heeft eveneens een proces kieine geidstroom waarbij facturen voor de

Beiastingdienst worden betaald In dat proces is ook een proces opgenomen

waarbij aan eentnaiige crediteuren wordt betaaid Dat kunnen Toeslag burgers

zijn Oniangs is dit instrument ingezet voor reiskostenvergoeding burgers op

bezoek bij Rutte maardit instrument wordt ook ingezet voor vergoedingen

Het CAF 11 dossier vereist extra inspanning van zowel de processen bij grote

geidstroom en kieine geidstroom Voor de CAF overig dossiers gaan wij eryan u[t
dat zoveel mogelijk de reguiiere processen worden gevoigd
Dat betekent voor de grote geidstroom dat processen ongewijzigd blijven Wordt

van deze lijn afgeweken betreft het maatwerk en uitzoekwerk alia CAF 11

Met opmerkingen 09] @[
uitvoeringstoets ziet niet op CAF overige dossiers

maar op onredelijke hardheid proportionaliteit en

matiging Geldt onderstaande ook voor deze beslulten

]oeze

Dat betekent voor de kieine geidstroom dat

Elke eenmalige crediteur een handeling vraagt van 20 minuten per

geval

Informatievoorziening per Toeslag burger verloren gaat De betalingen per

eenmalige crediteur betreffen een betaalproces i Met opmerkingen | |o]
toelichter

] graag

|Dit proces is er niet op ingericht om informatie van diverse betalingen aan

dezelfde eenmalige crediteur te genereren Afhankelijk van de informatiebehoefte

van Toeslagen politiek zullen hier aanvullende maatregelen op moeten worden

genomen Met opmerkingen | jil] @SCtI
Is hier behoefte aan Welke aanvullende maatregelen
En waar beleggen

]

Toelichting proces kieine geidstroom
De wijze van verwerking van de kieine geidstroom is bepalend of er aanvullende

capaciteit nodig is Een gescheiden werkwijze de toeslagen zelf via systeem de

bijkomende vergoedingen zeg maar de schadevergoedingen en terugbetaling van

gemaakte kosten via de kieine geidstroom is de beste opties Daarin zijn wel

|randvoorwaarden| gesteld die bepalen welke impact dit heeft op de capaciteit

NT Kantoorprocessen binnen cluster[

@[ Jgraag vraag beantwoorden

Met opmerkingen I |21 @ [ En die zijn

Uitgaande van aanlevering vanuit toeslagen in bulk inclusief via inning het

bankrekeningnummer waarop de uitbetaling plaats meet vinden is het tijdsbeslag

beperkt De verwerking wordt dan namelijk semi geautomatiseerd gedaan
middels een | CAT]E hoe schrijf je dat eigenlijk en zal dit neerkomen la 2 Met opmerkingen I ]31 gf
uur in de week Met controle coordinatie rapportage en dergelijke zaken zal het

tijdsbeslag opiopen naar maximaal 1 dag in de week zijn er daarbij meerdere

medewerkers en afdelingen bij betrokken enzal dit binnen de bestaande Formatie

opgelost worden |

] Wat is een

CATJE

^ Met opmerkingen I fgj @ ] Kan dit ook ]
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Bewust wordt gesproken over het uitgangspunt inclusief aanlevering van het

bankrekeningnummer waarop uitbetaling plaats moet vinden Dat betekent

namelijk dat specifiek voor daze betalingen afgew eken wordt van da gangbare

scheiding tussen da Grote an Klaina galdstroom Indian gaan gebruik gamaakt

mag worden van da betaalgegavans voor toaslagen zoals die bekend zijn in het

inningssysteam waar da tarugbetaiing van da toaslagen zeif naar toe gaat
betekent dat per geval opgevraagd moet worden op welke rekening de

tarugbetaiing plaats moat vinden Dit is een handmatig proces met ear flink

afbreukrisico Denkdaarbij onder andere aan onjuiste rekeningnummers niet

reageren grotera kans op fraude brieven onbestelbaar retour etc

Daardoor zal de verwerkingstijd opiopen naar geschat 15 minuten per geval

Daarnaast zullen er extra controle plaats moeten vinden op juistheid volledigheid
en tijdigheid geschat op gemiddeld 5 minuten per geval

Daarmee komt een extra claim dit geldt voor alle gevallen waarin de Tweede

kamer heeft besloten dat er gekeken moet worden of er reden is voor

terugbetaling en vergoeding om de hoek kijken De UT kan namelijk voor

verwerking van terugbetaling van overige vergoedingen niet los gezien worden

van de andere categorieen aangezien daar dezelfde overwegingen gelden
Capadteitsdaim aantal gevallen x 20 minuten

2 23 W aspeden

Wat is nodig om

Kan gebruik worden gemaakt van de bestaande infrastructuur of moet een nieuw

systeem gebouwd worden Wat zijn de kosten

|Op dit moment ^chtllM het niet rnpgeljjkpm te antwoprden Vanmiddag is er een

sessie klantreis mbt herstel en compensatie KOT Hierbij zijn de

Herstelorganisatie de staande organisatie Toeslagen IV8tD en IBS o a betrokken

Probleem is op dit moment dat nog onvoldoende duidelijk is hoe het proces loopt\

gaat lopen
Dus dat wordt voor ons op z n vroegst midden volgende week mogelijk om een

reactie te geven er van uitgaande dat de resultaten van vanmiddag voldoende

zijn om de impact te kunnen bepalen

I ^5] Hierbij een reactie vanl
5 IV op deze uitvoeringstoets

Met Qpmerkingen [
Inamens

Met opmerkingeii| ^6] i§

jullle Inbreng van W nodig Zo niet graag aangeven

wat de IV aspecten zijn

hebben

Momenteel is er wel nagedacht over een basis voor ondersteuning van de

Herstelorganisatie Hierbij wordt verder gekeken dan alleen deze UTNS

Vanmiddag moet blijken of dit aansluit bij de “klantreis sessie

Deze uitvoeringstoets heeft geen impact voor IV DCS

2 2 4 Bestuurlijke informatie

Welke bestuurlijke informatie is nodig voor rapportage doeleinden

Maakbaarheid systemen

Beslag portfolio
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2 3 Handhaafbaarheid

2 3 1 Handhavingsstrategie

jraag onderscheid maken tusseri belaid t b v de matiging en beleid t b v

proportionaliteit En herstel terugwerkende kracht t m 5 jaar versus regulier

toekomstige toapassing

Hsrstel

Met uitvoeringproces voor Herstel bestaat in hoofdlijnenj ult de volgende fasen

1 Melding door burgers
2 Beoordelen of burger in aanmerking komt voor herstel 1 25 uur Alle

burgers krijgen bij aanmelding de kans om aanvullende bewijsstukken aan

te leveren ZIe slides openstaande beleidsvragen vraag 3 1

3 Vaststellen op hoeveel herstel burger recht heeft indien ze door de

beoordelenstap zijn gekomen afronden uitbetalen administratie etc

1 Melding door burger

Burgers moeten zichzelf melden als ze in aanmerking denken te komen voor de

herstelregeling Meldingen worden integraal behandeld

Hiervoor moeten het volgende worden ingericht
1 mogelijkheid voor fysieke afspraken voor begeleiding bij het melden

2 mogelijkheid voorterugbel of terugkom afspraak bij melden aan

service loketten

3 digitale aanmeldformulieren met telefonische hulpijinen
4 dedicated telefonische loketten

Fysieke afspraken biedt da mogelijkheid om burgers zo goed mogelijk te helpen

bij de aanmelding door al een pre analyse te doen van de situatie van burgers
Echter inrichten van aparte fysieke loketten waar burgers zonder afspraak zich

kunnen melden is minder effectief en leidttot ineffidentie omdat permanents

bemensing nodig is tnvulkng past binneFi belofte in Kabinetoreaetio

In de aanmelding moet de burger aangeven waarom hij zij in aanmerking denkt

te komen waarbij burger ook aangeeft om welke jaren het zou gaan Deze

informatie is echter niet dwingend limiterend voor de herbeoordeling maarter

indicatie Toeslagen zal zelf indien nodig ook overige jaren betrekken bij de

beoordeling Voorgestelde optie houdt het midden tussen enige drempel inbouwen

bij het zelfmelden om zo burgers buiten de populatie die het erop wagen te

ontmoedigen en tegelijkertijd niet teveel verlangen van het doenvermogen van

burgers

2 Beoordelen of burger in aanmerking komt voor herstel

Herstel

Gegeven de diversiteit aan casuistiek is het moeilijk om op voorhand tot een

sluitend beoordelingskader te komen Hiervoor al een combinatie gelden van

1 een lerende aanpak inrichten waarbij de beoordelingskaders in de uitvoering

bij behandeling van de casussen Feedbackloop wordt ingericht door dilemma s

geaggregeerd niet op niveau van individueel dossier en beleidskeuzes terug te

leggen bij de Staatssecretaris en de Toeslagdepartementen En

2 a d h v doorleving van aantal casussen nu tot uitgangspunten komen voor de

beoordelingskaders die later aangescherpt worden in de uitvoering
Rationale Een zorgvuldig proces van intervisie in de uitvoering en het terugleggen
van beleidskeuzes zorgt voor consistente behandeling en politieke sturing
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Bij alle ouders die zich melden is een individueie beoordeiing nodig of zij

daadwerkeiijk in aanmerking komen voor herstei reparatie Dit is een zeer

arbeidsintensief proces iMot nomo over do jaran 2005 tot on mot 3000 ontbrookt

‘I eelQi de noodgakeiijke if f0fmatie zowe bij Toesiogen ais bij de eudefS om con

boQOrdoling to kunnon makon ^vqrigona is dczo informatio voor do jaron na 2009 Met opmerfcingen Q7] Be regellngen werken 5 jaar

oek met stFthcttifeekaawwegig en hebbe■^^■^wde^9 o^»k mogei^ijk geen^ogtlme^^t■ef^ terug VERWIJDEREN

maar uit daze periodi

Waarschijnlijk kan dan 00k voor een deal omvang lastig in te schatten van da

ouders dan 00k niet worden vastgesteld of zij voor herstei reparatie in

aanmerking komen en deze dan 00k niet worden toegekend I

Daarnaast wordt jhet naar verwachting zeer complex en arbeidsintensief [om mbt

een eventuele matiging van de terugvordering maiafide bureaus de individueie

verwijtbaarheid van de aanvragerte beoordeien Met name gelet op het feit dat er

met name in de oudere jaren dergeiijke zaken hebben gespeeid

Met opmerkingen Q^S] @[
soepel waardoorze alsnog in aanmerking komen voor

herstel

} zijn we dan niet

Met opmerkingen I ^91 Moeten we dit expiideter
maker Voorbeelden verzinnen Misscliien 00k

benoemen dat sommige beoordeiingen onmogeiijk
zijn Heeft de burger dan pech

3 Vaststellen op hoeveel herstel burger recht heeft

Indian een burger door fase 2 beoordeien komt kost het circa 15 uur om tot

uitbetalen te komen Hier komt een factor overheen voor management 1 20

medewerkers en voor secundaire processen 33 en dan wordt gerekend met

medewerker in schaal I en F gem €95k per jaar Zie Excel voor meer details

NT Zie slides openstaande beleidsvragen vraag 3 1

bewijslast ligt bij burger bij voorgeromen afwijzing

Toelichtmg Herstel

lUitaanaspunten doelaroeo Proportionaliteit i

Het recht op KOT wordt vastgesteld naar rato van het bed rag aan kosten waarvan

de ouder heeft aangetoond dat deze tijdig zijn betaald cf beleidsbesluit Voor

het vaststellen of iemand in aanmerking komt voor herstel zijn in ieder geval als

bewijsstukken nodig
Betas Ibewljzen

Jaaropgaves van afgenomen uren kinderopvang
Contracten kinderopvanginstelling
Facturen

\ Met opmerkingen | fO] Geldt

Om het recht op KOT het aantal uren en de betaalde kosten vast te stellen zijn
deze bewijsstukken essentieel Het ontbreken van deze bewijsstukken gelden

daarom niet als geringe formele tekortkoming zoals het ontbreken van een

enkele handtekening Anders gezegd bij het ontbreken kan een burger niet in

aanmerking voor proportionele toekenning of matiging

In het geval van missende betaalbewijzen
Burger krijgt altijd de kans om betaalbewijzen aan te leveren 00k als

burger eerder helemaal niet gereageerd heeft of gereageerd heeft maar

zonderenige betaalbewijzen aan te leveren

De betaalbewijzen zijn nodig om feitelijk vast te stellen welk bedrag aan

kosten is betaald We extrapoleren daarom niet voor wel aanwezige

betaalbewijzen Met andere woorden als er 9 betaalbewijzen zijn

kunnen we niet zonder bewijs er vanuit gaan dat de overige 3 maanden

00k betaald zijn
Indian de burger de betaalbewijzen niet heeft begeleidt Toeslagen de

ouder bij het vinden van de betaalbewijzen Bijvoorbeeld door met

toestemming van de burgers de betaalbewijzen op te vragen bij andere

instanties

Een kwitantie ondertekend door de kinderopvangorganisatie voor een

contante betaling is cf bestaand beleid niet genoeg als betaalbewijs
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De burger zal gevraagd worden om aanvullend bewijste leveren om

aan te tonen dat de kosten daadwerkelijk zijn betaald

In het geval van missende jaaropgave en facturen

Burger krijgt altijd de kans om deze documenten aan te leveren

Burgers krijgt de mogelijkheid om op een andere manier de benodigde

gegevens aannemelijk te maken cf vrije bewijsleer Dit betekent dat

voor de grondslag van het aantal afgenomen uren kinderopvang wel

geextrapoleerd kan worden o b v wel aanwezige bewijsstukken Nb

Lijst van stukken die in aanmerking komen als vervangend bewijs nog

te maken

Indien de burger de betaalbewijzen niet heeft begeleidt Toeslagen de

ouder bij het vinden van de bewijsstukken Bijvoorbeeld door met

toestemming van de burgers de betaalbewijzen op te vragen bij andere

instanties

In het geval van het vermoeden is dat er andere redenen zijn voor nihilstelling ligt
de bewijslast bij Toeslagen om aan te tonen dat deze andere reden valide is In

het geval van vermoeden dat bewijsstukken vals zijn ligt de bewijslast bij

Toeslagen om aan te tonen dat dit het geval is

Uitoanospunten loedupeerde malafide KOOl

Conform de regeling voor proportionaliteit komen ouders in deze doelgroep die

een deel van de kosten voor kinderopvang hebben betaald aan de

kinderopvangorganisatie in aanmerking voor een proportioneel vastgestelde KOT

naar rato van het bedrag dat is betaald

In het geval dat ouders zelf meer KOT hebben aangevraagd dan waar opvang

voor wordt afgenomen hebben zij zelf meer KOT ontvangen dan waar zij recht op

hadden Deze ouders komen daarom niet in aanmerking voor matiging van de [na

toepassen van proportionele toekenning resterende terugvordering
In het geval dat ouders de eigen identiteitsgegevens logingegevens van DigiD

hebben afgestaan om KOT aan te vragen wordt door Toeslagen de mate van

verwijtbaarheid getoetst bijvoorbeeld doorte kijken naarde mate waarin de

ouder zelf van de fraude heeft geprofiteerd en meegenomen in het vaststellen

van de hoogte van matiging

Is dit matiging ~]^ Met opmerkingen

Voorbeeld Indien een ouder op geen enkele wijze geprofiteerd heeft van fraude

van de kinderopvangorganisatie bv de aanvraag van een groot aantal niet

afgenomen uren heeft de ouder recht op een zekere mate van matiging
Voorbeeld 2 Indien een ouderbewust mee heeft gefraudeerd en geprofiteerd
heeft de ouder geen recht heeft op matiging
De beoordeling van de verwijtbaarheid en de mate waarin de ouder zelf van da

fraude heeft geprofiteerd is ingewikkeld omdat het lastig vast te stellen wat

acceptabel bewijs hiervan is In deze gevallen kiest Toeslagen er voor om

ruimhartig om te gaan met de beoordeling hiervan en accepteert het daarbij dat

het sommige frauduleuze gevallen waarschijnlijk niet volledig uit te sluiten zijn

Ipeguliei^
Matigen en proportioneel vaststellen direct voortvloeiend uit RvS 23 10 katr

wordt dit binnen huidige kaders worden uitgevoerd

MetopmerkingenI 2] ^
[Met opmerkingen |

check

] Volgens mij kiopt dit

Matigen

Voor m8tiQ6n van dg tsruQvordBririQ zal TosslaoBn de biizond0re omstsndiQheden

meenemen als die bekend ziin De aanweziaheid van bUzondere omstandiaheden

zal niet bij alle besluiten op voorhand worden uitaevraaod Dat zal wei
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waarschi^nli^k_w6_l g6^€ur^n cQnforrn^ het WetsvQQr5t0l_ verbstsring

uitvoerbaarheid toesSaaen^ indien oewerkt wordt met een vooraankondiaina

nameiiik bli een moaelilke onevenrediae verhouding

In aeval van beroeo en bezwaarzaS Indien daartoe aanleidina bestaat warden

oemformeerd naar biizondere omstandioheden

Proportioneel vaststellen

De werkwijze van uityragen van betaalbewiizen is aangepast zodanig dat alleen

bewiis wordt opcevraagd in aeval van twilfel In aevallen waarin Toeslagen het

recht QP kinderoDvanotoeslao niet volledia toekent vanweae onvolledige ontlidige

bstalina moat Toeslagan aitiid overwaasn of hat recht oroportionaal kan worden

vastqssteld

Handhaafbaarheid

2 4 Fraudebestendigheid

Is de compensatieregeling fraudebestendig
Herstel

|Met risico op frauds bestaat met name in die gevallen waarin Toeslagen niet of

nauwelijks beschikt over contra informatie en niet nauwelijks kan toetsen of de

door de aanvragers overlegde stukken waarmee zij hun aanspraak willen

onderbouwen authentiek zijn Daarnaast zal het feit dat er een mogelijkheid tot

herstel wordt geboden er al toe kunnen leiden dat er stukken zullen worden

gefabriceerd l
Daarnaast is het moaeiiik dat niet alle benodiode bewiislast boven tafel is te

kriioen Ook in deze gevailen wordt de reoeling ruimhartig toagepast hierdoor is

Met opmerkingen |^4] Wordt dit dan een gele of

rode vlag

is niet te voorkomen dat er fraudeurs hersteld worden

Cfaag ieb

beoordgeid of sprake is van biizondere omstandigheden Als de burger een beroep

Met opmerkingen | ^5] @[
opnemen

] graag iets

van de teruavordering moet worden

Met opmerkingen | H feSI Regulier heeft toch geen

compensatieregeling Dat is toch voor hersteldoet OP de aanwezigheid van biizondere omstandioheden dan ligt daarin

eveneens de fraudeoevoeligheid Kunnen biizondere omstandioheden ook door de

kwaadwillende burger warden oemaniouleerd

Fraudsbestsndiqheid

2 5 Complexiteitsgevolgen

Leidt de compensatieregeling tot meet pf minder complexiteit Waarom

Herstel

|Zie al hetgeen hiervoor is opgemerkt ^ ~[ Met opmerkingen | j7] Graag tekstvoorstel

Regulier
Het beoordelen van de aanweziaheid van biizondere omstandioheden leidt tot een

extra handeiina voor Toeslagen Aanoezien de opsommino in het Verzamelbesluit

niet limitatief is en er noo geen voorbeelden van andere moaeliike biizondere

omstandioheden ziin leidt dit tot een extra beoordelina Bovendien is aanaeaeven
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dat hiervoor de Vaktechnische li 1ri_rnQ0t vvQrdeji^bgwandeJdj^aHeidt tot een

extra stap tn het behandeiproces Graag lets opnernen

ComplexiteitsQevolQen

2 6 Risico procesverstoringen

Zijh er risico s op procesverstoring Zo ja welkeZ

Herstef

Regu ier

Risico s_og procGsverstQrina_ziin aanweziQ SQwiesQ_ziin die a_anwaz_ig_jnL het

behandeltraiect omdat door de extra handelinaen die moeten worden verncht de

Daarnaast is eert aroot risico aanwezia dat de cilfermatiae verantwoordiriQ

fboekhoudinql niet ktopt als de oematiade teruqvorderinQ niet juist oeboskt in het

svsteem

In het voorbeeid dat oo orond van de oeaevens een teruavorderirto € 12 000 zou

bedraosn en na bsoords^ino van aanwazio Qsachts biizondsre onristandioheden

de vorderina v^ordt oematigd naar € 3 000 zal het verschi ad € 9 Q00 eroens

moeten worden afaeboekt Het voorstel is om dat deel kwiit te laten schelden aan

de Inninqskant

I Risico procesverstoringen groot gemiddeld klein I
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2 7 Uftvoeringskosten en personele gevolgen j Met opmerkingen Qe] NT Zie Excel

FTE dagen ppaesclilst naj op Excel gaat alleen om uitvoeringskosten
Proportionaliteitsgroep en bevat zowel gevaller meer

als gevallen minder dan 5 ]aar terug Dit onderscheid

is te maken maar goed om scherp op te letten ik kan

eventueel controleren

l raiiaj^31» wrfTTa|felaim HQQfdprQ
0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0
Voor malafide bureaus

Schatting 4500 ouders a 12 uur proces xxx € hele

grove schatting

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

M € D

0 0 € 0

0 0 c 0

TOTaanr 0 0 0 0 0 0

totaal fte fC| Oki OM OM OM OM OM

totaal iV materieel €s OM OM OM OM OM OM

OM OM OM OM OMtotaal OM

incidentsel staict^jreelibv TK sjabloQn

Dienstverleningreken uren om naar fte met 1415 uren per laar € 0 € 0

Handhavinq toezichtfte € 0uren

Automatisering0 00 € 0 € 0

personele gevolgen1415 voIgt uit de handleiding overheidstarieven 2020 HOT

HOT rekent 7 2u werkdag 36 5

0 0

ibvIV en cc IV D

IIV dagen 0

Ttivc F en DO ccn ro 2020 2021 2022 2023 2024 2025^

jaaraanpcissingen C 0 C 0 0 i OM Okt D M OM 0 k

beperkt C 0 £ 0 Oi f 0N Qk‘ O I OM Ok

vdjziging art 10 C 0 C 0 Dkf OM Ok4 Dkf OM Okf

exteriie claim ander ministerie £ 0 € 0 Okf OM Qk^ Okf OM Ok

Okf OM Ok^ Okf OM Okf

Toelichting dubbelklikken om te wijzigen indien extra regels nodig zijn in tabel verzoek aan uitvoeringstoets@mlnfin nl
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2 7 1 Voorziene flekkin^ uitvoeringskostsn

Toelichting geef aan hoe de in de tabel opgenomen uitvoeringskosten worden

gedekt bv de uitvoeringskosten worden gedekt op artikel 1 art 9 of art 10 bij
fiscale wetgeving met aanvullende uitgaven of bv de uitvoeringskosten worden

gedekt door ministerie x Het gaat er hierbij om dat inzichteiijk wordt gemaakt
wat de extra finanderingsbehoefte is wanneer dekking deeis wordt voorzien uit

reeds beschikbare capaciteit en budgettaire middelen dient hier in de

firancieringsbehoefte rekening mee te worden gehouden In dat gevai bv biJ

jaaraanpassingen kan worden voistaan met de uitvoeringskosten worden

opgevangen binnen de bestaande middeien

Met opmerkinaeB I ^91 NT FEZ kun je vragen aan

2 8 Overige aspecten Juridisch en specials

Matioen en proportioneei vaststelien direct voortvioeiend uit RvS 23 10 kan

binnen huidiae kaders worden uitoevoerd Wei moet hiervoor een robuuste en

bestendioe liitvoerina oestructureerde vastieaainasfunctionaliteit in TVS moet

komen De reaiisatie kan de uitvoerinq inwerkingtreding van beide reaeiinoen op

korte termiin niet in de weo te staan

Beianorilk is dat wordt vastaeleod voor interne verantwoordina oo weike aronden

de vordering wordt gematiod of het recht op kinderopvanatoesiag proportioneei

wordt vastgesteid De boekhouding^ moet nameiiik kioppen

Het vastleggen van de aronden is eveneens nodig om de burger de onderbouwing

van het besiuit mee te kunnen deien

Om dit te kunnen uitvoeren is het voigende nodig

Matiding

Toesiagen neemt na afweaing van de feiten en omstandigheden een besiuit over

de hooate van het uiteindeiiike recht op toeslag en informeert Inning weik bedrag

moet worden kwiitgeschoiden

Daarvoor moet een functionaiiteit in TVS worden aangemaakt waarin de

motivering oo grand waarvan het besiuit tot matiaino van de terugvorderina kan

worden vastgeiead Dat oebeurt door middei van het toevoeoen van een zan

redeeode in TVS

Proportioneei vaststeiien kinderopvanatoesiag

Ook hiervoor is in TVS een instrumentarium nodig om het recht op

kinderopvanatoesiag anders vast te kunnen steiien aismede om de motivering van

het besiuit vast te kunnen ieggen

Beida maatregelen kunnen derhalve met enioe inventiviteit worden uitoevoerd

Twee zaken moeten daarvoor in TVS warden inaereaeid te weten

de mogeiiikheid voor de behandeiaar om in te griipen op de berekening van de

teruavordering co het vaststeiien van het recht op kinderopvangtoesiaa

toevoeoen van een of meerdere codes om het besiuit te kunnen motiveren

zowei extern faan de burggrl als intern ftbv de verantwoordinal

De benodiade IV inspannino past in bestaand portfoiiokader en bedraaat

beide maatregeien samen

ca 200 daoen voor het creeren van de mogeiiikheid in te kunnen griipen op de

voor

berekening 200 dagen in 2020 voor de mogeiiikheid handmatig in het portaa aan

te kunnen geven dat sprake is van een biizondere situatie en in 2021 nog eens

ca lOQ daoen voor ondersteunino om het kiantbeeid van de burger aan te

passenTooiiehtefi do tel ot
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2 9 Invoeringsmoment

Het Verzamelbesluit treedt in werking met inaang van de dag na de

datum van uitaifte van de Staatscourant Pit betekent dat het besluit op

23 april 2020 inwerkina zal treden en uitqevoerd moet worden

I Invoenng moQelnk per I dd mm 20ii

2 10 Eindoordeel

Eindoordeel

S Implementatie en vervolg

Toelichtende tekst bv welke keten s is zijn verantwoordelijk voor

implementatie

4 Samenvatting

Toelichtende tekst maak bij het eindoordeel van de impact hieronder vet wat van

toepassing is

I Impact \ ingrijpend middelgroot beperkt |

Pagina 18 van IS
Fout onbekende naam voar documantaiganachap

2047613 04028



]Pagina 2 [1] Met opmerkingen | Auteur

Het lijkt ons voor deze fase veel te ver gaan om hier uitgebreid op in te gaan Navraag
levert het volgende opbij 1

Antwoord[
Uit de tekst van het Verzamelbesluit leid ik af dat we de bijzondere omstandigheden
meenemen als we daarmee bekend zijn Bij beroep en bezwaar lijkt het me logisch om te

informeren naar bijzondere omstandigheden hoewel we daar momenteel soms ook met

een disclaimer werken dat ons niet is gebleken van bijzondere omstandigheden M i

gaan we niet bij alle besluiten van tevoren bijzondere omstandigheden uitvragen

mogelijk vooral conform wetsvoorstel verbetering uitvoerbaarheid toeslagen als

gewerkt wordt met een vooraankondiging nml bij mogelijk onevenredige verhouding

Pagina 2 [2] Metopmerkingen | 5] Auteur

Hoeveel tijd kost het om te beoordelen of sprake is van een bijzondere omstandigheid
Kan een inschatting worden gemaakt van verhouding aantallen geen wel bijzondere
omstandigheid Salarisschaal

Als sprake is van een bijzondere omstandigheid hoeveel tijd kost het om te beoordelen

of sprake is van niet evident onredelijk Wordt deze beoordeling gedaan door dezelfde

mensen die de beoordelen of sprake is van een bijzondere omstandigheid Salarisschaal

NT Zie Excel voor verdere details

Stappen proces grofweg
Beoordelen of burger in aanmerking komt voor herstel 1 25 uur

Vaststellen op hoeveel herstel burger recht heeft indien ze door beoordelenstap

zijn gekomen afronden uitbetalen administrate etc 15 uur

Hier komt een factor overheen voor management 1 20 medewerkers en voor

secundaire processen 33 en dan wordt gerekend met medewerker in schaal I en F

gem €95k per jaar Zie Excel voor meer details

Pagina 2 [3] Met opmerkingen Auteur

Voor deze fase gaat deze diepgang nu veel te ver

Toeslagen heeft eerder aangegeven dat dit binnen de huidige kader van regulier kan worden uitgevoerd Het

betreft naar verwachting niet meer dan ca 20 gevallen op jaarbasis waarin een beroep op bijzondere

omstandigheden wordt gehonoreerd
De aanvraag voor een beroep op een bijzondere omstandigheid zal natuurlijk vaker voorkomen Het aantal

daarvan is niet op voorhand in te schatten

De beoordeling moet gestroomlijnd plaatsvinden door de collega s van Vaktechniek en zal lopen via de|
De beoordeling van bijzondere omstandigheden zal naar verwachting hoger gekwalificeerd werk betekenen

Pagina 2 [4] Metopmerkingen HJ7] Auteur 1
Kan een inschatting worden gemaakt hoe vaak het voor zal komen Hoe vindt het

aandragen bewijzen plaats Schriftelijke Of wordt de belanghebbende uitgenodigd voor

een gesprek Anders

NT Alle burgers krijgen bij aanmelding de kans om aanvullende bewijsstukken aan te

leveren Zie slides openstaande beleidsvragen vraag 3 1

]Pagina 3 [5] Met opmerkingen Hi ] Auteur

Proportioneel groep reden nihilstelling is niet aantoonbaar volledig betaald

hebben van eigen bijdrage totaal 56 586 burgers met nihilstelling van €1 500

in de afgelopen 5 jaar Dmv steekproef hebben we de ruimte aanname gedaan
dat 10 van de ouders recht heeft op herstel in het kader van proportionaliteit
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dus 5 659 burgers Aanname is dat 25 50 van 56 586 burgers zichzelf meldt

en dan alle burgers die recht hebben op herstel zich daaronder bevinden

Een derden bv KOO fraudeert pleegt identiteitsfraude omvang ouders die

vallen onder bureaus waarvan bekend is dat ze malafide zijn

vervoigd veroordeeld wordt geschat op 4 500 Nog nader te bepalen welk deel

hier valt onder 5 jaar terug Daarnaast zijn mogelijk niet alle malafide bureaus

in beeld

Kleine tekortkomingen onduidelijk wat hier precies onder valt wordt aangevuld
naarmate uitvoering tegen dergelijke zaken aanloopt Hier is verder geen

inschatting voor gemaakt niet te doen maar gezien ruimte schattingen in

Proportionaliteitsgroep gaan we er vanuit dat de financiele raming hiervoor deze

groep ook dekt

1Pagina 3 [6] Met opmerkingen t5] Auteur

Burgers moeten zichzelf melden als ze in aanmerking denken te komen Zie slides

openstaande beleidsvragen vraag 1 1 en 1 2

] en eenVerdere uitwerking ligt op het snijvlak van een werkgroep o l v [
werkgroep o I v l

Werkgroep o I v

Werkgroep o l v [

] uitwerking uitvoeringsproces Hardheid en CAP

II klantreis burgerinteractie
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test

I Pagina 1 Toegevoegd Auteur

en ziet op herziening en op de toekomst

I Pagina 1 heeft verwijderd Auteur

I Pagina 1 Mel opmerkingen | ] Auteur

Herziening is terugwerkende dus voor de Herstelorganisatie
en de toekomst is voor Reguiier Ik heb dit zo ook verwerkt in het vervoig van de

rapportage Kiopt mijn aanname

en

I Pagina 1 Met opmerkingen j Auteur

Lijkt iogisch

] Pagina 1 heeft verwijderd Auteur 1

IPagina 2 Met opmerkingen Auteur 1
Hoe zai Toesiagen zorgen dat hier geen sprake van zai zijn

NT Door proportioneei recht op KOT vast te stellen Voorheen werd bij missende

betaalbewijzen bijv een aantal maanden voiiedig nihiigesteld toeslag hele jaar
terugbetaien Dat wordt nu hersteid door de burger KOT toe te kennen proportioneei aan

het aantoonbaar betaaide bedrag

I Pagina 2 Met opmerkingen f 1^ Auteur

Het iijkt ons voor deze fase veei te ver gaan om hier uitgebreid op in te gaan Navraag bij
levert het voigende op

Antwoord

Dit de tekst van het Verzamelbesiuit ieid ik af dat we de bijzondere omstandigheden
meenemen ais we daarmee bekend zijn Bij beroep en bezwaar iijkt het me Iogisch om te

informeren naar bijzondere omstandigheden hoewei we daar momenteei soms ook met een

disclaimer werken dat ons niet is gebieken van bijzondere omstandigheden M i gaan we

niet bij aiie besiuiten van tevoren bijzondere omstandigheden uitvragen mogelijk vooral

conform wetsvoorstei verbetering uitvoerbaarheid toesiagen als gewerkt wordt met een

vooraankondiging nml bij mogelijk onevenredige verhouding

Pagina 2 Met opmerkingen Q] Auteur

Hoeveel tijd kost het om te beoordelen of sprake is van een bijzondere omstandigheid
Kan een inschatting worden gemaakt van verhouding aantallen geen wel bijzondere

omstandigheid Saiarisschaai
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Als sprake is van een bijzondere omstandigheid hoeveel tijd kost het om te beoordelen of

sprake is van niet evident onredelijk Wordt deze beoordeling gedaan door dezelfde mensen

die de beoordelen of sprake is van een bijzondere omstandigheid Salarisschaal

NT Zie Excel voorverdere details

Stappen proces grofweg
Beoordelen of burger in aanmerking komt voor herstel 1 25 uur

Vaststellen op hoeveel herstel burger recht heeft indien ze door beoordelenstap zijn
gekomen afronden uitbetalen administratie etc 15 uur

Hier komt een factor overheen voor management 1 20 medewerkers en voor secundaire

processen 33 en dan wordt gerekend met medewerker in schaal I en F gem €95k per

jaar Zie Excel voor meer details

I Pagina 2 Met opmerkingenj ] Auteur

Voor deze fase gaat deze diepgang nu veel te ver

Toeslagen heeft eerder aangegeven dat dit binnen de huidige kader van regulier kan worden uitgevoerd Het betreft

naar verwachting niet meer dan ca 20 gevallen op jaarbasis waarin een beroep op bijzondere omstandigheden
wordt gehonoreerd
De aanvraag voor een beroep op een bijzondere omstandigheid zal natuurlijk vaker voorkomen Het aantal daarvan

is niet op voorhand in te schatten

De beoordeling moet gestroomlijnd plaatsvinden door de collega s van Vaktechniek en zal iopen via de^
beoordeling van bijzondere omstandigheden zal naar verwachting hoger gekwalificeerd werk betekenen

De

1 Pagina 2 Met opmerkingen Auteur 1
Kan een inschatting worden gemaakt hoe vaak het voor zal komen Hoe vindt het aandragen

bewijzen plaats Schriftelijke Of wordt de belanghebbende uitgenodigd voor een gesprek
Anders

NT Alle burgers krijgen bij aanmelding de kans om aanvullende bewijsstukken aan te

leveren Zie slides openstaande beleidsvragen vraag 3 1

] Pagina 2 Met opmerkingen 1] Auteur

Ook deze diepgang gaat voor nu veel te ver

Op dit moment is hier bovendien nog niets van te zeggen Of de uitnodiging aan

belanghebbende om zijn zienswijze naar voren te brengen schhftelijk of mondeling zal

plaatsvinden is nog niet uitgekristalliseerd en is afhankelijk van de feiten en omstandigheden
van het voorliggende geval

I Pagina 2 Met opmerkingen | Auteur

Dit is toch Herstel

I Pagina 3 Met opmerkingen | ^0] Auteur 1
Hoe moet het verzoek worden gedaan Hoeveel tijd kost het om het verzoek te beoordelen

NT Alle burgers krijgen bij aanmelding de kans om aanvullende bewijsstukken aan te

leveren Zie slides openstaande beleidsvragen vraag 3 1

I Pagina 3 Met opmerkingen | tl] Auteur 1
Moet het bezwaar worden gearchiveerd door Toeslagen Is al lets beschikbaar of moet een

nieuw archief worden gebouwd
Waar wordt het advies over het bezwaar ontvangen en gearchiveerd binnen Toeslagen
Hoeveel tijd kost het om uitspraak op bezwaar te doen

Zijn de werkzaamheden van de onafhankelijke bezwaarchriftenadviescommissie ook

onderdeel van deze uitvoeringstoets En moeten die dan ook hier opgenomen worden
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NT Archiveren kantoorprocessen
Commissies ] Goed om

eerstte testen of werkzaamheden van onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommissie ook

onderdeel zijn van uitvoeringstoets Deze kosten zijn in iedergeval nog niet ingeschat in de

Excel Bovenop de geschatte uitvoeringskosten is in de Kabinetsreactie wel 10 min

opgenomen voor ondersteuning waaronder commissies maar hier zit nog geen

gedetailleerde berekening achter

] maar wellicht eerst even vragen bij[

I Pagina 3 Met opmerkingen^ ^2] Auteur 1
Dit is toch voor Herstel

I Pagina 3 Met opmerkingen I l31 Auteur 1

Dit lijkt me helemaal voor Herstel

I Pagina 3 Met opmerkingen I 4] Auteur

Proportioneel groep reden nihilstelling is niet aantoonbaar volledig betaald hebben

van eigen bijdrage totaal 56 586 burgers met nihilstelling van €1 500 in de

afgelopen 5 jaar Dmv steekproef hebben we de ruimte aanname gedaan dat 10

van de ouders recht heeft op herstel in het kader van proportionaliteit dus 5 659

burgers Aanname is dat 25 50 van 56 586 burgers zichzelf meldt en dan alle

burgers die recht hebben op herstel zich daaronder bevinden

Een derden bv KOO fraudeert pleegt identiteitsfraude omvang ouders die vallen

onder bureaus waarvan bekend is dat ze malafide zijn vervolgd veroordeeld wordt

geschat op 4 500 Nog nader te bepalen welk deel hier valt onder 5 jaar terug
Daarnaast zijn mogelijk niet alle malafide bureaus in beeld

Kleine tekortkomingen onduidelijk wat hier precies onder valt wordt aangevuld
naarmate uitvoering tegen dergelijke zaken aanloopt Hier is verdergeen inschatting
voor gemaakt niet te doen maargezien ruimte schattingen in

Proportionaliteitsgroep gaan we er vanuit dat de financiele raming hiervoor deze

groep ook dekt

I Pagina 3 Met opmerkingen | 5] Auteur 1
Burgers moeten zichzelf melden als ze in aanmerking denken te komen Zie slides

openstaande beleidsvragen vraag 1 1 en 1 2

Verdere uitwerkinq ligt op het sniivlak van een werkgroep o I v

werkgroep o l v l
Werkgroep o I v [
Werkgroep o I v f

en een

uitwerking uitvoeringsproces Hardheid en CAP

^ klantreis burgerinteractie

[ Pagina 3 Met opmerkingen | 6] Auteur 1

Werkgroep o l v [ J klantreis burgerinteractie werkt dit verder uit

I Pagina 3 Met opmerkingen I 1 7] Auteur

klantreis burgerinteractieWerkgroep o I v

I Pagina 4 Met opmerkingen^ 181 Auteur

Zie slides openstaande beleidsvragen vraag 3 2 en uitgangspunten op slide 8 voor

benodigde gegevens

Archiveren Kantoorprocessen worden uitgewerkt in cluster[

1 Pagina 4 Met opmerkingen | | 9] Auteur
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Kantoorprocessen binnen cluster [

I Pagina 4 Met opmerkingen | |Z0] Auteur

I |l werkt uitvoeringsprocessen vender uit Hij heeft procesplaten gemaakt
samen met Deloitte Sluit min of meer aan op stappen beoordelen vaststellen afronden

] Pagina 4 Met opmerkingen kl] Auteur

Zaakbehandelaars ligt op grensgebied tussen cluster uitvoeringsprocessen Hardheid olv

ll^ en de klantreis burgerinteractie olv| ~|

I Pagina 4 Met opmerkingen n^2] Auteur

Overwegen ouderpanel uit uitvoeringstoets te laten Nog niet goed belegd en duurt nog een

aantal weken tot ingesteld
Commissies liggen bij [ ] wellicht eerst even met checken

] Pagina 4 Met opmerkingen n^3] Auteur

Zie vorige comment

I Pagina 4 Met opmerkingen | ^4] Auteur

Zaakbehandelaars ligt op grensgebied tussen cluster uitvoeringsprocessen Hardheid olv

ll^ en de klantreis burgerinteractie olv|
Gaat in principe het hele proces uitvoeren beoordelen vaststellen en heeft contact met

burger

j Pagina 4 Met opmerkingen| ^5] Auteur

Meldingen worden integraal behandeld Burgers hoeven zich niet per se aan te melden voor

een doelgroep zie slides openstaande beleidsvragen vraag 1 3

Pagina 4 Met opmerkingen | [6] Auteur

Herziening
Wordt niet automatisch uitgevoerd Meer info over benodigde systemen via[
kantoorprocessen

I Pagina 4 Met opmerkingen 1^7] Auteur

Zie vorige opmerking

I Pagina 4 Met opmerkingen | 8] Auteur

Ja zie Excel voor meer details

I Pagina 4 Met opmerkingen Z9] Auteur

Wat \wordt er bedoeld met deze vraag

] Pagina 4 Met opmerkingen | ^0] Auteur

Mogelijk is niet alle benodigde bewijslast boven tafel te krijgen In deze gevallen wordt er

ruimhartig mee om gegaan dus het is niet te voorkomen dat er fraudeurs hersteld worden

I Pagina 4 Met opmerkingen f^l] Auteur

Zie opmerking bovenaan vorige pagina

I Pagina 4 Met opmerkingen | ^2] Auteur

@1 I klopt mijn beeld dat dit matiging betreft

] Pagina 5 Met opmerkingen^ ^3] Auteur

is dit de doelgroep voor de regeling mbt matiging

I Pagina 5 Met opmerkingen | ^4] Auteur

Aantal moet eruit

i Pagina 5 Met opmerkingen | ^5] Auteur
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@ graag iets over opnemen

I Pagina 5 Met opmerkingen f ]^ Auteur

9 4 overleg met| \
Het voelt veel te ver om dat nu hier te beschrijven Niet nodig We kunnen onze tijd en

aandacht beter op andere zaken vestigen Toeslagen Regulier heeft aangegeven dit uit te

kunnen voeren Het past binnen de huidige kaders

Ik begrijp var dat dit voorai bij Herstel ligt en bij Reguiier niet voorkomt

Bovendien ligt het zwaartepunt niet zozeer bij de aantaiien als wei bij het vastieggen van

het besiuit

Pagina 5 Toegevoegd Auteur

Pagina 5 heeft verwijderd Auteur

CAF populatie ontvangt een brief de

I Pagina 5 Toegevoegd Auteur

ontvang geen brief

I Pagina 5 heeft verwijderd Auteur

niet

I Pagina 5 Met opmerkingen ^7] Auteur 1
check

I Pagina 5 Toegevoegd Auteur 1

Matigen

Voor matigen van de terugvordering zal Toeslagen de bijzondere omstandigheden meenemen als die

bekend zijn De aanwezigheid van bijzondere omstandigheden zal niet bij aile besluiten op voorhand

worden uitgevraagd Dat zal wel waarschijnlijk wei gebeuren conform het wetsvoorstel verbetering
uitvoerbaarheid toeslagen indien gewerkt wordt met een vooraankondiging namelijk bij een

mogelijke onevenredige verhouding

In geval van beroep en bezwaar zal indien daartoe aanleiding bestaat worden geinformeerd naar

bijzondere omstandigheden

Het besiuit tot matiging zal worden meegedeeld aan de burger via een beschikking Dat betekent dat

een nieuw type beschikking moet worden ontworpen en in aile kanalen papier Portaal berichtenbox

moet worden aangeboden

Pagina 6 heeft verwijderd Auteur

1 Pagina 6 Met opmerkingen ^8] Auteur

} is deze inbreng zinvol voor Herstel

I Pagina 6 Met opmerkingen^ ^9] Auteur

Graag toevoegen opnemen Wie kan dit doen
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I Pagina 6 Met opmerkingen 0] Auteur 1
Moeten fysieke loketten worden ondergebracht bij P of onder Toeslagen Wat is hiervoor

nodig

NT Waarschijnlijk worden er geen fysieke loketten speciaal hiervoor ingericht maar kan een

burger wel een afspraak maken bij bestaande serviceloketten Zie slides openstaande

beleidsvragen vraag 1 2

[ Pagina 7 Met opmerkingen | 11] Auteur 1

Opmerkinc Lijkt me goed om hier wel heel stellig te benadrukken dat hier de

problemen voor toeslagen komen te zitten Denk aan aanlevering van bewijsstukken hoe

om te gaan met dilemma s wie heeft de bewijslast hoe om te gaan met vermoedens van

fraude misbruik

Waar leggen we beslissingen vast als we TVS niet voor oude jaren kunnen gebruiken hoe

vindt bezwaar beroep plaats valt klantcontact na herstel onder de reguliere TSL

organisatie Etc etc

NT Hier zijn we inmiddels verder op Zie slides openstaande beleidsvragen vragen 3 1 en

3 2 inclusief uitgangspunten doelgroep Proportionaliteit op slide 8 Uitgangspunten voor

doelgroep Malafide bureaus worden verder uitgewerkt in vervoigsessies

I Pagina 7 Mel opmerkingen ^2] Auteur

graag aanvullen

1Pagina 7 Toegevoegd Auteur

Om dit te kunnen uitvoeren Is het volgende nodig

Matiging

Toeslagen neemt na afweging van de feiten en omstandigheden een besluit over de hoogte van het

uiteindelijke recht op toeslag en informeert Inning welk bedrag moet \«orden kwijtgescholden
Daarvoor moet een functionaliteit in TVS worden aangemaakt waarin de motivering op grond waarvan

het besluit tot matiging van de terugvordering kan worden vastgelegd Dat gebeurt door middel van

het toevoegen van een zgn redecode in TVS

Proportioneel vaststellen kinderopvangtoeslag
Ook hiervoor is in TVS een instrumentarium nodig om het recht op kinderopvangtoeslag anders vast te

kunnen stelien alsmede om de motivering van het besluit vast te kunnen leggen

Beide maatregelen kunnen derhalve met enige inventiviteit worden uitgevoerd Twee zaken moeten

daarvoor in TVS worden ingeregeld te weten

de mogelijkheid voor de behandelaar om in te grijpen op de berekening van de terugvordering

cq het vaststellen van het recht op kinderopvangtoeslag

toevoegen van een of meerdere codes om het besluit te kunnen motiveren zowel extern aan

de burger als intern tbv de verantwoording

I Pagina 7 Met opmaak Auteur

Lijstalinea Met opsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

I Pagina 7 heeft opmaak toegepast Auteur 1
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Tekstkieur Rood

IPagina S heeft opmaak toegepast Auteur 1

Tekstkieur Rood

I Pagina 8 heeft verwijderd Auteur

past in bestaand portfoliokader en

I Pagina 8 heeft verwijderd Auteur

I Pagina 8 Toegevoegd Auteur 1
voor beide maatregelen samen

ca 200 dagen voor het creeren van de mogelijkheid in te kunnen grijpen op de berekening
200 dagen in 2020 voor de mogelijkheid handmatig in het portaal aan te kunnen geven dat

sprake is van een bijzondere situatie en in 2021 nog eens 200 dagen voor automatisering

hiervan

ca 100 dagen voor ondersteuning om het klantbeeld van de burger aan te passen

I Pagina 8 Met opmaak Auteur 1
Lijstalinea Met opsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

Pagina 8 heeft opmaak toegepast Auteur

Tekstkieur Rood

I Pagina 8 Met opmerkingen^ j31 Auteur

@1 J Graag aangeven of dit voor herstel en of voor de uitvoering van de

toekomstige regeling geldt

I Pagina 8 Met opmerkingen ^4] Auteur 1

Bijdrage van SSO CFD

en wij adviseren dan ook hem te betrekken bij de planvorming
pij Toeslagen is bekend met deze werkwijze

@ sct[ ] graag aangeven of SSO CDF een rol meet spelen bij de inrichting van dit

proces

Pagina 8 heeft verwijderd Auteur

compensatie

I Pagina 8 Toegevoegd Auteur 1

herzienings

[ Pagina 8 Met opmerkingen] [s] Auteur

NT Ik zou de andere doelgroepen uit het plaatje halen Wellicht dat^ I

update heeft van dit plaatje met iets meet details Hij heeft procesplaten gemaakt

] een

@[ hebjij een actueel plaatje

Pagina 9 Met opmerkingen ^[e] Auteur

\ check

I Pagina 9 Met opmerkingen [f 1H Auteur
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Volgens mij klopt dit

I Pagina 9 Met opmerkingen ^8] Auteur ]
@[ ] Is deze inbreng zinvol voor Herstel

I Pagina 9 Met opmerkingen | f9] Auteur 1
@ Deze uitvoeringstoets ziet niet op CAF overige dossiers maar op onredelijke
hardheid proportionaliteit en matiging Geldt onderstaande ook voor deze besluiten

IPagina 9 Met opmerkingen 030] Auteur

@[ graag toelichten

I Pagina 9 Met opmerkingen Hsi] Auteur

@SCTJ
beleggen

] Is hier behoefte aan Welke aanvullende maatregelen En waar

NT Kantoorprocessen binnen cluster

@1 Igraaq vraag beantwoorden

Pagina 9 Met opmerkingen | ^2] Auteur

En die zijn

Pagina 9 Met opmerkingen | f3] Auteur

@[ Wat is een CATJE

Pagina 9 Met opmerkingen | ^4] Auteur

Kan dit ook

Pagina 10 heeft verwijderd Auteur

de compensatie

Pagina 10 Toegevoegd Auteur

beide regelingen

Pagina 10 Met opmerkingen ^5] Auteur

Hierbij een reactie van namens IV op deze uitvoeringstoets

Pagina 10 Met opmerkingen | ^6] Auteur

@[ ] hebben jullie inbreng van IV nodig Zo niet graag aangeven wat de IV

aspecten zijn

Pagina 10 heeft verwijderd Auteur

Pagina 11 heeft verwijderd Auteur

Invulling past binnen belofte in Kabinetsreactie

Pagina 11 heeft verwijderd Auteur

Met name over de jaren 2005 tot en met 2009 ontbreekt veelal de noodzakelijke informatie zowel bij

Toeslagen als bij de ouders om een beoordeiing te kunnen maken Overigens is deze informatie voor

de jaren na 2009 ook niet structureel aanwezig en hebben ouders ook mogeiijk geen documenten

meer uit deze periode

] ] Auteur IPagina 11 Met opmerkingen
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De regelingen werken 5 jaartemg VERWIJDEREN

I Pagina 11 Met opmerkingen | ^8] Auteur

i zijn we dan niet soepel waardoorze alsnog in aantnerking komen voor herstel@

I Pagina 11 Met opmerkingen [9] Auteur ]
Moeten we dit explicieter maken Voorbeelden verzinnen Misschien ook benoemen dat

sommige beoordelingen onmogelijk zijn Heeft de burger dan pech

NT Zie slides openstaande beleidsvragen vraag 3 1 bewijsiast ligt bij burger bij

voorgenomen afwijzing

I Pagina 12 Met opmerkingen | ^0] Auteur 1

Geidt

I Pagina 13 Met opmerkingen | ^1] Auteur 1

J Is dit matiging

] Pagina 13 Met opmerkingen I f2] Auteur 1
check

[ Pagina 13 Met opmerkingen

€

1l Auteur

Voigens mij kiopt dit

I Pagina 13 heeft verwijderd Auteur 1
kan

I Pagina 13 Toegevoegd Auteur 1
wordt dit

I Pagina 13 heeft verwijderd Auteur ]
worden

I Pagina 13 heeft verwijderd Auteur 1

I Pagina 13 Toegevoegd Auteur

Matigen
Voor matigen van de terugvordering zal Toeslagen de bijzondere omstandigheden meenemen als die

bekend zijn De aanwezigheid van bijzondere omstandigheden zai niet bij aile besiuiten op voorhand

worden uitgevraagd Dat zal wel waarschijniijk wei gebeuren conform het wetsvoorstei verbetering
uitvoerbaarheid toesiagen indien gewerkt wordt met een vooraankondiging nameiijk bij een

mogelijke onevenredige verhouding

In gevai van beroep en bezwaar zai indien daartoe aanieiding bestaat worden geinformeerd naar

bijzondere omstandigheden

Proportioneei vaststeiien

De werkwijze van uitvragen van betaaibewijzen is aangepast zodanig dat aiieen bewijs wordt

opgevraagd in gevai van twijfei In gevaiien waarin Toesiagen het recht op kinderopvangtoesiag niet

voiiedig toekent vanwege onvoiiedige ontijdige betaiing moet Toesiagen aitijd overwegen of het recht

proportioneei kan worden vastgesteid

Pagina 14 Met opmerkingen j t4] Auteur 1
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Wordt dit dan een gele of rode vlag

I Pagina 14 Toegevoegd Auteur

Daarnaast is het mogelijk dat niet alls benodigde bewijslast boven tafel iste krijgen Ook in deze

gevallen wordt de regaling ruimhartig toegepast hierdoor is is niet te voorkomen dat er fraudeurs

bersteld worden

I Pagina 14 Met opmerkingen | ^5] Auteur

@ graag iets opnemen

I Pagina 14 Met opmerkingen 1Auteur

Regulier heeft toch geen compensatieregeling Dat is toch voor herstel

I Pagina 14 heeft verwijderd Auteur ]
Graag iets opnemen

I Pagina 14 Toegevoegd Auteur

Voor het matigen van de terugvordering moet worden beoordeeld of sprake is van bijzondere

omstandigheden Als de burger een beroep doet op de aanwezigheid van bijzondere omstandigheden
dan ligt daarin eveneens de fraudegevoeligheid Kunnen bijzondere orrstandigheden ook door de

kwaadwiilende burger worden gemanipuleerd

I Pagina 14 heeft verwijderd Auteur 1

I Pagina 14 Toegevoegd Auteur

1 Pagina 14 Met opmerkingen t ] Auteur 1
Graag tekstvoorstel

I Pagina 14 Toegevoegd Auteur

Het beoordelen van de aanwezigheid van bijzondere omstandigheden ieidt tot een extra handeiing voor

Toesiagen Aangezien de opsomming in het Verzamelbesiuit niet iimitatief is en er nog geen

voorbeelden van andere mogeiijke bijzondere omstandigheden zijn Ieidt dit tot een extra beoordeiing
Bovendien is aangegeven dat hiervoor de Vaktechnische iijn moet worden bewandeld wat ieidt tot een

extra stap in het behandelproces

1Pagina 14 heeft verwijderd Auteur

Graag iets opnemen

I Pagina 15 Toegevoegd Auteur 1

Risico s op procesverstoring zijn aanwezig Sowieso zijn die aanwezig in het behandeitraject omdat

door de extra handeiingen die moeten worden verricht de dooriooptijd kan worden veriengd
Daarnaast is een groot risico aanwezig dat de cijfermatige verantwoording boekhouding niet klopt ais

de gematigde terugvordering niet juist geboekt in het systeem

In het voorbeeid dat op grond van de gegevens een terugvordering € 12 000 zou bedragen en na

beoordeiing van aanwezig geachte bijzondere omstandigheden de vordering wordt gematigd naar€

3 000 zai het verschil ad € 9 000 ergens moeten worden afgeboekt Het voorstei is om dat deei kwijt
te iaten scheiden aan de Inningskant

I Pagina 16 Met opmerkingen B] Auteur

NT Zie Excel
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Let op Excel gaat alleen om uitvoeringskosten Proportionaliteitsgroep en bevat zowel

gevallen meer als gevallen minder dan 5 jaar terug Dit onderscheid is te maken maar goed
om scherp op te letten ik kan eventueel controleren

Voor malafide bureaus

Schatting 4500 ouders a 12 uur proces xxx € hele grove schatting

I Paging 17 Met opmerkingen t91 Auteur 1
NT FEZ kun je vragen aan[

I Pagina 17 Toegevoegd Auteur

Matigen en proportionee vaststellen direct voortvioeiend uit RvS 23 10 kan binnen huidige kaders

worden uitgevoerd Wei moet hiervoor een robuuste en bestendige uitvoering gestructureerde

vastleggingsfunctionaliteit in TVS moet komen De realisatie kan de uitvoering inwerkingtreding van

beide regelingen op korte termijn niet in de weg te staan

Belangrijk is dat wordt vastgelegd voor interne verantwoording op welke gronden de vordering wordt

gematigd of het recht op kinderopvangtoeslag proportionee wordt vastgesteld De boekhouding moet

namelijk kloppen
Het vastleggen van de gronden is eveneens nodig om de burger de onderbouwing van het besluit mee

te kunnen delen

Om dit te kunnen uitvoeren is het volgende nodig

Matiging

Toeslagen neemt na afweging van de feiten en omstandigheden een besluit over de hoogte van het

uiteindelijke recht op toeslag en informeert Inning welk bedrag moet worden kwijtgescholden
Daarvoor moet een functionaliteit in TVS worden aangemaakt waarin de motivering op grond waarvan

het besluit tot matiging van de terugvordering kan worden vastgelegd Dat gebeurt door middel van

het toevoegen van een zgn redecode in TVS

Proportioneel vaststellen kinderopvangtoeslag
Ook hiervoor is in TVS een instrumentarium nodig om het recht op kinderopvangtoeslag anders vast te

kunnen stellen alsmede om de motivering van het besluit vast te kunnen leggen

Beide maatregelen kunnen derhalve met enige inventiviteit worden uitgevoerd Twee zaken moeten

daarvoor in TVS worden ingeregeld te weten

de mogelijkheid voor de behandelaar om in te grijpen op de berekening van de terugvordering cq

het vaststellen van het recht op kinderopvangtoeslag

toevoegen van een of meerdere codes om het besluit te kunnen motiveren zowel extern aan de

burger als intern tbv de verantwoording
De benodigde IV inspanning past in bestaand portfoliokader en bedraagt voor beide maatregelen

samen

ca 200 dagen voor het creeren van de mogelijkheid in te kunnen grijpen op de berekening 200

dagen in 2020 voor de mogelijkheid handmatig in het portaal aan te kunnen geven dat sprake is van

een bijzondere situatie en in 2021 nog eens 200 dagen voor automatisering hiervan

ca 100 dagen voor ondersteuning om het klantbeeld van de burger aan te passen

I Pagina 17 heeft verwijderd Auteur

Toelichtende tekst

I Pagina 18 Toegevoegd Auteur
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Het Verzamelbesluit treedt in werking met ingang van de dag na de datum van uitgifte van

de Staatscourant Dit betekent dat het besluit op 23 april 2020 inwerking zal treden en

uitgevoerd moet worden

Wijzigingen in kop en voettekst

Wijzigingen in tekstvak

Wijzigingen in het tekstvak voor kop en voettekst

Wijzigingen in voetnoot

KMaiogen in eindnoot
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