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Behandelen Bezwaren TVS
finbowe ]

« Hgemzer
- Achlergrondinornatie

On-vankeijkheid toefsen
Beiandelen bezraar

Opstellen beslissing op Dezvaar
Fomaiesar beeliesing op bezwsarng 2enior conroke

Let op! De

recarte wizigingen 7 in het 34 Jeschraven

Bijhet precee Behendsl bszvaar wordt een bezvaar behardsH dat belrskking 16¢ f op ean herzens)
voorschotbeschikking, een definiieve deschibking of een primare tesissig. Helbezvaar s inaediznd
door de blanghebbende ofzin ve-tegenmoordiger. He eincresulleat van de behandeling van ee1
bezvear 5 2N besISSIng Op ezvaar (BOB] D¢ belangnemb=nce het ce mogailkned om t2gen oz
Uitepraak in Eartap te gaan

« Woor egeing inho.delijke zis ock Handoosk
e e o eab e Y obash oclngen

* woor systeeminnouceljke basiskemis, principes en achtergndinormatie met batrekking tot ret
nardmaig behande &1 van witval en ukvarp vanuit TVS zic ‘Sebruikershandieiding Toesiagen nieuvi
3D "EQIDVED. LoCalle Iranet s TOESiANeN VETKIEDI0EN » C el osm stznaal

Belangrijk
- Rappelleren
Vanaf 1 oktobz1 2020 ia het mppelicren oo mplementesrd b sezvaar, zi doano3r ce CUTT
5 247 BelastingdiensiT oeslagen dient e2n rappel te versturen bij processen, waardi er geinitieerd

venut BIT bewsstukken zijn opgevraagd bi, debu-ge~ BT dient op basis van artikel 18 id 3 van de
i en het zorgwu d sheidsbegnsel b efke itwraeg van bevijsstukken wearbi nie 6 onvollecic wordt
gerezgeerd een radpel te versiuren

= Ouschorlen ven ce temiin
Docrde <enniagrocp Fomccl Recht 3 bealsten datde AWB temijn in bepaalds aituatica opgeachort
g woer’ b veraimhersl en it ser A ke gevalen ronat ot
urzondencen siaar, beschreven n o GI-BZW1° ER
Verder siaal in deze module e verknjz= bescireven voor hel daadwerkeljk 025C10mEN €0
verplaztsen var de AWUE sindcatum
Dasrnaastis de GM-BZW36 =1 gangevuld et een verkw]ze die gedt voor de 2¢
verdaging 1 hestt betrekkmg 5p de ogelkhe. om vanui telsoisch contact me: de burgs” de AWK
termin e verlengen,

*  Uitsluitijst
Allz posten die vanveege toezizht (to=zicht verkbandels) op de uishiitijst moeten komen wordzn
door bandhavingsr=gie masses\apdem(s Utijst gezet Warneer jz sen bezwasr behandat,
benandel je ook de samenhang waaronder de befrefende werkies van ezicht. Op retwomeni

o e el e de st bl el anded 1l vl sl sty e de
telotingan die mocea ol door handnaving Sin gecdaar aomstech 4651 ho satenolgon
forme =l hasehiknment wnrden vervifierd |e hraf it dis 2ias meer 7elfte dn
Fieen G pastend e Ieivgucel bp o UtalISL S a¢2tt o o8 Froude ol 15T (erke toar

1881314 00380




Organisabe Beasingdess: Toestzgm Daton: 34082024
Grizuerp Debandehesrschrit behmdeien Dezasren TV

001 reden utaluiting en uscr-is) moctcr ook handmatig na bzhandzling van het be svaar var d
USINFSF wnt=n werwdifard Neze indivic i2el Ao g=7ette itsiingen vemwinen na
benandeling van alle werkiters dus niet autoriatsch «Cér het eerste Drmeel be schikmorent,
Incien een post door team frauds op d uitslu st is gsz¢t &1.03k de tosdoHlist slam, most er
met team fraude o< ntact wordzn opgenomen cm e bepalen of bet bezwasr coo- team rasde
benandels alen: % Worden. SIUUT NIEFVOOT <1 Mall 1aar e Maude poStous: Toe slanen

Craud:

Uitslutingen erp gezet door team Faude moeten dcor team fraude Zelf worden verviided 3
Stuur hie~voar een mail naar ce f-aude dostbus: Toesagen Fraude Postbus

Untsiutingen die hendmatig 71 gepla atst moeten door de betre-fende mede wercer oo waer
handmatig vervijderd vorden

iann=er hiikt dat =rpmblemen sijn met de usi st (rassale iFSiitinger 7in b jvinmeek na
beandeling van eer bezvaar en afrancing van alle werkiems rict voor het eerstvolgende

forme 2| beschikm oment vervi derd) miost confact opge nomen viorcen met een beheerder
uitslutingen op pocss bezvaar De teamleiders 2e zwaar behouden hat cve-zicht van bereenders.
uilshui ingen

Let op! Je kunt na behandeling van 1et bezvaar pas né het eerstioigende formeel
beschikmemen co1ileren o°alle massaal erop gezelte ulsluiingen 20k daadwercelik
vervijierd zjn.

O het moment da je het werkitem bezwaar en alle samenhang hebt afgernd is dus nietdirect in
TVS Acn'basr ¢at 3¢ UltSIUiNgen 7N verwiderd DE gebeurt pas Viak voor het eerstiolgnde
forme =l beachil oment.

Comti bezwaar

Eris sprake van sen combi bezvear varnesr de belanhetbe1de in 1 bezvaarschrit zowel bezvaar
maaktte3er een 9°Ondsiag Toeslage 3Smsac tegen de Moogte Yan Net vastgesteloe Inkomsn. Het
decl van hdl bezvaar dat gericht i3 teger dc gmndslag Tocalagen wort afg=handcld door Tocaagen
en het deel van he: bezwaar dat gencht s teger de vastsieling van ht inkomen wordt afpehar et
door 3¢ BRI (Basis Regisratie Inkomen) W annssr er sprak is van esn combi bezwaar mosl voordat
hetbeavaar door toesiagen wordt afcercnd en voordst de mutsties vwordzn doorgevoend ihij segrend
en deels gegronc) alid cerst eestemd verden met Dlauvryia de DCA DriCoordpurt_Postbus vt de
Siafis e van hef servnar Vnrrheen knnder v 7elfin (R (Generiace beruaer en
verzoekworzieng) controleren ofde BRI het bezwaar nad afgerond, maar Jaw S overgegaan op
een ander systeerr (LB, Hier hebbzn Je Toeslagen medzwerkers geen autoisarie voo

Indien de BRI hel bezvaar nog nistheed afgercnd, most untact worden cpgemmen mst de
betrefferde bef andelaar met het verzoek om et Dlauwe bezvaar zu snel mogelk afte oden in
band met de Avwb-temiln

Ds BRI rost binnen twes wiek =1 het 56 vaar afionden en sen terugkoppaling gevan. Zo lany wordt
et vk tem bezvaarin de eicen werkveormac senaero.den.

Zodra het ERI bezvaar is afgerond kunnen dz mutatizs worden doorgevoerd, bet wekitem
BEZVAAT VOrden $fgerond en & BCB MOMer VEFSLIUF. INdler, ne Tv&e WEEEN Net bEZVasr door
de BRI rog nict 3 ofgerond moet cen emell worden gestuurd naor: BZA BACosrdsurt Toalbua
02 dat moment wachten wij rist langer met het afronden van ons 2eavaar en moster de
mutaies vorden Coorgevoerd, het wersitem bezva ar werden afgerond en de BOE worden
verstiurd

Ariked 21 Awi

Wanneer hi] £En AE7WAAT 123N fan Aefntieve hasch kking de verkregen infirmetie aanlsiing
geet om dz beschikking le Ferzien moet te sllen fide gefoetst worden aan artikel 21 van de
Avir, Dat ce beslissing op bezvmar een volledice heroverweging is coel hier nist aan al
‘Wanneer artike 21 wordt toegesast moet dit altjd gced gemofiveerd gedeLrer
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ot achtergrandithrmafie nver arfikel 21 &1 informalie nuer wannasr £Aiel 21 wel of e kan
VOrTeN 0egepast > Zie moduls GM-B 2149 B =11 arikel 21 Herzien in et nades! van
de burger’

VT b inriddels DT skl

De mad van stete hee & bepaald dat de T -procedure gescheidsn moet worden benardeld van
de DT-procedure Dit beteken: dat =en bezviar tzg=n =21 WTbeschikking nist (meer’ kan
vorden opgevar als zen bez\'\ﬁurteten e DT-beschikkirg, ook al is cie beschicking ijdens e=n
lopend \T- bezu Wenneer een bezvaar heeft gemsakt
st s ik O el svarden s AibKin g, ksthal wor 215 ket o1 ico

Juridisch meet je hel bezwaar ge-icht tegen een VT Jesciikking, m alis er inmiddels al ee1 DT
besehikking, afhendelen als £2n bezva 3r tgen een VT beschick

Omdat ¢ dc VT-beazhikking radat er al cen DT beschikking is afgegever. nist meer kunt vdjzigen,
kun je wel in je beslissing op bezwaer aangevsn dat er nmicde sdefiniiefis loegecerd en da je
die bescikking zut wijdgen op grond van i bezwaar Iei vel 02 0° je neg wel de bevoegdheid
hiest om de U | -beschikking vast ‘e stellen. Ahankel j van het resuitast (n Fet nadeeloardzel
von belar ghobbendc) moct df vel bansn actkader van artikel 21 of 21a Avir pasacn.

VT berwaarinmiddels nieuwe VT beschikking
Wannserer cer bezvaar is ingeciendtegen een VT bescrikking dan der e Ot bezvear ook aan
ierken tegen de opvolgence herziene \T-beschikkirg In art. 6:19 Awb IS 8angegevs
e 11z¢ st g e Lecmarpruedurs o, del B gekl g -
0pt. Voor de ink: deirg van het bezvasr is het we nodg dat
e bezraar o vankCil 5. Dit 0 s BET besch<hing weariegen beswmar s genct beeken

e e

Wannaer ee1 bazvaar niet ontva kel ie, w0°Ut het daardoor rist inhouceljk behendsi,
fannser er tussentids een Nerzisning is, 1200t 4326 wel me= ir de bezwaardozedure, maarie
komt hiervoor alleen toe aan een inhoudelike behandel ng, zls 1t bezvaar antrankelik & ten
opachte var de heraeningsbeschicking zelt

Veorheal 1
Voorsshot eschikiirg van 1 januari
Bezvaarvan | april fegen de 17 voarschotbeschikkirg
Ilerzie ne beschikkng van 1 juni
e7umar i fe laat wnor de 15 hescaikking er prematuir wnnr de 5% Heb be svaar is dus nint
onanke i

Vewrkeels 2
Vooreshoth eechikkirg van 1 januari
Deavear van 1 arltegen d¢ 1~ vowscictbeschiting
erzic ne voars otb eschikki
T T et 028 T BeACENET ] maAr g voor e 2+ Het berua ten o 2
bezchikking most cue inhoud ek beh ardeld worden

+  Kostmergosding
\Ergoeding van e <osten van bezwaar zal plaatsvinden Inclen BIT:
- i het primare besluit is ulge3aan van eniiste gegevens var derden en de belanghebbznde
dasrvar geen vervit kan worden gemaskt
- de baslissing i hermepen npgrand van gewijigde ggevens, indier. an alle nn-vanren wn
artkel 7:15 Avb s voldaar. H 2t maakidan nie: uit ofde derue parti il I D} destics foudeve
gegevens heet aangeleverd, 3f dat die gegevens na =en procedure 7 aangepast.
Uitzendzringar hierop zin
etis aan de bezwacrde Zelfte wijten dat codr de de-de partj onjuiste gegevens 31
Versrekt aan het besyursorgazn dat 0p tasis dasrvan een bes ut heet genomen, er. het
sl wordl W ol lidens el b e de el of sty 10 viieiven
Van cer. wiziging var. feten en omatatgighcen kan nict werden geaproken indicn de
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Datw: 34082021
Vmmeids

deds patt 2jn sigen etandpunt heaft gewijigd naar aarleicing va1 een bezvser cf
hemepsprocatire.
2 tegen (BRI) dat vij hetben

genanteerd Het bezvaa-tegen he: BIT beslui vordt dar mede aatgemekt als zen
bezvear tegen het nkom ensgegeven (art 1) &/VK}, en moet door de mspecteur vorden

bzl

Bij 830 gegrondverkicring door 36 nepectsur sidt daze wijziing op grond van atikel 20
Avir 0t = hamiening wan 4 NT-seschikking & kijyt 4 b nesamaker in fie
Brocedure van de inspecieu” een veradeding van de bezvaerkosten, woor zoverhiook
aan de overige vodrvaarden voldost. BIT vergoedt deze kosten dus nist maar de kosten
viorden vergoed door de inspecteur.

+  TTA(Zorgtoesiag tidefijke arbeidsmigrarter) bezwaren
Fersonen vanata aar dle 12IIk In NEGENans VTK=n v0or een N eSerandse VEMRosver en een
Zrgeerzekering hetben afgesloten kunaen onderbepzalde voorvazréen in azmerkng konen voor
rgosda. Demesets aanvagen lopen va het reguiers Fajsct (TVS) masr een deel van ceze
mmagen wnrek dor infermedinrs asngehnden amn Tnesiag=n =n masnddiks a-htem1itbetarid

Fet pracss dat voor deze spesificke jrospaanvragers sirgsiicht hest het ZTA proces De ZT4
besehiktingen kamen ut NBS en de gegevansvat de ZTA sanwagen 3jn madpleegbaar in KTS

Een ZTA PoSt S Nefkenbaar aan et DescNIKKINgSAUmMer. OF O¢ 4 positie na.de T stact eer &
Indien je ean bezvaar binnenkrigt en he: een ZTA poet batst Merkenbeer aan he:

heschikkingsnumr ex nf mciat Heerlen 7T & hervaar'op het vnrbind heef vermei)zie ian wnor
verdere ifleg en wekvijze mochile GU-APAR 7T A baruaren 2 o s

Termijn 0T

Wannes octhoming nist b nn=n acht weken na onfvangst ven cen aanvraag werdt

toegekend, venm[ammngmermaesmger £6N \DOISCNGL Ot Nt BEAA WAAM0) 0

tegemstioming ve 25l worden vaetyecteld. Hel veorecht vordt vedeend op ds dosr

2 belanchebbEnte verdrekts gedeLEns VA i G E JENOUdEn 18 AN Belana Zinde WizEGen
e cmstandign ecen door te geven

afioop van het jacr viordt d tegemoctke ming vastgesicld vmarbi] gelct dat als er voorschotte 1
7n verlzend deze unrden ver-ekend met de tegemn=tkaning

Inarkel 16, cem i, van de gemens et nkcmensafantalike reoelhgen sisaldst
Delast ngdienstTaeslagen veel birnea aakic termijn ce definitieve beschikk n

Apren RAmElj¢ RINTAN 72A MARSAN 7346 JAAIR 1 VAR A2 Iada IF. Aenaing vAn 460 \an s
Ied=n van het huishouden. Ind en er HINBI is binnen acht veken na de vastsielling van de
ninsbeschiking, irdien e termin later is dan de 22 maanden termil. Dit betre & & chter sen

Vet unde 1 uen falals lermin

He: komt soms vcor dat BelasiinadienstTozslagen mee” dan S Bar na alop van het Bar rog een
defnit eve besckking afgeet en de hierboven genoemse temijn cus overschridt. Uit arbkel 14
G 7 Van e Awr SIJITaat Inglen na 103D van S Bar clsnog =&n DT vordt ageceven, deze
tenminete geets d wordt op hef bedrag van het ve-leend 3 voorechof

De S-jaars termiln celdt vel veer de herZiering van een definiieve deschi<king (art. 21 en 21
‘Avir), it setekent det een defrifieve beschikking op basis van dezs artkslen dus nist meer
herzien kan worder. na 5 jaar.

+ Verenen uitstel hij aanleveren van gronden er bevijs
NoTmaalgesproken & het verlenen ven uitslel 0Or het aanie veren van grondzn en bewis door
iedze benardelast in goed oueeg et de be Zuaarde ofgemachtiyde fe regelen. E chter komt het
i a1 vuut dal e el vask exlta uilslel vwordl gev aaud mel s6 imniys edenen
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Biroorbesid vannceraen adocsal sorstsan prcorna bazunar indient cn vervogane gl
xen o0 el s eet om zovee maglik e (e veraaren. Vekieciniekstell 21 <o fel
stan dpunt dat éérmaal uitstel verlenen het uitcangspuntis cn dat met vederzids goedkeursn
USS2h 2 benance aat en e bezenaras QENIst Meer USe| mag vorien weneend, maar et

nodig & waniear jé Fat gevos! habt cat er een locpje Met js wort genamen

* Bizonderbereksnen
Vanaf september2)’8 worder. alle e2rste verzoecen kijzondsre bereksning n de vorm ven <
BEIVmAT 315 DezWaAr AMENANGEIS. V¥ ¢ SIDPDET 0US Mt Ket OVEMNEVEEN var BEZVATEN Naar een

cratc verzozk bizandere berekcaing Wordt ket verzock gedaan midccls cen bezwnarachit, don
i3t de burger e deslissing an de hand van een BO

\Nanneer sen ticic bezvaar nasr aanleidng van sen serder verzmek om een byzonders berekaringis
ingaaliennd muel hel b vande s bebondekd, g enhel becvan yew und olik Linsel e v azh v
bijmncere berckening alsnog vorden gehonereerd

Omdat hurg-enseverschniding en extr toesag anrgepfse\wmn; ofcicel Jeen bijzondere
berekeninger zin maar een cing van dz art. 21 Avir
Nersening Inhet voordes! van belanghebbende. nden hetverznek binnen vifjasr nh d laatse da
var het berekengs aar i Ingeciend kan het bezvaar Crectniel ontvatkelk vorten verklaard en ce
weesday varden |enzien in el vo Ueel v ) Dela diebbence

Ind en het verzoek nade vijfjaa” periode is njediend Mot er wordsn uitgvisagd vaarom hel bezrasr
Iz 13at s ingedienc en indien er geen verschoonkare reden is Wordt he: bezvaar nie: onbvatkel
verslaard

s ervel een verschoonbare recen voar d te late indiening van hetbezvear dan werdt het bervear
ongagmnd verklsard omdat hdvsrmskts lastieingadisnc &n er n et meer in he: voordsel van de
belanghebheade: meg varden har

+ Horenbij bezwear
e vestiren wraagbrieven B2V/12 en'of BZW07 om aante yeven dater mocelikheid is om te horen
A T:3, DNGEr 6, van 3¢ AWD 06 U 33N Gat £F Nt 9EN0OR N3EA te vorden Inen e
belanghetbende niet 7innen een deor et bestuursorgaan gestelde recelifse bermiin verklaart dat i
gebruik vd m3ken var hetrecht gehood ts wordsn
e Auh geefl 5 gellen waarin ve: mogen afrien ven haren
* Kennelk niet-ontvank eljk
*  Kennelik onegrend
* indiener jeetaan niet gencord te villen morder
= indiener agestt niet op anzs brisf of hj gehoord vil voden
» Vallecig legemoe: kemen

«  dehandelen VI bezwaren nU | fase
e Cefilieve fase wuiden e geen wors dulbesclibk nge e s Degeven ) cen buws
2m e21 voorscholbz schikling ve rzogkt. Dit heeft w0t gevo g dat resulialen nict meer worder
Mezgederld via een beschikking.

Bezvaarschnften tegen v orscho-beschikk ngen moster el behandel vorcen binnen de
geatelde fermin. Indien apmke i3 vor, cen kennelfk cegrond, gegron Helij< gzgrand
bezvaar moeten de nodige vigzigingen doorgevoerd vorden in TVS.

Ut ervoor een aantal meldingen twfel aliisbe i 3angezet zul en bepaside meidingen nist
VEREIIE, ot cr geen coneeptbeachkicng necrgczst en entataat er uitval in 1et
kartarmeasl
De uitval als gevolg van de tvjfelvaldatie mag aleen oi] bezvaar en beroep door Ce behardeaar
2If varden gesccordeerd. In alle anders gevallen werdi coor hendnavingsregie san d hand van
il vyt e s s g shhound i e el g e s ebudan vis
n bundel thematizch toeaichl.
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Ma hefdoorvosren van do nodigo vifg ngan n ndizn n toepaseing het sxcorderan v do
uryal ie s onistaan g 61 pos! sers! orden sennd er daama cp de

s uitjst worden g= zc
e G K VR Al B8 Toeupeic MITDRGER e 1 82 NEDwE YoOSCROBESTANg
mes3 genomen

*  Awbbshandeiterrijnen zichtbaar in TVS
BIl 161 88T MEKEN VAN £61 WeK e BEZVAGF (MENG 35) WHG 6¢ 0A-UM OMVATGSEVaN Net tezwaar
en et beschickingsnummer var, de grima re beschikking (de beschivking vazriegen de burger bezvaar
ma3kt] opgevoerd O basie van de dagtekening van de prmeirs beechikking wordt docr TVS de serete
herAndel=mmijn unlgens 4z AlGEMEne e hesti IRECR (Auh) vnrr het varkitar herumar hepaalr
De einddetum voor de eerste Anp-benanceltemin is te zen in het werkiem ondzr
Ververkir gsinfo-matie’. De eerste behanceltermijn & 12 weben vanafdatum ximaire beschikking,
vanneer het zen bezwear teger een bsissing met eer beschikkingsnummer betret. Irdien hat ee)
bezvaartegen een mer betret, most werc
&indatur van de bef andelterjn zomed steat Woor mee® nformetie, zis GII-BZW

of!

De AVB-TETTINET WOTGEN NIt DEazkt 3T 0€ NaNa Van 0¢ JeKEUTTE |CooNYEs oor ce

s kitsme in da wericvooraad. D25 icoanqss ho'an bij ds bs vaking van asn praceeterm . (PT)
&n de drozesstaplemijn (P ST). E en procesierniin gaa: lopen vanaffet moment dat een we-kitem
in TVS wardi opgevoerd, een processtaptermiln (bijvoeraseld en wachistap] gaat lopen wannzer
e en precesstap 1 | VS aanmaakt

Nasrate het sinde van de pracasEmijn of pncesseaptermin nadsr vertlenrt hetienan bi het
betrefende vierdiem bezvaar van groen naarorenje. Manncer de arosesternin s versreien
verkleurt 7et icoon reod. Dit verardert niet wanneer er een 11 of2% verdaging s opgevoerd. Dit
kort amdat de initieelingestelde arozesterijn gehantezrd blif cn los stzat van de Aub termijn
s abinnen sen hesvaar moe- wordan afgehaadeld Hierdoor liki Fet velicht daf hepasice
veKitems bezvaar buiten de fermijn lopen maar dit heett niet zo te zjn

= Bazwear oerst beoordelen op juists claseificatie

Sevordesl aljd e31: of sen bezwaar matean aigehandeld kan worden, o het bezwaa: wel vaer
bestemd is er. ofhet bezvaar|uist geclassificaerd is. WV anneer een bezvaar nietjuistis

3edassifizeerd of wel juist s geclassiicserd maar na behandeling nog 4031 moet worden g=stuurd
2aar biau wdan kar bij twifel cver de juiste routing naast deze instucte ook het documert
Inform atie over ongestructuresrds berichten’ worder gebikt. Dit docment s te vndzn op de.
ulgeind lucalie, <insanels<Tovslayan v kysbizten= <algemee =<0 ngeshudureerde
senchien

« 3ezwear metbetrekking tot een nictaangewezen on zzifstardige woonruime

\Wanneer zen burge- bezwaar skt tegen een £fui2n3 van de huurtceslsg omdat rvolgens

BfaSInoclensToeslagen Sprake s VN een et sange ezen crecitandige vconunts dan coot
sacingelneiToslagenu vanc gagevsne s eksnd 3t 1 do SR (bl ragittiapaeonsn

Bl VA% ko £21 bez arielandela I begaats Devalen navers nbrT s o5y age)

Verhuurdersedmirisiratie. Hier |jkt mie een vervizing nazr de Tolaalljst recht- er N beenhebtende

obyscten handig. tten> en Jan naar kope
foler st

*+ Verhuurkersadminsiratie
Voor bezuaren uaa o
wolyene afspraken el di VHA yernaakl

1. Maak cen WO aanin T3 Aan

2 Contadt me: de VHA loopt via de .wuwbes{emepmtus Tossleoen Verhuurders
admiisiztz posibus.

3. In het onderverp van de e-mal aan ce \Ha moet aljd Bezvear stasn

4 VA mue Linnen S verkdae 1eage en inien el gebeu{muel vorde | pebsatea d na
en Senior sezvaarbehandelear

1881314 00380
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& Wanneer de VHA geen inform st ka1 gaven ouer hat betrafiends huumaject (tijvoorteskt
omdatge verurerop verzoek an de VA et ssocerten ni: e uev@0de suklen
estiurt) kar. het bezvaar ongegrond vorden vertlaard. Ve gaan dan uit van de gegevens.
Zoais 22 0 cens 2n 1 TS

*  DTbemsren feger hetinkomen
D hesvaren tegen e g tegen her ik rme (AR L werten vnnrheen
vastgelegd in de GBV (Generiske Eezraar- en varzaek Voorzisning). Hicmoorhadien bepanie
medeverkers van Toeslagen autorisatie woor om 2e fde status van de Blauwbezvaren i fe kunnea
ien. Dlauwis-echic- evergegaan 02 cen andar systzem (LIND), vaar Toeslagen medeversers geey
autarisafie voor hebben, Indien het dus noodzakelk is om e status van sen beavmar b Blaunls
acrterhalen, <an e centact gezoch: virden via ce ECA BRICoorpunt pest

- 5B
Wanneer sen bezvaar b gen is ing=diend maer httegen cen grondslag
a1 s Sockal vrzekeringsbank (SVE) dan mod et beavaar door BelseingdienctT oasigan wardar
afg=handeld en niet daorde SUA

«  Herdien nictontvankelijk bezwaar
Wanneer sen bezwaar niet ontvankeljk s verkiaard, moet ndier, er sprake is van een onjuist prmair
desluit vaarby de tcesiag telaag s vasigesteld, dit Jesiuitvwordsn nerzier. r s dar edhter gee
SPIARE VI GBI GSIUNG Dy kst OUK IS JEen SIS van 31 amblst v legem vekuning s el
Sezvmar, omdat nerzien vordt in het voordee op basis vn arf de At 5] voorschoti er 21a
var de fwir (3 cefinifevs vasteteling). Er vardteen nisLw primair beeluit genomen waartsgen
3eTwASr ARENSIEAL T20en het rietant/anke o VErIArEN VA het heruAaT Staat Semepapzn Whar de
nerziening van e=n definitieve vaststellng gelden hierop enkele Jit2onCeringen, waarin niet meq worden
neraen. Deze saen nart 5o ven e Uitrerigaregeing e1 nader oegeilt  hetandbosk. Voor
ahandeling van deze bezvaren, zie GM-EZW 15 L erzien in hel voordeel van de burger

+ Verzoek omerziening
et Komt v0or det n Haats van zen bezvaar 31 1 een Jngegonde BLE een verzoek om Feraenng
il et s verashen vt ingsbusk Lals ilzvdkspn il Viour bl bebransks s v
Scze verzaeken om hersiening vervifsen we noo- het BY Herseungavs moelcen

. T
Wanneer e twilfels 2iin over de uistheid van de eaevens in BRP (bilvoorbesid omaat post de is
verzorden naar eer coor BRP geleverd adres onbeste baar retour kortt) moet ot kert anderzocht
werdss om vast te stellen ofhel gegeven indsmaad on, uis: is. Indien het kan moet epaalc
vords1 vatce juiste Jegevens zouden mosten Sijn. Warneer het vermoeden bestast dat de
02gevens In 3RP Inderdaad onuis! 20 IS Sprake van gerede i Dt moet vorden temg
gemeli aan de registratichouder die dit vervolgens enderzzckt en zo nodiz cerigest
Moar meer informatie ver het teugm elden DRP e G11-33 53 < Tevens is het handig om hier de.
fink naar 134 te vermelden

Teaiq nasr Fonfiscik n ot

Achtergrondinformatie
Wit dwangsem en dersep (Ingebrekesteling en dwangssT).

Re adie burger nzar aanleiding van beslissing op bezvmar, B 7471

Miet antverilik: bezvear en inhoudelik asarond: Versturen 0B KO en herden pimaire
beschikking in het voordeel ven de burger.

\erkvaize bil een dodr de 5 VH ortvangen bezwaar tagen he: in<omen.

Uitetsl van bataling en vereturan entvangetbeveetiging [ 12weais

1881314 00380
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«  Bezvaar n combnstis met faude, denstverienend toesicht overig toszicht

+ Bezvaar bostand wier kctenpaher o bezvaar decks baskemd wertosslagenca decls bestond
woer keter parner. Zie module =
engestuciureerde beriditen’

*  Hestratie Lancelik Kegister {inderpyang en Kauterspesizalen (LRIKE). (5 =m0t

+ TRl stee] INCAS) AU (C1IR), WAGAETS. i 88 Trguerebeing an Fmiiden
oigtoesiag. B

Terugnaarhaofistuk Inhou

Ontvankelijkheid tosteen

Lot op!
Controleer akijd eerst de actuele siustie. Taadpeey hizivocr de verschilende kiantbeelden in het
Kenlourpilzal

Conirolesr akijd eerst of er sprake s van sen beoepzask. Ditis Zchibasr in TVS onder lopende Saken
(lopend bzroep) of aleronde Zake1 (afoehandeld b2rozp) hdien sprake is van een bere2 ga dan raar
“Readplegen memng:n m de me ding wm mhwudeh‘k in fe 2o Pwsm vaarbi spraks isvan zen
lopend mep 21
URSURERE aTOEN &eanaR n Bvene et teampe: oep Sty Rérveerech mal naar Toesizzen
bemep acerctorinot_peaibua.

Houd "ekenira et openstaande pasten dié betrekking hebten op dacht, toezicht &vo* VIP-pasten. Yisem
20 nodig con‘adl op met sehandelaars die gesutorisserd zjn cm dezs posten af = handelen. Controlesr
aititin *Klan‘besld kanteor” onder ‘Losende zaken’ of ernog werkiters in behandeling 2 en neem 2
n0diG contac: op met d detreffende behandelaar.

St Selecteor een werkitem 3ezwaar via het kantoorportaal
Alle et gecamde vk toms van nstBSA vorcen getocnd Hetis verplicht om alls vertiems
van het B3 in samenhang & dainen

oy fov e

+ Beaaal aen dehand van het soort versitem bezvaar de venolgsias, Zie:
+  Indien sen sezvaar rmake aan faude » zie modue 5 5¥ 74 F muge in combinatie met
bezuaar voor de verkvize

stp1  Bocordoo! of hot werkitom bezwaar juia goclassificoor is
+ Werkilen bervaar jiis pechssificeerd 5 Ga raar stap 2

« Werkilen bezvaar niet juist het verkiter naar de juiste
weerksiroom, [ S¥S Herslas sfioeren Bezvaar. Ende nstruztie.

+ Werkilen bezvaar heeR ook belrekking op toeslagiarsn vé6- 2012 % Zie module
143 Aanmelen wemGparach! BCTwar Sudc toc degiarn’

(Ganinet esnmaken var de verkopdmcrien V031 de andere jen vear et beznaar
belrekking op heeftverdermet stap

+ Werkilem bezwsar hesftgok betrskking o3 ser. andar ondsrasrpiprocse (bivooreeld Hischl)

> Maak een nieuve wer<opirachi aan voor et Deirefiende onderveraiproces. Ga Naar
step2.
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Stap2  Decondeel of het beznaar voor DelastingdienstToeslagen be stemd i (5 "=+

+ Ind

« o

an het bazwasr (d3ele] n et beeemd e voor BelsingdieretTocelager + Ga naar etap 3

enhet bezaar bestemd is voor BelasingdiesyToesiagen > Conlroleer o1 er ger

teruguorderng aamwezigis en utsel van betaing VB3 is verizen

Iet ap!
om wraay

Geenterugiordenng aanveag of lerugvorderng aameeag = U B30 i verleend = 53
vt stap 4

Tarugvordering anvezi 81 e ie nog geen B30 verleend - Las: uitstel van betaing
ammaken door een collega meteen aulLriatie vaor de IT-T00 . V2or het opvoeren van
een UB30 voor een bostebezvaar i in de T tool zer. aparte 1o opgenomen Behand=laar
boste’ H1EN00r 15 een Saclale AUOrEat Voer nodlo

o nca- tap 4

snre Fllzen op & et
g«, il v peteing vetoen

SWP3  STUUT Met DeZwaAr d0OF MAZF O |UISTE DeSEmmIng

Let 0w

Erair toes ukzndeingen

"Wannaeraaﬂb’ zvaar bij Be astngdier siToeslagen is ingediend, maar is ger cht tsgen s3n

oncs

2 van ce Sociale verzekeringsbank (SVB) dar mset het bezwaar 400-

Hetost e 0esagen vorien sbehances e ¢ Goot e Uk i roer stap 4

2.CJB: Ind &1 hat bezwear betrakling hest op et st dat ds burgeric sangemerkt ale
wARhERIE® &N 7 70MiNESIAY N i rEAen P2ehirek i ith=mald 340 het € entraal

- usitie=l Incassobureau (=113), Jar muet 3t bezwaar voden gesscaleerc naar de CJIB-
cortackersenen. Dezz beoordeken of het bezvaer ozt warden dovrgestuurd, Zz voor mesr

inbrmete module
Zie oor de CJ1B contactpersonen modle.

i

53 E sealee- het varkiem bezwaer d3or naar CJIB-corta¥perscon

e e e v s is vuu ek e (R, regiskanluut Uit da g

Enachede) = Stuur het bezwasr terug nar E/C 4 JAL veor nerdseeif sati.

zie

bezvaamod
Roni

Ina

wrveTer {nstacic ovr UGS of don St 191 een bezvacr e valgnde

sazie,

ke
d et \-\emem ‘bezwaaraf met “Versneld afrorden’ en “Akkoord. Einde insiructie

IEN NE1DEZVAAM GEES DESIEMA IS VDOT €67 KELEND3INET 21 d€ES 00T

B wsliiensiToeslagen - Hel bezvanscinil myel versl dov Toeslagen behanddd
worde cn 30arna dosr worden QEatULR Iar 3¢ ketenpartner > Ca raor atap 4

™

w

IS

1881314

It e () st o een Qe ofeen e e

Vst Ceavass coorstuen naar 31087 cgansste’op. 51 2
Stel biief BZVE01b brzt of beawaar is doorgesturd
Foadflocy madule Dosrsuren nas ondare netante &
VAN 3¢ betfeflende: NStaNts op VE Irtemet.
Incicnhct bezwmar docrycatuurd meet worsen noar cen rechibank raadpiczg module
Gemesntes en rchibatkadresses 2l
ul het opmerkinge1vekd van hetkantocrpor@al en vernek herin het volaende: “Brief
bestsmd voor <naam ir stantie- / rechtbank doorgestuurd naa- juste bestemmng e
infotrief naar burge- verstuurd”.

Tnidien v volldiy sl is vour anders i sanlie, Kik ndst Viaroly” o
Ve 3neld afronden’ cn daarma op ‘Akkecrd” Indicn bezvmar decls bestemd s voor
sen crdars inc sl kil onder Varvol cp hanmsken opdeachl wachion 45t

AtnIkseherm van A2 brisven unmt
ik acher G et fende rietoven ob AMUEKET De aieven vorden oksal
georint

st ofzoek hel edres

00380
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7. Klis op kkoord.
& \erstunr hriefR7W-)1a met het herwaar dnnt naar e rehthank
9.
3

erstuur briefEZV4-01b naa belarghetbende

Eepazide venolgstap:

* ndien het bezvaar volledig bestemd is voor ee1 ande-e instaniie > Einds
U

* ndien het bezvear deels bestend is voor een andzre msiantie €n deels voor
JelastingdienstToeslagen — nzar sap-

* Indien Je jusie besteriming voor et bezvaar riet bekend is.
1. St atef BZWAOT terugturersaneser postnaar Kant, insante i bekend o

2 VU et opmerkingenveld 1@ het Kantoormortaal en vermekd NeTn het volgende: et izt
besterid voor DelastingdienstTocslagen ~aar instarfic it besend. Terugg=stuurd met
begsleicends brif nar burger’

3. Klix onder Vervold op Versield afranden en daama 02 Akk2ord. Het
afcrubssherm van de brieven wordt getocna

Klic achter de betre flende briefibrieven op ‘Afirukke’. De briefworct loksal

geomnt
5 Klix up” Akkuurd
6 \erstuur e bricfon hot bozmaor terug aaer belaaghcbbende. Einde inatnstic
Step 4 Controleer gerichtis tsgen een tegen senboste
wiarschuwingsbrief

Bezvaaris gerichttegen sen opgelegde v2rzuimoete > Ga naar stap 5
Bezwaaris gerichttegen sen boete wasrsehuwngshrie! -> Het bezwaar i niet ortvankelik
GMAat 2N LOSte WAARCrUWNGSErIST NlEt E2r VOO! DEZWEAT Vatbare beschlkkng Is. Ga naar

stp 7
* Beawaaris piet gerich: tegen een cpgeegde verumboste o' boete vearshuvingstrie” > Ca
naar stap
Step § Controleer doar teeslagen zef Ditis

zZchibaar inhst sanctiedossierin | VS,

- lingebukken = Cunly buelsbezvman leysn e ver ainibusts [ty is

*  Bosteizingeirokken = Hat bezwaar s niet ortvankelik omdat de boste vaariegen ce burger
herumarhast gemAnkt niet maer hesteat
- Neem telefonisch cortact op metd barger.
- Lejuitdat Toesiagen ze fheet geconstareerd dat de boste ontsrecht is opgelegd en de
bozts inmiddels a s ingetrokken
GeeT e dal jo om Ui eden el bscwes el wibvan koK rerklsarl 1 de buiger
hisrasr sen p bezuaa- ortvan,
- Gaverder metstep 3van hootdstuk 'O pstellen besiissing op bezwaar

SEp 6 Controlesr isals TVS. Ir dat geval stast in het
vies egen sanctie.
" Doeteberuaar rictbekend n TV + Ze voor verdse nstudios bezvaarmocule GHSCZIG)

Y aewsn

+ Bostebeznaar bekend ir TVS - Zie vocr var

12 instructies bezwearmodule GIAEZWE
‘Beawaar tegen opgelegde oete vanuit TVS' B esass

Step T Controleer of hat boefebzzviaar is gericlt tegen een waarschuwing opgel=gc vanuit TUS.
Vintvices oo v seiuminy v it VS 15 1A O warScioing e n e
menuoptie 'Raadplegen mnciee’in TVS
* Doslebezuaar Gerchttegen usarsahung s Vel ZENRAr R N TV
= Zie 00" verdere instuuties bszvaarmodule GVRBZWS0
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+ Boctebczwaar gericht teger, waarachuwng 8¢ Sehbodr i3in TVE
71 vnnr verders instict &3 herwrarnndl = GMBZWER ‘Beruaart=pen cppekgne
ooete vanue TVS' Bl 1=

Step & Coniroleer of izt bezwacr ontvankelijkis i (&=
Bezwasiis ontvankelyk = 3 naar hoctistuk Hehandele bezvsar

«  Bezvanr is tist-onivatkelif omdat het s=n pro Pma bezvear

1. Stal briel BEWHOS ‘Verzuimnerstel enof redente aat en he: biber orence
st nos FAZWALS oty Vazinteranlonid chn o e op
2. Indier cok een machiging
het bibshorence Tiachtgnosbrmule: P fDmuﬁa’mrhmm‘ op.
2. Maak een vachidag amn ven 3 cage
i onder ervold of Asnmaben opcracht wachien en deama op Akkoer.
He: afdrukscherm voo de brievan word! getoond.
Kl achteriedere brieop Afdn Kker
- K op ‘Akkco
-Vl achter ‘antal kalenderdagen’ 2 in
Kiik o
4 s e e e
5. Schortdc ermijr op
—

De briefbrieven worden nu locaal geprini

uuliea(ein)
n via d kn:

> Wizigon cinddatam procea’ (sic

5. Einde inatuctic

Bezvanr is niet-ontvakelli omdat hetniet veicost aan dz vermuereistan ofte laatis
ingzdiend (eventueel et een net verschoonzere eden & lzat it het bezvaa™) + Bepaal de
vervolgstap

Indier het bezvmar nict volcoel aa1 dz vornwersisien (evertueslin combinaie met te last
&nfof machtiging noo3zaksijk) > Ga 1aar sap 8

Indier ellsen sen mashtiging noodzakeijk i:
1. St brief

FBZWO3 Femulier mach'iging'op [
Mask een wach:stap aan var 35 daget

»

KIk onder“Vervoly 03 *A8nmacen cpdract wacTlen e daama op

ARKUUIL . Hel g LRSI VUG St iieven wurdl g eluu

- ik achier dere bricf 03 ‘ARirukken’. D¢ brief vorct nJ lokaal geprint.

Kk op Ak

- Vul arhterAantal kalsndemanen’ 5 ir

- Kk 0p“Akkoord

Verstuur de briefmet het masht gingsfomulier naar de gemachtigde.

Schort de termij op met dri weken v de knop A
7| tow.amwn

igen einddaum praces

Einde behan3eling.

SWap9  BECcOMlel 12N Gé NANd VN Net DETWaar = de Meegeleverae StukKen of Net bezwaar
inhoudelijk gegrond is
(Eenbezvaar s nhoudslik gegrond vannesr aan alle 2ezvaren legemostkar worden geomen.
+ Bezwanr is 1ist ontvankek en it het bezwaar 1o 6e Stk en bkt cat het sezvaar
inhoudeii: gegrond is - Ga naar stap 11
v is Vet ontvankeik en it Fet bezeaar e1of o Stuk<en bt dat het sezvaar
inhoudslij angegrond is >
= iz el gl un e e el ngediand be s
in het bezwaar, kan h

el v ersdwunbare e e
etacr diret et v ahkafh vorden vor aard O naar
heofdsiuk Opsie len besissing op bezvaa
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on:
Grizuerp Dbandel

- Voor alic overige nict ontvankelik atuatica mect 4¢ belanghebbende vorden verzocht

het verauim te hersteller, Zig: (5 1=

* Hstbezvaarisniet ontvankeijk en azn ce hanc van helbezvear is hetniet Togelik te.
bepaen of het bezvaar inhaucelik gearond of ongeerond is omdal ef nog bevissiukken
ontbraten > De belangebbende moet worden verzact het verzuim te herstellen
E1 vCratIn ditgeval 3lieen m een re3er 1387 06vIaagd en dUS 1iel om sanvulence
bevisstukken. Gebruikt hieroer brie? DZVD3. Zie: 5 4747

Tet opt Ir sommine gevallan mnet a1 bij 2 |am ingediende henemren aeh hewijss ikkar
vioden opeevraagd. Dit zal voorkomen bi bepaside CAF bezwarer, ahankelji van de
Zvaarts van de CAF casus. Bi het uitzetter, van deze dezvaren vordt dit vooral
sange<ond gd
Stap 10 Controleer of de burger zin verz herstold
D hasis van 42 At bijt nf et 52memar mi wel viAnet aan 42 vormyereisten envnf ndien
vantoepassnaeen verscioonbare redzn felaat agnwezia is eniof indien van toepassing zen
machtiging eanwezi is:

Ve-zuim hersteld -» Eeznaar is onfvarkelik. Ga naar hoofistuk Behandelen bezvear”
Vevzim in verband m et vomvereisten (svenueelin combinatie mette lazt en o*ombrek =
macit g et herteld > Verstuur sen rsposloref ap ce serder vertuurds BRI enof
FBZW-L5 (e G0
Incien het verzuim ock ns het rppalleren et s hersiel: Contoker (vertued 3p besis van
€ DevASSLIKKEN) OF Net be 2vaar INNDUGENK §20r3NC 0T DNOEIONG K.
- Dezvaaris niet ontvank =ik enintoudelik gzgrord > Ga naar stap 11
- Bezvaorianict ontvankzijl cn intoudclik 01gegond o uitbewjastukken bijkt nog

stacds niet ohet bezvaar inhoudelif gegrod ofongsgrand is > Bezwear & nist-

rivankelik. Ga naa- hoofdsius
Bezvear wdostvel 3an omvarasin mear ge gelge reden o al > Bezwar snet
onbvarkeljh. Ganaar hoofistuk Opstellen besissing 5p sezv
Stap 11 Ilerte deprimaire beschikking in hetvoordes: van de burger en verstuur een 00D rict
ontvarkelijk. Zis voor de juiste warkwij2e mod @ [ 5 &6l
- Eirdeinsincic

Senior controle!Collegiale toets
Wanneer een bedlissing op bezvaar is ¢ pgzsteld en, incien van toep assing, de nocige vizigingen
2y uitgevoed, most n principe voordat het verktem dezvaar wordt afernd een contrle
worden utgevo crs door can E-medcncer. TVE dwngt o confrolc nict of

Je E-meceuertz”bepaal per behandelaar in vieke 9¢ua en ean Senior cntrole moe: varder
Jitgevver: vindt dus plaats in overleg me: de E-medeneric

Sembt canirole sk slloen vour besvaten met be scINGEmmITe! di vanuf de HCB
functionaitcit zjn afgchandcld.

Temg naar hoofdstuk ‘inhou

Letop!

*  Toerichtenfraude
Ingien cen geavaar raakt aan denstveenend toszxht muﬂenfnv&mgmz\mtzmmudjl’
‘Diensiverierend toezicht incombinatie met bezwaar’ vaor de vk
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+  Rezwaarervent i cwerijl
Indien sprace is van een bezuaar van dz erven men et herleid inkomen bij overiiden
> Dl = tegen herleid inkomen ra
overijden alleensiaande aanvrag:

= Verdegen

‘Venui Heerien nort vanaftoeslagiacr 2012 niet meer verdaacd Di betekentnormaalgesproken
dal g bebande s, inein san . eind van e
prmare scachikling) blikt ot 16t bezwar rict Hdig kan varden cychardcd, zuifcen oot
vertaging en, inden nandzakellk in oueden met de helsnghehher e een fueede vertaging mast
regelen

Omdat er veel bezvaren buiten de temijn dreig=n & lcpen & voor een grootaantal bezvaar
MaSSaal ST ¢6rsts VEMAONY NOEVD3. DM IS el EENUIP Van 581 SChermmbat gsaaan. Vior san
tvzede verdaging vordt een maiingnaar de buger gestwrd vaarin ve zangeven verderte
verdager zonder sen inddstum. Erverct ook niet geuraag o*de burger hiermss akkoord gast In
de meiing stast het tele oornummat van de deflel
Wanreer een burger naar aani=iding van demailing delt en aangeet niet langer te vdln wachien
op &2 & twnord 5p bezvaar maakt de btel cn Litzme<opdracht bezvaar san en most hel

bezvBar sISNCQ AFEt WOMSN ODBEPEK. ONGANKS Net Massasl verdagen bestast n3g Steeas o
1 i i il b ver o

gy

Bepaal of net bezwaar voor de einddatum Eehandeling kan worden afgerond
De einddau behandeling s zichibaar in het verkden onder e rubriek Ververkingsin fmasie

Indien hel bezaar binnen de behandeiie"min kar verden aigerond of venneerhet met meer
muysl s wy ven veidaging up e vusten Givouibssd vemeer de beliandsllamin i nen
e ueksr afoopt of wenneer da surjsrnist abkoord e gegsat met een twesds o* vaTars

vemaging) 3 Ganaar stap ?

Indien el ezvaar riettimzn 4o behancatem i kan vorden agerond enhet rogmogzie
2% verdere verdsging o levoersn > Uoer een serleof ueece werdaging op
m-wz‘lg neemmamm ven het proces *3 OpICEIE BETSIE 0" NBECE VEIORQIIG”

Stp2  Bocordes! of hat bazwaar kennelijk cngagrond of kennalfk gegrond kan wordan vark aard.

Zie berwaamroclule GUBZM 2 Honnoljk gogrond of konnalijk ongogrond 7 44503
+ Indien he tezvaar 3! kenr elik gegrind of sennelik cngegrond kan worden verklaa -+ Ga
naar step3

+ Ind enhet bezvaar kenneljk gerond of kennelk ongsgrang ka vorden verklsard > a
et 1w Risduk, Opslelle beslissing up be s’
Stp3  Becordes! of voor de behandeiing van ret bezwaar aanvullende informate enict
bewiisstu kken opgevrazad meeten worder bij een andere instantie

Let opl Indien sprake i van cen ingebrekesteling naa sanleiding van het utbliven van ear
DESISSG OF O DEZVAAT EICt £ e anGere vefied 22 INZake Net CPVIA0EN \an DewSSk ken
enaanvullends nformatic: Zie madule:

* Indien Jeen aanvullende nfometie van derden nadip & > G3naar stap4.

+ Idien - sen (ieun advies most orden cpgerracgd b de SV3 in verbend mat cor
bezvaar cericht tegen e2n gro1dslag va1 de dle GVEZW30
“Aduies opuragen SV by bearaar tegen grondsiag V" oy
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+ Indicn or nbmatic von deen nodicia, preber d inlanti coratts coniash te barcker
Am e henadigde Nfmate 3p e vrAg=n
*  Instentie niet telenisch berekbaar > Neem contact op met de Toeslagen SVB Postbus.

* Instartiz elefonisch berekbaar > Gee*in ¢t gesprek utlzg ove- de beschikkng en de
bemveamrcCceaUre:

1. Vraag de instente nzar de benadile informatie en roteer dezs inforate.

2. Spresk afmet deinsanie dat de benadigde infornafie binnen twee weken worct
‘toegestuurd.

3 Mackcen gespreksrotite, (71 2405

4. Vermeldin he: opmekirgenveld van het kantcorportaal: Tdefonisch contad met
<nasm instantiex genac op <datum> &1 veke o o

5 Rikuider Ve vy up Asnimasen updia 3L vach en’

G Kikop Akkoard.

7. Vil achter ‘Aanta kaenderdagan’ 21 in.

R Kl o Akinerd Het nriginels werkiter <t de dahis Renvmailiacisn,

Benandel bezvacr en kom: teruginde eigen verkvormad.
8. Einde instrudtie.

Stap 4 Becordee! of ervoor de behandeling van het bezwaar nog aanvalends irformetie sniof
DSt KKt ORURVIEU 1SS WOk Bif Ut uipe o

Letop! Indien sprake is van een ingebrekesieling aar aanleidirg van 2et uitbljv=n vaneen

bes S50 0p A bezvaar gedt #r sen endure verkoize nzake el opvagen a0 bevissikien

&n schite fke eanvullende irformatie.

Inden er gee amvulende hiomatie 3fbewissucke1 nodia Zn -5 Controlesr ofhet

bezeaarschit nhoudelik gearond efengegrend s

7,2 Joor et gl beosracken van boeterearn tegen sancts ol er it
TV 3nopgccgs GvBZWS

> T voor het moudsljk beoardelen van boelsbeziaran fegen st die anut VS
2in 02uelead bezvaar ar tegen

- Bezvaarongegrend + Ermostte ehonisch contazt met de burger vorden opgencmen
o eer. goede uileg te geven ove- het ongegrond verklarer, van het bezwaar. N ogzljk
UKL e bur g el bt v in. Gl et SLap &

Bozvaar gogrone ofdcela gegrond > Ga oar heofeatuk (Opsiclen beslasing op,
bezvs

+ Indien aamullende informatiz e1/o*schrifiliie bewijsstukkennadig zin > Ga naar sapd

Sup5  Bevorved vebewijssiubken en bepal Ul e eventusel oy iedefoniscl vontas novdeukdijk
N

Telsiniech contactnaodzsksif > Ganaarstap &
Gesn felemisch mntar medzakellk 5 CANMrai=er 03 hasis van A2 AANVER3e stikkan af
het bezwaa geqrond, deels Jecrond of orgearnd is:

Bezvaar desls georond of gegrond > 3a naar hoefsiuk Opstellen beslissing op bezugar
© BeIwEE ONgEZIoNa 3 COMTICIEer O 12205 LEKEND 15 07 CE CUTEEr el Of Mt Zencord
wil vurden
Euger ulgeteon vorsen » Ga nar ezp 12
Burger vl nist gehoord werdes 3 Ga 1aar hoofstuk Opsislien besl ssing op

LDezumar
- Hel s n0g niet beke1d ofde burg=r ge100rd vl worden > Ba naar siap9

Stap6  Neemcontzct op met de burger
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Bu
+7Ind en teleftnisch contact nodig vas, omdat er 10g een a3ntal o1duideik eden zin suur
burger een srugbelverzoek (B2W-02). nden teleftnissh con:act NOJIg was om e2n uilleg te

geven vaanm hetbezvear ongegronc is en i vragen of burger gehoord wil norder > Ga
nasr stap¥

Burger bereikt > Vertel dc burcer 30t o canbezwanr hebt sntvancen

- Indien Je belt ameiat het herwasr AgEmAd i8> (eefae urger 22 gnede ieg wAaTm
hel bezvaar 0n0eqro1d is en over de bezvaaraosdure Vraac daama of de burger ¢ liieg
begrift. Ga nasr stap 7

Inaien ¢ bt oma ef g een el naue neden 3t

Vraag de burger de benodigdein forms
Bepaalaen da hend var,ds inar e o el bezvaar gegrore of sngegrand 28 werden
vertiaard
G 2¢Tde burger &2 goede Jtleg Over vaa-orr et bezvaar (ON)gegrond s en over 2.
bezemamrocedure en vraag daarra cfde burger de Jiflag begript

B

@

- Indien bezwear gegrond zal viorden verkiaard  Verel de burger da: ereen isuve
beschikking met een beslissing op bezvasr raer de burger zal worden begestuurd.
W Ak £n gespreksnntfis 51 (<40 Ga vnnrhat apstelen var een ROR gy
naar hoofdstuk -Qpsielen DeglSSing C0 beZugar

- Indlen het bezvaar sngegrond 22l worder. verklearc > \rzagof de burger near
sanleidng vende utleg het bezvaar wil mtecken. (3 naa” stap

Stap7  Bepaal sande hand van onderstaande ce vervalgstap

LetoptIndin sprake i van een ncebrekesieling 3¢l e20 anders verkvi 2 12k et hotcen
vanhoorzitngen. Zie: £

+ Ind en de Surger het bezwaar nist wi rirekken -5 Yrasg of de burger gebruk wiimacen van
de mogelikheid het bzzvaar telefonisch of op locatie :oete Ichien. Rond het gesprek afen
mask 2en gaeprakenaiiie. Ll /54
- Indizn de burger gehoord wil werden > Ga naar stap 12
- Indizn de burger 7iet gehoord wil worden — Ga vor helopatel en van een EOB

orgegrand naar hoo stk “Opstelen besiasirg op beraa”

Incien G burger het bezuaar wil nirekken -5 Verts| Ge burgsr Gat /2 €20 INtrekkngsbaetme:
s anlvwurdfornien s Je sumen 2a]versluen, weanup g buger s ) noeLyseen
akkood te jaan met 36 intrekking an he: bezwaar.

Letop! Inden de A/VB datum binnen 3 weken veriooat, geef dan ook 3an ga: bijde:
intrekk r gsbriefeen verdaagbriefet antvoordfrmuler word meegestuurd. Het
antvoordomui omulieren m: 14 dagen n de
bijgovueyds 1slvwenivelup upsiure 1

1. Rord het gesprek afen maak sen gesprehsnctiie azn B2

2 Stlbrisf BZWAM rtrkken bezwsar op en indien van ‘oepaezing etal de vardaz gbriel
BZW-100p.

3. Brint de bristbrieven en verstuur ze met bjbehorende aTtvoorIbrmulier

4. Mask cen vachisap a1 van 38 dagen

5. Indizn er op het enfvoorformulier BAY-04 jeen rescie i Jekomen verstuur dar. hierop
een mppeiverek (e G Y

8 Fk kot ok it o s AV Lo iy s v 4. ven 2 ey

instie me: het rappalverznsk. In ds GN BZW3E Aasteen werewjzs beachraven
Ai="020R St IS AP 42 2° \ardaging &n et verlenen van ingemm ng histnpin
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cembimtic met tac fonizch conta mtdc burger.
7 Finde instnirtie

Sapd  Aarvu lends irformatic sof bowijsstukken oovragen
Stel de pisle briefop
- BZW-L2 KOT Opvragen bewls en of asmvulleroe info
- BZW- Opuragen bewils en of sanvuler = info
- BZW-230puragen huurzortract en sarvullende nfo
- BZW-L2 GWU Uileg GW.J &1 oovragen kewils

2. Wemeld in het opmerkingenveld velke bref = hebt verstiurd en de reden hiervor.
3. Maak zen vachistep 2an va1 33 dagen: [ 540
K cnder Vervoly’ op “Aznmaken opdrechi weehzen en daama op Akkoord” Het
atirukscherm voor de brieven word: getoand,
- KIK zchter leders brler op “ARIUSKeN . DE brit werdt nu lokaal gearint
- Kik cp“Akkoerd
Vul achter ‘Asntal kalendard sgen’ 36 in
- Kikep-Akknomt Het rrgine & verkitem krigt ni d2 statis RervasrWachstap
Behandel bezwaar en komt 121u3 if de wer<voorTasd.
4. WerstuJr ge Drief met net bijbehorende antvoord omuier.
5. Ind ener op de uitwaagbrief geen rzactie s gzkomen verstuur dan een rappe op de serder

verzonder uitvaagbrie! (2 370 L1 _ rappeleren).
Het ka1 necazakelk 20 om de AWB temMijn B)kg te versngen 3.my. sen 2 vemacirg in
combingtic mct hetraspdveranck. n & CH-BZW6 atact cen werwij=: besshrzven dic
toegespitst s op de 2° verdaging er het verieen van nstemming heop in combinafie met
telefonisch contact metde burger.

inde instuctie.

saps  Unocliging monGelinge welEntng (hoorzring) versturen
Stel brief DZWAOT

FBZAT Formuier mogel fheid i tiren bezwaar'op B =

Vermelc 1 het opmekingeneld “Vrasgtief omat welkiet horen” ut

Waak zen vachistap san Va1 35 dagen: B

- KK cnder “Vervol op°Aznmaken ﬂpdrzcm wech®en en daarna op ‘Akkoord et
atirukscherm voor de brieven vord: getoo

~ KIK eohier i dere et ap AR rockent Do brietverdt u ok gesrint

- Kik cpAkkoord

- Vulachter-Aantal kalsndgrzen 35 In

- Kik cp*Akkoord. Ilet crigine ¢ werkitem krigt nu de status ‘DezvaarWachstap
Bekandel bezwaar en komt tarug in de warcvoorr ad

Verstuu de briefmet hetbijbshorends antvoordfomulie.

Eirdeinsinctie.

o

Stp 10 Controler of het advies van da SVB is ontvangan
Aguies s ontvangen > :a naar stap *1
+ Advies i niet ontvangen - Rappeleer de SVD

sup 11 Beraal of en hoede burger gehoord wil werden
Een burge- kan telebnisc o°bj de Belastngdienst cp locatie gehoord worden. Geet de burgsr
voldoend tid om zich opde hocrzilling veor bz bereiden. He is =deljk om de burger ez veken
te g=ven om zich voor te bereiden.
T i Lugen Dee b aangeyzven Guginaals) velond vl vwrden - Ga s stag 12
Indicn de burger heet angegeven nict gehoord te willen werden > Ca naor hosfiatuic
pstellen heslissing 1 bervasr

indien de burger niet > ve-stuur
dan cen rappel op de BZA-07 (zie GM70 B

1881314 00380




Organisabe Beasingdess: Toestzgm Daton: 34082024
Grizuerp Debandehesrschrit behmdeien Dezasren TV =35

+ Indien de burger nict 16cR gSreageerd op A MppSIvan 3¢ BZW0T 5 Ca naar 160%a ¢
0] sing aa

Stap 12 Mazk (opnieuwd een afsprask met de burper voor een hoorzitting.
“. Indien hef een teleforische hoo-atting befrett > P an de 1ooraiting in
2 Indien Net én NOOIZMING OF Iocatie betre - Plar, o€ aTS{reak In €N 20rg er voor gat o
dalum minimaal tvee vixen na de detum vaaropie het weritem behandstlit. Rasdpieeg
hisnvo3r S4P (locatie ahankeljc) voor e beschikbare dstum =n anin 2verisg met e
burger een heorziting. Leg catum, Bid enlocate vast
3. Stel vanuithet vietitem bezvaar bristBZVEOE “itnodiging eichting bezwaar op ofals de
burger zich last verte genviordiger door een gemachigee, brief BZW0SG Litnodiging
tosiciting bezwaar door derder. B 2¥=
WU I Dt EpMErkINDENVIC In Gat 6 BUTEr &N tie BNISch= NOOIITNG OFNBOIZRLNG 0F
locatic vil Geefaan wanncer de hoorsiting plaats za vinden e verm=ld vele aref jc hbt
vertind
4. Maak sen vachistap 3an va1 3 dage
- Kik cnder Vervely' op *Aznaken opdrechi wech:en en daama op ‘Akkoord', Het
atirukscherm voor de brieven ward: getoond
- KAk zchter iedere biet op *Afficken. e briet wierdt nu lokaal geonnt
Kik v Akkuud
- Vul achter ‘Aantol kalen derdegen 36 in
Kik op*Akkoord . Het crigine @ verkitem krigt nu ds etatue ‘BezwasrWachetap
Rehande! hezwaar n knmt =113 ir e eigen Werkvna man
5. Versiuu de brief
6. Eirdsinsinatic.

smp13 Houdde g @ de belargh

- Stel con versiag von d¢ hoorating op m behula van ht ajsblcon (antosmric in
bezvaarmodulc [T] & =i
- Zowda: dc argumenicn van dc buger, dic n etinhet beswear i opgenamen, duielik
bescheven
- Indien e burgertide1s de hoorzttng het bezvaa* heef ingstrokken vem eld dit dan n het
versiag
- Ganawstap14
Stap 14 Stel de wtkomst van het bezwaar vast
Inglen G2 N0rATINg I2i01 10t €1 DESISSING OP DEZVAT. 33 NAErNOOMSILK JpSte 1
beslissing op bezvaar

Indien de haoraiting leicifot ee1 volgends hooraiting > Ga terug raa- stap 12

Indien de hoorziting leidi fot ee ntrekking var, het bezvaar - 3a naar stap 15

+ Indien de hooriting leidtfot tuifel over d juisheid van het adviesvan de SVB moet

schriftzijk vis email (Toeslagen SVB Posibus) een nizuwacvies bi de SVB worden

aangewiasgd

SEP 75 Vioer ondersiaande handelirgen UTom o€ INrekking van het bezvear nTVSte
o wtken

Vet ntien het werk tem een-Rehancel Rezvaar\ Wachtshp Rehandel 3ervaar betet 3

ik onder “Vervoly’ op Behandel Bezvaar en deama op Akkoord. Het bezvaa” kemtnu weer
als vierkitem ‘Bezvaar\ Beharde Bezvaar in de eigen verkvoormad terecht

17
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Openhst uariten ‘Bezvaar, Behandd Beruamar
er*Adties’ op Hieuve mekding =n voe” nam ens de burgermeidng 0.9p. Nahzt

proeren van melding 40 >ntstastaltid uitwer >mdst dozz melding niet autoratisch word:

afjehandeid. Deze Utworp moetna ahande ir g van hiet werk tem bezwaar verden

gectsmd en atgerond

Kilk oncer ‘Vervolg” op-Versrela atronden

Incizn het be zvaar betrekking had op een irgebrekesteling: ceef een terughoppeling

aan de bshandelsar van de ingsbrakestslling dat he: bezwasrie g strokker

Open de werkvnnmaan &1 il achter RS het heratiends 35H in

SeeciearoF ndemers’de ol Burce ekt Beczvac I

Klik op Zoeker

Clim vaor et befrefince B de urvorp TS m=|\m1=n'v=rv Burger trekt bezwaar
i (ontstaan naar sanieiding van het opvperen van meldin 3

VUl In et Bpmerageneld 53t ne bezvaar ele BRSNS INQSOkkeN en SeVTel Is
bevestigd of dat het bezvaar tiklers ce hoorztting is inget-okken en dit is spgeTemen
in hst hoarzittingeverelag. Geef aan dat j3 me ding 40 habt opge vosd

A0 Klik o *Afmnden en akenen

11. Einceinrcti,

o .

@on

Temg nsar hoofdstuk ‘Inhou
Opstellen beslissing op bezwaar

E€7 beslissing op beTvaar moet aan bepaskie voonaamer. voldoen, - v 22

Let op!

M etingang van 1 juni 2017 i hatnist masrtoagaetaanin braven aan ds surger vol adigs BSH'e en
geboortedata op te emen van personen anders dan de samviager In die gevallen dat 2rin de matvaiing
toch een vervzing n3Er een parner of mdebewoner moetworden gemzaktmag aleen esn 3fgesciermd
BSN vorden geloord waarbi de laatste 3 i £rs zichtbaar zijn. Gebruik veor het aschermen van de eerste
aiffers van het B3N klene X-en. Voorbeeld: ESN x0000:123.

52 0 Wanneer: leggen ..
sup1

con
+  Indien er sen varzosk is gedaan om koetenverceding > Ganaar etap 2
+  Indien er geen verzmekis gedaan cm kos=nvercosding > Ga naar stap 3

Sup2  Verwerk ce kostenverpoeding in KBA
leder varzoek om kosenvergoeding mcet n KBA worden peeveerd, ongeactt de urkomst van
het oezva, dus ook bi (kenneljk) ongegrond er niet-ontvarkeljk. s je Ot gedaan hebt ga
naa-stap3

Stp3  Beraal devervolgstay
Tt el L varar (ks ) Uegrond o Tedels peurund is Ga e slap 4
- Irdicn er al cen juiate n.cune Beashibking is cfocgeven > Cataaratap 7
- Indiener nog geen beschikking is afgegeven > Ga naar stap 4.

Indien netbezwaar (kenn=iik) ongegond s:

Voor (kenneljk) ongegrode bezvaren m=t besch kkingsnurmer > B2zvaar verdt
middels de BOB funcionalteit behandeld Ga naa- sap 5

\oor (kenneljk) ongegrends bezveren zondsr beschkkngsnummer > Bezwsar wordt
et Ticdels de BUS hnctoTaire behandeld. 5anaar stap /
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+ Indien hel bezvaar nist ontvankelil is = 3eawasr wordt nie: middels de BOE nctionaltet
afgerond maar met een BOE kzrioorbre§ Ga nzar stap 7

sups  Voerde uit. Ze mocule

- Voorbezveren TerE egzn die Zin opgelegd
VanG TV3 5 ok becveren e 2en beschk mgan mmer) > De bes maing o bsavoar
wordt genomen vanut de BOB spplicatic > Ca nzar 2ap5

- VDOr bezveren zonde rbesCKK MGSILMMET (HEZWATEN |£0eN LOSTE WaATSCHuVINg2n en
weruimbugles dis niet 411 upyeloyd vanul TVS 2 vk b v amer
beachkkinganummer} > De beaiasing op bozwaar kan rictwordcn genomen venut d¢ BOB
applicate maar weordt met en BOB kantcorbriefen een apa-te sysleembeschikking
afgehandad. Ga naar stap T

Staps  Stelvanui het werkitemeen besiissing 0p bezwaar op >
Vot boelebcvanen sy i w culinbusle e oyl vl TV » Zs

[

-

u ik

Vour beavan s vasaib] veurkumen San vasden daler onlereuhil e inekening geaadil
wordt, e 30k behandslkade- 1r grper op rent: 5i BOB*

1. Vulhe: opmerkingenveld met sen behandelversiag. Let op! Het behandelve slag most
aan bepaalde eisen voldoer. Een onvolledig behancelver dlag werdl bij QA but
gerskens. Ze voor et istmulen an hel behsndshe slag bezvasrmcule
GMYBZWS) Eisen behandelyersiag benvas”

2 Kik ondzr Vervolg' op“Senior controle’ 2n vervolgens onder ‘Afsluiten op “Ackoord'. He:
verkitem kemtnuin de teechtals verkiem
BezwaanSenior contole . Ca naa” sBpP6.

Stap G Controieer of de serior behardelaar akkoord is
nd cn @ acnior behandeln ar akioord ia (bCwmafitsm S chtbaar ola v ritem
BezvasrFarmalisser B zslissing vp Beavaar) = Ga naar hoofdsiuk ‘Formal szer
esESsing £ BEZWAZFN3 S2ninr contrale’

+ Indien ce senior maweuar et 3kk20r3 8 (bezvmariiem Zchibaar als verkiem
BezvaanBenandel Je

1 oerds nodge comectus it

2 <dknahet utvoerenvan de correties oncer Venvoly op orrialiseren besissng op
Seovan

3 G oy RSk Fu gl eslssi g Up Ue s 8 e sl

SHRT - Kilk ancier Actes op  Arewent en stl de sk AR antonetiefon. 7 hisrvons (4
A7V ‘Rristhkenmarken an hes e hikkings tekstan ROR'

stoplInden ersen verzvek ot kostenargoecing s gedzn > P3s 1 ongegronde BOE
bl “otiering var. de kostenvergo=ding” aan, hiein wordt Utley gegeven dal C
Keate vongoeding il nandl Lok o et It s L e TICk oh bsvres 55
immars angogrond verklaare) Scloetser b croor hat juiats tekatsiol: in dc brict
Wl het opmerkingenveld en geefhiesin aar dat 1t bezvaar (keaneljk) ongegrond of
niet ortvanelik is. Geef azn ¢ fe kostenveroeding is azng=vaagd en of Uz burger
weiniet recht heeft op kostenvergoedin
Kk order “Vervolg' cp ‘Col eg sle toetsing’ en vervelgens onder” Afsluiten’ op *Akkoon
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3. Gana contols verder met stap 8

Stap & Controeer of de post akkoord is
ien 3¢ behandeling ak <00rd is bevonden 33 nazr stap®
= ndien e behandeling nictakkoord is bevondzn » Voer de rofige corecties ui 2n ge caarms
werser we: stap 9

SEPY  KIKCNGEr Vervolg' op ATonden
1. Kl onder* Afsluiten’ op ‘Akkoord Il et adrukscharm voor ce brieven vt getoond.
2. ik achier de batrafends briaf ondar ‘Previewi 02 /Afirukksn’
3 Kik op“akknort M= ROR wardt nil =fyerkt)
4. Onderlesen en versiuur de BCE.
5. Indien hef een bezvaar betreft t2gen een VT beschikking maar i Tiddels dz DT fase is.
ingegzan en het bezvmaris kenneljk yegrand of decls gegond verk aard » Ga naar

6. \oor alie pverige shuatles G near stap 12

$tp 10 Controlear of er uitval ie ontetaan maar aanlerding van twiffslvalidatie
Ja=s Acrrecieer eerst de uitval en rond d= e ~fmet #fnaden enakinom Ga nasr siap 11

Nee - Ga naar stap 11

Stp 11 Zet het BSN van generche moduls
GNM1 ‘Inshuitljst late voorschatizn’

SEP 12 CONIDIES CTNETDEZWAIT GEels DOKVOOT 62N KetenpaMner Destem IS
Ja= Ganasstap 13
Neas sindainatructis

SEp 13 Stuur het bezwaar door nar de keterpartner
Zie voor ce verkwiize modu € ‘Docrstoren bezwazr né behandeling BT naar

Hetenpartnzr,
- Ende nswucte

Temg naar hoofdstuk ‘inhou
Fomalise: ssang op bezwaar ma senior con

Stap 4 Kikonder Actin’ 0 B ealiesing op Beewaar. Hervold Baheer Becicsing op
Rewaar’ wordt

Contreleer of alle w\uen eorrecl zii irqevuic en kik onder in het screrm 03

Vaiiderer

Ul Fet opm erkingenveld

KGik op “Afronden en *Akknord

CONMreleer Of er Naar AaNKIING VAN Net BIMAISEren van bszwasr NIEUwE Uitvalls

ovtstaan en ze jahancel deze dan .

Voor slle overige eituatise + Ge near stap 4

2
3
H

SEp 3 Controleer of hzt bezwazr deels OKvOCK een ketenpartner bestemd is
Jas Ganawstaps
Nee> einde natuctie

0
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Step 4 Stuur het bezwaar door maar de ketor partner
Zie voor d werkviiz¢ intrenet beastngenst e sfossigen-
estuctee: formtie over ongetuctureerte bercnten

- Eindensncte

2

1881314 00380



