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a snaa dat ar haairg^mddman
jnrfdn nod e

‘

hat ncodzs cei ^ ij om feitraj 2

• ^aor s t lan da ann^ngsea a i ondarre rtarsds djiblift jn i auldkejl^wnidej
l3r aPMnjsr and sr lastmas dan ujtsd van tazaliac «d«n«n oa ab^ rwa

iilsteyie a ^l rtn ra tort mcgea waoda de fccc b p^
^Bh»ing

datala gsa^aJfn £ap da ^adi

A anCMairalEr sand

^aaanriaUard ap ii r naia

was ncagno o n nuopfdnnasnasrEgafengaTOi^i

aakan m 4 c

da at^kan n 4 r da afkssig
batahns m

ann deten gewi M’ajtng daarddtiaal I 3 at iaiaiintaaifaai
nite nd 9 ii

aaraadtoghsii 1 aJnsar ifsaa i^ny tfa iBnAn^r taaar aarath aphadtien

Activl«it«r vem«uvHng

In hat kacargar de inveetarinjeagarda Mordar da viIgarda prc jactan uitja^^ad

1 Plot E arty Warn nj Syslstii vjarlnandels nrrmieman
• men ilcali vanb«1|yendlain fnanclele ordlilsm 311 vert srsr njliasisvai een Tindel veam

sgnalen ZDala e laatDelalen twrdei geanilyseeid
• Oedienat ivanll baler amdat m edertarkeraelfectiever TOrden ingezet an proactiefrid iting

bednjvan geiardald kan viorden ei verliezei ingeperkl
vandal it eureninzidil2 IrrpleirenI

• Oe impb mania lie koirlvanr ui1de pilDllasewoff MKB

• Jeze innovalie neell alsdoel Oe m ^Diden an he be eld veo een aelaatmjsrfijldigs in

s nerm aanieMHen rDnaermmerez5irilieaiSDnaeni| e aransysie neiaiealte

raadpleger
• DcdIcnS VienHgncdkopcromdal Innn gncdcviC kc 3 cffidSn cr «id

oammunlcatataaean da 3aurvAarrlarBan da aSlalogirnlrg nodg is

VervangngTsssuils

• Belrefl einde technisrhe onderdeuningvsn njidige pakketCiili 2017 val bet lopdakelik

rraafl dit applicatiss en unclipiaHeilei e
—

• Qltbi8 tl8gellkertijdde kanide andarateimmayai cpritrnteB ncsssente verst erten

1 sn er mlrvler
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1 2 Midden erKleinbedrijl

D«dir7ctieKKC hierra lilKD [imyst s«n doslgrpep dl« ad kenmerMdoor

vsrso ciocniicid in cn ittitcn

Dimsn drsagm^nl tan Dnaarsctiad ga naakt in

an Klainbadnif Cca l 4irll|Dan antitai an [ aklan baiardallngkannarVt achidsor inbi

tnarint an ai»n infagmla an siihjtrtgarii hft rtanniaring

Stole

Igrnic ontlcncnln jcn tat ZZrcri sr Sirtcra Dnornrr aerdl

tnttailan Middan69di f ea 0 1 mjnen antkertan

Strat«Blschedoe 9ea ling
• net W KB verlegtde locus naarde W KE erlileKen die

Belangen een hogertscaal rsnr KeltilKB han ee1h e blj hetpnao je ■van aanitcm tat

afdradif met eai bcus ap ktsoaltrengslen
• Klantaehan Jelrg

van •dennderaenarte PamvlDeden en vartaataren Het WKB sluil daa om

dien ive lereis lielaarvoor n aaameiking kamen Dno de interaclie metdeza deastverei eis

kannen de nnde ne ningen de participarei in een kesr in de

riemDDmetRctvar narEuntaLltDeacn oevardende effectMlellenoeetlciency

endoor een giotei fiscaal

fccaaldienslverlenens ean effediefinslni mart otn tet fi aeala ge Jiag
mettaa l

g Belrotken wrden

Dool^cirngcr
• Hat UKB reoliacert ap cflicianta rtjrc ccn nvenle c aptlmiliscring van

door lalveiliogtn van da complian

belastmcDoarengslen Het graaiend ondememarstesland WKB a com am a lie rieldevtae oo

delere en gned opere urloe enlno var loazlcht noDpum hat Inzatlen

aandltavnasinsl uiTenten Sleetsupritt aepprdeeU Dlhandnsvina d enl alaatstevinden daorlipt

re alieldure Doekenonderzoek old aide inzelvan a id ere gnedknpere handhavingslnslmmenlen

zoalskaitoirlcelarg oflelelonie migelijk zijn Cediiede bereikl dl d acrsa menviertin g me1

erferne »ari|en Ibcale interni ediairo Fonim fscale cienstverlene s en ®ltvereleyeraneers

• WK8 MidOeinMian t De complexiteit en de on vaig dn teze entiteiten vraagtin toenementte

miiltidisoplinaineajnDrtlelmg gendil np neendens processan Jiefling oanlniil an

n O PB Ik OB en LHk Da anpak richl lict op ha1 veitialeien van

VBontverleg en horzontaalIpezictil On

eiilD’het vert er bnrgan van de

de aangittekvamedvan groepen bednivan me ledr

IciiveMkiiiy iiiel fisLeeIdieiislveileiieis

• M’iO KltiJbcarfi I at M ICC l einbec nift’esta at uit k eine ondemeningen meronderveel

luico s vends o ontternemingen jevinden

dc bcnnrlcirjvnn netnnderneniericnip cn dcJui3 d1acpn3»ng

iDLlen ende bavardering

ecliatincigcn zDidcrperson eel en starters De

acfi vddidl np hattfnrcin

De aarpar richl zidi op lati

van zellradzaamheii De klirtbehandelingvan tel KlembedijfvicrJl jekanmerttdpjieen

Esnaak vfiarbi ztvselmDgelyE gebrulk MndtIlje

tedinploaisTie pnlMiKkeliii gen ream oliance bvd^ign’
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inpB W c r Cs j iV t pfts i am ‘i tMidi n£^nji oj n 4ffi«nCB wi

hetoncb nb ifb

toe eme \ Sojgt fs

e ufrfiosen
isLaU h^na «j fiszsiff

njb lansandsc ir Mon ieoo tfs« J iMSi fee icoti er jn i04 irt9hii ie Mi in rfe iiitoei^ning m

let UWiiljK mj Jl 4 utiv myvMViSiJb yieiiiiKdv iy iiiv il vid^\a as j\iisi\ •^ Si

i jvw ±Wc ee 1 lKik»ronderstksf4i »tn i oniic i co ioa iftojl oJi \‘Krdtlrvxir4atI4

SsnsIMr’ensr Op ds iwjze wonS eei grosp ciensnsns n leen tesr jn ds lindiei iiffMaiiBie
i ^fbssmsfhi san Acnronra^V de sfttln tert en ^ffic^ncy

ffoierandeR de c sffcjce E i op toss

e l is fn is A h S szaVe

rpiOTaJjiyieda i rffi PK ra» te nc‘ta rtsprfiai^nj opteiswn

xtii 3 joo^o E n ora sk ozfcdaoraAorf k»n t ttin onoomoraiigzn to icj ojon ira

I E u«rtOTO i pmalTon op randin ‘st dotsa eri^fetuif jo J n ianutta inwyaiaa

arng Vte d«n a iin Aat aeyferanrfg^paAnn^aTedTC

l b a I 2 J en j

n Iran^urara A iMijra pAar^ «r

n Aarrosaucmacsarrisj meiidirap UansnSinsKr vair x rmtu to

ansf ns t

AKtivhHlET vet

Binnends ingsslermjsaaenJa zin esn aarlal oroleHen fli« niidraasn aaradegeSm jleerfle

doelstallingei
1 Debitaurennacm naarinwderlngsperaoneel

■ [ e» inoDvatk ip«ll alsdael dp in ysid«nar he beekJ lan een belaetingsiitjldige in een

saherm aai la bledsn zander tat

■ JDordezeinnDvatie te vertiinden melhet inmiddels

afzandeitl|ie Sronavats ns i dieni te

leeide produQ Lynan Bcti

Momoren rantaamaast op oasis van gssignaiaeide wrnaaBmogeiiineoen een aa ias

wjui ds bsokti vBivulyaj ie viuiJsii yeytsiui Oil vuibsteil sii uiiiruii issrtilB liBsLiliUii liiy

ng

gDedkoparom dal innh jnedevfl ke B 9f1id9n 9r « id9n 9n

nvprJer

• 09 di9net Mnl1

muiicalelussen de Seurviaanlers ei da aSte ing irteiact e nodig ie

frniidR hinPi nl HTW

lea IS een piId1 om een varOete d nsicomo del Dale Bverer oni BTW can’Dus9 frauds

tegen te gaandpomelevenaluur van paTouseste irartonen an ffaudeleuze BVsm taartte

• DefllenS eeinll beler omdal BTW fraLdeva eren eerder writ opgsspnprd vraardoor er

mncergeld Dnlerechl wortl uitcekeerd

Pi Dt risIcop Dfie Int 0 B n ejLtie OInnen W KE

• Seledie van te jehandelen 0 3 negali9f aangifle hd1 plaals c p basil van een reicoTiddel

aat Eanginssmat een npog rislcp op ppsti

Man met net nsieompdei oaieidpardsdetsittievan mpgeliiii pmerecnt jiipe aaida

OB by MKB jiitBiiiBiiiiiiysii De anluJie liiei vai ipigl virui bbii

BelD Singopprcrgat
• Dadisnat veinlt gnedkopar cmdal Tisdsuarlsrs affedievs er efioenlervaiFibn ingizel

doprdatdit mcdel dp termijn de hand mail ge [doD rlaelectie vervangl
A Pi pt E arty Warn p] SySem vporlinandele prolHeman

• iden ilcalievanbedrlivendlem fnanclele problsmsii vertierer pay een model MBrli

sqnslen spalate laatDetalen twrdeh eeahaivseerfl
• Oedienst eeirtlbeler nmdat m ederterkeiseffectever TOrden ingezet er proacBefrid iting

bedrijven geiardeld kan viorden ei verliezei daardc or inodei ingepertl

eetieseiecteert
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\trvbngng To 3 suite

• netret ftinrtp wrh

rraafl EBDica ies en tunaionalrlefen leverwr

• Qlt bie l1egel|kerti dde tan^de onderateiinmg ai cortrolep Dce sert te verst ercen

in iiililije|ialrkWQiili7iH7| wilhrt nnnrtTaHe p

1 3 Particulieren

DedirsHiePart ajlisrsn hisma P Dmvatde isoalsEtehindeling v^n drain mijoen auigs
bureiKan Js lielaSnjplicmigen ^nsaroerdera ei ierl nen eis van mierralionale organ isalies eri

diporraten De Beiangr|kse Deiasirgmmdeier meraijnin ds mwirersnefflngnetswra H n a

ena8Sciemc en traeiasnng Dsnacaie oenindaing dijp nnivarDeziciit oezkflar neriteD

tla W en inning voDr ills order hel segment vallende gucessen

Stiat«ni9cri« ]t elsielling

• Bnnen Farllculerer kri|gt ledere paliejNerds asndad tdie tnj verdient Hi| «ndt rtagraa
Benadenl wdzedie aansluil 0i| ain irate van comBlitncs

• Je Klanustand sing knigtvDrm fl nor intonnaliegealjurde in erartis 1oezidn

dantravinc cp jassvan infcrmgtie reaijitaerm net miximgiiarer wn ppnrengsten en

wieeiiviiuiiyiiiy va i de liiiiliiy lulu iiia llis | etiuuid lu^aiclil leljl oiiJeitiuunde Loaddi IKaujs la

msksn ende effrc ten hiervan lemeter Ds focus verachuilt voor sen grool deel niarmodeme

Doeld«lirc«r

1 In ernrtie met Bi rgers dienslus

verlrDuven In BelEslIngen en Tasslagen nede

gerii ht op OMvsrg ntsovao Pel

jliancetsbsvDideren
2 Kara ter van Iceacm verandert van acnteralDeoordelai van aangifles naar Net In gesp enzin

Bitverjt cecncidlieerde aciiss in de geiele Kelen

heHenjgdiingei
B93S irg

ngllsnerwr nllji i

merge deurtenlssei

vnpriigevuiJe aangiHen lot en made rnhg Het gaat dsartij steedsm eer

het nalsvingsternrt m plaatavan terugha^n var met aang egevsn afnis

PelvnDitdinsn van fnulen in plaatsvan hot cnrrigsren
De Behandeling van aanvullirgen Bezvea VAid op I an g ere le mi n gedejundiseeid en za

konelermiin me de loeoassng van nsidd irptlelen zpveel mogelik imssaal geauUm

pbataviiiJs i Vuu liel vbiIjsIbibii van Je jei Tui iiiaiicB van i el tiecwiai piudus veiideii in 2H7 de

vnlgende aclrvlertei uitgevnerd

ioveel mogelij bezvaren aanvullng IH geautomal sserd behandelen meide toepassiig van

nsiavmcda len

fiSt TiDjellji naken van dignaal DezviBar vie net paisoonlifctb

eprpcesdoorde

idetde mplementalievan LogiSieke Tferkstroon

rden en vicrdt beongd belere

het vertpren van JedoorlooDlidei vanditm

procesbeter le kunnen monitpren

SestLring [LWS meet dit msgsliik tesntvivkeleri

al Mirden loegelieht in de speaal Bg de 19e

ler istoegezegd
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auryarshu7 p^df^ fmlasimn •

aemhtoa
■

corv[iBiKX te tieKV

sagsre khjtns TedfntiaxI art e«n go« topsr iiertcentte oi«m«ic ajosss zi^ netde CwDTOrac

f^a^n gsmaskt
jcaal D landsMjiihjtoprfe weis e fen iij3« jnzst 4 i a^OTnii i i ia i rfs iBrsJ’He iJs

iB aaeAjns^n i»™ ocutjij Ji »ss us^ ksnasko i^siSsiMs

l^arnirit

•s} Je

xhandaiiv ^lanstgfn en icni nnsen de op anig n j jn

^ 2iiiesr^Wsn
icrAM bwvte

r cHroy 5j^ g^maniBrrf
rrgsmrtgsi ^argeseld

« illM£ 1 2 S

i niendK er to sen arisarsru Mias ouB e iinB»cei«r

Activicilcr vcmicuvriiig

pn j» t9n ijit3»VD9rT]invea9rm}ea3»rdat

1 li Riilii WinjBMilli rtnfijang ]9’ 9ti 1nt l9hit«iri»ninfhrma1i9 np HlnRl

• De DelaSiroBslalencriglvia nluetprialDl sen L[HB d3letraisacoe

o erjichten levervfflctneBelallnMdala fiaarmeseen Oiii»aije TOnJt asaevsn aaaeera

rrodsme irtera ctie Cverarde geai j 1}
• Oedienst nanll baler omdat klanlen directtoegang liebben IdI een c ve zictil met bui

tiansacriesmetde Belastingiiiensl
• Oedienst Mnll goedkoper omdat het aanlal ini 3ia d es over veriAactile brlalirigen draetiseh

zal afnemen

Irrolemenlalierisiccorntilering IH met wnsf tnnnen V

■ seieaisvante lenanoeien ih Met wrist aang itevmmpiiats d b v vat eenisicorr pdel aat

aanciHesrart ern hoog raic j o j pjiibeve correciie aekcteert

■ DcdIcnS ivinllbctcr cn g ncdkspcromdit nicd«

irg9»9t 9n ha gate enrreaise v^irden garaallseard

DBDrintwkksIng
• rift \ ta Iftu t vnrrtftnirlnse fifiSs van aangiften van partnileren ™e nrv1ftmemft’ s iit

vplled 10 VDtraf ingevulde aangllte
•

Verdeleringfn In hetVIfc prDcesrl|n

giDDtse naleyingstekort
4 Onlv kkelen van eensegmerrt overslijcende aabestaanden teten en eendigitale sctienkaangitle

■ In 2017 Viordt 999 segment averstiigetde nabestasndenksten Inaenatit Deze nassstiander

k9tet bBVDrderthel integ aa behatdelen Ds nabestaande[n M db Mid9n ontzergd es mar

nodi] M rdt maaltverk geleveid

etscffcaicver ea cftteicBle y rdcr

gercV opde onderdelea van de aangrtelh
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KOSi«hi«tprDi»ct 3 da van slari isgejaarrvsir

ismni1ftrn»lrBn1inti Mitii“ v^rltftn f nn di» vnnilrart i»i irtrrvliirtift vnr

laulDtratisaert afloen Drt maal leifan Id frespanng dp

0 i and “ling van de aarglllei ei djalol een veisnalds Kiss room

d Is on dscDrtmuileille Borgen 0 201 zal vuirde

VDorceE ctisnl Bedstng lavaniwgede kas^lniBm

hsndvan ngslaverde aangiftan

peiasn eelsKosten

Voorasnng r«nfl enBel geOouvid vet Denodigi

Erbeladrg iats slsam SE Averten ppgalav
■nlnimslavariam vearbij

VDt Kcpig aanalag co iDrm da do nrda babstng iilieiliga Ingadanaa aangiAa

Opevaring hiervan wordl varvadht rond 1 jjli netalsSEA E « rd geverkt
Dm vDcr net veraeruiiBBij ven van de Beioa ap on cates

rdenbpjalagd

1 4 Toeslagen

Bclnatlngan an Tacdngan airgtvotiidc nitbatiling ion de huur

hBtkirdgabondan badgal Ean Idsalag

kindarppvang Jaaill|ka jntvangen

DeDa 3d9i erantMicnleli]kli3H an hat Dudgatvan dezalaaslapan iijjan Biidna min stars Saaisla

Zaten enWsrlueletemieKl fkindqetiDnler

Konmtn ksrelallas nujrt[ieslag an Vollsgerondh eid Vlelajn an SD»r zirgroeslag

kIndcropvnngtidalDgcn
ndakoElan vdorhuun zdrg of

Bmilioeri h iiBhciidaas nisndslijts eeri ofmeertjasl^an

lagamDet

Demiasie islneslager juisl lijdig an rechlm atiglae le kenren enuille Belalen op een eficenie

manier an mat min it ale in spanning morda burgar

stiaidoiacmd aoeia

Vandsis

Reciitmatige

ie andrieslrategisctieintentiep ibelsid

KInntgcncMe dcnafvcrlcnina ion burgers

Eflicenneutvoenng van procasien

R«cb msligetpeK«rningvan loeslager Das^ira var 1 jten an Dnzekaihaden lig orde’de

raaporta incsgiens op artikelnlveau

Beperken gratele ygvorderingen Hal aeroenlagedelinrtief DegekendeIdesbgen met esn enig

le belalen bed rag d€ 500

Kantgercniedlenstverlening Pe miandelijkse l itbetalngen aan burgers zi a In 99 99 vande

gevalen lijdig

Bedenvan rech szekertieid i an ale taeslaggerecf Igden kniglBi in hetiaa | n tte tteinceve

luelitiiiiiiiigs

Indefjnandele beg Dting voiden per prp«s oiiKjjbtn teitstaigds Qpgensireii

2
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■ Itf

ResirnailgetB eKernnj van mssiaasn
■ VeibdBi

T s3lngan
• Varbataran van da kv^lileil var^da a dia me gekrui «n vaa vasIdallingtDakaanir g DflDeadi l

da kMalileilsaydJadiJ hiaiidrn aLige j«h iliiy dual dscitjUjdiBiUKiiig van

Beoetten gralelerjiVD derlngen
• aeaettcen van de inlttrmalisdieTDJSlager van Duraersvraajtdoor aptimaal geBiiik tsmanen

v 3M6 [ deiflenreaiaralie Wannee Tpeslaaaii atqeversvan Burgersnmlia naef W8dt

Taeslagen geiichte o nderateuning Darden re gislraliss djn liel prirair opgeze on da

enrteling van loeslaga anvrag er la onderaleuren De yporilelen avan zjn zonneklaar

iiscd’s m at zch bran jer die

zargvuldig moelen vwrdan gamcgan an nndarvari

loeactil vnert loeslagen vear TiDgeliik li1 cad jieide fat loeker

KkiiilggiidiLe diaiial ia Ian iiiy
■ Deze dDsIsteling vionlt gedefnieeidfbai P Ilieraver heefl metTseslagen ns] g «n nve leg

ploarsgabDd

Riftdnn vsn mi^hlm steneid

• T eactit vinat vaarmoijelijt gedurendenetjaEr ulievierrl dD M irictitin eenvroeg

s Bdum bit l3 voeren kanflaflalinlieveDeschikknB die re btsze an aid Dredl direct rvi

viststeling van inkomen dDnr Belastngen worden samenge^eld
■ Bebeeising van vierkvDsrraden in de Brsedte vaark Dml slagn atiemin bet tempo i

detnitiave taerenning kan plaatsvinden

Uevogendepraieaer morden uilgevoe d

I OA NaLLUilJkeiJiLlLug SI] Tvsslageii is in li el kaJei

dalaeg gestart loealaggerec nligden voidsn sctefbensdeid

vanidalda inan0aijafvakk9lingplaatevin it AcSviteifan

• Toeslagen

iiiadeiiie liikiiadie iiel pujecl haluiei^s

met verscbiiienda bed indeimethades voords kBntgrneperi

Oedlanst Midibetar omdatnet Belerinspeeit n bade Interaflie Dehaefles er gavidovtovan
saecifeke tiantarpepen

DeClenS «inl1m ngelijk gpedkoperomdal het arnodige inleractie laal r net pnnssvoorkoml

ueiagen azn biMiieareiMja^ii
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t ^DaUfurdsTieiit

HetwlTM

ttesaaaanvBOJn

iiti1 ti|iiI 1n nfimfHin»iitr

nellDezctil

iiitsti vaSBtsIl ngvaa

n bla niDgelijKhedan geefi
irteracle lo^zichl en inn ng

Oetiisnst komlmeM in cjnlroled or m ser inactil le kriigen inda a

■ BouMvbk ^rksIroDmUMliiiingp^Mh

□ n ] iaa«k« i Df hst t DUMblck Merl 5trT i nD»9Liing

Toeslagen Wanneerdt auccesvnl blijkl M iden de wrkftraine i eer

geiin lem entaerd vanrde

ftftn gemig eeb

• HiBiduui widlliBlaaiilal lukaal uiilviiikiildB aggiialiso ^

MnlDl dcpr verkstroombeslurirg n

Oatajodrovsn hordhoYng au bjcetgcndite an jediffcrsmiasrdo Betinndslin gdaor
• Vgrdarcaan daiiflarantialia h da banEdaing van bu ga B baslagan Bii ocrbeal d bij

tisnerabejasrdvn clasielzo akers aulcctit nen

• DDDrDn wkkellng Green Lane tnn iDiich wnn

IS noell minier ask om beivlsstuKKen tevicnlen gevraiid

• □efllenS Minl1 geedkoperfloor pracassen eflicienterte m

d Db diBiialkuiriliitwi in

DerwzenrD nnlerkl

1 5 Kla nti ntera ctie servicas

Tne lagenis

makk3li| msgalijk Uat neldpre

persconll|ke klantmlsraais zrTjKliS dat zj jelfhun zaksn mst Balaalingen

e n conladgeMkan goedgehnl^rden Daklanl

tanaalkeini Miid hjezel om Pel conticHosseu burjeri bedrijven en Belaslingen en Toesboente

VrijviB alia burgers en bedrijven In Nederland hebOen m et do Belaslin gen

Klantinteiact e servc» KliiS maaki dat cantaiot voor hoi

bt matle

Toeslagei kinnen regaen

■

zorg vDor neldere acrtuele inf rmatie en persoonlijke klantio leradie vis de kanalen Vieasiie

social meda oortals KlanlinteracteS services Clelefomeken beiichren Cbneven en digiale

Dericnien van Uelastingen en leeslagen

• eommunlceertjpveel as mrageljk dljraai metdekiam

allernatielgeooden biivoorbeeld via delelefenn of

• oommuilraert CDnsistem la e n BaasPngdlartst an

rie lint knigt nllevn de nfnrmitiediernrg

Daarvpprswrdtsllri getkrjik gemaaktvan kennedpar net vetzarrelen analjsaren ei

irteroreteren van data ovarce klan1 Cok vieel KI7S var eu kanaal roeje heninzel om net

gevisnsle eltedle Bereiken Die kennsvordi ingezet om fle erganisalie 1e verbeleren

handeit prc actijl Alseen klant he vo aischijnliik nirt luki om zijn zaker m

Belaslirgdlenstle regelen Qan znekt Kiai ze If aonlad met ti em Dat s met alleen prebg voor

dak an maaidal belekeni ook m rder v a^n

organsalie

np

dus minder nwrk vDor de

De klant ervaartde interactie metde C elastlngdenst alsanel vsorapelbaai reilig

geminiell|« en peraoDnlijr
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E 4ra irrbrmatte n services vordsi tosgevnejil pv dedigUb kanalen

i»1 Inrtft nti r af1ii kanfl maal aimftal rraa aarp

KanEler benade ran kwarbij zDveal moaelijKtfezelHs inlbrniale aptfa kanElen bej

Er Morden zo p amig rnDgelijC knsten cerraact Vocrde klani en bi|de organisalia

• Kaaslan Mialan sta[»

In BitderSaandelabel ain de praslabe mdicatBren Bpgeronen iiitde beg Dtng X 2017

Allir lie iiJalmi tialvplj I la aaii lal

lalatiDnljas

15 236 m 14 IM4S0 14 1 S mill 13 14 mill

Klantte kredenhakl Vinlinial70 4

yin de Sellers

Baliebea ekers

Oof

iDgemBde
gehanleeideS
punt scbaal

nejlraal to

zcorl

lOlivar de

belleis viebsile

Saliebezs akera

1 5

B~ aaer

Jd hetkUsrvar de

BBlctt Infbriralle besctilkbaar voor made v rlera KISS

■ Risen inttniratlJDverDeiastngoenieBwrot najcneDiarjeaeuain Kissmedeveieais

yuaiduji Idas liiybelalBiJs iiieLeeii leay ilal i dl ted

[ edlenst mallbeter iundat Klanten meleen laag rialca van wanpetallngueler

rrakteHlic cen batolingdrcgcllrg lumen ntilurcn

• Dadlsnet mihIIgnedkopar

liagnsico b ala Eingbstalers smseler Mcrdt

DeBelastingbelakrtoeoano jeven lotdeblleureninlbrma1ieDp HinSD
• Via ketdiaual jonaal miinBD korrl ean saueelvbrdernaenDveracbtbescJiiktiairvwr

een varbateide k amevreden held en lagere ks ten van

gebeld hDenie

lien kiHid

let pnicaa vnorhel afelurtai

2

sting lictillg en

znv«l Belaalingen en TneSagen abde be lasting pilch lige dssidat
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1 5 Centrale Administratieve Proceasen

Msaie

Ceitrale 4dn m aratiwe Proes CAP IS vsr ntMiDrilell|« VM iser s epsle en birtlaze

Dntvangs varveiking en verzendin g van iscals gegevensvar an aan burgers er bedriyen
Uairnaasl is CAP verartviODrdeli k voaide betaalhinOie an de slurin g vande massale

DnMuctiebropesssn kEnaeBeiaaingdiensl □ rred «r erivsn cap leveren nun itiarsgeaan oeie

•dualaii k ijysii liieivuui wBiaiilviUUiifclijl liiskJ eii duBi dl si iiilBiiiB Bii BalBiiiB UhiLii Bro in

sfcsrvm v rtnunen

Strat«giKh«doelsielling
r AP flrsF jt bl] ann fie mrulamnerinn van inteiaiMia m« Hi i gars an hai1rlj an nsnrdft mrg

■

goede kiwlltsil van gegjvens in de i rimair3 sistemen isvert CAP bljd agjn

Isezicnl en CA set In av verjetsnra ban sturinc veranliWB idina en efleanelna

vasrhel inBuust maten van de rrassale processen

belroiiviba re gegevens koor burgers bedrijven er partners We setten in ppeen maamaal

geautpinatiseerbe vemeiking in een Dpiimasl IV bn jscnap Mejevierkers vnben tinnea CAP

uitc agent uwrkcmdal a belang r|ke bi 0 rag er leveren asn de W|ze pa amp purgersen bednjven hua

pralessiDn ele o gan salie

£Bnjl

1 en Bescnikbaarstellen

jn kerplchlingen U edeuverkersvan

een gni1e ml speeb in de ortwtilielirigen van d belaslingdena

IJ iide en vi de erteatntrtei

Wf i l»ken Messi^l PsrsoorJiU

Dkisidelirger
CAP levert 1isceie i prpdiicten en gegevensdianstea ten bed neve van burgers en bedrjven

binnen de delasliiigdienst regissererde

pisiaieiprocuferi prac

bednjfaorderde en D CAen D SrilP en sal d e tcmende laren een transilie dopm aken orr irivuingte

kcgutcndc re

rnalde andareonderdelen vande BeiLsIingdienst tiaaniaast varvuit CAP

de massaleverwertmg en beheeisngvan

en gegevens cap nrtstait vanuiiaeilisie tussen tte

Jciijkhci]

Betere enbrdiiiat evan de swliictiebeatij ring van de i 9aii aiassa eprpcessen

dkneigievnr iilelen dnnr verg eii|kbnre fimi Aidea hi| elkaarte Bieagen

geimegreerde sii Delsrsaasrnninjlussen de seni nissale Brocessen eidaardDor

Brrdersleunina vir de inlensieve klanlbehanitelma
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In nni1i»r »n 4rw1slani l 7\ni\ [ir j lalifl i Tin tvfigwinniin iiltilii lii»g nti ig K

teflnnBfv^aaeUenBB^lMen

fcriEiiragetoiasgHi A sfnj digviora
uitt Eald

saM

Binnsn it int^isTcrngaagenda a| kc n aanTal protsacrr die |drag n dun do gctrrinubdiijd

Serifiing

RDbitiKnrg’ an hdndm tige ais«ss3n «n i«t c ee envai tijl»ljke Dolss^ingeri sp b»b

jogedetin scripts
• Qedienst Aoidt gDsdkQoer amdal h airdmalige pr essen lutom itisch njllen mrden

iritgevaent Ur lecflliM order aude elot een ettcease wins Dj tiet Landeliik Ir c^sa c eiitnjin

en a VBOeien wiminisiratie

Dgitalisenng njlaaele informilis
—■

ivinllgDcdkopcrDmdatillgraliscrrj vender v«nlt ingevDcra
anderetotasr affieisntie varTstblj ZK

Ajtrrnateche incassn betalingsregelingen
• ledlenB Miidl gnedknp v r mdnt lelnlinijen

2

■uiiden geind
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2 ROD

Hui«

DeFlOO todc c»3pt hnj»dicn3 van dc Bclnslln^icnal Ds FIOD op art fnanaclc frnjdc

Dslia ngtauda ogan bwtnjdtdla DaainaiS varrargtfla FIO D da afaepniina belaidaarramanvan

varsd illanda nnistanas DeFI0[ wkt daarbi rauiv^man me da arde e Sizbodaie

nrwnnrlnnwianstan rta lns[isrtia B7W riirantia flra aonnng da NWI Ji n Fi ar da IIT inn

iBszicnlhjij dersen fet Osmsse is om met net Dassemdinzeflen van hststrafrectil sen bidrage

recttshaiOhavingen aar Oe ccmpllance

Stratagiacha doelaaellino

Uitgargsbuntyan ce FIOD is dat iriadaad nsl mag bn an F 0 [ visrk daari m

kvelltait andeaa nenle^iiig DeFIODrechtshardhaving er daarniee aan de verhelerin g

Me ktvanuitde visieod handhavingarecie gezamenlijk beviuat kiezen vielke instrumenlen ii vielke

met v« kedieogang

igoustliag IB l BiBikBii H bLoIi ili 8di is jbbii geiaiilBB d BpiBBsiB slLilaluk vai Je

handhavnjakelen maar een van de irogelijk r te aettei ins nim er ler binnen desamsnneraiivai
koten unnlncra

beoaaldesiluatie een veiDeterTigin net

Doelal«lirc«r
Padna dialling jnn da Finn

lectitstiardhsvind er de coirDliardete verhcqen daer

hahiilnvnn imidiaje

1 nellegeagaan van iacale fnanclele an economiache liiuda Clicluseffriitde net premiss

subsidies taedagsn en dc uanHdopr het bestrijilen van ge rgsnlsee de sn ninalitsit hsi

ttsstn den van vdvvessen en net atpakken van enmmeel vemnger

2 iket vaaiboigen vande inlegiitei van hel inandsle slelsel

3 de bestriding van gecrja niseerde crimina itel door iriddel

in ae iteten loeacnt onspBrng en vervtiijinj merajor wdt net effect van ae nou

saaeinemng

DaFlon mldednelBtalingen
• hear brcFessicnals in pcsitie tetrengen

lerende organisalie le zi|n

vnnnjltstrevend lezljn in meuve DuspDrlnjsrTetrndsn en Ijpsflhe Diirte zjnOimer de

ppspinnasdierslen

verdergaandedgitallsennjdjorte voeren en de processen te verbetsrenrJe jorgenvasreev

adequate en maJene endersteuning van het opspcriigsprccM

mosurei

1901774 00414



Jilzst csOTCtett

Clr a 30 Aii de FIZiD ca icrt9l is in beglnssl beslemd V3iir Beli9lngen Dnuane eit TneSagan

oven^capaolert s vttorviil iasSesInjdmg corruiitieOesInjdng faillisserr

inane eel econ »m sctie onderzoeksn

fiusn9£sCas9 2

Debujinesac33e2 beslrydan AitMssan coirusie [9C2 i miakt ondeideel l i|i an de bsgialirg i n

netHiniaene van v j vanaf20 6 l ri|gtd f qd osasvan BC2anjcturiei geiavinraeaanoae

aniujlie 8i litl iiilmaiveiBii vai ilir vdv«al»ifaliijdiiig Hieislaal bbii RbIijiii On Ii wasliiiiiiL POI

1 4tegeicn er DeODbrengstv zal cefsseerd ppleper lol uileindeljk 5tru lu‘ee jaarijkj
€•30 0 min Vo nr 2017 Vfflnll rckaning g hcud n me ecn Dparangotvnn €2S i]irln Ovor ol

ondenealfea ie ^an de opbrengotverplidiling knm gedeeheliicltn joade lan of1en laate van Kad

generals beski he snderedeel is vpcrreke isieo anVS J

CoTupte

In 20161s net in net raOervan BC2 helfinli CormpOe Oentrjm JiCCi geopend

Dpveledgestefkle djn In anvisl he1 zien en

aprake ziji van orngevirgsgenclite » menneiting met aave publleke alsprivata partijen veaib

a»v«lhel effeMen de impact van ae aker als net afpakten central staan

201Talhe1 ACC

van nnderaeker als in de urtvoering a I

Me pestrjden van

ijiiJaiiieiiL m laliel diiikkeii van eiiiiiliiaBl vaiiiipgaii ullyaluiuvid Zl vwI de Wilmslnaiiia alslisl

Anli Money LnundcnngCenter AMLC qn gcgroeidin enpoeitclt cr krtolten voor vaibcTcf dc

alle vacatureBvervjd Oak In de beetrljdln g van uilViseBen blljven v^inzetlen op am gavrgsgailchte
ennen ViPming

n sir 2C 16 ge ntenslveeid i lerpy isvaraar peppuwo pp netpeaaande

elgialen Eind 2017 a|n naai varviocn ing

Cyrer

nponenten ssnds eikele jarei een ivjdverspied

gen hebben gezprgdvDDrvBBiuitgang naarook

ikten msbniiktdoDrc im nelen De FI23

soc rl aaken Er zijn signalen dal meervan dll

aal komen De FI0 5 irtersiseert de aanpak van deze

lezergen datdehlUU 5lalspl lhe arl s en bljt mde

probleem Veellechnctiigische
cnminalitert T echnisk rtordl

heetl r dea^elnpei p en vaak temaken get ad

u gebTL
metdli

crnmalileil Pe tlL U leett alsdoel om i

pestlkdinjvan nnaiaeei econamscJie en iscaie criminaiteli met een cvoercarTpaient

DetoftijndojTK i tepsp orfna

Onderztiekaii vwirdai alaMs can plaxei VAarbijda groei van

een van de radenen

dalalaag vw armor dal a npaen

uittlsntsllen bronnen kunnsn vv rdsn antslstenln een dasUndsment

rlrftall|k is

voc rpebiuikers Hiermee kunnen o e rediercieuissnel en matkelyk beviysasl VDoreen zaat

nphouvion Daarnaast zal net date fundamenUe m Dgelijkh ek

mej ve fiianaeal ecnnomisch e trance ept sporen Flieitc or «id1 de opspnnrg eflcenler en

effediaver ei kan r samenvierking met ketenpartners taude vroegtiicig aan hat lichl tomi

Hetdatafurdameit sa da Pnnren geautomatiaeert
en integreren met elk ear Met u llgan gspunt hierblj is omdaor middel van inlensleve

Qmgevingsgerldilen ssmensverklng de eigen opsanringsinbrmatle BOE te integreren met de exteme

daiaoinniien mitaianindamentfiqokan

upspLiiiiic

leaen aisde bass irtprrrati evppiaening van ae
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i ROC P

t W Mnnrijpnn iltsrwisrfli i fi» IT |i»ri i»rtsma[ipsti i»n an 1i r»

1ecin[H[ sisci8Dnlwkkslinosn Qm lijdia rreete Heviespn TieUleze[}tilwkk3lingen
FI CD let prc gramna grtalisermg J iFIOD De FIOD vieftt hlermee cmlinu aan verbeterr gen

gaat bir ir oplnaaincen vearmee tnanciele taiKte □pgespaoid viordt Kennlsen in gen Z|r

gebcrgd en eenviudig toagantelijk 3s versetillende •dbeIgnieDen turn an de FIOD zijn gakiwlitcesid

ngsBoden IT svstsmsn snel en gaed LltdeaDeten
‘

DeBeias indOienaaaaimMzijnlti’esienngsagenda 0« aiai2HJ5a vaoreen

upbiBiiy^lLatko Bill ig 111 75D ml 1J vBigiia iiiy vai 1J3 bjiiijIbiibb DbFIOD IibbII bbii aajilal idBBBii

aangedragen ne an hei slralrectil ondeiBteLot si| list reali«ren van de lAdoelen dsor rlensisve

annanvearking op net gebied van dtitn 3 nnal rfica’ BTW Inkordsrng Cc mtntoin An pan Fnalilntora

CCAF Ensile Interke nlie Servica CSIS Bulenlanctevarimgen an gazamenlijka prejedan mat in pad

CpBliliek piibliciiairei finanaeelk

Verpe erslagen by fraLaeBesln| lin g Mncen in

sanenvierking b hstdoel opgazelvia ce 0 rganiaalb vaor Ecoaomische Saiieniwrking

Onivekkeing OECD Internatcmale samenvierking a p iman geneit cpvarmeuviingen met ket dad

eltaar te leien TljJena net Forum ofHeacao1 TaxCnne Investigalinns fhci in September

5 Is netdivarK geinleresseerden lanten de eersleaarzel g emaaki tol aan prajeo overtial

Naai aanleiflirg van sen eerderepilct

ends irate inlemalinnaal plaats Wnndiale

Financial Intelligence

Neienand fiu nl iwr len oriespo en gefaeitmceem veaippoe pestaLnasFiu netiliiaBtcn kennii

BapBiLbiBBii bBMBCBii lecliii irlirgi B liiyB^Bl
• Bcninjd von rial goedc m atcfimg nn FI i^gcge ircnsm d F OD acritigo argnnlbotiib biwn dc

DedilB JbbIIi c jB liBiicijii

EU

■ JItbiaidIng gan hat Markterrain matchingvan F U gegavansk areldmjd mat FIOD

arfligen
• inveaigalipn Met fllJt matchiiiavai datasetslussen FlOU achtiaeDrgaiisatiesviereldarbdvB

e pnlHikkelanlnvesligallpr Net

LecJeracAsp

By alls genosmda n ide vierpen celdt datde FIO D

zbek gaa naan ornge kiigsgeridite sam
n»gdi|k vanuitde handhavingstraleg eop

snwalking met znwel publleke alspivate partijen md alsdoal

effeden imp ad van hel werk indusisihel afpakken van erm Ineel veikregen vemn ogen Het bewst

mzetten an publicteit woidt oak gezien als een

de FIOD evertmm De DntWkkeiirgen pnnente fiqd netekenen tok een pntwkkeiin] ninet

gebledlvandlenenil eiderscti ap en vraagt etevan Dndernem erschap van apvie leidmggevenden ala

madewan ora Dc profcaaicnnld icnt zovee mngct|k in ttc Icntf to aijn iconibi riot mcnogen

orngsving ereeert ^arln hat aan ^^ziga pntentleel zivee nogetljk banijl wo ot Hat managarren

sntwkkst mee sp eer luizedie past bijds oniwitke ing van ds rest van cs FIOD fsa bij

wneav^rkmg atfikkenenpnwnde Ineetvan telBrakei at leirbmnt vergrnthj var de

don pi anee

net sttect en de ir pact van net werkvarr
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Z Douane

N«tdirg
DeDnuanc vocrt httndhavinjanitcn uit n cpd nOit vin diEuropsac Jnlc Ust H lastcfis vor

Finansiar an op aanvjjang ofvsiaaak an andara rrlniatanae an handha ai® an daaa laBan iggar

Eursoasa annatianala aiat an rejalgavingtar grandslag

Da Douane bevin ieh in legenSe ling lot arde e bed ijfeoiderdelen niel heen trir

Ii daide Douane bah alvedeelnama aan de le np a9annanragelin g bjili

Tagaliikartijdhaaltda Daijana Vi«l an aigar ^randaropgava la raalisaran r daza DnlvaKkalmg e de

Dbjara dart at ankaHJi van da onMkalingan in Ejrooa BruBaal za etaaderr aa etu ran oa

Eursoasa risiaDaaheaialng Daarnaast is da Dnuana stark sAiankaiik van da cntuikkalngan m de
■

tar R lani n|litiii rHI| isrtat kwinfl ag^mnal

vioden vjsrflelanqelarmiin v Ke bo ntipoil aansljll«n aideaardvan iat«rk van Dcpanaar

DnuaneOienenDedcelstFllingen

gelik gerealiseerd te viorten viaarbij zb vefi an van i m Dgalijk aan an v nll

loezejgirgeii I

oggelitikken melds fiscalekpicm Waa dit met moceliikis zal de DoLane ziin eigen

Muie

DaDouana

sdehandhavingalenBldie ret goede enverteer aan de Dutengrenzen van de EunneK Unie

conlnileerl

airgtoot voorde h effing en inning van bianenlaid se acciinsen en verbruiksbeastin^n
aet erDptoedat hel gDederenverkeer volgenade regelsverloDpt endat sel grensaveisitinjderHl

goederenverkee viordl gebcJiteerd

Zj wiJItiijyml ageii

eensplidefinanoenngvan dewertieifl znve nstnneai aSoJinDses

eenveilne^amenleving

eenslerce aan| ekteli|ke en eeilijke nleme maikl voarmeefle wefvaan indeET enMeifcilend

vioidf bevorderd

Opdisciteii deelMelllnseii

Da Douane lieettte volgendedria oadricMen

AKracPt

2org9n dat balastir^npbrengsten juist tfdig en valleJigzirv
nit hn irttin dnt w rt» wrsntnilrtigdftda lar emwien an arimjnmn vn diWft len lefiivn en innen

geindeBedrigerurttpivflafaar de iuiDoeseUrie idDutne^inlen ende iketterlEntteaefBlKia

facciinzen

Daaa iienleviiiy dj uuaJ iiiugelijk lebesdieiii eii legeii uiiiviliige mi ungeveiiisla igjedereii

Hiei vide valleeii b eeJevala van Liken up liel leiieiii

ondar bapaakJavoBivaardan mogen binnankoman an vaak ddi n at magen varlalan

uitvse van bepaalde producten bepeikende m aatregelen van tnepssaing kun nen aijn vsarMi oo

ODkwIen s^vDorkomeidal goederen een dngev«nse besiemming trjtpn

veilglisid milieu Hun en riuiii

Dit hbijdt voornl in dot onvcilge o ‘cngc« r3c goederen de E J met D‘cleer
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Cmcuneitkcosltk

Bijdragen aan hel yerSsrken van de conajirenlieoasita van de Eu

DildoBn Bneradidoorlaele zien aa nale dnj van ELropese maalregelen voor marktDr tenhg

Anderzi|«teOrvniderer »ie een snelle en gnedsdauaneam andeling resu lerend in za nin mogeif

CgSiek apinlHoiJfl er laje admnislralisve laslen voor Dednjtsleven

Unie

Teaman aijn di de ADC doelen vandeDpuane Uiterasd viee wegelen d« AQE daelen de daelen

die voarthomen iiit zavicl Europcac cb nntnncic »pdrncti cn voirdc Douinc

Dea daelen verden bereikt doar steeds innnvatiever slimmer

Vffsrhij vvirrtt jeSmntI nnar riediirtie

n^hnjdFtfl rupnatveilvnmg i nntm i g^imnweil sn air sSsrrvI wrnlt nprle tifthnafl rsit allu

DeteKent m kunnenspelen pb pnhvkltel naen n dedmaevind Dal verst veel van net

aanpassiigsvermogen van de Dcuan e en d e medevert era Dedynamlel mde viereld van

en iDcistleke ketensis groat ends nallnnae en Eurapeae
viaarh gevierkt vic rtftveranden voort Ja rand

etiectgenchterte handtavev

loenrhtn la den rieani| iinik viers

mtematioi ale

bcq nliiiaXMlTopgcno^

jBJin

Onza meBie at dractilen

DevaeOreisverlesgend geefl

•Rren iveri g]erdsrtiftiShet5tr»a s»MH vviar met hand having gelairtal|lr naartrva havaigen wirrH

Ceilraal staatde ulti«rKino vsn de handtinviro indtie Bgen

geven nan vstde 3auane Viil Osrsikeri

hce das VIS handtiaving inwllingaan iwidl gegeven

Geel betrouvit are tetens

1 eilig maken van nmpletegaederenketens

Waaii I en linger iebl liiiileii he Iiigimlieke i VI I deiuiellielJ van he liaiiJeleii le Lvdseii

CsntiDle ogblic keatroom degiena op boats von naeoanalyac ca dcteetic

GrenaveregjerdvD ratde baais voorde oHwkkelingvan di re nandr aving In tin [|aarlkse

Handhaving olan isdit geconcretiaeerd in varriiaar lenegngen de visde komervde aren raaiserer

aiganiaatle arttegsB
Om de inpdrscht er ABC dnelen terealiseren ade handlia’ving

Cnnipliaioa garbht aotivrteilen ViOrder uilgevoard nm revislde onmplian ca te bevorderen ale

incelegen le gaei Cced agsbelnvloeding Comjliance isdedaadwierkelik

rsgeliislevirg CDDi Inirgeis en t edr| Eleven Ongevieiste giederen viordsn uitdeslniD

vide msittl aehialil rslcooenl

inibrnalegestuurd rodal met gekppgeldesvsle ne i en siimme analyses meer kenn« i

BesctikdaredEla nalen en de detect legread verpeteren Daa rniee vionfl he zlcntversleikl i

actvele en Dptimae IrfDimatiepoatie D’vergDederen besniven en bvigeisvea optDezidit vaidt
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• nBicifg«ricM versnhwsrd« k9u»» varden gsmaakt rr ds ««lhed \an tsken nsco’^dezigti

larrthavlnj wrtsn gftlriiinl g»Mifii n

dDslt sfbnde en dielmalige v izs
• Gelazgd zi da de nandtiavingsactiunater van dians ^rlenmgtat Dpsporrg altaar in de t|d

enqua werting aEnvullen

asndicht kriigt dia

apnmhsud

anngapnlit ap ia m

Dedri|f en ledsre Durger

hl ofai verdieni vsartnj wordt ^l eeH n aar minim ale aaten

ftsdnpsn en ftLrgeis faalitersn

D| knjgtde
admrislraliaf

Bclnnjrijkc Lilgingaauntsn m hal hnndelcr organ sitic 5ttn cgic l|n dnitOj

IntenatiDnalal San en^erking met bedn|i en vieterachip en overheden

geintegreerde aanpakde handhavirg yerslerd wordt en de handhavhg n

ndsnrgvai de adm nisrat eve en l sieke laslen

gemaakleafeprakei n

Chao oericdiek te

plaatsentijd

gecoieenlreerd iverdl voor een verdere

SMroyMiaarheid aidat Durgers D9dn|vsn sn ovarhaidspai

vnnrajebare partner die in meet dan 96W van tte gevallen

ten lereide orgarisatie zodat de tandaa d is »m he «rl en

epaiueren nm ateeassiimmene veven GepniitmaeendvE n Lean on con inu tekreroeteren

Pi«rTk ifcn2 H7

In het licht van ds handhavingsdoslslellmgen en ds actLSle entvakkslingen t

hnsRheginseler van de riniinne 7i|n hlennder eersi de prhrrtnre handdavii

VDDr20li er wgrtf vervolpens ingepaai dd de DvedDeDeieiideonDrlteileri

Pnortaral jeftedeoCcfr^iVerAtri rt a Jdfwirungspein 20

Op net lorreh wn iescherman earn an laving k nl1vaalvai de DojaneverviHcnt VeiigheidiB er blijH
fnners[pninielre prnrilert nnnrrnnalhllyen S«ri fllngvnnde amnlrl el

dshandhaving

mael viorder

Cj a RuslEntS tiantfiavirpsjebieden vaarDD conlplecapaotell

Vejze fttoods ns £ c u9ine

OeCammisaie Onderznek Belastngdisnst CO B is r Dkiseer2i}1 B dsords Staatssecretans

nvesaringsagenda en de daa Dij behorerde organ salieontkukkelingte

positlevaikde

Als eerste slap zal een apart

onderzoeker Een van de besluu lljke aanbevelingen Is omeen meer

Uojare te ovemgen Met kapinet neerrt teze

een ja20 7

deuilnerting hiervan

CvsrtoeKlemle encrtsilssi

Veraerken intoimatlecesluurdtoezicm
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U at 9»iiPrQ9fDfConcept PoC Mordtda

Fr njn rtrlft Pnf ’s ijft lar in

naxaeleOie VDora C Do el van dePaC is i

1e Isjjen

Fei vnniheeH hisrvan Isean ■prft Pr r rtia ijaat lalpen hj

tfecjmTietce etla a naastdeeiijen data vai dsDouane

mats van Hr anceleslaSiineit en cn m l an » van de

geivalueeid 3 eeisleresultalen z n posHel
•funeriorels en tachmscti t m o g ali|k i ed en omtreit liel labrulfc

Maai veiviecdling Isdaae Pod eind lit jaar atgernnO Op Paais

sfuKurela verm mrel krjgefi

zegjen

pre Pod after

In een PoC cnderaskei vie nude1

Dfhat gabrull

Tervsrbeterlnjvan de loollng voar rsiirseleeile an d eta die zljn irm kldels t ajeden npjsstar Z a i

DDOi’RispOduaneorDcessen prptptfpes’ffln ttasnoiansofseevera en gaeageneura Qaa naist

lupin wiijiLsiLiajBjliiii up lisIduaelBdllii vuui iBiadilllBiHli Duudimpi ubbsisbii

i50 2E£ll£ t2SlSS2 iE
Del BO verkgreepheet nnderzDcnt hue Beataande n oetumSige alspraken

Belaatlngd least lex de ondeidelen Tpsslacen FI3D en Douaneter de taeleatsBepdlende

DDdractitgevarszEi kjnnen viprden VBrrrgegeven a pdal dezevii an alle BetiD ken partijen tijdig hzicl’it

geven in Pe iPnanelele} eo nseguenties alspprake Is van autc nn ne Dfbeleidsmatige vajaglngen del

IBO heeflvDorelk andeidalen herover concijsles cetnatker tevenszljr algemene

aanbeveingen gedaan nord estunngs elatie h et kabinet Dndeisctinjtdan

VDcmeDDuaneiiesturngsreiatlete unitcrmeten ante versterken door DeieBstepanamemen vp r ae

let tiiiiL gdi

Dpelijk effed van en de Dnoritenng In de uiTi nering tieti»e De Bcuane s als Lltvnerder

irdalljk vcDT Ja Viijzpvan handhadng [hel OBh Da eigen aarvan de Dauane wardt dj S5

Er wuidt een Opdrachtgevers Opdrachtremeraberaad Dpuane opjerctr OOP

rveileg

aanbeveling bin

FbijaledjuaiieLiikeii le besdiup ivei alB ppdi adiLyevei jj kljii veia iiLiWiiiiJelljk

Finar

^ipgerlrtit

aeval usavie de Bescill BE re laoBcitsitvan de Dpuane Dverlre fen

Op I mel2QI6 sherDnaaneWetboek van de UnleCDWUj In v^rklng getreden De Impkmentatle

beUDWU vrdt plaas gespreid ove de komende 4 jaar m el een jilerste im plem enlatiedahin

31 de«rrbe 2i 2D Dere penwte geeSd EU lid taten

veranderrgen door Is ’ oeren

gernipierren eera a|n tvergangsbepaiingen van taepa

dDorgaan

van veiguiiiiliiyCM Deze I eigLiiii

Bedr ven detifl oir de nod ge

opICT gabled T jtdat dedsabeirsffende s ste nan zljn

tibHice Dpe aiiDiieie procedures

lieLDWU betiBlIliB Iieibeeu ile

overgongapenode aingcpnst of mgclmlkcn Do oerste sfoppe n in de uiMjcnng a|i dinrvbCT gozet

ondersteund door bjdelljks Inelrucities E en ander relavanf e^eat betrek de doD Dnuane

medevierkars ta vpigen Dpleidingen ornhun kann s cn ar bet DWU up peilla brengen Hie’bijzjl

een verantveiDFje rtjaeplannmQslecfinsOie keuzesoeraad moeten vic rden reksning ibudesd met

delmpacr dd de bandliEvmasInspanninaen van de Douare

gevDig van irvoeing

veiiJeii III de

KuPusDcuane

lapportages vande Lorrmizsia Id anagemenbnftrmalie

astingdlenai mibb in de vsnueigangan T Dmmissiedejpng i ispdc ae

met liBtnaiipakkBii liiiidB In Ubzb

aanbeveingan Dil heel ertce geled dat het concept van een d p da Dcuane toageeneden Kjbusis

uPcevnrkt De dimaieiasvan deze

Dpdraetitssvars bsndhsvlngegsbledan an eubjeetsn DbJaeter vsnloadch Dazrnzzet aijn ondpr

anderada earslesrappan gazat om fekpmen tot ean kcstenupdal v aaibl| opk aandachl is

bekbstioiiias asoecrlenvDDrtvlDelend urine iBO BeliDstloiroBelastin diensr n23l7 zal veider

aewrklwBrdenfletnlwiKkelirm van fleKuDus Dnuaneop amezeHunter

1 B tBIldBSluy

Patrektinc nppmxaeeen ipmcesmodelk
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Hi^ MT rmiisnfli gpgpwn flat f fn vaisWjnij jan hrt IrwilltaiK

managementsistaen ean do ye prionlell kent Vertrekpunt tfaarsi Isonflermee ie1 ual flate trjgsn

Sesctirijvincsnvaii de pmcassen zdv elda D» lr|fevDe ing£ aU prim aire pmcesaen m a rail DDk

Op bass van despeofeke ae naacrt u Icaal naar

gebcrgd ricrjsn •dat e sprake isvan een esnduicige uilYtenng van d« brtre

degah«la Danan^ H a1 s «taain m ret

hetPesbetreffende pro

s
kanvepiolgens

I voirenda de sp
■

a a n g 5lD 0 nd

taesuurilkaigl giis

Deabslopen tl^ zjn veractiillende maatregelen gstniffen an inhiat even gestart orr da oranKen met

hetrekkin] tnt d“ n frirant

r a nm wiet veisla lrai vaartirvlei hat pm ftt lirii htina nrrtaijk
Dairmee ziln ddedestappen deslom rsIso SDDilitvlaKBeieerstiaarte hpuden De jntwkkeSppvpn

ceautomallseerde ondersleanlng gaal naarvervacrting geheal 201 m Pealag

Cp bass van de procesPeschrlKin g EJ aBrichten worden de miatrsgeler galmjlamsntserd
•die Dpde orrsdireven rsicc ssijr omschrever

CTindiinrela F igfn Hid tel an TF n arde F iirnpese

tnnaftl aetieftrrini

Wabilneit

Als gcvogvondc vcrtrnkrcg cling cijn 300 mcdc rcrtccra in 2Q16 utgcatniDnid nonsl con rcgLhcic

uitstrosm VDH SI pcianrcn Hctlcntstc kvicrtailvin 2J S rijt 1 TE injcSrodrad cn vMgorts
Bses allied in liet eerste kvartaal van 2CI71S2 FTE mstdinen Ondanksdeze inatiDsm en

tifng •tattle nmiap e

pnderlieaettn0 van neerdan M FTE zal hahtien De medevierkersdie inanmsn n 2 16 an It

zijn nietdlreO irzelba

20 7 betekentdil

nvenr nnPefentleiiPata

eree sIverdlicmeDpleidlngen gevolgd mcelen gaan vzarden Op I

npleiden

ksniiis nverdragsn vin zulke grontle aanlallen zal o ok veslvrsgen van de zittends ir edeverkersert

da Belaatinsdienst zaad S C ^C

■rijVb van de formatie niet irze banr Isyodt net went

de erde steuni
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4 IV oreenisatie

PR^mbuk

Degcdnctitcn rsiidDm voe sn sirntcgic zijn a gaod l H ct winrdcrplcin cnlcmdo noj ncr

dslnit 9f DaatiHn gaafthWds am bills vMar h M amfiiivar raaieaiib lanads aftiank«li]k vara

sntwkksingan n de tiestuiiriijka mg»aing aa beschikbear ksman biKbsttan lavasiaringsagarda

H»i«

DelV organ ataal a arda IV van de gehels 9s a bngde

aleunen Daanoe zjn leideiuls pnnzipaavanda IV siganiaatis gazirTn iilesid

d[ eldeBi gdierasl

1 Samanawrking Bubossb an IVaig

2 Blibcrivitait an afiidansyin bslane

3 Samanhang an transiiaiante
4 Wandbn

5 AandactilvuDrlerer sn vakmansctiai

iltifli vhlinnira taama

Visiaen atiategia

Ov»r vijfjaarkan VmatkalijUarnm^an maids bshosSan van »irg

Bslastingdleast allsen maardoen met behLlp van IV IV isde moton dezekai stalienarloDei
in san h ngsrs ver sr ailing flini ga ngavan

In l|n net da oparalin n el e do elsW linger vends Eeleslin gdensi svertrtde IV »inn en leami semen op

basis van 1st sr zijn verEntv«Dra ell ktield Vanuit ist pnnaiis prbces is sr sen verantMiDrlell ke le

tidbesteHtaan de nntivkkeling en vanuit de IVarginisstie helper pn t»sinnalsDm de
’

results ten te

DelV organisabe ende business wart

sanenviarkino as ante efiecten sp jurjers tedijven en

aeieallseerd meet wrden aebeurt so sen transDarsnte ft s vanuitsamenrang Slnnen delV

organlsat e maskl fe en en vakmansznap nnderdeel uit var bet dagelijks ineik

n iogeieten multidisciplinairetesms

oemrsEl De keuMveer vet

unoeiermirooeineillnflerer flean tlesy«r20l7

DeaiilejisOiB duilBii i B liuulU ijiiaii v« ti laiiyade iV keleii

leiiupaiiJile van lieL atyelupeii jaai en lulJeii als nlgL

ilBBiBii di|M jnyerii ]ipl

1 Cantliureit

2 Raton alisa lie OnduaefLifc Cyde Managem enl

3 Vereenvbudiglng en vemieuwng

4 Vertibgen ysDrapelbaarheid

5 Versr ellsn voortprenging
6 Duiirzarre Inzetbaa lield person eel

In andcranontfc to be I Z|n dc presInUc indlcotbren bpgcibnen nit bcg olng W 2017

1 ean let isiiulemstge
lcSm^6S i rr j

s
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ranhworJIngoverdevooitgartg

Slwcriefce till’s

VC Qrt9irg C p re gsbied van m odsini^rlng ta QDj9 3varen zal georu k worden gemaart van

apeofeke kprsdie niervonr nnttvkkeld wnlen as baais vdarde kprazal geke

lopsnde t aiect kan lationalisalie Tjdena hrlactinrken van deseverse zijndske

ioikeiranc««n lapaoitege

Msprajram na mDoe mseringsverantrt Braeii|k VDPrsuing enverantViOPTlirg van aeiitegraie

liiei Je isle iiii idiLiii j le btuiJiHkeii Oiii de aluiiiig BBiijLidi i

tf jf«n IS dll bescli revel in h el spec f eke memo flege op L rtvnering Integrale

iiiig MulgaaLLB

traceeibaar

Planning MIV 3cac a ip nanvrang bij net programma Baselikboor

Reksrino tiDudend notdafDcusge eden [ ontinjllelt Uide rnlserng iV lancschap

invBstenrasaqeiKla

onipiDoid

twlgevira uvrden In ZO 7 ii leder gevaldewlgeiideicitivlteilen

IV lardsctiap vcrdt gaeirplDitserd en pma3iel a ctueel gehonden en jaaraanpeasirgen

Mkflen reioEsa nallE oeneera ingevaen oil aliesmoal laioen mt [wcaraaningen me vt igensoe

aEsoiiikei tieaiJiikBea

mogeljkopgelDsl

[■aiiiayieo vatiiJeii yeiiiiiiiiiialiseei d eii in eUitdiitl ke i tijsiiiese orapueJy

Binnen net programna Vodernaering IWandacnap M rd de samennangin de verandenngen be-

en wdt de rationalsatiedoeiaelingvopr 2017 geiealseerd H el behulp var net verbrtede

portblbp Dcas aal indclilelijk vioiden gemaakt vielke combir atle van resiillaien he meast bijdraagt

deBelasting Daa tpe aal in 201 het portbllB vieardegericbt in^ncht

portbliDcintrol versteikl ivorder Voortdurend wdt piigenonden weke verandenngen
iivDed hebben op hot [ brtblin en een naal por kvartaal sedhel M ar agom ontTeom BD de

con parlin erten vasr®

Til I Anrnenlrtiverae vnrvFipninger reslBeren melvw

pelangrilksteresultaat net ontkDppelen van dedalatussen verands geOie der 1 m4eii

veranderiebied 5 lrideInveaenngsaoends z da1 ivaccsnt m liaar egen te npoDD dadalaaao ■’oor

veranderjebieflen 1 Um 4fle n leLve tnepassing en kan oitwkkelen

Ten hetinievp vr n de I ivealeni

Uaarnaast zaler ook vetgevng ingevC erO moeten ppordsn met mar vervacfitng een bift age

aan vereenviut iging en vernieuviing van net ondeisieuierde itndscnap oe iverkwirevan jths

liBBtdB IV kBlBii algL odBdiBiisLiii

Ootiet aebiedvanp qaiiseren en verts wizen zal net vender uitBouven en profession zllseren vai

aile«r 9n via vertcnmavand kelensen ontduDOel nqvin roller en taken een Deananlke

pii du3rviteiOildrage I

zijn ^autikmabseerdeleslen ventereloepasing van Nomalized Bvstems Isottvare met

ijn iiadgsolviBiBskolelBii niniluliili upgBbuuval eii gejiulk

keten goedkpper rrakei en d pprlpp ptiiden verkprten

tijuvitik kkeii bIbiiibiiLbii disdelV

Dr yemetenno pode Qetieeislnale realaerer zalin20r let irzictil In dekoslen ver9eterd«rdei

en een integ aal iV ke en Oreedstelael van Planning en Con rolvender gerealseerd vioidei Oat fiel

verbeteren van de stuiiigsinbrm alie door doomntviltkelen van het IVda hboaid en heltpevosgen
nipuOTB KPI afp a viendbaarti eid en lechrische set old is ondervverpvan aandadit

t iW zccoevstg]
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CfitPruFiert RgSc sAi

Or

Veieeemjil^irv ea nmieiming

g van hnar [iiatir nni»nli» n[w1ni^ht b net

eenaattiele BetiruviOare en vslliae ICIh

stverlenlng gaat be ctireven in de |a adijlcs geacbja Iseerde servi »Jevel■ anlCT

agieemeaten nnOencgenflesernce DvereenI

Or de ecnlinuileitojk n delcek jmSU kinn garnnderen iseei modern IV andscru

randvDcrinaardellik H le voo r i n et programnia Ragia U ademisermg V

gsisspen Et zijn tme iiarallelle

sanenhang Miiden geiag iaaeeid De eers everanderlija vlneil vonrt ultde vereannnudighg en

vemieuwnjvanflj snacesjen indeiiinvande inveaemgsEgenoa oetwsdeveraaoenijn s aim

ulUuB Illy Jj I lie I all u I alkalle vai lie s ss1biiibii bi Ii liaaliuiau Hel yiug laiiiiim bie«iBkLdB aalaiia

■r ererajdi het belie er van het oeSasntJe landschsp en tiel behc udvan cpntinunert ardeioids
hot ronlianrci van rT VDarcioningo n die ndcqunnt invullinc gtvon annfle soon von oon vem bu Vid

Vamiinderrg van ondertmude en Dotiaerlaeten creeert rulmle vnnr sen elEblal jinlaraa

oanning voor vermeil wng e doorde ijgemene Reken a ner geconslateerde ernstiie
■menHeld m de isgacydisremen viordtmetdezel we devieginjen geadresseerd

iCTJardsctiagvan

Verficgen vcor^baemeiO versoererj voortcre igin^ e n •Ojvrze ne rnze foeartert peraxee f

Be IV drgarlsalie verki a an vertelerde Inleg rale onderbduwng VEn kosten baben haalbaailieli

risloosvan het portfolic ten behoevevan bestuLhijfce beslultvonn ng Inzicht en overatfd in

iVJandsOiap mduaief aansluring op kosten model Bea t ngdienst

irdElendkaderCCrknfnrm Pmgramma Redu a e I Oegratinga} T

b[ rlliiliDinanage iienl oa doorinnchten wardem anagement en batenn anagement tb^Diil

pngramma Mernnaiting PonmilominEgememn

Binnon de iV koti

He Aerken volgens Agile prinapea en m ullidleoiplmdir

■

ddhtdl coDidiidtio Bckivltotcn dionots ndordolon td rug gcOrrvont

mahenditinogal jk

DpterJinshf gWiivIva ttedenken ann he

hetvergriHen vande njgeliiktieden Dm standaardprDductenvIa selService te leve en Bdor

aulDrrallsering vanlevDortbrencinq enlevemg canned ibplicatiMsneller nwrden oitviickelO en

knnnen vevaken nieu ve releases uitbrengen

VatmansotiEp belekeni dal de IV nrcan salle besaal ul profess dnele m edeioeikeisdle velfstandlg
handden in

kennisvan de

een deel van hinllid

ge Boi ileeid doorde arganisatie

atlwrpn van Snnpen in de wnitbrengr g en

1 i|n van de mssie ambrtieen kadersvar de Belislh jdiensl De medevierkershebben

prime re bnsineasprdcessen Ze nndetiojden tiun vakmanseCap adlefen besteden

hel vervierven van n leu ve hard er soft skills Daarblj wo den

ZodraagIde IV kelen b| ear de Dntmkkelng van

VBd opcltDri kvvolrclt on onntinuc lover ng van unodonilltonen servicsa Voerdo Vorganlsotc Aoidt

sen S ratdgisoh Pare Dneele Plan npgsstald
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5 Interne orgeniaatie

rosma he en tKzettng

AageviHgviimc

al d9 Unmg v9B9it DD att»n Ate gsvolg var da InvsBamgeajsrda zal

mat ea Q0 i fla kiinpan an zal arvDpr ca 1 SQ0 fla a 4ra werk hogai gakMliliiraard Mark zijn

7aw ldAlrnin[»alafla inffritviii i Mti 7fHfi SagAnran VAr r ^ Miidl aan Inmatia [tar

•diensbndercee vaSysslald De aezettngBDj sen iantE 1 denSarda daennii noj dagerdaride
fcrmalle alsge irlg vai een mismalctivin de

te Id pc aonecIWBljmeain id docn Dc kcircnde jorca

ijdBtiat Markaakkat

vertrskregellag versus de geplande

meet mialnsgelen blrnei de kadersvan de E elasllr gaenst gedekt
De forma ie beretling an in en uratrjom Mordea maandeliksin de H anagen entraoeorlage

Belastlngd lanst gem snrtsid

Voar Met batreide instroDm is hetsirauea arr medeMe kes aai telrekken dieienbel en m jfo

iizetbearzijn Helde isdal het orafielden aan tesL ilea bijhel Merken binnen ee 1 data jestJirde

rffiecbeffcitfersabffc

kes Hie koar is eiilersctisD rodg We Milled

ieidinggevenden die veiaatMOBrdelijthed en vertipii i»n gewa birnei d jdeli|ke kaders en kberaf

vi5 tgAati li i resiiltHsi I sUmgg ^venden rfle nsglreren i et An »gk ssd vnrnien en him merteMRrtrers

li deveinlejMiag Letdinggevenden die effectlelaansturen hua rredeiwrrers

iirliYkkelmg stirraleren En deaok zel VDortOt rend lerei

1 In 2017 za deze vse opeiCersctiEp Mbrd

zee kMsIneiten uitde do leiderszhap @ etekemag eving Ze

expenmeite en Inrtabefen asseliet Siuren op efted Deal van aet geheel ge ken tiieraen impuS

DelokHaggekordci var dc Bclnstiagdlcna dngc
betrokker er bevipgen louden van han medesser

go|kc

yporbeetdrol nerin

zbn ontMikkeler

rt Leren

RjjkairBtfcafariSbrlriii HP

uniL eLei aan e alailm bIJ liet Rljksbi eds speelvsld Daerljcstarl

deDD in 2 H7 met he nvperen van 1 ft funplegebpu viRi|k vpprde ^pepsljnctiesvande

Belaetlngjianat Dcsiaelling

tegea 1 rfoeemben201£ Er Mcrdt gezorgd vopr Hn dlersiwrlenlngdie slagvzaaJIg Is

gebruikfrsgemsk biedt Hiertps ecrdsa dsHH prncessea en bijbfl orende sjtslemen

jedandaardlseerd

VDHadlee Bslaetmcdlensl avor tazjn pp FamdiegesDuivnjk

HR esa yhes

III at H R dala S

chi krjgt n tie k

kpppeisn van data

actuale data zi dat de paeralie

HRanalvti» het aan elkaa

ea belevincsonderzoek peisores }b edi HR deapeiatls
iizphi ia HR vraa^lu l en H et verzamelen en ana lyse en vsa paderligg aide cjfersis crjciael

mlegralesturinc in le ncniea Lkaarmee Morden de MKPiad ersvnar ailed lenstand erdelen eerdudige

l ftips vitiidl gezargd voorstreefgeta len en Juiale
F silualie op lie kprte en Isnge lermjr Op baste

Ucei^pgc rcisoiKchi^e tKifij

Ma Mcerjarige hcrstncoBpInnnirg [ytrr omgende Hn profcssionnldvoa dc Be nsbngdic lat m

Deeld vsike medevfflrreiB in detoekDaiBl nnd g aljn en a hpjverradit afvd kl van de tiuidige

besch kbsremedewierkers Waargaal Mark vertMijnen Melt nieuwMerk mpel wider opgeaakt fn

nnrlig Welf

de operatetidig laiictt in

ditetS en dontlauiieiupipbleiaen en kunter ttezedddelod MdiQen DItiS Jebes VDdr

instrodm reculier sla gia res trainees artedsbepemer dop strjpm en u tstrasm

MBIT jnn Iiaetrinm pin ntiwlnilenh Welbe neiiMP kein s »n en

DntwkkeldDtdntieel Is 3i bijmedeiverkersF Hisrmse cnloen l R
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Abbifiell

Hadewert

ta h ili^n

gaan am za uinlels naken voornisuvie kerns an ervarirjen vanuitde Dulenswekl dejuiste

medewrierDR dejiilete risk rr istiustsmRmsu Cetfsaetting s \ Rijeen aantaldiensiRndsrdsle

afSwjlieii vanfle forma ie alsgevolg van eei msmatch vande uilstd »n vertrekregelinj versus de
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scenanotw’dev

tBCEie vifisviiizigmgen opde nmvEngvan de

dleidLiai kail lieL pi u spa Jims deal van I bI iiu Jel bbii
■■

Lssinsdicd nnucrtiandelanrs ovenhet nieuvic

I hsipan aij da□ nkkan hat pmspaetiava deal

svantuslaaanvul lends post It de bee not ng

De Kudus Is iieiree nog met uilonlviikkea Werkenderwo wHden pipblsmsn jeagnaleerddie vel
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CsmiTissic Onderasek BelnSingdlerst en de eeiste pimn cn vm d p 0|cct pSO inrakc de Invulvg
da aigenaa entl

iirbhl ngTOU veibandsixntrDlae uilvarking ddelenhierarohie in bedding van rieiconianagan

dnnrnntvklrlreling van •wardeiwnatenri anngement nnnrie meejil nnhiele inTinmen in het rsamvpik

vodai PdgenDTiei

rt BD die

ileijiiij

n veaiJsDr M rdl Degn20l7

II de advieiceii van de

alia lopanda intern a liajaetan sab iniiehting F knoin eraatia S30

In 2017 ^atde Belasiigdiensl in leder geval in et Rijkaialeistaat en

vergeiijkbare organisalies het Sameveirt bemJirn

poadshnvf georganseerdpm zDveel mojeijk marageis binnen dedersHe bereiken Het duel vande

n adshDwislv eied j de managers inbirneren nver de Dntwkteiingen ende rietiling meer iv

cor Inti n

nebben urn fiogtbeier n ccrntrol la komen

megelijk raetmeer

In de eerslehelltvan 2}17 viC idt een

cenliaalen da ku bus a is cen raal ti ulpm ddelj addtieneel vedighvenlarise ren

Iliermbe bntstaat In de smer van 2C 17 een gadeeld beedvan het management dbntisl lianeviDrk

dc Bclnsiingdicnatkan vkiiden viatgeaield Tevenaserdin In

hatraam iverk oBduet la

makan vDsrde Belastngdian stvan datnekbrnsf Deze aeties iwrdan vervnlgans in gang^zrt

dntdODr net man ngcrr cm

v»kada balangniketa aOiee a n illa lsn rogiTDetan plaa evindan

In vDDTbereldinG bp4e aanbesteciing van deOe

pipgramma S O endeideel

deze coneulblie

net kadervai liet

de nvestenngsagenda iseen m adtransuhate gebouden Dael vav

dbk de deskurdighedv^ede ma ld le gebnAen lev behoeve van de

SCOPAFIJ FH etaat coct Seajity Cnnmier»e CIgancate PBSBveel

ing Jirifecti TeAnele^ei Hjestng
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bspsinj And« scope van de sa htfeslsdirrg

i^an h et in alrtwr7rnfi itsIWftn

[ atDelsk3nl{]al de aanDsstedirg le

voorelnd 2016 stand gepland op een liter tijOslip m20l lal p aalsalnden mede aflianlreliik

jevDig Isdit gepBnde puUicatle
van 2}17 zal plaaUvinden

de Belastmjtflersldezs

aanbosledingadaainerTt m tiel vpcrjaar

Vsnr esn dnetal prnjesen geldtdit eroordt gestiesTl or deze nndanksde uagest

aanbesleding rag ir 2 17le reaise en

1 Kastverpiioiiingen prtnen ilgtoossrerra JeimpienenatieCMide gejevefisoasBPetret met

iBiugviBitBiiJa kiajlil viiiar 1 jaiuai 120171 viiidl jlaalsifli 1

2 Intern s die nsveilcning Inde leap van 2} 17 viordl een lahaal onlwifckede applicitis vnor de

nsflcAcrkc ovoiMinjen dnor eon rogiliot boaoeide appliontio hiormeo ««t1

b»Bl»lprpo9B nogelijk gam aakt Veidere harman isatie van ntriaetlifi

2017

ganari akaanviaag

vaadtin sameahang opgeleverd
3 KoElenniDdal e speofioatiesl a v ce P ocmpDnsnt zjr npgeleverd ei lecdnlsch in pioduotie

aezet oer2Sdecen»sr20l6 Desoealcallesvaii ds W coTippaent t iLt«B am

nog net cpgele peid dncrde verail«TOaidel|ke paiti Heallsstie pel 1 1 2017 is niet m oge i l prapdls
on hoB gestekt tot bside onderdelen vibI apgalevard zijn

Bin nan de in jestennjsagenda zlji een aantal pruiecen le bijdragen

doeldellingen

1 deismcureren atiaieiesediiitSiraering
■ HBialiuIanaiivaii

•de gelbrmaleerde

inngBD

syaleiiieii ill de BelasliiigJiei ail dual li el upzelleii
linker nin oroieelca mUdolon cteniclivndirinlatratiefayalecm w

Dint ireer la onntrole umdat da Sme au van de ad nini etratia

irzicfilen DwtDohl veidetail

Bekrvdigingnmndfl
• De mmmisslpHlBB heefl aanOeveliagengedaEa voireen Dekostigligsrac del

aelastirgdleistzal in liin metdeaanpevelinaen sla» yuprstaaloeverken niireepdeidelik

IT ode I wat inzcil most geven Ir de Hasten iBn

emr de bifl agsvan diverse iwikprocsssen
n2CH7 sal met een eerSe conceptnod el vo den o De^edraad

ring van Oeslaanitemieurte ve geitng
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7 AerdachtspuntenBedrijfavoeringvanARKenADR

Jaiilijts laaiTDrl^rit d« ^g«m «n« RckenkamemcnJa bnlrjfo se in avan de Celsstiradl«n»t Ov«r

20 S condudeerde de Algem ene Rekenkame lex de vdaende oniulfcomenkederi

Laakayoipblsmatiak IT Bslastiradisnst

9 iPifftnpsFl iriTint in ^p rvprti

3 ManageirEnllntriTatle Bslastingdi
4 Terugjave Drrzelb las1ing aan iU ondeneners

Dairnaasl Dennemda da Algerreie Retenkan er een Iweelal aarWaditspjaieri
5 Te tsirale

6 Beliesr in

I iiiullji IT ni| 1p nslaWlP0f1k rvS

gievDDPuilviijk
g keUnb eda n aa^kensvarvsrkngBelastmgdeiut

Deoijerren Reitftnkiineranisiteenaai leBeaams]ienitln ttSDewematamsiaat ismeuve

bslial iianiaLlmasb i Jinii Is vueieii iiiiitJji ibiuu ale liitieii

en dusvsnde tienSvirlening en b asUnginn ng De Reken am er

ds madcpniscrng cm c non p nk vop ac IT Icgncv Oc BsInSingd icna heeft hici iT

Dragramma Bagla jDdain i aring IV an dackiap in ha lavan garoapan DDalstalling van da

WoderniKnrg IV lsndscha»is

•duurzaam Parol en eensnellere iiriielD marker reefl

andere p ip cesva m

Je juiilliiuIltjlL kill de T pi iiuidseii

rcPciLirt en iveTiJiMsr Via ntschap dal d e dagelijkss corriruitait

■wtsvij zitingei

isqack^p DPemallek’ dcrdi emeetwageverkt alaiTvoor stap n

Ilfjpad1»12i}2» DelV organ sabe vert1 in dr varOand 1evei aan een werbelerd nzient en

V landscnap in leslelaaislu iling aptie k Mien mode I Belaslirgd eastoveizcmin losen

de kkkBlpeilvan de nan a ■Ibpmalieleve aetepen M Pdtin netkadervan va andergeSied
aantal Pelangnjke mdialieven

StiBieie

ctmeUnovan de Inkresterngsagenda

wanijement 2

i sao

budgclimxld Cbedacd

FiameMirk [MCFt inrlim njvan

iide Lllgavmi uei iiiOJel

dc externe bckostigng

budgeterinj Met dace era odon vodt oak dc t nvolkomenhcid can gepoM

DeR8lcenKa nerMldaters1maureelc nlriHe3«iaten venctit ppHeiengaiven van pmzetDelistioa

inmlddelstieelldeBeailmodiena esn nieuvie iflmiilstritiemosncht VSN dle samen met een

tv^etal slandaaid qierles de Basavb mt

CAP perindlek kan conTnleren aide uilbetalinger just vnlledig en Hjdlg aijn Met piocss is pel I

janjarl2C 17 oparatirneel In la nuan 2iJ 7 inii idl cecue y ever de

gedraald De vcrviach ir g Is dal hlermee de orvolkcunenheia is apceldsl

jrores voorde mildellange leimiji va

■nden van 2}16

N B In mei 7011 rappnrteertde Algem ene Hekerkaiiei aan de Ivieede Ranerover raa Devindngen

uvei2i}lfi De lljsl JauliPsi iiiLeii tan dan viijcigei li

YieTnaandsrsDpsrtage van 2017 appehee td DelastingdiensI pverde lijst 201D n de

wcTnanrvdsfipportagc sverde lija»20lG

L iivalkmii enliedeii
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Ba fxli’eenAudh ier siRifi

laFHI|CS masin rti a 1 hnar 4inftrnt[ir rt tvfi hij lft l injIaBala Jmijiliarst n

n van ds ADR over 2015 en 18^2016 Boner veeal overeen rret de oniDlkamenOederi

itspLelen aa de Algenene Rekeniamer Een aanlal Devrdmgen overlap met melde

Devindingen van Oe A^smene RekeiHamer I et Oetreltdevoigsede ondsrverpee
1 Port bliomanagenenlyia gs sehsiden porifniioadm n Blialies veident aaidactil

2 Vernuderde AX syaeem oflva e verTlereverBele ing patsfirr anag

Hal5 aar 2J1G

3 BES eilandee 1 nan del e adnleBlratle en inform all ebeyeiliging nog n el op side

Db VB Viadiliig iodtl Je tieviiidii gs

ajn opgelDst Wat taetreltde taevindirgei rr p i de DCS eilanden geUt

ndmimstnticvorBotcnngen

guiiruliuiiiaiiageiiiBiil 8ii AIX o «l88iiioL [lvarB iimifjeb

mde firaanaeie

N B in ir»»rtmoor^rttie ADRcvsr lie fiarierantvoorUns BslasbngiiisnstlCli De

2Cf Tre^ECfleen de fieB

est 2016

fiei BJcTiflcen Mi d»fi n rape In OeT

Oi^rt elist20l5 f « er wenr

DeADR lieeltm aijnisarplan dneth ems’s benpamd viaar oakde viaaggeatuurde onderaaekeo bi d«

Belastlngd least on dor gorangschkt v«rder

1 n er in bmat evo crziening veroetenrg an diensTjerening aan Purgeraen Dedrljveri ir

organisalie abde belastingdienst vordt oe reiki door steedsvede gaande

d gitaliserirg via gen als boe viiitlendere pracessen pen e erst noe M rmdeDrwacy

gemailiiiigil Ea i aiialei aaiidadilauLiil isdB veivaiiyii g
‘

an lBi^L r IT 9 «lei

s rstiinicn Oc Dnd raDckcn vnndc A£R bi|cc Sclnstin jdlcns m«n versen illend

Badnjtetnderdeen en system en Inning Autalieflingen Dnjans DIE

2 Governance bijdsBslsslingdiansl

mtvakkelentgnvenanre Tunis die

investerlnosacenda

3 Veranderrnanaqemenl deADRvDert mdltverband n | onderaoeten ultnaar de maatregeBn

DeJongendeinric nting iBride conTolfunclje

gaalcs JOn oncerooetan nitvoerer op de [daels r iig te

1901774 00414



8 Rjaico enelyse

H« tfDrjen an I» C3nt nuiteit h««ft d » iDcgsle pri[iiit»ivcDr het manag«in «nt ar ja Balaathjdianst

fi kan jeFo sfimlis rtin van man nhktmnili mknm ilfnvm rm nim iirdnijing M|t arliifpl

{iDDrdaUleBelaslircillenstsleedsmjHDetaEnfleRiikst rMe taakslellinoen maat DokdDardilde

iBsnsmsndecomDeKtert en hel qraelero aan al nelastnqtlianigsn biivDortieeil helaantal

ondernemer4 cafacqei yragen l e Belas

acti kunnen voordoen naar aanleidirg var

sn inaneelebelang in

m aalreg elen kiwtsbaar ajn hiervoorzin t i| elk iisica bei eersrn aalregelen g etarmuleerd tas oak de

RaMcnage ontmutteitBeiasincdienstoiez |aiiaEn20i naardeTVieHe Kamens gestuurffl

wanajememeam zaldjuirvoenna oonsiam mamtaren oiizai oaor mmdei vande oesiainae

managemenbrappoilage gebeuren C aailpe zalde rranageir enxyclus wo iden gernlensweeid vn

ccn kccrpcrvicr rr omkl cn naar c cn kc r pertvicc
masst kfflzanIijke rieico’s vardan hia bij in hat bijunder ir da gator gatioudan

stingdienst heeft n karri geOracil welke rlgemere is

nde pnhvkkelingei Er ia op basis van deae analyse

Belastirgen en Tleslagen geidentiticeerd d e gelet

omvangvande personeleboweglrg

in dcrc rnp portogc ccncEmdc

be»ttii g werra

laBtinffSenst en deeeitbraTileit

Strategisch E feaen van krnp dit bn nan fiianoeel karter 1e komen

le blivsn apde algenen e dnelstelling Cbelastingontvan gater

campliance sn de nperationola da

jropes en oe oaniinulten

CstsQane

Widdan

GsVfltO Mboa

Pldotioalie Dbbrdeli ndireMeuren rljn analyses gemaakt van devernnudlng ussen

de uilstraom ikan medewerkarson liel

ponade

piDcessen geldentlilcee d diegnbi ab net tiscaieen ipanaeie beiangin

dombinatiemetde ninvang an de seisDrele bevieging panderhel

mtolregcler kwetsliaa an llelgoal
► de proMsscn Invardcnnc baznoar cn bcmcp cmocadit annen het

dionstondordeal Bolastngqr on Tcaelagen Czia not rappinlage

CpnlinuitetBslartingdisnsl Ccmtinuileitsnaco sIred

gedurende een langere [ erWe net oevitnsleniveflu iie kan iiiicrden

aereallseeid doo eon mismatcti tussen ce benndiqde ends

besclnkba s lapaoteit an ezpertise medeasgevnlg var de

aantrekkendearfreidsrTartiten imagoschade Ditealvan invbsd djn

Dpdeppbrengsten van tnesidhl en de Inning van belastirgen

Belastlncdienais n2ai7lc laa

FTE aanikssla kiachton oq Is eon lose Dagaii^varg aleken net

bijvc Drbeeldde instroom in 2015 kBr ruin 450 fte Indian de

t elaSingrJenst tnnter and ere dnar iraagaschad e als minder

Bii yBjei djuilB n«i rill yak adit

Baninkuii leii de

ge ktaagde kandidatsn schaa is blijker 1e zi|r De Delsslingd ensl kan

Dniknldc endo goeclikta kandhlLter santrekkan h Ioidnor kunnen da

bsdnjfskrrt schs fjnctles nial werden ingevuldsn kan de lealisaue van

de nroueatie emderlriik irnner tft ea

werkinde tarende

Dp bassvan daze ana ysns een aanlal genieJer

» de werwincsbetipeSe

aaiiliekkeiikavitikgBvei

updeaibelilsiiig kluiidei diukkvnien lest
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• da uilst Dcm opepaii

ondersteuninj vsnde livsSenngsasenib ei hel Dpvan gen vartd

Inlmrti p»f|ritin] Pinn»n iIp IV nnjan«n ii» flit kai Iftirtwit—

vertraonaptstacnatie
• hel BiDcesKlantinanaaemenlen hel orocesSanoilteDehandellna

hinneiideDDjahe h hs tuEPrflerOe perlD mancs van lelsfileem

ACS in combinalie me oplnpeide yc lnra as aangiftei
Welhet Donphel frjrgen

maatregelei urtgev erkt

■ conlinuitei sijn tevgigende

medewrkersvBor bediijfesnlBdie fjncliss

E elaslingen en Toeslscener sr MBariiD dig lijdalijie inzet van e 4eme

r hjyflai VDDT de verkzaarrheden

icantmuileitnoDOza

ingflienst zai naetimsnslveien op nel geoieavan

Eiiiplu uiUiaiiiJiiiy up cam ju^saidikilei eii iiituupi

brandingsuitmgen in vakgerglatrsidsmadia de artviikkelmg van

nlauva con lentupdesila ei barictilgeving np ocal media 0 irkedlv
■

r| Bpvengenoemde a dies met betrekkin g to «ivr j van

mad»pe»lt»Rval an reint®asnv»iarTi

Perenni^ hlilnp pPP vnnri1e IV npgnnlsflti»

in Beginse vcoHe Dmehde penodeeen ep eeh vervahjlng vth

DpuanemedevieiKeisdle geDruiK malsh van de ve

oplddmgslraject vtiDrmeD v erker5in net pieces Uantm inagement

bijdeODuana en adievesliring dd het nibuusl m

s 5teem AGS

► orngevin jagenchle puBlieke en private
ZDvel nalinnaal als inlerratinnaal w«rven

E asinesscase2 FlOO adei»jats npleding

meDeverkersHUP invesle en in digrtalisennj waaronder

[ alarm dams il Opappiii geii alsleiiniiiiig ii

enderap eken

► gcnctit lAInnovD iis vcrsncicn on vcrkpnk

CaiBtagiecVie arogramn arnj

envrerkingdnorde FlOO

zdtende

vjm Lyaiig

ten c liduceicn

Vanuit hel kalengaridil kfliker b h»l aiganaaraetiao wn aovenatianda

risiccns belegd bijda directeuisi van da dienslanderdeler BelastiigenS

a Nftdennnil »n|Tne dan n

Jfioo
5 ibeh3rerdeaudit{sl Opverzsek van teTv«ede KamerheefI de Audi Dien l RIjkde

betieersmailregeienvoarde continuiteil enderzactit
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^^Ehiijvlny rioeaS

SIratijiiCh

liUMin

walg Uidd^n

jgeirenlsim ande BelastIngdiensI ende

»n wrknem«i5y[ el3n adi ndtwrkyla«r viordt alsta jidsI

gehnord E r iss rake van imjldelf fre sluitycrm ng en ondu ideli ki eid

sver v rantiWDrdelijkhe Jen H l risico i^dst dit erstDrerKj kan gaai

hel gavDk kan zi|n datds ircitiyalie en de

HincDBrvesieentetdijedrevennuo vanoe

wik»rsei eii kuiiil likL |in ieiyii van dsBalaslii yd ansi in id ki diik La

OasinaailyfrTTimdeldsaartrekkrliikieid van de DelaatiigdienS

spde aibaidanord

invulling t» ga\sn aai d» dekoelt^ van m sdeMe ks s \an v»itfindin] en

aeaoDrdViomjn Hierdentmeeraandacrtvaarls ajn Dathetekertdat

melmedemrkerstiet gespre k aanjegaan wjidLOder nitialiCTsn visle

nctitng en tnelDunlei Ock «rm erm2Pl7een

medevierkertevredenhed onderzDek uilgavoerd Hierurt kunnen radare

adieivpcrhel managem enl naar

BeladingdiensI nm deciluir sructuLrei vierkwjzen birnen

belajlmgdienslleve Deteren wcrden urtgevoerfl

Eigen asr

Bjtnharerde and 1 81 De CPl iageiraagd om da iTiplamenlalia van da aanbavalirgai van

■ • ■ •

temawn nanrhi wint dr

risICD delrntken
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6Q0li« SIratjgiich l e Inv s1enng^egei la leefHDl

t e1si goedkojersn neer h corlrnl is Dezedoelsn kunnan alleei

ger^alsstrd alswpi «lke doestellin g vcUcende pro edst

geselede rd en d bei odicde m Udelen

l es iikbaar ziin Oal isonderkend da de veranderin^n diensdi] zijn

[imdedDfijn varmeinvesemjsagfraate ea iseren van dJManiga

piiivaiiy dji ilaLsaii Tuiidai leiilels i«i jkii y iiudy b vande

BrgansatieoBzel en

Sslaaingdlsnst

Dp ijd

Owokj

btotivate De Irvaslertn^agenda rande Beltslmjllena Inapt acfiter op sJ era

rsicj t asl3a1da1 het de iaiaainadienst liel zsu Lkken mu da

TiematiesneneaiJvenBden vaartiinude

SI iiyayaiiJa nay veidsi aJiLsi kaii yagii bpsii lp aclieiiit

Alsdevaamgang vande Invesenngsagerda veide achtsr giat lcpei so

Bsler CciedkDps ar Idsarin ixntnla niatvaivszenli kan Di I baekant

grsterednik »pds csm

tiisTOn van bet jevdg zlJ flat SjvDortieed na nalevinystekorl met

kleineruDnlt

BelaSingd enet ajr doeiaellngan ap halgeltlad

vandeBelaspngdienst Hatge plg

daarbij behprend eaistbch tijdpadDmde Invesien i^gentk
stapsgsM 5lslniplenanlaren Ds Belastmgdienagaalde

Invasterngsagenda herikan m

Balaamgdienst baeft In zijn anaivsa zil hij sedera^eken u^lte

maairegeei getrbtiei moeten verren Elemantan iiami al|n nai

beliekkaii van dB in Bdafftikeisbij Jb vbi aiidBi upy avB VBislBikiiiy in

bdprpjedburtau van dc Invrdenngsageidt pndal meet regie tan

wo man gavoeid ean genbpa vaen a meetn ai oda vnnrte
•

arwfflcbten

rnnnhatan en koppelhg van hetdjdpad aanda baechikpara budgettan

de iDlaalspgavede de

3 i| behorerde audit{s|
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_ _

n’ »l OI

Afv hetkart i iT«fefln «i ftfffcyHaW lin{] ri ni 4

vflll eai C

KcstenQ^spalng^n Ir tevulen en antvanat onvolilDende ni Jel«r

He1ultyDeren an nieu e lalc n

Widdjn

Qsfota

knoti«at« Als de t esl u itwrin I n g irrpligi« t nfDTn«sl an d ngsslrudur»«id vsr wot
neemtdekins op InliDudsljkshutsn oe \w3iflPBr ti« pforHinasBahser

pistc raentelukve lBDOt Deze3l ualie tanoiHreden alsdalinuuaisnds

adiviteltan an tfadasrvDBr perDdm inanaals mMilelen melsctiera

neercez alsar onvgIdDfnda t mjsta|n 1st at en gellmrteerd

Pudgel « p iciata

alsde in fcinnalievn

dekk ng van nisuwe clai

naflic o aantnngen van htA

vergt in dt le behalen •doalstsllinssn

nhg
n t da utvaarirgslDelsis hiervnnr

iwiidl bi| een aaHal

pitvDjrmgaDflsfnfljvnigenPf siandaarctelts cenamaer p ivemueie

aanvuiiende rastsn korrep len I3ste van fle Bes aane

Nandhavingcj[ ai 1eil ende beg rating van de Delastin cdienst Indat geval
lahc pnarrtcnrg van BcSnc nd Ink n not ig’ E cn tcrccli|kc tckjt is nndcr

andare gebnjiUbj Pel CCCTB loeBiai de im a aliebcix iilb malB

rulings Pel r i

sffeden

nversiviiil len ends

pHpenlrgvap •deteletnniscli Ingetrpkkpp Pazvfflrsr Geasn Is

PudgeltalrbkriDtE isdskans crnpiaaldeSuapatlajredskkinciniet

—gevonden binnen de begroling van de BelaSingdiens

Perpnarlerhg nacdzakelijk is theefi gevaljer vDordele leverera

prestaties en belsstingoitvargslen

mplemeriteren ran ds aanoevelirgen vande comirissie

onderzoek Belas in gdienS

Aanilelinjvan een| ~|
De aanslu ing van de Be aslingdienst M idt enig^brac PI Id

igrKingspracsPPievpprbeikcmenavPbriaa wrtt

de Cammisse ondersiek Bel

risICD Deliakken

leloelsen Daarbih
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6Q0li« SIratjgiich ie1 aaileiBII »en yai da Qaorjniwkfeir j van de

iirIJkeinbrTTatis’ nDrziening i het n st msgeli k air te beoalen ofde

Balastmgdienst it fee era ligt ai het baraik^n vande dpelsell ngervi»r

concern en da investaringaagenda

SS
Owala

ktotwate • kan nplreden als te projeden uit nel verandeigejle

Planning Sluilng Verartvioonlen en Efferlmeting vertragngoplnpen 2

de D|Kliach en vonr ket l atelseln at n hat porlfnlb van D Azjr
ingelegd en 3 de vserbegr 2017 aangefondigdemeetmethwlief vc or

ex ante baten van delAprcjeden vert ag ng opljopt

behe«fsiTiaalregeler meenr conlralte ziin gaat de deB tngflienS ain Beauurliike

intDrmalleverceterenzDffat inbrmstie overoevaartgang •varoneen en

resiihaten besctilkbaar kpmt C en van de eelangnikste Ippende adiesis

2pmmi33c DoJpng
v^tlen aubjecren en prtcsBsen

vaenrlWarfieil en he1 trnnaparanter en rtiifleli ker mnken

van bssluiidgka kauaes Hlervaor vordsn pnderanderede valgende

maatregelen urtgevaeid

Nd in Dvcrccralcmming md kd nivioa vnn

inzichteijk maten van de ntgaven

PS basis van de KubusBe Isng Een bster

dmagthijean

► ket con term planning uikvDefing geven am veiandergebed Planning

Bturing VerantvvsonJer en L ffedraeting
► ket inleggen van opdractiten vt prdashbsanis n hel pnrifclipvan

In hetylerde kvartaalvan 2D16starter rret

III BilliHllBk UII vilkBkl vifsi I 8t IIB BII VBii ds t»ai lu baleii van dslA

investeknaagenda

Dedijfevbekn ien|_ _Pn 0ramna

Blibeborerdeaudlttsl
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Slratijiic^

liUMin

walg Uidd^n

VDDidDei datdelV srganlsat ede ge i nste

sn d«r^«iin ng nist af nid tidg l^an I«v9r«ii [ it kan blijkan ab ala iwn art

diedeveisctiil ends urgmisalia onderdelen van de Be aslingdieisl
inclusielFIO en Dojare lehben erder uitje^rH zjn Hr betieft

regjlere ic i cn lar9euiin g die naaat ds IL l pn |9cten van de lAmaet

liiJieii lid I siuj adi vuinilireLaiillie I de geiaaiiide

Bmductiinleitaerbdennjen uitde Invssleringaagerda vertragin g jBlopen

aintrurcrt CDkdic vondc Dounnc cn FIOD

leSsan H el do iteel ernstige onvclkorr eritieid v m bgacy zal n isl

■m 3 nr nnk IV ra niteit

BsheeranaalreDelen indendjcapaoteruan hel cnderdeel IV anvoOdende is otii detc tale

vraaq vanurttielanmaire»ri es aanle Kunnsn dan zullen CkI

VDoraaisriiila2i} 7 mpgell ke tieheer maalregelen gefiomen moeten

jaeladiri^lensl makt
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In Dnderaaand^taEfelen ziin da liuaietaira Kaderafratcs

7 2021 opjenomefi In de opgenDmen Oua9eslEnd n

itvDor depedDde

iM apparaal

Belastinjjleast Isfle besluitvomi nj In ]anuan2 f7 Hoorde e«indsp rsci nenaancaaHe de

begrsllngvai d Belasingdienst vervisrkt Oak is retenlrg gehauden ir et venve cht e miilatles als

gevDig van inteBepErleTientale nveiOsekir gea ei overga [reuirala n utaties aaals opgann man n

Oijdragevande BelaslIngdiensI vsarde UE20I 8

£w 5 ataiijic^ I n

Z7

tes EMj 50 mwmanijswie

Hierhi gekJen de valgerde opmedingen
• Ged jrende li et uitvoenngsia a r sullen mulalies a an dep de

vdorsggen aadal ze meegennraen kunnen

Deze sal feBelastir9lie st

bij VJN enldlNJtJ Daarblj za de eateme

varQslingvan Qe tapparaatlOudgetlen in IKzoveel TiDgeliil sw raen aangealDten spde ntenae

verdeling daarvan

indien EarrAiieaaerioaeien wtraenmejekend zdeisnnettaaervandeiA n idova

dilisaiiiipBiisiillH zulleii lie l aJeia viuideii asiiyedasl eii aelleiide tiudy bIIhii mihJ

tscgakcnd nnn de ttedniSsndenlebn von dc Belnatlagdicnst
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10 Taakstellingen

D«D«la ingdi7nst hs l din dssi blijtdragsn aan d realiastis var jr rijtsb «d taakats lingen C «

Inakaallingcn ajn rgcirtild m ct n cra|d3 mnoTcc cicn 1 i witingingvon cc cfSdcney □ndcrads met

vnc i8»llan tJtveraaivDudiging van ragalgavlrg an Llfvnarrg Da afgassiokan afficianoy an

varsBbsrhg s msaijarig mgavuld an bslagd iret maatragalan db hattairam van stafDv«ri«ad

rimriViViatia anngfn an varannanngan np hat gahnv van hiisvaffing Tan

jdi]lng van vAtgeving is inTitUsbDak aer belangnjl dselvan de atjesgroken Daspangen

geieallseard l e reSerende naca evereenvoijdigng Is aftiankeljk svan palrieke wl ende

aanvisaighsH van palitiak draagvak hlervsDrgedl duseen Insparningsverplichtingen gaen

rBsullaaherplictiting

In het vsDijaar van2i}i isde Be astingdiensl gsiaonfrsntBsrd met aarvulende sudgeltaiie
arjctureel ca €80 a €90 min Ort betrel met name het nog In be vu lien deel vande

Hetgevng In neltraiec bluitande

iiipassiiij vai ds |ii utile iidllek in 20 7 Hleiblj gddl

vereenvojdigingtaaks ellmg en utveeringstosten

Begiu Illy dii tlsjiLkeii jeiiiaakl

car tin j slreven na ar aaivullfndevereenvnudigin j van vietjevirg 3e amen ijk met OSrZ en TCZ

Dll|1d

vsFeenvBjdIgingen tereallseron aodat daa mee detaaka eUing ar Miiden ivgevijd

vocn2D‘E cn vcmcn bip

11 Evalualieonderzoeken

In2017« rdtde I Icbtngtoaaent en maesale pmcaaean jitgevoeni
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