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Voorwoord

DRt jaarpian Is tct sland Jekomen onder bjzonders omsialdigheden. ket 3192ioJen Jaar Is oe
Delastingd ienst he haald efijk negatiefin het nisuwes geveest De gang van zaken rond de
vertrekregeling 2n 3¢ dagrop velaendc anderzockcn naor het funcions 3 van dc Belcatingdicnat
hebben hat nodigs bioo: gelegd. Om hierop sen gosd avivioard ts 3even an te werker aen Ferrisuvel
vertrouven zal nog veelvan de d enst vergen. Daarraast hest het een behoordike inspannirg gekost
om e knmer tnt aen shitende hegrating Nit varkiaar tevans wearam de isardkaming var dil
aaplan i3 vertraagd

De Belasingdienst moet zowel de continuTiel var diznstverlening en wezidht op pei houder en
daarmee zorgen voor een gestage sT0om 3ar belastingonvangsten, ks vorn geven minde
vemieuving opdat de Belastingdiznst ook op lange tarm i bareserd is op zijn tack. Het krimpande
fnencle kader vormt hierbi] een exira complizatie. Het vertrek var. veel ervaren medewerkersen de.
met de vemisuving gepaard gaande veranderingen inhe: verk complsteren he: beeld en meken dat
2/ wen spanr end jaa- gaat vorden

In het jaarplen staan de beoo gde prestalies er de bilbehorerde indicazoren, zoeks dezs zin
afgesproken mct 6 Twz cde Kamerin cc begeoting X 2017, De continuitct var het verk van dc

i i nummer £én, Om eter inzeht te kriizen bij welke processen de
uitstroom mcge ik sot «r elpunten zou le den,is e en confiuitetsra pporiage cpgesteld dis naar de.
Tuaede Kamearis pasinrd e SNGISE ARANVAT i 4aF o6 cRnIET on f mom &nt gehorgr is,
mede doordat in 2017 behesrsmaatieaslen worden getroffer.. Een var die maaire celen s det
acditionez! mimte wordt gemaskt o 120 fe vor bedrifskfische Undies te werven, 20vendp de
ingsbouvade ruimte in het kadervan de Investeringsege 1da voor de werving var 350 fls op dege ke
functies. We zullen he: hele jaar ce singer nauw zan de po's houden en de Tweeds Kamer hierover
bijven inormeren. Do bij de form ate &n het regeerskko o zal dit excra 3anda shtvergen

ioor e vemieuvirg vordt aange sioten bij de actiesdie i1 gang 7ii gszet met de Brede agenda en
Ge ultverdng NEVEN N 0€ INVESIErngs30enas. De INvesterngsagenca reet tet duel een
Biehssting sl die bielen, gued kopen e meen i ol is. D1 zin slialegisohe due slellingen. Om
duidel k e kijgzn vt de implicate is van deze daelzn 2n et dit betekert voorde (toskemstige)
veranderngen op cpe-stiensal niveau, I deze doorvertsald naaronderiggsn de cctiviteter. De
Investz irgsagenda bencemt vif cebieden: bete = intemctie met o i d
infom afis gestuurd toe zcht &n inning; modzms omgan g met gegevens; modernissring ven hst I
lansohap; verbetering van de sturing, verentwoording en e fecmeting van de dienst In de utvoe-ing
var. de Investerngsagenda is verracing opgeireden De kcmende maancen za de
Investzirgsagenda woiden herfkt. Nagegaan wordtof een meer p-og-am m etische aanstiring kat
voden gzrealiseend in het bilzorder voor de verandergeaieden Inferacie en Toezicht, vaarai de
uitvosring en ock de regulier I\V-arganisatiz rechisirs eks pa ticiperen in deze pogAmme's.

Inanuanyl 1s de Uommissie Underznek Helastngdienst mef 2n advies cekomen. Ue beangrjise
cardusie va1 dz Uonimissie 1s etezn verdetznng van d= siunng en beheersing van de processen
Binen oe Belastngdienst en In felate met Net departem ent 3Mrgen0 1000zakellK IS Zoals ock
tithLing Uz Tuasede Kan e is sangegeven wwden alk wanbevelngen vvegenomen. Een van de
aanbevciingen von commizsic fa 3ot crecr forac inhoolalag 3 geboden om de managsmEntnformatic
ts verbeteran. Dat & nodig om te etuen op bud get, prestetise 61 de inzst van pareonesl en
ondersteunends middsien. O ok mist de B sstingdienst dezs infomatie om het sfiect van het fo
12 metan £n I8 1 hapertinzicht i 4= kosten van Hifanering NAarom & &2 ork £en Apar Inrfstk in
it a3 plen opgznom en over de bedrifsvoering. Erlopen 02 dit noment verschilende
verbetertmiecten. Zo wardt onder meer, in iin me de aenbzvelingen van de Commissie de Jong
geverkt zan een nieswbudgetmede, vaamee oz kaster van utvoering n relafie worder. gebrecht tat
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de bevogde en geleverde prestates. Hierdooronstzat inzishtin de bigrage ven de verschillende
WEKPTRESSEN Aan 42 dnelen vaY A= Rziastingdisnst £1in ce Mcellke umte vaar knsteneMdency

Wasr de Commissie C nderzoek Belastin gcienst nadrukke ik aandacht voor wraat is de relatie wussen
medemercers e1 management. Het zin diezelde medewersers jeveest cie het afgelopen jaar
kenard hebten geverk: om de Belastingdienst diaa ende fe houden. Je Commiss e cnstateert dat
er de laatste jar=n 2en e grote atsta1d 1sontsaaT tUsser de top van de Belasingcienst en de
waskvuet. M tkers voslen zidhiiel yehuoid s al suml om el 2oLl bs drokken de
molivetie niet ten goede. L én van de belangrisste opgaven voor het managem ent is dus deze hieof i
dieate

Er igtinmidcels sen Suitende beJrodng. Maardaarmes ij1 ve 103 n et wazr e wilen 3. Er s veel
inzst rodg om de aenbsvelingen van de Commissie ook daadwverkelk te imalementeren Beleng ks
dat de Belasingdienst weer een oo Spelbare en gosd acnsiuurbare dienst wordt Dar zal
gaandevsag ook het poltieke en mastscaappe ke vertrouven wesrteniggewon 1en werden De
herilking van de Investeringsagerda geet ons de kans om e2n -ealistisch verandemad neerte

legen, dat cok breed wordt gedragen in de denst

Beastingdienst
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Inleiding

"VoOr U ligt het |aarplan B elastingclenst 20'7. Hetdo2Ivan netjaarplan Is de strateglsche vaa<
meerjarige bele dslinen te vertalen in conarete activieiter voor 20 17. De doelstelirgen e act vieiten
wioten vervolgena dosrve tackd noa” de imcrme crganizatic von dc Belaatincdinal cn vormen dc
batis voor 4 jaarcontracten en uitvosringerapportagas.

Ne dienstnnderdelen TeiThehben de inhnid van df j3aralan arge euem Hetjaarian geeft dsarne =
inzch in de wijze wearcp de orgenisatie aankikttegen de siger duelstelingen. Hiem ee wordt net
eigznaarschap verstzrkl

Ditjaarplan is e2n delargrik onderdecl var de planning & control cyclus binren de beastingdietst
Onderdesl van et Ve-scherpttoezichtis dat de P&C cyclus most verbeteren. Er is een verkgrozp
onder leicing van FEZ ingericht met aks doelom canz evelingen te doen over de inr.
plaining S ool 1 adiy masrt ol de werkgroep mat zanbeve ingen korer.

He: jaarpan ie ale velgt opge bound. Per disnetondedaal word en miesie en
(strstegiszhe)dcelsizlingsn beschreven Vervolgens virct de veraling gegever i prestatie-

ind catoren aks dzze zin opgencmen n teg™Dting X 2017. Daamaast viorden per dienstond srzel
de beBncrilkste vemieuvende adivileiten besohreven voor 2017 die voorvoeien uit de

Investz irgsagenda. Hiervoor is de Foweksar plandocument (versie (.35b) gebruikt

raakt de hele maa-FIOD en Douane zin minger betrckken
Zjpererenin andzre ketens en verken aan hun eigen veranderprog mmma's. Voor deze
dieastoncercelen is sen specifiek hooidsiuc opgenomen

HOIMSIUE 1: Bescnnf Belastingen en Toeslagen en ge=1 Invuling aa1 de dlenstor de-deien: Grote
Ondememinger, Micden- en Kleinbedri], Particuleren, Toeslagen, Klentinteractie & -servces =
Ceatrale &dmin stratieve Processen (CAP). Vervolgens vorct ingegaan o3 de behesrsing van de
cortinutct.

Hoafdstulken 2 tot en met & Beschriven achtzreznvolgens de dienstonderdslen F1OD, Dovane en v/
HAAHSIE & Infeme nrcanizatie heschrlf oe helangrikste andedelen op het ferrein van
bedrissvoering

HoMUstuk 6: Vefbetern3 bedrifsroeing geat n op de beangrikste trzjecten die lo2en in het kader
var, verar de-gebied vier van de inve ste ingsagenda om meer in control te kome

Hootstuk T Beschrf: de bevindingen van de Algemens Rekenkamer en de ADR en ce

verbeterm aatregelen.

HosHistut & In d¢ risicoanalyse worden de riseo’s &n beneersm astregelen beschraven ci

verbonden zin asn ce primaire processen. Dit hoo#d suk shui: nauwaan ki de Rapportage Cantin iteit
Helastmg3 enst die nasr e | weede Kamer s ve rronden

Husistul 8. yes Lhel budysllai kader

lloastuk 10: Taakstelingen beschrit de faakstelingen die de De astingdienst zal mosten invullen.
llootistul 1°: GeeRtaan welk evaluatieonderzek erin 2017 2ulen plaatsvinden

Billage 1 Jalanced Score Card. Deze beva: een overzicit van de doelstelingen voor 2017 er de
RiigEnAEAGE Artiveeiten an mestsarm res tater
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1. Missie, visie en doelstellingen Belastingen en Toeslagen

Missie
Belaating=n =n Tocdagsn hecften doal om m et 3¢ beacrkbare capactcit zoveel moge ik van 8
verEchuldigds belszting ts innen en et 1alsvingeskart 2t Hein mageljk ta m aken

Vasie:
De vise van Belasfingen en Toeslagen womdt berektdodr een aanpak die de belastingbetaler e ntraal
stet. Dit betekent cat de Belastin gen en Toeslagen

1 sen omgeving cregert vmarn het maken van fouten enfraude zoveel mogelik vordt
voorkomen;

het burgars en bedrijven gems<kelijk maskt o verschuidigde belasting af te dragzn
ibiivoo be =i de voora fingewlde sangifie, voorichtng) er. een juists toesksgaanvraag te
d08n. Ve Zoeken Gaa il nzar ser. eenvoudicere en beters interacte met burgersen
beifvan e, stenmsn de inleme prusessen hisup a0 e deelike inlesoli belehsnl
stingen en Tceslagen bii voorkeur ad eert voorafgaand aan hetindieren van
n zich fieht op nctvosrkem:n van cen bezwoar [iteractic mede en

~

Hlartgericht;

de mats en intensiteit van d hanchaving basesrt op d relevants irfornarie aver
{nar7aken van) het gedrag van bivge-s £n hedSjven NaAAr wear 3 cvalteit van de
belastincaanaife of foeslasarvraaq voora’is qebored, kan Evlastingen en Toeslagen
volstaan m et minder foesicrt azhtera® Daar waa- er signalen zjn dat belastingplicht gen
fegels 2evust niet vilen naeven o ffauderer, dwin gt Belestingen en Toeslagen nak ving
af (n ormatiegestuurd we rken).

"

(Hendhavings)Strategie
Belastingsn =n Toeslagsn stemt de handhavingsinst-ur enen af op de bersidheid en het vermog=n
VA BUFGErS 2N DECVEN O aan (15Cal2) fegels e \DIDen. Ve Scnllends INstrume nten dier en
i versclil e duslen, cvals bl infsnnere . van bugers en bed-iven bi sl nlbree van

kennis, het beverderen van zeffedzeamhe d, het motiverer om regels na te even en het cormigeren
var. bewwsete nist nakving. Belastingan n Toeelage1 neemtin het opineden naar en individusle
burger obedrif de relevante om stardigheden in cgenszhouwen siemt het handslen caarop af
(responsie ) Belasingen en Toeslagen sent dscrbi de mirte die besch kbaar is - binnen de kaders

de wet—om te bepalen waar hi] schaa"ss handhavinpscapacitelt nzet (en waa- nist) en 10e
(intensie f hijdat dost

Belastingzn 2n Toeslagzn heeftte maken met veschilendz socrten burgers en bedrijven, mef
verschilende behoz ten en verschilend gdragingen bij hel naleven van (fscale) -egsls. i deet
daarom ten behoeve van de hanchaving en de werksacrheid hettotale bestand van burgers e
bedriven op In groepen m et samenhangende kerm erken sgmenien.: Grote Undememn gen (SU),
Wcden- en Klenbedn.t (M KB} en Partc.iieren (). Ue ve-an-voorcelcheid voor het leveren van
FESUtater 1S Delega bl 8¢ IANCEIIK OFeCtelren va1 OS2 SEQTIENtEN. ENC-ID-21C PCESSEN Worsen
ngziich L undur el g en de behueles van de vers ke b lseymenten. Dz ye b mulesde
Erjgen con 3sgmentageed =z invulling.

in (subjsegr enten sorte et wooroa de verschilkide asrd n omvang van de
n verschilen in om eamplanee afnan
canplance tegen te gaan. Grofweg <enmerkt de aanpak van nalevingstekoren bij>articclieren zich
(noq) door een waarin o't 2etacit fouten in ~ubriekenvan ce
aangite te vo0rcom en €n 20 Nodig recht te zeter. 5] Grote Dndenemingen vordt de noodzaak van
toezicat en de verm daarvan individuee| bepacid. Het M dder- e1 Kleirbedrij* 2t daar tussenin en de
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hanchaving zal daar vask bepaald vierden op basis van Fet fiscsslbe ang =n fiscaal risica var, de
Kiaat

O meer en beter inzichtte verkrigen in het nalevingstekot vo-ot eer. azntal activieten utgevoerd

1. De steckproeven P en MKE die viorden gebrukt om jaarljks de 2genozmde
’ns\smnguekmen P en MK3 te schaten worder, herkt. Her king bstekent doelenfgebruikers.

he-iken, verreden

2 Hal sucluree on modeimatirdeht 30uen i betalgsgedras or de migsverie 21 (ls
onderdeel van ce totals tax gap) I totaal en pe-segment

3. Bl Grule Ondememinge. kumen uider avhen hue walkein gslekuten e i ingsvalisce

geschal en geanalysesrd kunnen vorden meer transparant maken welke knomenen e
a3cien an macr d facalc problem aticl in ziton hos godifieranticsrd kot vomdon tuaser
vsreshilends fyoen grots ondsremingen. Ook zullsn ds resulsten van he: masrariy
Onderzask Growe ondemamingen werden betrocken (uilgewerd n 2015 e 2016, rapperiage.
ir m3art 2017) en word: bezien hoe aan dit ondzrzaek vervolg kan worcen geeven

Over het nardhs\ingsbeleid zal Belastinge1 &1 Toeslage1 3¢ Tueeds Kamer inform eren door middel
var. sen ¢l dan st sedarate handhavingsbrist. In ds 1% haljaa-srapportags za sen voorstel rorder
gedaan voor de infoud en de vorn van een dergelike brie®

Ambitie Investeringsagenda
Helasting=n =n | oeslag=n il onderde NoEmer Investennosage1da, 0z Utvoenng beter, goedkoper
enmeer n cantrol Joen.

Berer
Belastingsn sn Toeslagsn inveeteartin sen modeme, digtls in'sractie met burgers an bedriven
Brieven maken pla3te voor elekironieche barichten of anders pacesnde contacten ibelen). Daardoor
wnTien hirars hetar s ediend Knellsnde A els rejels anman daari nsgelaten (dejirdisaing)
Befer wil 20k 2epger. dat burgers en bediiven niet meér lastig worden gevallen dan ncdig is Maar ook
nie: minder. Jata-analyse bisdt hervoor de basis Dienstrerining en het toszicht kunr en met behuk:
var. data beter viorden gericht op die burgers en bedrijven dis aancacht nodig hebben Veel sardact
is er ook voor ds ICT. De aanpak daanvan vordt sterk genidgd Daardoor nesritde atankeljkhsid
var. grote, kwetsbare ¢n dure autom stiszrirgssys:em en af. De systemzn van de toekomst din keine
en flexibeler

Gos
Be\amng’n =0 T0ESagEN WOrGt Kl Iner. DOOT aUDMANSErng, EMCIENEYVEMoging &n CoNCerirate van

verdviinen i 3.000 meest functies Daarstaat
tegenever dct 257 1.600 menacn werden nnn;crurrcn in heogenardige fundtica in (v onamelik}
toaziont &n data ana yzs. Dt procae  al velop gaands.

Mezrin ronieal”
Informatiesturing 2011 00T e€n Belestin gdienst Cie 2eter in contro raakt met betrekking ot de
belastnginning, hefing en contro . Door grotere besch kbazrheid vandaza kunnen in de uitvoering
beter oncerbourde keuzes worden ger aakt = fiecten kunien beter worcen gemeten en veraltvoord

benoemt viff
+ Betere irteracte met de belastingbetalzr
Informat egestuurd ‘oezicht &1 inning
ANGETS O 0aa" met g egevers

Heklere piorileilen in systsemor Lodkkefing
Sturing, verantwoording en eFectmeting
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De verantwoorcelikheid voor het behaken van de vara1derdoelen op de verardeedieden infe-acie
en inbrmatizqesiurd loezicht en inning ligt primair b ce directeuren van de  seamentn van
Belastingsn & Toesiajen. Daarbij Zjn de “verticale® functies, mef neme CAF en Klantinterectie & -
servioss, onontoseriik. In onderliggands hooldswukken zin de projectsr. opgenomen e1 de bijdrage
daarvan aan de de dozn beter, 30edkoper en meet in control

In het badsr van de herikirg van de Inveseringsagends wordt nagegasn of een meer
progrEmmatscre sansturng kan worden gemaisserd, bywcrbesld © pmgramma’s voor de
verandergetieden Interacti en ToeAcit Dat Nzef moJellk In C& 106K0m St 00K gEVCIEN V3or Ce
(besiuudike ophangng van de ) genoer de direcies.

Doarbij specit ock dat voor dc Inveatchngsacenda rict aleen de nu bij de vemndcring
gopositioncerde conheden van belang Zjn, maor dot multdiscipiraire aamenworcng govenat is
varbij de uitvoering en ook de reguliee Ioransalie rechistreeks paticinersn in deze
pmorzmmas Nazrmee kan onk inhaud unrden gegsven sar een Aanpak vonr nnndzakeijte
procesopimaisatie zonder dat overslinzet van anahtics nocig is. Buiten «ifsisat evens de naeczask
stevigerinte vulen
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Indic storen belastingen
Nemissie van Felasingen en Tneslages kami ft uifing in de vnlgend e ndicataren vanr de feale

kabm.

Incicator Redimic Reslsate  Stesf  Shesf
waarde  waards
e P

Incicatoren selastngen en Toeslagen

Saaangiften cmzsthelasing tidig onnangen SS1%  953% Mt 295%
%6 aanaiften loon 1efing i antvanqen =% e Mt >99%
Jist en velledip domn van sengite: swuaured ot L% Me o <Li%
teruggingen van het ra evingstekcor: parteyiean

Just en vollstio coen van zznatE: sTuawres wa 6l [T
trugdingan van het rs evingstekor: MID

Ticige htaling van helasfingan sn pramiss ATH  GR&H  939%h  >0A%
Qninbre belstiraer & pramies 0% aen M <06%
Incicatoren oelastingen

Eruko mrredre osbremsten amnartenbehendeme H (¥ Z3mki  zimd  Limd  1¥mid
n D)

Garanteregeling THI: n maart zangif-s cedaan, vear - 100 100% 1004
L hericht

Definitef vasstellen treslogen % ) na 857
Stosdagen tjdg urbetazd ssco%  come  939%E  00.90%
Ainame = emstice produdtieverstoringen (cammoes) &€ 76 <7E <3016
Bunaisn iigedend ne wn weie dow e 0% TR @R 812%
bl a5t 1 geions (1H)

9% kasontvanesten van MGB-ondermeminoen coder e=n s5% = - 758w

fiscaal cisnsverleners comvenant
Bruto comecte opbrencsten ssngiftenbehandsling b Lamk  1SmE  L7md L5 mid

(mz)
Brueo corrzca= opbrenyaten boskenanderzozken MK, osmd  osmd comd oamid
gewldesnie gree ondememingen  harantsal [ i es% 85w,
msichr
A1 hancslen behow Z2mn  #2mh Hmin 13-4 min
g handae b 2 Hirnen AWE =% % 903%  9195%
Fhazhandelde Kachtzn kirnan ANE-termin B % s09s%  90-95%
Kanttzwrederherd > 10
B
Zoraruldic handelen van ¢a balaindianst (Hachtan] 11257 eme <2016
Aderszar dinvordening 23% 22 L3R LI3%
< tjaar s85% ST S365%  55-65%

Mrte estoinge i o
& e

e ofhase op & seanieaia §pasataal it
n balebezasters. swoort
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1.1 Grote Ondernemingen

De dirzctie Grote Ondememinger, (hema: 30} behandeli ce grootste encem emingen van Nederiand.
He: klantenbeatanc van het GO verte genwoorig bina 75% van d¢ totale kaaatroom dic door
Belsetingsn wordt geinc. Naaet s g-ote firanciéls bslagan woren dezs ondernemingen vaslal ook
gekenmerkt door comalexs facals els gevo g van ren en zir de
AnRdernemingen gAvIER) vnor Enheld AN heeid £n liknerng

Strategische doelsteling

+ Ue aca ¥ LUU grootste ondememingen van Neceriand kmgen een n3viuele <antoenandeing
(KB} Qekarakie-Isera 00T veelUCI CONtaZt M et net Mar AGEM Ent van a2 Ndem eming en nun
ACVIS3UTS 61 B300UNBNTS. HEL SIFategISEn3 DINENGAPIAN (5BP) VDM LNIEMOOr 6 basks. Deze
behandelstrateg e is gebaseerd op het concest van de respansieve hanchaving. Dit Foudtin dat
icdere kot dc berandeling krigt dic hij verdicnt Midde s dc indivduclc behandclng werct ccn
werkrelatie opgeb Juvd die gebruikt wordt om het gecrag van de ondsmeming te beinviosdar er
or openhe o over roblemen te bersiken zodat deze tidip cpozlostkunren vorden, Vocroverzg
& horizontaal toezEht (in da vomn van incivicusie ralevingsatspraken) zin dasrom belangrike
instumenten voor deze catecoris ondememingen. et niveau van toezcnt vordt afaestema op de
 de 2gie, de kvalitei: ven de ad processen enirtene
beheersing van de andsreming
GO cefent ookteezcht ut op circa 7.000 ondzme mingsn v ames e2n Advanze Price
Agreem ent (4F A of cen Advance TaxRuing (ATR] is a'gesloten. Het gaat hie- veornar ik om
vennootschappen die als internatiorale houdstemnas:schappij optedan, zich bezighouder mat
het in en Goorlenen van geldleningen, dan wel het beeer vier=n van ImTitensle actva Voor de
NENGN 3VING WO JEarIks ee1 TOeCntsD an APAIATR Gem aakt, 36t Net gene e Palet aan wen:
er taakveklen van ce AP AWSTR-nit besirikt.
De doelgroep Zeer Yermogende Farticulieren (ZUP | betreft 1 575 ntieiten

Doslstelling

Relagting=n =n TaeSagen heetten doal om m et de hesmkhare rapactet wveel mngeifk van d=
verschuldigds belasting t innen. He: beleid van fet GO is smp gericht dF te recliseren door ds
complance bij belasirgplichtige ondememingen '€ ondsMmouden en te versterkzn,

In dit jsamlan gsat hel ts ver alls vocrcemde indicatorer en de onderiiggends verstsmaatrs gelen
&n ambiizs uit fe werken, Die verbijzonderng vindt plaats in de afzonderljke jaarccniacten. Wel s
hetin het jaarplsn op 2n plaats beeld n geluis te geven bi de vertalirg van de do lstslingen

ambiti=s. en actiziteitzn. Daarom wort per secment zen ilusiratief voorb eeld opgenomen
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Actvitaitan vemisuwing
In het kscer var de investeringeagsrds worden ds vz lgar de prejscten vitgevoe

1. Piot Early Wamng System wor inandéle probleman

* Idencificatie van bedriiven die in financiéle problemn verkerer, op basis van een model vaarin
sgnalen, zoals ¢ laat betalen, worden geanalyseerd

+ De dienst vordt beter omdat m edewerkers sffsctiever vorcen ingezet, er proactiefrictting
bedrijven gerardeld kan verden 1 veri 221 ingeperkt

2 Implementeren van debeureninzicht

+ De implementsfie komt vor: uit de piltfese vow MKB.

+ Ueze mnovatie neet als doel de invorderaar he beeld van e=n belastingschulios i één
SINerm a8 te blegen, Zonder dat deze T2t alle aTZONGEM<e DroNSysteme dlent te
raadglegen

+ Dedienst inningrce cue) er vorden e cr minder
eammuticats tuzzen ds Daurvaarders 81 63 afaing irnirg Nody ie.

2. Vervengng Toa suite

¢ Beirsf inds technische ondersteuning van twidize pakket (ul 2017) vat het 10odzakelik
maactom applicaties en lunctonalteilen e vervangen
+ Ditbiedt kans de 1 cor te verstercen
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1.2 Midden- en Kleinbedrijf

De dirzctie NKE (hiema: MKD) omyzt een doelgroes die zish kenmerkt door ee1 arote
verachcidenheid in cnzieken, van mSAIgrate onderiemin gen tot ZZer cr. startera. Daorer word1
binan i ssgment esn onderecheid gsmasktin da snttsitsn Middentad i (ca 04 mijoen ancitsiten)
en Klsinbedrif (ca 1.4 wijoen enfiteizen’. De klan:benardeling kenm erkt zich door infometiegestuurd
tnezicat en een integmle £n Subjectaerichte henarering

Strategische doelsteling
Hetl/KE verlegt de focus naarde N KE-ertiteiten die Zc1 kenmerken door een goter fiscaal
belang en een hoger fiscaal rico. HetMKE hanee 1 hebij he:princie “van aandacht tct
afdrazht met e focus op kesopbrengsien.
Kiantaehandeling via een fiscaal diensiverlenzris ezn e fleiefinstumert om het fiscale gedrag
van de ondemnenerte beinvioeden en verbetzren. Het KB siiit cagom convenanten met fizacl
dienstverler ers die daarvoor n aanmerking komen. Cioo- de in-erectie met dez= densivereners
kunnen de sndemeTingen de partizipsren in sén ke sr n ds handhaving betrocken worden Ut
var bevorsen ae de eficiency.

Doslatellingen
HCtWKE realiaczrt 5p ¢ ficiérte wizc cen vere e eptimaliscring van de belastingsperergsica
deor net varhogen van de complian 3 irscuctie nslevingztekor) e 1o’ het verder borcen van de

o Het grosiends MKB, n comainatie met de visie cp
een betere 3n goed<opers uioesning var to3aieht, noopt ot het inzetten van andere
hendhavingsinstum enten. Steecs wordt beoerdeekd o Thandhavina dient plaats te vinden Jocr hat
re atie dure bos<enonderzoek of dat d inzetvan adere, guedkopere handhavingsinstrumsnten
zoalskantodrtcetsing oftelefonie mogelik zjn. Do cirect s bereikt dit Jocr ssmsnverking mst

externe parien ifscale interm ediairs, Forum fiscale n X

MKB Migtenbe arif. De complesiteit en de omvatg ven ceze entieiten vraatin toenem erde

mste om ¢ en mukidisciplinaire boord eling gencht o m eerders processzn (heffing, controle =n

inning) en meerdere middelen (VPB, Ik, OB en LH) De mnpak richt zich op het verb steren van
) mede door voorverleg en horzontaz| teeact (n

an
s vt el s | diensivelensis)
MICD Kieinbedrit. |2t KD K einbecif bestaat uit k cine ond emeningen, vaarnder reel
zelfstancigen zowderpersoncel en starters De facele risico’s van de 2 endememingsn sevinden
zieh vooral 5p hetterrcin van dc be oordcing var het onderncmemenap o ¢ juisic thcpassing
van ondernsmerek siitsten. De 3arpas richt zich op et vosrkamen van fouten en de bavardsring
van zelfiz dzagmhei, De Hartbehandsling ven bt KB Kisinbed iif nordt gekenmerct doorzen
prcesmatige n i1 brmatiegestuure eandak vasri zcveel mogelik gebruk vwomt Jemeak: van
tezhnelogiszhe cntwikkelin gen (com pliance by desian
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Activiteiten vemieiwing
Binnen de investerngsagenda Zin e2n aartal proiecien die biidragen aan de gefomuleerde
st

1. Debitzureni At naar invorderingsoersones!

+ Dezs innovatie 1eef als doel de invorderaar he: beekd van een belastingschuldios in één
scherm aan te bisden, zonder dat deze 221f alle afzonder<e bronsystemen dient te
raadpleger

+ oot deze mnovate te verbnden met het nmiodels Jeimpementeerde product Lynan sch
10N toren <an caamaast op basis van gesignalestos VaMaalsmog sk sden, ean acviss
wout ds b’ vervulyacie rarden yegsver . Dil vl e unifon i seil de bestivoring
binnzn nvorderng

+ De dienet wondt goedkoper omdat innin grecewe-kee eficién‘er worden en e minder
communicate tussen de Deurvaarders =1 dz al=ing interact e nodig i,

Piof ATW-carruse fran de binnen b KF

+ Ditproject is 61 pilot om een vaiete-d isicomodel op te leverer, om BTW-camouselfaude
tegen te gzan door de levensduur van caTouse ste verkoren en faudeleuze 3V'sin keartte
brengen

+ De dienst vordt beter omdat BTVi-Taude vacer sn esrdsr 1ordt 0pgespoord waardoor er
mincer geld onterecht wordt utgekeerd

Pict risicop-ofie-ing OB-negetie* binnen I KE

+ Seledtie van te sehandelen OB-negatiz fcangifte vindt plaats cp basis van een risicomodel
At £angit=s M2t £en NODQ MiSIco P FOSHevE COMclie Selecreert

* DS lenst wort met et MSicom> el bater 4COr 3 Jets e van mOGeIlk onterscht Utbe:aaiss
OB bij MKB-sutkernemingenr. D wirecdie biervan. ol wur gen verhuging van de
beiastingopbrergat

+ De dienet wordt gosdkopsr cmdat medeverkere efiectieve-er. efidnter wordsn ingszet
doordat dit medsl, op termin, de handmatige (dooriselectie vervangt

Piot E sy Wamng Systsm wor fnandéle problaman

* Idenvificatie van bedriiven die in financiéle problsmn verkerer, 0.0.v. een model wacrin
‘sqnalen, zoals ¢ laat betalen, worden geanalyseerd.

+ De dienst vondt betsr omdat m edewerkers sffsctiever vorcen ingezet, er proactief rictting
bedrijven gerardeld kan werden €1 verii 221 dacrdc or vo den ingeperkt

“

-
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Vervengng Toosuite

+ Rafref einde fechnische andersenning van widige pakeet (1l 7017} wat het nondzake ft
maact eppicaies en functionalieten fe vervan gen

+ Dit biect tegeljeertid de kans de ondersteuning \an cortrolepoCessen te verstercen.

1.3 Particulieren

De dirsetie Part culieren (hisma: P ) omvat de 1scale behzndeling van irca 11 mijoen burgers
bureniands belastngpiChtigen, Grensa e IJers en v kner ers van in‘emationale organisaties e
QD OIT atEN. De beBNCrIKSE DEASITOMadeien NEMI ZUn 3¢ INKDMETSNEMETIEt VNSt TH-N et
VANS1) €N e SCTENk-en ErDelasing. D2 1cale LENINCEINg DY P BMYaL 8 ACNE, DEZWAAr, DETBED,
Kiazht en inning voor ells onder het segment vallends pocessen'.

Strategische doelsteling

Binen F aricuierer krigt iedere pa-ticulier de aandash taie hj verdient. 4 womt ntegraa
benaderd 02 e2n vaze die aanslut by 2 m ate van coTphancs

Ue idantberandelng knygt vorm door mform sfiegestuurde meractis, toezich’ er. namng
HaNNaVIng o bASS VAN NI e reSUNSEI N NEE M3XIM 31SE1en van BpErENgStEn &n

a1 ining, Inf wzciehl ekl u
maken en de efizcten hiervan te meten. Dz focus verschuit voor een groot deel naar mod:
interetic

Doslstellingen

Inarectie met bumer (dienshe rening)is 3 ermannlik £ garicht of, het vargnien van hat
vertrouven in B elestingen en Tosslagen, mece om Som pliance te bevorceren
2 Kerabter van toezicht verandert: van achterafbeoordel=n ven cangiftes naar hetin gespiek zjn
over ge beurtenisssn in het hisren nu. Jit vergt gecatmineerde acties in de genele keten ven
vooringevulie sangilentot en met de inning. Het gast daarbil steedsmeer om hel teugdringzn
van het nalevingste <ort in plaats van terughaken var. niet aangegeven o frie: betaalde belastirg,
het voorkomen van fouten in plasts van het corigeren van fouten
De behandeling van aanvulirgen beavaa® word: op langers temin gedejuidiseerd en za cp
korte termin me: de toepassng van nsicomodelen o veel mogelk imasseal) geautom sbseerd
plalswitndis 1. Vuu el verbslereti van de perbonnance van 1l by waspruces wode us
volgende activteiten utgevoerd

- 30 veel mogeli« bezvaren sanauling IH geautomat szerd behandelzn me: de fospassing wen
fisico-me dellen;

- et mogelif maken van digitaal bezvaar vis het parseonlik domein

-het verkoren van de dooriooptide van dit massa e proces d20r de verschilende fases van het
praces beter te kunnen monitaren en sturen. ¥l et de mplem encatie van Logistieke W erkstmon
Besturing (LWB) meet dit mogelik worden en werdt beaegd beters stuuinform atie te ontvikke ler

De problematiek 22l worden toegelicht in ce spe sal bij d2 10¢ naljeamapportage die aan de
kam er is toe gezecd

b 2gen = 5 et =
T Samenfang en synerge me: et sgner
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Actvitciten vemicuwing
In het kacer var de inveetaringeagerda worden ds volysnda projsctsn Uitgevosmd:

1 ne HinRY

" D belasirghtler krw\wa Munnelmnmmena nltoe gang fof sen Upto-date tratsacie
overzicht en azqeven aun een
™ odzme irte 3 e (verarde-gesied 1

+ De dienst vordt beter omdat kianten d.mmneganu hebben tot sen cve-zicht met hun
trnsacies met de Belasingdienst

+ De dienst wordt goedkoper omdat het aantal int=ra  es over (veruachte) batalingen drasfiscy
23l sinemen

2 Implementatie risicoprotierng IH et vanst tmnen ¥
Selectie van te 5enandelen IH NIet Whst aang 2 vindt plzats o.b.v. Va1 &2n risicom odz, det
cifes met e2n hoog e selecteert
* De dicnat wordt beter en yocakoperomdat medewarkera efedticver o ffcinte: worder
irgs zet en hagars corradiise worden garaslissare.
3. Doorontwakkeling V&
+ Ne\1A leict vacr tenminste 60% van aARgItEn van [ar fiieRen (Nie=nrdemeTas) At 2en
wolledig vodraf ingevulde aangifte.
* Werbeteringen in het VIA-proces Zjn met nane Jercat op ce cnderdelen van de aangitz IH,
vaar het groorsee nalevingstzkort besiaat
4. Ontwkkelen ven eensegment en eendigitals schenkaangife

+ 10 2017 vordt e=n segment ingerizht De:
Keten bavorderthel nfegras behandelen D naestaande(n) -t sorden Dnlznrgd =n waar
nodi3 vordt mastwerk gelevsr
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KOS iz het project Canloptimalistie da: ven star is gegaan voor Erf en S chenkbelasling, Dz
hedneling 1S madems kAnfnteradiz, werken £an.de vaamkart &1 irtmAuctis var wegen en
behandelen, en 20 veelm ogeljk geautomatiseerd affoen. Dit moet leiien to: besparing cp
personeeiskosten en il versnelds behandzing van de sargifien e 0Js ot een versnslos kassiom
Voora snog oDt €nkel gebouv vt benadigd is on U= cortinuiteit te borgen. 'n 2017 zal voor de
Erbelastng 1et systzem SEA werden opgeleverc. Voor de Sehznkbelastng is vanwege de kassioom
gekozen voor e2n zeer minimale variant, waarki] sar de hend van ngeleverde aangiftzn zen
vecriopigs aanslag corierm de door de bekstngpicitige ingedsnce cangifte zal worden opgelegd
Op evaring hiervan wordt vervacht rond 1 uli netals SEA.E- word: gewerkt an sen busness case
O VOOT NEt VEMET UMIDU VN van e Deloe appilcaties.

1.4 Toeslagen

Belastingzn 2n Tocdagzn gt veor 4¢ uitbctaing van dc huur | rg- en kindeopvangtacalog en

het kirdgsbondsn budgst. Een toselag i een tegamoetsoming n dekoeten voor huur, 207g of

Kinderopvang. Jaarliks ontvangen ruim & mifoen huishcudzns mazndsliks #én of meer thesigen

D& be sidsverantwnendelikhsid 61 het budg et van de 2s toeslagsn igo=n bi cris mivisters; Socizle

Zaken en Werkaelecenheid (kindastonder. budaet en kir deropvang toeslaa’, Binnenlancse Zaken en
{Nuitoesiag) en , Vit en S20r (Z3rgroeslag)

Missic
De missie is toeslager juist, tidig en rechim atig toe te kenren en uitte betalen op een eficinte
manier en met minm ale inspanning voor d2 burgar.

Strategische doeist ling

Van dzze missie zin drie sirategische intenties afzel
+ Rechtmatige toekenning van oeslagen
+ Klantgeriette disnatveriening acn burgers
+ Eficeme uitvosring van processen.

DozIstellingen
1. Rechimetigs tvekerning van loesiager: De 52012 var ute &1 01zekemeden ligt orde’ de
o perteringsgrens op artikelniveau;

2 Beperken grots leugvorderingen: Het dersertags definitiel Degekende fosslagen met 621 “srug
te befalen bedray = € 500;

3 Kisntyerchie dienstverning De maandelikse Uitbetaingen aan burgers zin in 99,99% van de
gevalen tiidig

a

Hisden van rechiszekerheid: an i Heslaggersct bgden knjgt B5% in het jaa t=1 de deTriteve
Wwskeming van, el esiayjuar |
In de financiéie begoting verden per proces 2 mductivieitstargets opgenomen
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o el = Soore van DrEnen | D2 soore van foua en

czebermaier il [
onee oz argerse
rapactaringegranzp (- apportaingsgans op
artieiniesu riehivas®
et 3 Eis T

pesiagen meteen tereg = betakn batag

50t

el SN o 2 Ve

E R Rk 3

ReNITAIgE tEKENINg van tesiagen;
WesLilgren v U hvallilssycus bij handm sligs sehandeling duu de produdiaelng van
Tocalngen;
+ Verbetaren van de kwaltsit van daia cie we gabruicen voo- veetetelling toekennin g cftoszicht

Bepercen gmte tergvorderingen

+ Beperken van de informatie Jie Tossla gen van durgersvraagt door optimas| gebuik ts maken
van 2asis-0*Cerdenreaisiraties, Wannee- Toeslagsn aeqevers van burgers nodia he . bisct
Toeslagen gerichts ondersteuning. Derdenre gistralies zjn 1ied primair opgeze on ds
behendeling van toeslageanviager te ondersteuren D voordelen ervan zjn zonne Haar,
maa- naar kan sanzenijke brenger. die
23rguuldig moelen werden gewngen en ondervar gen;

+ loeacht voert 1oesiagen wear ogelik Uit ced ure 1de Fet toekenningsiaar.

Klanlystidile diznsbverkning
+ Deze doelsteling verdt gedefnieerd door P. llierover heefimet Toeslagen nog gzen ovedeg
plaatagehad

Riecien van rechiszekerieid
+ Toezicht vort waar mogeljk g edurende het asr Utgevoerd: oo toszicht in een wiceg
sadum uit tz voeren 2 . die Eshtszeqer na
vaststeling van inkomen, door Belastiigen vorden samenge el
- Beheersing van werkvoo maden n de breedte voorkomt siagnatie sin het tempo vaamee de
defnitieve koesenning ka1 plaatsvinden

Actviteiten vemieuwing
Ue vogende projecter nord en utgevosd

1) Nalvurl e diehvwy, Bil Tueslagen is in hel kader ve1n medenn inkeracts hel pojed ol
dialoog gestart fozslaggerecatigden vz actefbenaderd om problem en op te ossen nog
wvoordat de inan s avikkeling plastevindt, Actvitsiten
¢ Toeslagen oor dz klsnigrosper
wanmmes 76 et meest interactie haef

De dienst wondt bater omdat he: beterinspaelt i 03 de interadtic behoefies. er gevioo1tes van
saecifieke clantaroepen

e dienst vonttm ogeljk goedkoper omdat het ornodige interacti= laat i het proces voorkomt

= Dicbarattrat aribal an hot desbetrafards ovaididagasmant
200 sangenau

n gastnat
\££310M RgEE DEgrE1EN 520 B Snsere mESisgEn
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©

(4)Datefurdament

+ Hetwerken azn een gnad (UiSt, fijfi) dwafindam =at vinr =n juiste vaststeling van
toesagaamragzn en ondersteuning van nettoezcit

+ De dienst wordt beter omdat inAcht en overzsicht n data mogeljchedsn gee f ot betere
interacte, foszicht en innng

+ De dienst komtmeer in cantrole door m eer inzicht fe kriigen in daza.

(14) Bounbbk werkstroombesturing B2H

- Ondzmseken ofhet bouublck werkstrombesturing <an worden geimplementserd vaor de
werkstromer, van Toeslagen. Wanneer di succesva | blijt worden de werkstromen ger, voor
&én jemigren

+ Hisrdoor vordl el sl ioksal unlwiskedUs appiusliss venm i erd. De disnsd komlmgsr in
cantol door verksiroom besturing it te voerer

1. " hardhaving an behandc i door:

+ Verdercaanda ciffersntistis 1 d3 bensds ing van buge beslagen. Bijocrbesic bij
tizners/asjasrden ofssielz ske rslautochtonen,

+ Deoromvikkeling Green Lane (o louch: wenn ser een toesiagontvanger be wszen compliant
i hoeft minger vaak om bewiisstukken le viorden geviacd

+ De dienst wordt guedkoperdoor prcessen eficiénterte maken.

1.5 Klantinteractie & -services

Missie
‘rijwel alls burgsrs en bedrijven in Nederland hetben m et 3¢ Belastin gen en Tosslagents ma<en
Klantinteracte &-servcas (KI8S } meak! det contact vocr hen z¢ makkeliis mogziik. Met nelders
infematie er persconlike Wantinteractie zorgt KISS dat zj z¢1f hun zaken met Belastingen en
Toeslagen kunnenregeenenin é € ncontact ge woon goed ge holperden D2 Kant- en

kanaalke 1nis word: Noezst om het contact tussen burgers, bedjven enBelastingen &1 Toeslegen te
verbeteren

Strategisehe dnelseling

Kigs:

+ zorg: veor neldere actuele informatie £n persoonlike Kiantinterache via de Eanalen vessite,
social media, dortals, Klaniinteractie & services (telefonie jen berich'en (brisven =n ditale
benchten) van Belastingen en Ipesiagen

+ commuilceert zoveel ais mogellk digiaal met de Kiant, LUK et Ce Kant niet om oigteal met
ons e communceren, dan viort e n alternatiel ge3 oden, bivoorbeeld via de felefoon of
baic.

. communiceert consistent over alle kanalen heen. D Klant arvearl s ¢ n Beastingdienct s1
wed pracies uat hj kan verva chizn

+ 73y vear servine ap maat N2 bRt kit aleen 42 nfEmatie die Vo 1em relevant is
Daanoer vordtsim gebrik gemaakt van kennis der het verzam elen, analyssren e1
irterareteren van data 0ver Ce klant. Cok veet KIT'S var, el kanaal foe je hetinzet om net
gevenste effect te bereken. Die kenn Sworct ng22et om de organisatie te verbeleren

+ hancelt prc-adisf Als sen klant he: vaarschinlik niet uit om zin zaker mst ce
Belastirgdienstte regelen, dsn 0ek KISS = fcontact methem. Dat ks niet alleen retig voor
dekan:, maar dat betekent 0ok minder vagen en <lachter, &1 dus minder werk voor de
organisstie

Duslstellingen
* De Hant ervaert de interactie met ¢e [ elasiingdienst als snel, vocrspelbaar, veiig,
gemakiclic en peraooni.
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Extra inform atie en s=nices vorden tosgevoegd 2p de dighale kanaken.

Kanalen vni = stap vanr S1AD geintenream I ce (nferjactie kan A= klant Simpe | meaers
kaneler benaderen, waarbj zoveel mogelij dezel e infbmatee op d2 kanelen beschikbaar is.
E1 vorden 2o weinig mogeijk kosten gemaact, Vocr de Kiant en bi] de organisa e.

In onderstaande tabel zjn de prestatie-indicatoren opgenom en uit de begroting X 2017,

Alle hendslen babolurie (sanlsl | 15236020 | 14154250 | 1415 min 13-14 mh
teleontiee)
Klantivred srneia TnEal 70

van ge bellers,
website- en

balebezzkers

nestrzal to:
zcortewrcden)

n maineal

10% var, de
bellers, vebsite-

baliebezozhers
5

ot ee1 1
o lger.
Activiteiten vemieuwing
ae 2 lg=nce projecter. uitgevoerd:
1 ormafie b eschikbaar voor mede: K2
* RISIto Infom anz over WOrt b2 sehkbaar gestels aan

iy Lelas ingUstalens msl sen leay tisico died ven bslalingsisgsing ku inen krige s
De dienst vendt beter emdat Kanten met een laag risica van wanzetaling sneler zn
m akelike- cen betalingarcgalirg kunacn aflufon
+ De dienet werdt gosdkopsr cmdat net procse voor hst afeluitsn van betdingersgslingsn et
lzagisico belazingbetalers simpeler verdt
2. De Belastingbetaler toegang yeven tot debiteureninformatic op HinBJ
* Via het digtaal 2ortaal minBD kot e2n adueel vorderngenoverzicht beschikbaar voor
bela stingpiichiigen. Dit moet leiden tot ee1 varbsterde kande\redenneid enlagers kosten van
2awel Belasiingen en Toesiagen aks 0z belastigplichtige doordat er minder gebeld hoeRte
o
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1.6 Centrale Administratieve Processen

Missie

Centrale Admin stratisve Processen (CAP) is verz ntwoordelik voor een saepele en futioze

ontvangs?, ververking en verzencing van (iscale] gegevensvar. en acn burgers er. bedrven
Uaamaast s CAP verartwoordeik voor de betaaifuncte =n de stunng vande massale

pr sessen vz oe Belagting D= meaz wercers van CAP leveren hun blarege aan deze
duelen, K iigen Wisrvuor vetanloodeiihsid en ust GLssnen sl inksns sisslsme paiers in
cen skcervan v uwen

Strategische doelswiling

4P crargt hi] AN e mademisering van ifemrehie met hisgers en hedrilzen Nnorde 7 wan-een
goede kvalitst van gegavens in de primairs systemen Isvert CAP bidagan sar in Drmatiegesturd
toezicTt en inning. CA? Zetin 0p verdeteiing van SrinG, veranlwoo ding en effednetng CAP zort
Voo het robuust maken van de massale processen en hetinvinnen en besciikb aar stellen van
betrouvibare gegevens voor burgars. bedrijven er. pariners We zeften in op zen maxinaal
geautematise erde verne king in =n opfimaal IV-Bnd sc1ap. Medewekers vinden binnen CAP
Uttiagenc werk omdat 3] belangr ke bijdrager leveren acn de WiZe UAaMp SUrgers &1 bedrjven hun
rechien knren rezliser=n en kunnen voldcen a1 han verplchingen. I edeverkers van LAY veckel
n cen professionele 0-ganisate cie cen gt rol speetn de ortwkkelngen van 6= Helastngdenst

WRSE 0 SE IR 10T AR VIge rAR T BN On-SATEme  van CAP-

W Maken Ms ssaal Persoorlji

DozIstellingen

CAP levert fiscale] praducten en ge gevensdienstzn ten behoewe van burgers en bsdrjven en verkt
daartoe nauwsamen m2t de andzre onderdelen van de Belestingdienst, Daamasst vervilt CAP
binen de Helastngdienst regissererde furcties v0o* de massale verwerking en beheersng var
(15a12) procuCTen, Processen en gegevens. CAP Ortstact vanul de Misle wssen de.

bedriforderde en D/CA en D/SMP en zal de komende jaren cen transii doom aken o invuling te
e cgskendc veran toerdelithel. Motde fusic werden de volgende fiecten

geven aan
nageatrcefs

beters cobrdinat e van de produdtiebesturing van de szmijmassa & processen
synergiavne mielen donr vemelkhare pmesssen b elkaar te brengen:

gelntegreerte 3n detere afemning twssen Ce (seri)massale processen e1 daardocr
ordersteuning var de iniensieve Kanibehandeling.
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Prestaties
In anderstaande tahel 7jn de prestafisindicatoren spgEnam en uit 42 begeating X 2017

-Elanuarag!m GE G 11 i e

15: In maan
wife 1 ju It hericht

Definit of vasstellen b sslagen E= = [ E=

Ferentage wedagen nattjdgworct | 99,996 | ST 5559% S39%%

itk erzald

name van hat santal s tigs e e e Vinder versarirger

(camages) dan vorigyazr
Activiteiten vemieuwing

Binncn d¢ investerngangenda 3 c3n aartal projocten dic Bijdrag=n an de germuke e

doslet
1. Seiping
+ Robotisering van handmetige processen en tet ce@en van tidelike oplossingen op basis.
wan zogeheten scripts.
+ De dienst vordt goedkoper omdat handmatig e processen zutemztisch ullen worder
URgevserd. UF lext tot order ande-e tt een effceTte wnst by het Landelik Ir casso Centrum
&N .02 ¥ lodelen Admnistratie
2. Digitelsering natadele informatie
+ De dicnst verer i Dt leict tot oncer
anders tot ser, sfficiantis winet b GAF
3. futorstechs incazo betalingersgelingen

+ N dienst wortt gnedkan=r FmAat Ketaingen Autam atissh wnrden geind
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2. FloD

Missie
D& FIOD ia oc epaperingadicnat von de Belaafingdicnat De FIOD 3posrt fnanckle fraudc cr
belactngauds op an bsatridt dis. Caamaset verzorgtos FIOD ds opeporing op beleletsrrainan van
verschillends sndee miisteries. De FIOD werkt dasrbi rauw samen me: de ardee Bizondsre
Apsparing sdiensten (i Inspectie S7W Directie (p=paning, de NVW/A-O er de I TAOD;,
toezicTthouders en et DUl De misse is om met het passend inzefien va1 hat strafrecht zen bijdrage
te Ieverer acn rechishandhaving en aar, de compliance.

Strategische doelsteling

Uitgargspunt van ¢e FI10D is dat misdaad et mag bnen. 32 F OD verk: daarcm aan de

rechishar dhaving er daamee aan de verbetering ven ce kwelitit van de ssmenleving. De FIOD
ekt vanuit de visie op handhavingsregie: gezamenik benust kiszen velke nstrumenten, in velke
Combnate en met vie ke diepgang, worden NJe zet 3m i een bepaakde siualie een verbetemy m het
Nl igsyedray L bereiken. Helslialedi. is yeen yeisulis o, -smessic"skilsuk v, de
handhavingskelen maar én van de mogelik i te zetien inssumerten binnen de samen werting van
de ketenpartcra.

Doslstellingen
Nednzizteling wan o FION isam met behiilp van hat stratecht 2en hijdmge t= leveren zan
rechishar dhaving er de compliarce te verho gen door:

1. hettegengaan van Tscale, fnanciéle en sconomische freuds (Nolsief Tauce met premiss,
subsidies, toesiagzn en douane) door het bestriden van georganisee-de ciminaiitzt, het
bestrijden van wiuessen en het afpakken van cimineel vermoger;

2 hetvaaibomen van de integritei: van het inancizle stelsel

3. de bestridin g van geomaniseerde crinina ite t door iddel van o gevingsgerictte ssmevercing
0.3.1n ¢ keten 10€3CNt, OPSPOP €N VENVDIgIng. HIEFIB0F WOt 1et efect van o FIOD:
nspnni e vyl

D FIOD wil d& doeletalingen reslieerer, deor:

+ hear arofessionals i positie te brengen;

+ senlsrsnds organistis te 3jn;

+  VopRLitstrevenc fe Zin in nieuwe opsporingsTettodzn en “top efthe bl e zin binter de
opsperingsdiersien

+ verdergaande digitalisering d20r te voeren en de processen te verbetsren die ZoGEN YoUT €61
acequate en medene ondersteuning van het opspcrngsproces.

st o Ly
[ ——

T T L el
L]

T i ST el
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Activiteiten

Inzt capacieit
Cirza 50% van de FIDD capacited isin beginss! bestemd woor Belestinge, Douane en Toesagsn. De
1 andere

ge Capacitett is voor
fnenceskeconomische onderzoeken.

Business Case 2
De business cass 2, besriiden wituessen/eomuptie (BC2 maakt onderdesl Uit van de begrolirg van
netliInisierie van . Vanaf20'6 krijgtaz FIOD op besis van BC2 S cursel geld voor oz aanpak
var wrnuplie o1 helinlensiveren vai, de wivasbestijging. Hisr slaal een Relun On lvestme 1L R01)
var. 1:4tegeover. De opbrengstverplichiing zal gefeseerd oploper tof uiteindel jk struzturee jaarike.
€20,0 min. Voor 2017 wordt rckaning ghe udsn me: en oparongat van € 26,0 min. Ovor-of
onderrsaliea‘ie van ds opbrengetrerplichting kom: gedsstelik ten gosde 3an often laete var het
generale beeld, he: andere deel is voor rekening 2n isica van VA,

Comupte
In 2016 is het in het <ader van BCZ, het Anti Corruptie Centram (ACC | geopend. In 2017 zal het ACC
op voledige sterkte zin. In 2owe| het zien en ververven van ondermeker. als in de uitrosring 2z
sprake zin van emgevirgsgerichle samenwerking met zove publicke als privatz partien vaarb |
2o het efisct en e impact van de zaker, als het afpakken centraal stazn

Winvassen
HE DESITIOeN VAN WIWASSEN IS 1T 2016 QETHENSIVEE. F IEri] IS VETOST CED 3UWE 0P Net Destaznge.
fudamenl &1 is heLagrakhen van Giimings] vemugen vilysbuuvd Zowed de Wilessleams sls hel
Anti Wency Launde ing Center (AMLC) Zih gegrocial in sapastcit on kea ke voor et bome £ de
Utvos7ing &N het zisn en verwensn van ondsrzosken 81 signalen. Eind 2017 3jn nasr vervachting
slle vecaturee vervid. O ok in da beetriiding van witvmesen blivsn we inzstien op om gevingegerichts
sam enwerking £n afaakken van crimineel verm nen

Croer
Crimiraiiteit me: (geavanceerde) cyber-compunenten i snds enkele jaren een widverspreid
probleem. Vel technclagische ontwkkelingen hebben gezorgd voor voorutgang, maer ook vuor
nieJviz vemen van criminalieit, Technizk werdt nu gebruikt en misbuikt door c-im nelen. De FI03
heet in de afgelopen jen vaak fe maken gef ad met dtsoert zaken. Er zin signalen dal meer ven dit
soctt zaken naar voren zal komen. De FIOY irtersiveert de sanpak van ceze neuwe wmen var
crminsiteit. Je UL 1eeftals doel om ervoor te zorgen datde FIUD stateotthe-art s en bt in de
bestjsing van a1 leekeconomische £ 15C3l M N3 el M et een CyLertom potent

Datafundamentopa oring
Ondarzncken wordsn elesds cor plexar waarbij ds croci van dshosvesinsid fers)dats per ondsrznek
&0 van ce rzdenen is. Data uttizntallen bronnen kunnen vordsn antsloten in een dacsfndament /|
Aatalang vRardanr data p £an 3aelk, e an e is
otrgebikers Hiemee Kimen o . reterieurs 316l o makkellk benisad 1oor oen zask
verzamelzn en opbouren. Daamaast zal het datz fondamen de m ogelijkh ic bisden om uit fe-radate
niesve financies| economische frauce cp te sporen. Hiercor virdt de opspoirg e ficknter ér
effectisver en kan insamenverking met ketenpartners Faude viosgtiicio aan het licht komen en
daarmes elicht vaorcsmen worden. Het datafurdament za de bronren geauto matiszerd ontsu ten
enintegreren met elkcar. Het utgan gspunt hierbijis om door middel van intensieve
omgevincsgerichten samenverking de eigen opsdoringsinbrmatie (BOB) e integreren met de externe
catabinen. H2t cataundament FIOD kan vor=n 3een ais oe bass It brmatievoorzening van de
UpspUring
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A0 / Programme Cigia issring

He- nraparingsuerk verndert sn=i Annr gebr kersvrier de e ITgereetsehapran n anders
tecinologisene ontwikkelingen. O fidig mee te bewegen met de 2 ontwikk=ingen bestaat 3nnen e
FICD netprogramma D gitalisering / FIOD De FIOD werkt hiermee continu aan verbetern gen &1s het
gaat om IT-cplossingen waarmee ianciéle Taude 0pgesp0rd virdt. Kennis en e~vaingen zjn
geborgd en eemvoudig toegankelik. Je verschilende doelgepen binen de FIOD zin gekvalifozerd
om met de aangeboden IT-systemen snel en 3060 Lit de voeten te kunnen

1A

saat met zin 14]181a12020 3 3. voor eer
Upbrensllse ks liny van 750 w7 vergoding v ds Gmolaice. De FIOD hse Lssn sanlal i
aangedragen vaar he: strarecht encersteunt 2 het realiseren van de | Adoclen door niensizre
aam cnwierking op hat gebicd van “data & onalyties, BTW. Invordcrng, Comeitsam Aatpok Fadiators
(CAF) Snells Interventie Sarvics (1), Butenlsnde vernogen en sezameniike prejecten m etimpact
(polifisk, publiciair &1 fnancies!}

et

Internatienalsering
rbe-erslagen bij frau debestriding vincen in “osnem ends mate infemationaal plasts. Wondiale
sanenwerking s hstdoel, opgezet via ce Organisatis vour E conomische Samenwerking en
On:vikhe ng (ECD) s primar gerirt cp wgen met het doel
var. elcaar te leren. Tiggens het Forum of Heacs of Tax Crim e Investigations [FETCI)in september
20°5, is Met diverse geinteresseerden |ancen de ecrst: aar 21 gemaak! tot een project over het
matchen van deta. Nasr sanieidirg van een eerdere pict tussen 10 en Financil Intshgence Jat-
Negenans (FIU-NL) wDIGEN drie SPO"en QE{GETtINces M WBA10P B Bestaenas FIU Netiastch kennis,
wnplise e bswwszen ledilogis ingsesl san woiden. De diie deell sie den i
- Behoud van hef gocde: matening van FiL-gegevenam et F OD-achtigc srganisatizs biancn dc

EU,
Uitbrsiding van het werkterrein: matching va1 FU gegevene wersldwiid mat FIOD er FIOD

Investigation Met IN): metehing van data sets tussen FIOD-achtigs organ isaties verelowid va
e ie ontuickelen Investigalior: Net.

Leiderschap
Bijalle genoem de onderverpen celdt dat de FIOD zuveel megelif vanuit de hardhavingstrateg & op
20ek gaa: naar omjewirgsgerichte sam znuerking met zowel publicke als pivate pertiien mef cls doel
effect en impad van hel werk inclusizfhet sbakken var. crivineel verkregen verm ogen. Hetbe st
inzstten van publiCtett wordt ook gezien als een Marier om het =fiect =n de mpact va1 hat verk van
02 FIOD 2 Veremtn. De ONtvkkelrgen binen e FIOD betekznen tok een ontwkkeing o3 het
gebied ven cienend eiderschap en wraagt s van o1dememerschap van zove: kidinggevenden als
medenereers. De proteasional dicnt movee: mogelj “in ¢ ke ad” te zijn wmarbijhet menagemcrteen
omgaving ors sért wearin het aanwezigs potentise| 23vae: M ogalik banut wodt. Hat mana ga sn:
ontvikkek mse op zer vize die past bij de onvitkeing van de rest van ce FI0D waabi

SAM ENVETKING, AP ke £ PASSENGE IN7et VAN het ket siten tof vargrnting var de
conplance.
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3. Douane

Inleiding

DeDouane voert handhavingataken it n cpameht van 8= Europeac Unic, hat Min ateric var,
Financiar en of aanwjsing of varzosk van andsrs mineternice &1 hanchavere. /an ds 2s faksn | gger.
Europsse ennationals wet- en regelgsving ter grandslag.

D Douane bevind: zich, in tegensie ling tok arde-e bedijisorderdelen, niet it een srimp situatie.
Afgesproken s dat de Douane, behalve deehame aan de remp agantenregeling, buten ce LA van de
fiscale kolom vat.

Te gelikertjd heet ds Dousns wel 2 sigen vara1deropgave te rasliearen. I, deze ontwikkaling ie de
Douare derk ahankslijc van de entwickelingan in Euroda: Brueesl 2a steede m se- sturen 02
Europese risicodeheersing. Daarnaast is de Davane sterk ahankeiik van de ontvitkeingenin de
veiigheidsketer j iisdat wnnten en itg Engsy e formulzery
Vigen vaor de lange termin weke op nhoud aansiaiten bil de aard van et verk van Douane er
toezeggingen van de staatssecre:aris aan de Kamer De dcelstelingen ven de Douane dienen 2
goed en eficiént mogelik gerealiscerd te vorten vaarbij 23 veel &1 vaar mogelik sam en wardl
opgetrokben met dz fiscale kolom, Waa- dit nizt mogelik is zal de Dovane @i cigen visic
cor.cretiseren,

Missie
DsDouane

is de handhavin gsd enst die et Josde-enverkeer asn de buts1grnzen van de Eurdess Unis
controlee:
zorgt ook voor dz heffing en inning van binnela1dse accinzen en verbruiksbeasingen.

ziet erop toe dat hef goederenverkeer volgens de regelsverloopt én dat net grensoverseh fjdend
goede renverkee wordt g ehcilteerd

B

wordl bijged aysn aan

sen solice finandening van de overteic zove: netionzal als =
een velige samenleving

een sterte, aantekkeljke en eerlike imeme marki, waam ee de welvaart in de E L enhederzng
vardi bevorderd

ropees;

Opdrzcht en doslstellingen
De Douane heet de wolgende d

oadrachten:

Afaracht
Zorgen dat belastir gopbrengsten juist, £jdig en velledi 2in.

it hn it in dat we de versehukdigde dn iar e chien en ackinzen vasiste en, hefien en innen Ne
geinde bedragen drzgen wie af aan; de Zumpese Urie iouzneeciten) en de Nederlendse schatkis:
(accinzen)

Bescnemnen
Do s menleving s yued mugelih LeUestiven e egen uinveiius e e sie geds o

Hieiuide vall wen breed scaks ven Laken o el bennzin van veiluhzid, milieu, o en faua,
gezondhcid cn zukur. Dit houdt vooral in dot onwcilige of cngewerate goederea de £ mict o clicer.
onder bepaaids va nasrden mogen binnenkom en, en va ck oo< n et mo gen verlsten. En dat voorde
uitvoe- ven bepsalds producten bep erkcende msatregelen van tospassing kuanen zin, vear wj 25
t0zie. ok wilen W& voorkomen dat goederen een onpswense bes:emming krigen

2
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Concumentiepo it
Bidragen aan het verstorken van de woncuentieposie van de Europese Unie

2n we znerzids doortoe te Zien 03 naleving van E Lropese masregelen voor me rkiordening
Anderzids bevorderer we een snelle en gceds douaneath andeling, resullerend i o 1N mcge k
105 stiek 0pOMNOUC e Iage admiistratizve lasten voor bednytsie ven

Tezamen zin di de ADC-doelen van de Douane. Uitzraard vee-sp egelen de ADC-doelen de dolen
die o3 thomen uit zwel Europeac ch nationcie opdrach:cn voordc Couan

Deze doslen warden bereikt door steeds nnovatiever, simmer en efiecigerichterte handnaven,
waarhij unrdt gesiresF naar redicfie van sdminisiratieves er. e Aichtsiasen Naaraijis nrk ven
helang dzt = Niensivedening cantin | §=inInweem #n afesiemd unmit op A= hehnefs Dit alies
betekent in kunnen speken op ontwikkel ngen i de omgeving. Dat verct veel van et
aanpassingsvermogzn van de Deuane en de medewerkers. De dynamick in de werelc ven
intematio1ale handelsstomen en logistizke ketens is groot en de nationa e en E uropese
beleidscentext vaarh geverkt werdt verander, voortiurznc,

In de ondcrataandc fde | zin do

e stot c-indicateren uit de begroting X 2017 of

Stmtegizehe dociat ling
Onzs miesis opdrzcht en doslen geven asn wat s Jousns vil barsiken.
Devisie Grersverleggend geefl wee- hoe daa” via handhaving invuling aan werdt gegeven,
Grensvereggerd sehetst hat streaheeld waar met handhaving JeRidelk nasrtos hevngen wort
Ceatraal staat de uitwe king van de handhavirg in drie Byen
+ Geelbetouwbare betens.
Velhg maken van Imn\etegjederenkeiens
+ GIOEN: Dekense DEDUWDANE DO ve

Waameminger - Fefsl builen hr \umm prers— vt de juislheid v e, hzndelen e Lelsen
+ Dlaus onbekende en overige

Contiolc in 3¢ oghficke :\(rn[m‘ ann

= grens, op boaia van facoanclyas en-coteetic

Grensvereggerd vomt de basis vor d= o twikkeing van on ze handhaving. In het (aarlikse)
Handhavingsplen s dit geconcreliseerd in var-naar 3ewegingen’ die v de komende aren rzaliseren

Handhavings- =n srganisatie swatsg|
Om de opdracht er ABC-Goelen resieeren s de hanchaving
+ Compliancs gerisht; mwnsm-n worder uigevoerd an zovel de complianca ts bevordersn cle
e 5 maliance s

regeinalevir g coor numrs on bacr Sisven un:ewemeuueneran worcen ut de stoom 20/ of
uil ge markl gehaald (stoppen
Informat egestuurd; zogat met ueku)né\ﬂ:swte“ew ensimme analyses meer kenis uit

nalen en er=n. he: zicht versterkt: ezn

aducle en optinas informatiep ositie wergnd:re". becriven en burgers waa op toezidht verdt
uilgesetend.
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+  Risicogericht; verentweords keuzes vorden gemasaktin de veslhed van taken. De risico’s diezich
wnnrten in de 1ardhaving wn-ien gekend, 02 wnnen en AAn0epAk Ap A2 meest
deeltefende en doelmatige wize

+ Gelaagd; zxus: de handhavingsectiviteiter — van dienstizrlening tot opsporng - elkaar in ce tjd
en qua erking azmvullen en aansluiten bj het risico. leder becrif en iedzre burger krijgtde
azndacht krigt die bij ofzij verdient, weart i vordt gestreefd naar minimcle asten— adm nisiratief
&r openthoud - voor bedrjven en burgers (fasitersn).

Belangrik L in het hand cler tie st dnamj

+ (rteriationale) Sam enve rking met bedrjven, veter schp en cvereden; zodat met een meer
geintegraerde sanpak de handhavirg versterst vordt en de handhaving n plaats en tid
geconcentreerd vrdt voor een vercers verm ndziing van de adm nisratevs en fysieke lasten,

- Betrouwbasrheid st burgers, bedrijven en ovarhsidspartners de Dousne ervaren ais een
voorspebare partner die in meer dan 95 %va1 de ozvallen gem aakte sfspraken nakemt.

+ tenlsrende orparisstie Zodat de Stancaad is o het wek en vakmanschap pencdiek te
evalUsren om stecds SIMMEN te VK1 GEDMUIKMAKe 8 Ve LEAR 0T Contny te vemeteren

Prioritciten 2047
In het licht van de handhavingsd celstellingen =n de actuele ontikkelingen ten aanziet van de

hasisheginseler van de NAuAne, 7in Niemader £ et Az [rvrta re handhavingsgehieden hennemd
VOOr2017 er. word: vervolgens ingegaan 02 ds overkogpelende prioritsiten

+ Prortais n 2017)

- 2brn - s dfl‘:i‘?ﬁ.ﬁﬂﬁ‘ T ruesmpmgrecnie

& EEv‘Je'r'é"(edfmw i'“’J

B - SRR

Tocicrtirg

np het teain van 3eecherman eamsnleving wordt veel van de Dousne verwacnt, Velighsid ie e, biijt
procie iven besrijcing v middelen en

ﬁa hanghaving op senciiemaatregelen (3 & Rusknd) handhavirgspe bieden wa3 ) cantolecapacteit
moet worder in3eze:

Verzs ¥standiging Douane

De Commissie Onderzoek Belastngdienst (COB s in okloser 2016 door de Staatssecretaris

aangesteld om g

onderzoeker. Een var de bestuuike aanbevzlingen is om een meer zelistan dige positie van de

Uouare ts overne gen Het kabinet neert deze anbeveling ove: Als eerste stap zal e=n apart
voorae In20°7 1 3¢ Jouane priomter geven 3an

de uitversing hiervan

Overkoepelende priorieiten:
Versterken infom atizgestuurd toezicht.
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Met een Proof of Concept (PoC) werdi de meervaarde sangsloand voor verbsterd informatisgestuurd
tnezicat Fr7in drie Pal’s gestar in 206 F e unnmbeekt hiervan iseen Tre-PrC’, die geat telpen hi
risizoselectie voorat. Doel van de POC is om de commencé e data naast de eigen data va1 dz Douane
te Ieggen en 2o iets fe kunnen zeggen over de mate van fr ancile stabiliet en complan e van o
Kant InTiddelsis Je pre-PoC afgerond en gezvalueerd. D2 eeste resultaten zin postiet

In een PoC cnderzocken vie nu de funciorele en teshnische mogeiikneden omirent het gebruik van
ecommerceie data. Naar vervwachiing is deze FoC eind dt jazr algerond. Op basis van de uitkcmsten
hie=van wordt basioter. of het gebruik van commerdele Jata eer stucurele vorm m eet krigen
Terverbetering van de looling voorr sieoseledie 2n detedie 21 inmiddels taie den opgzstar. 2> zijn
0p dv2152 DoUANEDroCessen, Prolotypes VN Jasnb3aris 6poeeverd en goedgekeurd. Daanasst
op s vers elailiajeslen up risicuselulie wor e sl Dusanep v ssen

1BC opdrachigeverschap

De 18O verkgroep heet onderzcht hoe besteande =n toekem stige atspraken tussen de
Belastingienst (i, de ondsrdelen Togslagen FIJD en Couane) en de bsledsbepalende
opdrachtgevars zo kunnen virden vorm gegeven, epdal dezz voor alle betrosken partien ticig nzicht
geven in e (fnsnciele) consequenties als sprake is var autenom e ofb eleidsmatige wijzcingen. Het
1BO hee flwoor ek van ce onderdzlen hierover conclisies getmkken; tevens zjr algem ene
aanbevelngen gedasn woorde stunngs-eiztie. Het kabmet prderscngt dan 0k de aanbsvelng om
VLT & DOUAE e SUr NOSTalatis te LN MM S1EN &N te YErSterken d00r belslISCEpanementen vodr ce
i, ok U uanielaben b biscliou we. uls vpdradilgve, s 2in veribosodelik wor el brovgd s
maatscheppeli ¢fied van en de priortering in de uivosring Metwaty, De Douane s als itwerder
verantwodrdsljk voor 46 wijze va1 handhaving (het hoe). De sigenaarvan de Douane wordt d3 53
var Finar cién. Er verdt een O ~ Opdrachtr o (00D)
apgericht wnar cverleq en beslhitmrming nver de capariteitsdinereling van Dovisae, waarmnder in het
aeval 1ieune Wwensen van en departement de bescIkbEre apaciteit van de DIUENE overtrsfe)

Implementate DV
Op 1 mei 201 s he: Douane Wetboek var. de Unie (DWU' in verking getreden. Dz implementatic
var. het DWU vindt plaa's, ge spreid ove- de kemends 4 jear, met een siterste im plem entetiedaturs van
31 decem be- 2020, Deze periode geet de EUJidstaten en bedriven ds tif om de nod ge
veranderngen doorfe voeren, 0.3 op ICT getied. Totdat de desbetre fende systerenzijn

geImpiem eneer, 7n van toepassing De rgen ervoor
a1 NUIGI 8 ORE7BUIRIEIE ProCEOUTES KuTNEn G00TGSAN. Hel esrsie 31Tedt 4k JEVOIG van g8 Invoenng
v, el DU el v, herloww ) v vergunningen, Dege verguinn tigen nrden i de
overgangaperiodc aangepast of ingetrkken. De cerste 3:ppen in dc uikocring 31 danvocr gezet,
onderetsund door tidelijke inetructise. E en ander relevant < epa ct betrat ce coo” Douane
medewercers te volgen opleidingzn om hun kenn s over het DV op peilte brangen. Hierbij zulen op
&en verantwnorde wize planningstechnsch e keuzes pem aa<t mosten werden, reksning toudend m st
de impac: op de handhevinasinspanninuen van ds Douare.

Kubus Dousie
Voortvioetend utt ¢ rapportages van de Lommissie I1anagemsninfcrmatie en
Berostigingssyste matiex (M1B8; In ce Commissie ce Jong) Is ook de.
Dusats ean e sk ysyaan mel ll sanpakhan van U in de2s rapporlag s upgs: un e
aanbevelngen. Dit hee t erioe geled dat het cancept van e=n op de Douzne toege sneden Kubus is
Utgewerit. e dimsneies van dazs kubus hebben betrskking of processsn (P csemodl),

jisden en cub van toedich:. Dasmaa et zin endar
anders de eersle siappen gezst am fe komen kot een kostenmodel vaarbii ook sandachi is voor
bekostigings-aspecten voortvioeiend ut he: 150 Bekostigirg Belastingdienst. 11 2017 zal verder
Gewerkt weorden de cntudkkeling van de Kubus Douane op aldeze Tonter,
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Doarontvikkzing kvalite tsmanager en:systeem

He- WT Naiiane heel Aangeneven dat £en verie-s verstercng van het kwaiteits.
managementsysteen e=n hoge priofteit kent. Vertrek punt daarbij is 010er mee” het uo to date krigen
Var, bescrjyingen van Je prcessen, awel 02 bedrfevoe-ings- als prim are processen, waardi] ook
spedifeke azndacht utgaat naar isicobeheer. Op basis van Je omcesbesch ivngen kan verolgens
geborgd nerden dete- sprake isvan een eenduicige uilvosing van de betrefiende processen binnen
de gehele Douane. Het 'systeem’ mcet értevensin voo-aen da: a2ng=toond kan worcen da: de op
het desbetretfende proces betrekeing hebbende (bestuurijke) infornaie Jist er. betm wbaar s

Veraterken orip op aBrechten E ier. Widdelen)
De afgelopen fiFl zin verschillends maatre gelen getroffen en iniiat even gestart o de processen met
hefrekking tnf d= aFimet van Nouarerecen (Tmdtinrele Figen Middelen, TP ) aarde F urnpese
Commissie ts versterke, waamnder hat pmject [arichting O =ik =inanciesl Rehear Narans
Daarmee zin oede siappen gezzt oM risico’s op dit viek beleerstaar te houden. De 2ntvikkeling van
de woorzizne nieuve ceautomatisesrde ondersteuning gaat naar vervachting gehesl 2017 in besiag
nemen. Cp bass van de procesbeschijving EJ-akirachten worden de meatrzgeler geimslenzntsers
die op de omschreven rsico’s zir omschrever

Mobiliet:

A govo g van de vertrakrogcling zijn 300 medcrerkers in 2018 uigcatmomd, noaat cen regulizic
utstroom van 61 pemorcn. Hetlcatate kwertaal van 2076 £y 144 STE ingestroom cn velgens de
prognosss zullen ir het =erste kvrtasl var 2017 162 FTE instremen. Ondanks deze instroom e
FEKENIng 101 dETA A" 28N YRR AMhELARAE IFStNOm VAN 1% s 48 varanehfing 4atdz Diiar & een
onderbe 2stting van neerdan 50 FTE 2¢l habben. De madewerkers die instremen i1 2016 én 0 2017
20 niet direct inzefbaar omdat er ee-st verdlichte opleidingen gevolgd mceten gaan vorden. Op 1 jan
20°7 betekeat cit da: 7,5% van de formatie niet ir ze'baar is voor het verk: Het opleiden, nwerken en
kennis overdragen van zulke grostts aastallen zal ook ves|vragen van de zittends medemerkers en
var. de or de-steuns Va1 dz akBICKC
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4. |V-organisatie

Preambule

De gedachten rondom viaie on atrategic Zin agemAL. ket vemrderplen cn tem 3o =i nog ne:
detnit of Dasmm gesthat 45 smbitie wear. F et Bmpo var. rsaieads e M ecs < henkeljk van
entvikkelngsn n de bestuurike amgeving en beschikbaar kemen bugetten Inves:srin gsa gerds

Missic

Der e steat woor de I\ van de g gdiznst &1 heefl als doel de
optimaal 'e Daartoe zjn leidence prinzipe v tie gem uleers
1. Samenwerking Buensee en Vorganiestis;

2. Effieciivitsit 2n afidencyin baleng;

2. Samenhang er trensparantie;

4 Wendhasmeid met mutidisshinare teams

5. Aandachit voor lerer en vakmanschap

Visie en Strategie

Ovsr vijfjsar kan [V makksijkeramgasn mst ds bhosftsn van suigsr 81 bsdrjven. Datkan de
Belastingdienst alle sn ma ar dosn metbehulp van V. IV is de moto- deze ka1 sistionairlopen, masr
ank n 221 hagere versreling fin< gas feven

InIjn et de ops vende o werktde IV sinen t op
basis van iecer zin verzntwoord eijkheid. Vanuit Fet primaire proces is er een verantweor eljke die
419 bestesdtaan de Sntwkkeing en vanut de I\-org anisatis he ber professionals om de susiness te
ONMErsteunEn om Ge rEsUNaten te benalen.

De \.organisatie £n de business werken ssmen n zogststen mulidiscipin sire 2 ms. In de
‘samenwerking staan ce effecten 3p durgers, bed iiven en medeverkers centragl De ku 28 vodr wat
qerealise=rd me et worden, qebeLrt op een tratsparente wi 2= vanul samentang Binnen de -
organisate mazkt ken en vakmansshap onderdeel uit var het dageliks verk,

Lange termin doeistlingen er. de ambities Veor 2017
D siraleyistiis Uuslen s OGRS nen vierany s Us V-kstsn 2 visie 2l realiserein) 2in unge v g

e upichle van hel alyelupen jaar en luiden als volgl
1
2
3.
4
5,
B

In sndcrannnde tabel =jn de prestatic-indicntoren 0pgeIoMEn Uit begeoting X 2017:

Gantiurit

Ration alisafie (incusie L ife Cyclz Man sgem ent)
Vereenvauciging en vemieuving

Verhogen voorspeltaarhsid

Versr ellen roortarengint

Duurzar ¢ inzethaarheid personeel

Aframs an ba1 santal emsige Mg erstoringen
uotisserstoringen (dmapes)’ anvorg s
" D indica busnis

e
‘anE1 2 NoEME \aN B 1EIME INIESID QERpROrESTT
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Verantwoording aver de voortgang

Specifieke koi's

O veortgarg cp het Jebied van modermisering t= Obje tvsren zal gearu k worden gemaaki van
specifeke kpr's die hiervoor ontvkkeld worden. Als basis voor e kpr's zal gekesen vorden naa” het
lopznde taject van mtionalisatie. Tiicens hzt schrijven van deze versie zin d= kai's nog ir
ontwikkelng

Gowernance en mportage
He: program™ma m odeNisen g 1S vErantanord Ik voor SLIfiNg en Verantwoouirg van ae Intgrale
bl i1y, Hed yasl L ver um Dier de el imichling le besowsen. Om de sluring senduidiy en
tmceerbaar vorm te geven is dit beschreven in het specizhe memo Rege op Litveeting Intesrale
Planning MIV™. Dczc i 5p anvmag bij 1t programma beacikbaar

Activiteiten

Rexering houdend net de focusgeb eden SontinJiteit, Modemiserng IVl cschap,
Invesizirgsagenda =n nieuwe weige ing worden in 2077 in ieder geval de wigende actiiteiten
ontplooid

He: bestaande I\_lar dschap vordt gseploiteerd en poatiet acueel gehouden en Jazraanpassirgen
VDTIEN rélEESEMANlE DENSETS! NG VI 3. DR A1IES MOB! 2106n 11 [AVDOrZIENingen die VOIgens oe
afsaraker bescikbe <in. Dam ayes vanden geminimalisserd en mel beliokhe | Lusiiess v spoediy
mogekik opgelost,

Binnen het programi a Wodernisering IVelandschap word: de samenhang in de veranderiigen be-
V3Kt en voct de retionalisatiedoelsteling voor 2017 gereaiseerd M =t behulp var het verbste e
portioliop-ocss zal inzichtsiii vorden gem aakt welke com bir atis van resulta‘en he: m sest bijdraagt
aan d Belastingdienst doelstelingen, Daatoe zal in 2017 het portviiv wmardegericht ingericht
woen e1 portbliocantrol versterkt morder. Voortdurend wot jgeh ouden we ke versnderngen
invoed hebben op hat portilio en één masl par kuartaal scelt het 1 aragzm 2nt Team BO de
conpartnerten vas®

Ten hehneve ven o lvesterin gsagenda 72| Meaceent diverse snn-rieninger. realiseren m et vanr
20°7 als. elangrikste resutaat het ontkoppelen van de dafa tussen verande-gebieder 14m 4 en
verandergebied 5 Lit de Investeningsagenda 230st [\ea contin hasr eigen (600 00 03 dataaag Voo
verandergebieden 1U 4 de nieLwe toepassingen kan o tvikk elen.

Uasmaast zal er 00k rieuve welgevng MOEVDErT moeten wordsn mel near venvaching een bi ags
88N vereenvauciging en VErieuwing van net onersteuT erde lendschap. De Werkmize van JTHS.
el de v-kelen sl yusds disnslsn o wzon

Op het qebied van o'ganiseren en wetkwizen Zal het verder Utbouwen en profession sliseren ven
Agile wer<en via vekcrling van dz kelens en ontdubbelng van rollen en taken een beanrike
bijcrage Isverer aan aframe van koster er (D2name van produtivie:

Verde- zyn geautoma bseerde testen, verdere foepassng van Nomalzed Systems softvare met sen
iy 2ig sul vtz en mudulsin upysLoural) e geouik va 1 bauwblckken elemenlen dis ds N
keten goedkaper maken en doorboptiden verkorten

O ve betering op de beheersing te realierer zalin 2017 net inzicht in 0 kosten verbeterd wo den
eneen integ-aal V-kezen breed stelsel van Planning en Conol verder gerealiseerd worden. Oos het
verbeteren van de sturingsinform atie door dooro ntvickelen van hetl\idashboard e1 hettsevosgen
var, nizuwe KPI's (2.8, wendbaarh eid en techrische schuld) is andevers va aancacht

Demees mueie e L EOMBi0 5 35 UJAE 2 DEGHIOE00

0
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Continiteit, Retionalisatie en Versenvoudiging ea vemisuwing

O de Relastingdierst 2 AnAerteunen in A2 AERNNG Va1 hasr pem Anents apAmeEnt, is Tet
vaarborgen var een sabiele, belouwbare en veilige ICT-tienstverlening van gmot belang. De
kwalteit van | CT-denstverlening staat beschreven in de jaarijks geaciual seerde servicelevel
agreement en anderiggende service-ovsreenkomsien,

Om de centinuileit 02k n de toskamstte kunnen garanderen, is ee1 modem V- andscrap
randwoornacrdeik. Hiewooris h et programma Regiz M odemisering Nolandschsp n het leven
geroepen. Er zin twee paraliele verandzriinen in het ICTJardschap van 3¢ massale procsssen cie n
samenhang worden gerzgisseerd. D2 eerse veranderlin viost voor uk de ve rez nuoudioh
VEMIEUVANG VAN O POCESSEN IN E [N Van e INveSterNgsE0en oz, DE tests veranaemin S o8 alin
uilvugs ing 410 ralivnlisalie var, de systomen o1 i fistiuco . Hel progamms bevaskl de salans
tusser ererdijés hetbeheer van het estaznde landschap =n het behcud van continuiielt arderzids
het raliasra van Tvasrzicnings n dic 3dcquant invulling geven 8an dc GCN van &GN vemicu v
procee. Vemindering van ondarhoude en dsheerlasten cresert ruimte voor sen e bisl groter aandes!
aan inspenning voor vemisuving. D dcor de lgsmene Reken camer geconstatesrde smstige
onvolkomenheid in de legacy-sys'emen wordt met deze tnes bewegingen geadresseerd

verhogen en duurzeme persoreel

+ e N-orgarisatie werkt aan verbeterde infegrmle ondarbouwing ven kosten, baten haalbaarheid
en risico's van het portfolio, ten behaeve van bestut ke beshitvamm ng:Inzicht en overdichtin

kosten van [\-ancsehap, indlusief sanslufing of kosteImode| Bebstngdienst

Sturen ir delend kader (Conform Programma Redute b egrating 2017)

Fortiblomatagement (0.3, door mnchten wazrdem anagement en batenr anagemsnt (Conform

PPORMMa Hernmating PormIbMaNE gemen)

Binncn e N-keten werdt het aantal o rd
He: werkan volg anz Agile prinaipse en mulidieciplinzir werken makan dit mogel .

Op fernnser gehied vatte denken aanhe vemer & timatisaran van Saspen i1 de vinmbengin g, an
het vergroten van ce me gelkheden om standa ardpmducten via selfervice Ie leveren Door

autom aliserina van ce vooribrencing en levering kunnen apriceties snellr vorden ontvickeld en
kunnen v vaker nieu v releases uibrengsn

Vakmansshep betekent dat de v-organ safie besaat uf: profssionele m edewerkers die zelfstancig
handslen in d¢ iin van de missie, a bitie en kaders var de Belastigcienst, De medenetkershzbben
kennis van de prima re businessprocessen. Ze onde o den hut vakmanschap adiefen bestecen
een deel van hun tid aan het verve ven van nisuve hard- er soft skils. Daarbij vo-den 22

getaci te erd dour de organisate.

Zo dreagl de IV-helen bjaan de entrikkeling van VFvoerbrengng richting 2220: viendbare feams,
vecrapelbare kwalixcit €1 continue leverng van funetionalitsiicn aervicsa. Voor oo [orgatiaote voret
sen Soratsgiech Parons sl Plan apgestsid
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5. Interne organisatie

Tomatie en bezettng

Ala gewoly van de vrjudlige vertrekregeling ia 3¢t peraoneelsvolime 03n Act daen. De kemende joren
=3l ds krimp verder con-zstten. Al gevolg var da invesangeager da zal ansrajde het werksakkst
met ca. 5007 fie krinpen en 2al e rvoor ca 1,500 fie eaire werk (hoger gekwalifceerd) werk zin
Fhusl Az kAmp Al A2 ISMAmM 510 2016 beganren Ve 2117 wartt en fmatie per
dierstncerces vasigesteld. De bezetting & bj een aantel dienstor.de-e en nu nog hoger dar: de
formatie als g evolg van een mismatch van de Jisroom vertrzkregeiing versus de geplande
formaliedaling. D vord: m et m zatrsgelen birne1 d2 kaders van ce Eelastingdienst gedekt

De formaie, bezstiing en in-en-ukstraom virden maandeliks in de M anager entrapportage.
Belastingd enst gem anitord.

Voor wat betrefl de instroom is het sireven om medewerke= aan te trekkan die fexibel en muti
inzstbaar zin. Helde- isdat het profiel d en: aan te sbiten b hel verken binnen een data gestuurce
toezicat organisate.

Cffectief & derschap

De leiinggeverden var, dc Belastingdicn® 4mgen cen belangr e verantwoorcclikheid voor het
betrokker er. bevlogan nouden van hun medewerkes. Hienoor is siderschep rodg. We villen

leicin ggevenden die vemntvoordzlikhed en vertiou wen geven, birnen d idelike kaders an vooref
VAstestelde resiitate) | eingg =venden die nspireren, et hosghesd varmen en hin medeugrkers
meenemen i de vemieJving. Leidinggevenden Cie 2 flectief aansturen, hun medevercers
aanspreken =n hur rtrikeling StiT uleren. £n di ook Zel” voorMdLrEnd 217 1 ZiEh 3 ntvikk eler;
en voorbeeldrol herin 3annemen. In 2017 za deze vise opeidersecp worden geimplem enteerd. e
zes kvaliiten uit de visie op kidersshap @etekenisgeving, Zelmanagemert, Leren en
expenmente-en, Infiatiefen assetisf, Sturen op e fiect, Dz¢l van het geheel) geven hir een impuis.
san

Rihstreut aansuiiy HR
Er wundl v inhessishag uilge voend umn beler s e sluile bij el Riksbrede speebveld. Dulueskarl
de DD in 2017 met het hvoeren van 1t Munctegebouw ik voor de grospsfuncties van de
Belseting3ienet. Dealetaling ic om met de volladis Balsetingdianst over ts 2jn op FunciegaseLw Rik
tegen 1 december 2012, Er wardt gezorad voor HRdiersverlening dis sla gvaardig is en
gebruikersgemsk bisdt Hisrios verden deHR.processen &n bifpstorends systemsn

2n

HF analytics
et H3-gata & anelytios vwordt gezorgd voor streefgetalen 1 juiste en actusle data, zodat de 0deratie
inzchl krigt n ce FRsiluatie » de kortz enlenge termir. Op basis van KR analytes Met aan lkaa”
koppelen van persoresi) b edt HR ds operatie
inzchtin HRwraagsfucken Het verzzmzlen e analyseren van onderligg mdz cjfrs i oraciaal om
ntegrale sturmg i te nichten. Uacrmse worden de HR%aders voor alle dienstonderdelzn eerdudige

Meererige Fersonc clsplanning
Via Meerjaige 4 (4IP) sreagende van de B

besld welke Med ewersere i de togknmet nod g 21 &1 ' hosvarre dit afwiki van ds huidige

besch kbars medevarkers. Waar gaat werk verduijnen, welk nisuw werk most norder opge2akt 20
AT AR’ IRtrIom Bl A1SVInAen? Vel e Fisve keInis =n competenties hehen we nadig? Welk
ontvikkebotzntiesl is 21 bijm edeverkers? Hiermee crigen kR en Je operatie tidig inzicrt in
mogelike capacile s- en continul:sitsproblemen en kunier dezz 02gelodt worden. Dits de bass voor
fieJ e nstroom (regulier, stagiaies, tranees, arb eicsbe periten), 400°St0M en Utstioom
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Movii'et

M edeve roers vormen de basis ven c Eelestingdisnst D2 opgave is can ook de juiste mensen bnen
12 halen, her fe hinden =n hasian &n 7ieh 1= laten anfustkelen, maar han nok np fij weertelstan

oaan am 2o “Uirtts t& Taken voor nisuwe kenis &N & Varirgen vanit de butenvie-eld: ds juiste
medenercer op de julste plek op et juiste moment, De bezstting zal bl een aantal dienstond erdelen
afvijken van de formarie als gevolg van ee1 mismatch vande uilstroon vetr=kregeling versus de
geplands brmatiecaling
De komende jaren krijg met een grool te maken. Als gevolg
var. e geneneke wrivilige fase venaten tussen ru en maan 2020 ean pear uizend medevanes
wrijwill g de Belestingd enst

De gescnets e URtSIroom Nee een 0bte IMPact op e StaaTde organisatic €n zal vzel van onze
el s s e, sy vout walls s die 1y s sl e b de Belastingdiensl v ko
g die i bun Dos Rl a fsclieid a1 el 1ermen 4, dz buing van kennis die de vigarisalie
verlaat, het cpvangen van werk vwaar (n2g} gezn nieswe ccllega vooris aangenomsn. D
Belactingdienet trat aar. e hand van een fte ontrikkelen) bueir eez caes meatregeler om ds interne.
horizonta e en verticale doerstroom te beocrdelen.

Inhuur e ternen

De Belstingdienst 251 nhuur in op diverse taken bij d¢ versenilknde bedrifSonderdelen. In grote.
finen s deze terug te voeren of:

+ Inzetien van op
- Tigelke nzst 3p veoatures;

+ Il mdal speiieks, spesbsische ke i nodig is melems up el snein van 1CT

De Delasiingdienst il structureel onder de rilksbrede norn woorde uitgaven excerre ihuur ven 10%
bijven. D3or de meatrs gelen in hat kader van de ekutende bagratirg 2al de cmyvang van de ihuur
Klene- werden in hef reguliere proces. Voor de investeringssgenda s overseurikding van de norm niet
vitgesoten wanweoe de fidelike) nondzask wan <perialistxhe kennk er. inzef van ui-zerdkmschien
i <im pend s warkpakksten

Switch
Suitch ordersteunt ce tansiie naar de Be astingdienst var de inekom st Als gevolg van de
vemieuvang van de dienst verdwat voor crea 5 LUU fe s he: werkpakeet Swatch begeleidt deze
metemeraers dour e pulsssungle v Gideliks basis Ls Lisds | up hs | vebied van wik en mobilisil
liermse nelpt 3 vitch de continuieit en stabiliek simen ce nieuve organ safis te behcuden

In 2017 zullen de eests Eorganizaties 3l gavolg van de vemisuving van de Bslastingdianet 1ur.
beslag krigen. Darmze stromen nasst de medensrkers d e ich wilvillg hebben aangemeld, ok de.
£erge medevRTkers vernlict n b Suith SR bizdt mastwerk am medene ke 07 N2t caede
mom ent van passend 1 zinvol tjdelik werk te voorzien plLs Nieuv perspectet.

Switcr heeftin 2015 een arbeidsmarktanalyse laten uitweren, et alsdoel o.a. een aanpak te maken
om ook ds g-ospen mst een grote atstand tot 46 arbeidsnarkt de maxmale <arste bisden om sen
nie.sw persp ectiefts resliseren. Op basis d3arvan wordtin 2017 een passend

mobilictsinstrum etatum op nat onaal, regionaal e lokzal ferrsin ingezet. 132017 2ilen de eerste
medemercers via Suitzh uitstrom 2n naar dz exteme arbeidsmarkt. De kenis en ervaring die Suizch
Opa0et als EXPertise CATUM Op et GELIEC Van VTt en mIblet 2al LKSbrees terb2schlken g
e g seld

Womentas! wordt m et hat DG averis gd avar dé opdrachtvan Switsn veor 20°7. Zodra ar meer
duideljkhsid ovar iz, wordt sen en ands- mogeljk aangerast
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Rikstrece bedrfsvoering
Belasting3ienst heet een postieve houding tov intertepartsmentale samen werking en het verder
verbeteren van e 2fficien Cy en de kvaltel van de riksbrede bedri fsvoering Zeke” voor de.
generieke dienstverlering figgen er mogelikheden en kans=n. Dit geldt met rarm evoor CFD als
Coacem Dienst Verler er (CDV)en CKC als expertisecentrum voor werving. Daaraas: ook w21 CIE
met dien verstande dat dezs met name dienstverenng asn derder, verieent in pander van de
Belasting3ienst. De Concern Dierstuefieners bevnden ach op een be angrijk kruispunt van hun
ontwikkelng, wasrbi keuzes gemaakt m oeten worden ove- dienstverlening aan eigen proces
respectievellk riksotesq . Bl FIkSbrade dlenstveriening dientdaarom wel sxia aandacnt te I voor
Us vervisvenheid mel hel sigen minaie proces.

De Belaaingdicn at wil me or aandactt voords ondarateuring van ¢ keto1a waonn v aamety
in plaste van sen unis<s focue op het Rjk In gremis al da Warifsstgrosp ie deze eamenveking al
zichibaar op gesied van digitale disnsiverizning, Ook op getied van huisvesiingzin er vask wwordelen
te behalen door lokale samenwerking. Er z3| aandacht mdeten komen w31 hiet opreffsn van diverse.
barfiéres tussen orarisaties (urkisch, kosteropoLw, CulLur etc,

Huswesting
Vanaf2017 & er cen oplopende budgetairs teaksteling o fe beauinigen op huisvesting en feciiaire
Koster. Als gevalg var 4¢ p kan de o

Dasrtoe iz wel rodg da: de onde U en van de Belastingdierst hun huisvastingsbenoefe pe’ egie
opmieuw N kaatt bregen udst de I as-erplannen kunnen vorden aangepast B/ U hest de
belangnebbende partien In overie g bllsencercepen. BICFE zal & besiuvornirg codraineren,
undersleunen o Talilsrsn et s vowlany bevaben e sa ijayen Belanyiik is nameik da
overEcnzemming vt bercikt welke panden afcatoten kunnen worden. BICFD iz in gecd overicg
mat RVB over d (eraihsid van ds) cftoot van panden.

Zewteve rzuim
Komed jaar is de amaitie het veraum te vebete-en naarS,#%. et sireven stae fe verken naar de
Verbaanrorm (2,25 Halverwege 2613 o in overk g me: FEZ cen revic wgeatart ncar het
Ziedsuerzuin en zjr. or verschilend s etappan gezst

Arbeidsbeperiten Belastingdienst

In het ge sprok srhsid ziey om medeverkers ind=
catzgorie “lage ‘oner” een (vast) Sienstverband a3n te bieden &1 exre banen te credren voor metsen
met een arbeidsbedercng. In de derode 2013 tot en met 223 moet de Helastingd enst 85/ neuve
banen vo3r erbelgsbeperkien realiseren. D= B 78t ZIch M aXmaalin cm & KUNNEN VoIdOEN 3ar et
11 EGEIGEVING 3100 2] s Seliapp ek verantvou st s L i emen
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Oo-sprenkslik heskds o3 meteen
ameidshepeskirg die 220 reguliers B MOE KIMNEN Rver=n 3an A= prm Al praceasen Neze inzt
levarde kwantitatief niet volde ende op. Het biijctlastig 0m Ce doelgep m et anze rauliere.
vevingsa cisiteiten fe bereken. Een se2a/at WEMngSSpOr IS ONVD'PET €1 kan in 2017 ingezel
voen. ErZjn n 2017 243 mede werkers me: een crbeibeperking in diens: bi, de BD

In

mtde rijksbrede satie werden Deeerse
pilct bz stat ut het opschonen ven de archieven i P-direct I edeverkers women bij 3¢
envoeren utt opde. n

de Beastingdierst. De eerste groepen starten in de cembzr (30 slaatsen) en bi gebleken succes <an
Verere URBrEING I 2017 plastsvin3en. Daamaast 2N CuLrzame afspraker. gemeakt on

e s s le plaelsen bi d Bksstinudiensl, e Rilslibe vk s sden Le alen uilvow s bij
de RiksSchconmas kOrganisati. Il et plaalsen ven meceve kers cp 45 beschikbare gosties zalnet
overde jeargron plagtsvindn. |n samenapraak m ot rjkabrods projcron voricn dan ook
additicnes mogslii<h edsn tot inzstvan medewerkere uit het doslgm presicter cndsrancht Daamaset
intens veren e cnze
He: crzé e var vokdosnds asntal arbeisplsaisen vaorde doe proep is mgevikkel]. De
Investzirasagenda zzl ef voor Zumen Cat noo mzer vierk n de lagere scialen zal verdwinen. 'n
20°6 heeft BD het gecumulesrde aattal niet weten t baie k=n vaardoor de doelstsling van 2017 nog
hoger ligt Bs B loopt hism ee een 2o itisk-be stuurj risico

Pegespre e
Tuseen |cidinggevends en medewerservindt een geeprekken cydue p aater et slenorm
&n verplcht perizar, Voo~ het funcion:

VOCTM anagers DesChKDaar. Het onlne aandragen van kerns, ander andere op arnemsmm s vigh,
facliteert HR en mar agars in de dienstondzdzlen bi de de gelikse gang var, zeken,

Berlngstemjnen
De Belasiingdienst vervachtin 2017 a1 de riksbrede nomm van 95% van de factuen optid beteald,
te vokoen

Bevetgig

JBEM<S WORS Nt HENoD oek Bevelling Belasting dlenst (HEIB) peactualiseetd en worsen er certiaal
Uil gingsuue sl IIgE ) sl Gows 21 w10 vt gt o ot (el 1 6lyss) musl worden, 4L HBE
beschijft het strategsch on taclisch be veiliging: n o val de mplementaticr chtijnzn cn
beheeramaatregelen voor beveliging. Ale sccrifsond erdziz n dienen te valde cn aan de
beveilgingecos etelingen van het BB docrm ddal van comply or explain

sied

Integrale beveiliging’ maakt onde Jeel uit van de reguliere planning & control cyzius. Tot nu toe vas
het verplisht om én keer per jaar hierover e rapporeren. Om beter aan e shiten 2i de regules
plaining & cantrol 2yclus vordt vanat 1 januani 2017 aaTvullend verzocht om dremaal per jar ovsr e
bevmcingen ut de zel-analyse =0 de viem Woor het

beeld zal jaarlyks verzocht vorden oM een totaaapporiage der bedny'sonderdeel t= m aken

De vo'gende ondervie-pen voorzien we in 2017,

1. Viermaandeliks rapporteren over d uitcomsten van de uitgevosrds zelfanalyse over de
vastyestelde beveiigingsdoelstelling=n, opzet, bestaan en werking van beheersmastre gelen In de.
eerste viermaardsrapportage tevans aangegeven over welke (canvullznde)
beveiligingscoeselingen het sroanisatieonde-dee|ce zelfanalyse uivoert

“Integrae tevelging on itegriit fece bey
i "

=0 diensie van e ms
\anonz opmEa

1901774 00414



2. Aduaiseren en calegoriseren van de Te Beschermen Belan ger. Rapporteren in de serst
wie'mzAndsmprArage 2017 (Tevens variit de RisAVA vanr 2017 )

Aduek It van vertiouvensiuncliss en de Veslerngen van Geen Bezwear var of deze nctie

benoemae m edewerkers (dooriopen ). (Tevens vanut ce RiksBVA voor 2017.)

4. Ha faarij<s rapporienen over bevsiigingsincid=ntzn. (Tevens venuit de RIKS3VA vor2017.

In de el grgsdeeistelngen 201/ 2 alle beve hgngsdelstelingen ut hel KBS Teeregeren

Een 2 vour ale vai lopassing
vaaroverge-apporteend most vorden. Aanvulend bepalen de bedrifsancerdelen voor zich o base
var, cen overige waarover vot

beveil gingscos stelingen vorden rguiier Barijks in dezember vastgesteld

- roseseen et a2 Afss v

T st Ecergn [88) vt nkem oot e, goodn, (o n ofasjeren dia
e nige bela ks
e
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6. Verbetering Bedrijfsvoering

Ecn balangrik endzds ac [ gebicd 4 Sturing, cftctetng &1 MI
deze parag s i o bager raven

Neinfchting van = fina neidle funcfie:

De coiext waa'birnen de inchitng van de controluncie binnen de B3lastingdiznst en de vorming

var, de Fkolom zich bewndtis het rapport van de Commissie O7derzoek Be asfingdienst COB) Dit
Slutaan bij het bredere govem ance vasgstuk hoe de opianging van de Jelast ngdienst binten het
miristarie van Financier stevigerte verenksren. Ditis ds taak d s de project >-5G in ds serse helft
var, 2017 zal vom geven

In de kabine:sreachie worden alle aanbeveingsn ut het orderhevige rapport overgenomen. Ten
aanzicn wan 4¢ verslcrdng van 4z control i3 83am ver htvolgende opgenomen:

- en scIeiding van beleid, ulvoering en conrel;
- borging ven checks and balances ten benoeve van Je betouwbaareid ven Nfom atie.

Een esrste stap is et verstewigen ven ce besturing geveest. Begin 2116 nanoen
BeIasing3Ienst bencama. In Net Voorja2r s ¢ n proj2cielast Inrichtng Finangen gesar. Deze
ekl el sl bl ke dienshonderdelenn cen nichli gsylan, Finsn Gén vpgesleld. Dasime i
20°6 alle lopende or nieuw op te starten tajecten om de controlen fmancién binnen de
verbeteren gebundeld qua besiuring

De komst van sen nieuve DGBel en oatrcl 2n Jedrifsvoering HDCBV) begin 2017
hebhen grote invined op de ingerelte koers = Rt femp v e verandering Starpirt van dis (meks
var,) verande ring(en s de implem entatie van 2er nizuvwe Topsructuur B =lastnpdinst DGEel 2| 20
snela's haabaar worcen ingeficht en gaan werken els een rEquier directora staeneraal biner de
riksdienst Daamee is de besturing ingrjpend aangepast <1 is screiding aangebrach’ tussen
Kadersteling (belsid) en uitvoering &1 is sterke ljnsturing gsim pler en‘ssd

doclde veranderingen hebben ook hun invioed op de i sncién en contral. Deze vo-den g spitst en
00k hietbi] wordt de splitsing tussen ksdersteling, fnance, sontrol en it ering doorgevosrd
In 2018 zjn onder leding var] inancién 12 werkgroepen gestarl om de inrichting vorm t=
Qeven £ Ke WeIKoroep eet SN SPECITERS OPAFACNE mezgekregen. Deze verken @ noudzjke
KANL VAN 31 PIECESSEN dle DINNEN 66N FeguIE e Oreclie FINaNCEN Yalien VEner UL De Cpaachtzn
gt wver de fusle nhuudeke Uena's 1, op bl L vl beden vp vl vilee d
opdrachten cocd aansiiten bi de nizuwingezcti koers cr
Daarbij vindt via het 370 bersad inhoucelike afe:emming er priorteitiing plaste. H3t CFO beraac
gest duicing, signslesri en kanalse et overlap en gesfidsames inhouds ik richiing. Als
andernemer gereed Sjn vnnrbeshiitunrming wnrien dis me een revies van het CF O-bemad daor de
HDCBV ingebracht in 16t WT-uivoering

De vervactng is dztin de eerste helt van 2017 de gencemde inhoudelike uitwersing van de control
en financién zin beslag kriigt. Daames worden 03k de xxnsequenties voor de vercere vom ng

ae dife.ctiz Fnanden cuigell. DN traject 721 In goed overie) m et de re-evante Stakenolders binnen
Fianié 1 i vervlysns mel U ris Usas yyenst ap slaalsvindsn um e b isersls ure gang wan
medeersers naar de diredtie Minancién te vaarborgen. De precie=s koers en te volgen stap;
O8F-trojcct zijn ten fjdc van het achriven van dt jaarplan rog nict bekend. D verders koera er
ambitia 2 voer hat ovekospelands IAZF en het Budgetodal (KubuzDe Jang) vaor 2017 an laer
woden hema vender oegelicht,
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Doorcntwikkel ng van de kubus
In 7016 7in alle 1it3aven van de Relastigdierst Angsie arie Assen van de kubis gepht Hisrmee i
inzcht ontstzan in 1se greot de in 2015 gerealseerdz utgaven 3n voor de verschilende categeriesn
subjecten, middelen (welgeving) =n processer alsmede ce directe uitgaven perprocesstap en ook de
integrale tgaven. De uitgaven van ondersieuncr de en besturende piocessen zin vour ce bepalng
var. de inegral uilgaven ze specifek mogs il tozgerehend aar. de desbetrefieide pre cessiap.
Wannzer da: niet anders kon, is een passande genericke ve-desiseutel trecepast. Naast de uitgaven
is cok de verdeling \an hetaanta FTE's over ederonderdeelven ce crie assen bekerd. 2ind 206 is
een start geraaki metde overbrenging ven dit model van een standalore siuatie naar een metde
soministratieve systemen geinte cre erde SMuatle. DR Dete<en datin 2017 Acht ontstast op c&
uilyarvs iveideling ve dy dris asssen mel beliekking Lol de i1 2018 yereaseids ulyaven o de
maandelikse uitgaven 2017, lliermes vorctds kvalited van de sturing ven de itgaven verserkd, We
vervashten dot dc maandinformatic n dc trceds ot val 2017 zal jn geraiace

In de fwesde helft van 2015 is =1 begin gemaskt met gesshiktmeken van het mod el voor de
pla1ning 3p korere en fan gere temin door het aan fe v len met de onderi ggende volumegs gevens,
dieper proce ssiap bekend zin. Tevens wordt oncerz0c7t hos de voluTieqegevens 2ich de komende.
kabine tsperiode 2ullen gaan onivikk sien, wasrbijde huid ge in de rfksbegmiing opgenomen

oo de uitgaven va1 ds hatuitgargspurt zin.E en ptaype ven dit
modelisin het fwezde bwartaalvan 2017 gereed. Ale in 1et m odel opgenor en voumeg sgevans, of
hetnu gast over het s3ntal sy voor de ret santal

sfgeronde kantoortostsen voor de omzstbelasting, het canal opgelegde defnitizve toekenningenvoor
de huurtoesiag 2n/>1de bibehorende || £'s.2in, curnen v orisde - g evenst scenano vo'del
aangepast 0ok KUNNEN 32 gevoIger. van Bcele wetswiizigingen op de omveng vai de

s Lsui v en wurden duug zie send. Hisnduon kan bzl pospe dieve Jeel van el nudelezn
onderateuncnde bidmge leveren oon de discLasisa ic 83 610CMENAzInnra over ot nicuve
regaarakkoord gasn vasren. Ook kan het progpactisve deel van hat modal hsipsn 5j de
onderbouwing van e3n sventusle aa1vullende post i1 de begrotng

De kuous is Ve e nog niet uitontwikkeld. Werkenderveg worden pblsm 3n Jesignaleerd di el
tidzik, maa” niet stuctureel kunnen verden opazlost Eer voo-beeld is de aansiiting tussen de
cocesin de fjdverciegistratie en de duiting van de precieze bjbehorende plek n de kubus. Dok
voden net alls gevenste volumegegsvens (tijvcorbeeid behandeltjc ofdoarlooptjd) ss1duicig
vastgelegd. Tegelij<eri zin de maragars op alke niveeus bnnen de Belastigdierst nog aan he:
Kifken hoe de drie asszn van de kubus het sest kunnen worden gevuld zodat de sturing kan worden
geuptinalisesrd. 1 specifiek op de drosesas most het aartaln vesus bepaald vorden en de exacte
benammoen Zovel oinnen Belastncen & |oesiager als oij de Uovans en de b UL vord: daa”
SYStem atScr 82N eweTK In ledere eval ZUlN 3l Ore dle bEOMIBORGErseler In de 100D van 2017
hun eigen kubus vergaend hebben ultontwkkekd

N met albstskent 3it dzt kubue nist serder dan i het tweads kwa ftasl van 2012 hat etsdium van
volvwasseheid zal hebben bereikt. Wanafdie periads zal de kubus zin centrale ol i de planiing =n
Frtmbeyelis Als ransysteem veor A2 mAnagemeninfimatic nnemen p Alle ASpeTen van e
plaining alssturing er verantwoording zal de <ubus zir b ag= dan kveren

Dodrentwikkel ng maragement control framework.

De Belastingdienst is gestart m et het bescrriven var het raamuwerk in e&n ‘managem ent cherfe= dat
de managers ondersteunt bij het n control komer,, dat wil zeggen et seheerst uivoeren var de
missie, gebaseerd op een gedeelde visie. Hetrasm verk bestaat uit een combinatie van cencrocellen
(z0IS CCSC N tree INes of defence), SYSIEMEN (085 ABS, he MNGSSyStemen en SAP),
Tubsmitdalen (aabs s kubus, de dusken i chis en Us ercuilactan) en v ssuclure) (ol
audit committee, becrifsvoeringsoverley en teamoverleg). Mindsr makkeijk cichtoear te maken maar

E
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v heel essent el soorhet raamweerk ziin de sanwezige culluu- en de kvalisitvan de commuricatie
(niet alleen m et de irfeme akehold =S, maar 0k met de eteme dabehnld =) Het raam uark most
managers ven e Belestingdienst helpe o in contol ts kamen op alle 0geNetenSCOPAFLITA-
aspecen (integraa management) owelin 0 panningsfEse as in de uikoergsase (siurig) ends
verantvoordng shse.

Na een inventafisatie in 2016 is duidziik gewmrden cat er birnen dz Belastingdienst geer gedeeld
beeld bestaat overhet nanagemsnt contml Fameviork van de cierst. Gelukkiy is er wel vee overlap
in de diverse beelden. Om meer i control fe komen en 9m van sen mzer desertrae naar een meer
CETATaIE STUrNG 16 ELNNZN OVErSCNakElEn, IS EEN D€ 0EEQ €N DErmalSeers Deel var net
managemenl conliol Famevurk van de disnsl vl o udzake ik Dal 2ol gebemen in hel “mansgsment
cherter’

O dst ds fooue van hel managamant op elrstsgizch nivea J ser. andsrs iz dan dis op tactiech niveau
en die weer ancers is dan die op operat onze|niveau, is ervaor ge<ozen om het management control
fiamework 02 die drie nveaus uit te werker m3t vanzel spraiend bjzondere aandachtvosrde aad
var, de verbinding fussen die niveaus.

Op stratsgisch niveau ligt ds focus 03 stratsgisbepaling en op de relatic m et exlerns stakehclders
@ijvocrbeeld voor het bagrotingsbeheer en het beantwcorcen van kamerviager). O tadtisch niveau
ligt de focus op het ve-binden var.alle irteme en extzms ketenprocessen. £1 03 operatione ¢l niveau
ligt de focusop weshardhaving en inning & U tbetaling

EF 265181 MU €N £€7SE= VDOMOPIG DEEI] van Net Tamework op die Oris N Veaus. DIt wordt beg n 2017
sengevld mel e iisuveds inzichlsn, Uider anders nas danlyifing van de advie e ran s
Commizaic Onderznzk Beloatingdicrat en de comte plaancn van a2 poject pSC nzoke o inwuling
var. ds sigsnaatercl. Ook zulsn sls lopsnca intsme trajsctsn (als infichting F ke om, crsatis S50
inrishtng TOM, uitwsrking inbedding van r nzen

van waart naar e meest  in het reamverk
voen oagenomen

In 2017 gaat in ieder gevalmet &n z0 mogeljk met meer
vergeljibare organisaties het famework benchmarken. In de serste helft van 217 werdt sen
roadshovr geerganszerd om zoveel ogeljk maragers binnan de derstfe bereiken. Het doel van de
madshowis bweeled g de managers inbm eren sver de ontwikkelingen en de richfing (meer iy
cortrol, m ee” centraal en de kubusals cenracl hulpmiddel) en fventariseren vt zi additioneel n0dig
hebben om fog) becer n cantrol te komen

lliermz=¢ anistaat in de zomer van 2017 21 gedeeld beed van het management cantrol Famewerk
dnt door het manager ent van 8¢ Beloatingdicnatkan womcn vastgeatcld. Tevena aerdan inasht
weks da balangrike:s sctise 3jn, dic dzn rogmostan plaszvinden om hetrasm werk “obuust te
maken veor de "Belestingdienst van de foskor st Dezs acties werden vervolgens in gang ge 25t

Stebiele Sedrijfsvozning Ondersteuningi SB0)

In voorbereicing op de aanbestecing Va1 de bedr fvoerngsadministratie in Tet kader van et
progremma SBD (ondereel van de nvesteringsegende )is een marktzonsukatiz gshoudzn. Doel vat
deze consultatic was om ook de deskurdigheid van de markt te gebruker ts1 behceve van de

11 SGOPAFIUTH stact vou Seau fy. Sommunicstie, Organisatie, Fersonesl, Adrminitiaieve arganisatie.
i Huisvesting
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bepaling van de scops van de aanbesteding,

NeStirgmep SAO h=et in nktnser 2016 3esinten om in wehand met de bidg=tizire prrhlem atiek
var. de Belastingdierst deze aankesieding te lemporiseren. Dat betek=nt dat de aanbestedirg, J&
Veoreind 2016 stond gepland, op een leter ticstip in2017 zal p aatsvinden mece atankeijk van de
budgettaire en besiuuTike Stuatiz. + et evolg is Jat geplande publicatie van het
aanbestedingsdocument in het veerjaar va1 2017 zal plaatsvinden.

Voor een dretal projscten geldtdat er worct gestreet o deze, ondanksde utgestelce
aanbesteding, rog ir 2017 te reaiseren

1. KaSVErpICMINgEn: Project IGtODSCTeM . D€ IMpleme rtatie (WAt 6e Qegevenstass betrer: met
Lerugwesrbenide ki shlvanel 1 s 20 17) vindl plasls v 1 sl 2017

2. Inteme diensiverlening: In e leop va1 2017 werdl een lokaal ontvikke de applicatic voor de
in3780m van nicUwe ME dewerke=3 vervan gen door ¢on r3guiict bohcer ¢ applisatic: hicimes wont
ook sen genariek aanvrag en baste proces Mogelik gam 3akt. Verdere harmonieatie van iniranetien
votin samenhang opeleverd.

3 Kostenmodet De Spedificaties 1a.v. Ce P-compenant ZJr epgeleverd e technisch in productie
qszet per 26 decenber2016. De specifcalies van dz M-component en de Kestenverdeelsieute s zin
nog nist cpgslevent docr de veratviooideljke part. Realisatie per 11-2017 is niet mogeljk; projectis
on hoki gesteld tot bside onderdelen el opgelevard zjin

Actviteiten vemicuwing

Binnen e inv: da zi1een die tijdragen aan de g
coelstz lingen

1

980
* sl dussn van de sdminisl elisas sysksmen binen de Belastingdie sl duw sl upzslien
van cen nicuw administratict systeem wo: resourceskan linken oan swjcelen, mdelcr et
+ Ds dienet komt maer in cantrola om dat dé StruCUL" Yan 48 SOTiNietratis  an daam 38 het
irzicht sn ovezicht verbatert
2 Reknsfigingsmadel
+ De commissie 188 heeft aanbevelingen gedacn voor een bekostigingsmcdel. De
Belastiradienst zal, in lin met dz aanbevelinaen stap veor stad loewerken naer een deraelik
™ odz watinzcat moet geven ir. de kosten van uitvo=1irg van bestaande inieuve ve'geing
&nin de bijiags van diverse werkprocessen
+ Inhet voor.aar van 2017 zalmet e2n eerste corczptnode| vio~den prosfgedraaid
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7. Aandachtspunten Bedrijfsvoering van ARK en ADR

Algernasis Reherharmer

Jazriiiss ragporleeit de Agem ene Rekenkamer overde bedrifsvoeing van de Celastingdienst Over
20°5 concludeerde de Algem ene Rekenkame- to: de velgende onvokomenheden nde
bedrjkvosring

1. Legecyproblematiek IT Belastirgdienst

2 Intagracl imn7ieat in seheer er. ardethnid auidige [T i de Relastirgenst

3 Managementinbriatie Belastingdiznst

4 Teruggave o zefbslasting aan = U-ondemeners

Daamaast benoemds d= Algemene Iekenkamer een tue etel aandachtspunien

5 Teststratecie voor uitvijkfaciiteit

6 Beheersing ketenbrede massale ge gevensve rverkng Belastingdienst

Ad 172

De Alger enz Rekenkamer constateert at e Beastingdielstin bepe e mate In staat IS nleuve
el ngmasbie geks 1 uut le vosten, zonds risio's Ls lopen vour de sonlinuleil van ds T-proos ssen
en dus ven de cienslverlening en beastinginnng. De Rekensam er beveelt aan ‘eon infeg-ale sanaak
var, de modcrniaerng €1 de nonpak vor. dc T-legacy. De Belaztingdiens: heo hicrvoor het
pregremma Regis Modemizsing IV sndachsp in he: laven gerospsn. Dosetaling van de
Wodemiszirg IV-le ndschap is een roboust en wendoaar \olandschap dat de dagelikse coniiruiteit
duurzaam borg én een snellere “ime to market Feeft vaor het doonoeren van wetsAZiginge e1
andere prCssv=M euningen. De ‘legacy-pobemaliek’ vord: ermee vieqQeverkL, stagvoor-siap n
en fij3ped 1012020, De IV-organ safie werct in OF verbend tevens 3an een verbeterd nacht en
overzichtin kosien van V-andschap, inlusiclaan siuiing cp he: kestenmode| Belastingd enst

493
O de kwalkeit van 3¢ managementinformatic te ve'beteren werdtin 1t kader van vandergzbied
Sturing, verantvooming en effectmeting van de Investerngsagenda een aantal beleng ke ntialieven
oNpIooid oMt wikellng van een I anagement Control Frameo &k (CF), INriSntng van een Stablele
Betiijisvuetigs Onderslsuiing (S50), so1. vilgavenmuel (dalinzchl yesl 1 Us Ulyaven per mudel
autject on poocazap}, cen budgetmedel (becocd oor de extorc bokostigng cn tor onderateuring
var, mer G budgetering). I ot 4oz 3 ceten vot ook 46 cnvo komenhaid 007 gcpakt.

s
De Rekenkamer vl dat er studuree! coniroles worden ve richt 3p de erUggaven van omze thelsting
Inmiddels heet 20 nieuve aci VSN, die - samen met een

tweetel standaard querie s de basis VoMt va1 e=n 32es w001 de middellange termip vaames
CAP periodiek kan controleren ofde uitbetalinger just, volledig en tidi zin. Het proces is per 1
jansari 2017 opzratieneel. I januari 20°7 wordt ce cuery ovar ce laatste maanden va1 2116
gedrasid. De vervaching is dat hiermee de orvokomenheid is 3pcelost

H.8. In me1 201/ rapporteert de Algem ene Kekerkamer aan de | weede Kamer ovar haa” beungngen
Uver 2018, e il ven uirvubkomn enlzden £ ean Sachlsnlen kan e wiidger 1 de +

viem aand srapportage van 2017 -apporiee-t dz Delastingdienst over de list 2015, i1 de 2 en ¢

viem sandarapportage ever de fjst 2016.
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Bevindingen Audidien s Rijk
Inzfijes maakt e &2 haar AudiTAs ort op hi] A IAArvemntunarding van 4z Relssingdierst Ne
bevincingen van de ADR over 2015 en “* helf 2016 komer vee sl oversen met de Jnvolkomeheden
en aandachtspunten van de Algemene Rekencamer. Een aantal bewrdingen overiapt niet met de
bevincingen van de Alg=mene Rekekamer. - et betreft de volgznde cndzrverpen:

ent via geschziden isireties verdient aade chl
2. Verouderde AX systeemsofivare: verders varbeteting patehir anagement voozien voor eerste

hslfasr 2016

3. BES eilanden: fnanciéle adminisiretie eninformatiebeveiliging nog net op ordz,

Do v vaschling is el de bevindin ge 1 uver purl blumanagemenlen AX systesmsulvan
zijn opgelost Wat betrek de bevindirgen m.b ;. de DL3 ilanden geldt dat in de finan dgle
adminiatratic verbataningen Jjn aangsbracht

N.B. in maart ADR over de
dar wizgen. in de ‘80 van 2017 rapporteen d¢ Belastingaienst

overde iist 2015 1 02 2* en ¥ viermaendsraopertage over de list 2016,

Auaditplanning ADR
De ADR heefin zin jearlan diie theme's benoem d viaar c ok de viaaggestuurce cnderzaeken bj de
Belasting3ienst onder garangschit worder

1. IT e inbmat evoerziening: veretsring van dienstuerening a3an burgers en bedrijven i een
Irformatie-niensizve organisati ks s Hels stingdienst viordt 26 12 ik door steeds ve'de-gaande
G gitalisering. ragen als: Moz wOeN deze PrOCessen beneerst, Noe werdt de privacy
s e bur g Exs 1 anider sandachlsy ol is de v vamging v legsy T-syslerien duo
ayatemen. De onderzeken von dc ADR bij ¢ Belatingicnat m<en veraenilen

b3 drifeanderdsan an eystem en: Inning, Autohafingsn, Dosans, SIE sto
Govemance: bij de Bslaetingdianct gaat s ADR oncerzsken uitwersr. op de (d3elz nogts
N tvikkzlan) goveriance als dis VmAnF it e Jrststhalige vam ndsringan vanift de
Investeringsagenda

Verandermanacement. de ADR voert n dit verband 0.1, oncerzosken Uit naar de msatreaslen
vantit de Commissie De 10ng en de inricing van de contifunctie

v

™
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8. Risico-analyse

He:borgen van de cont nuiteit hesf de nocgsle prioritet voor het managem ent var dz Belastigcienst
7 van een shkkende inknmstensmem DNie wiaging bijf achie, niet aleen

‘Goordat o Belasir atienst steeds maecoet sen e Rikstrecs taskstelnaen. maar ook doordst ce
toenemende comp extsit en het arosierd aanal belastaci-htken (bivoorbeed het santal

apacite viagen. De eelin kaert gebrmcit welk e elgem ene isico's
zich kunnen voordoen naar aanleidirg van de enivikkelingen. Er is op basis van deze analyse cen
aantal gebieder en processen van Belastirgen en Taeslagen geidentifceerd, de gelet op het fiscale
en financ:éle belang in combinatie met ¢ omvan3van ce personele bewe girg, zor.der het nzmen ven
maatregelen, kvetstaar 2. Hiervoor 21 by ek nSIco ben eersm aztregelen g ermulesrd (2 ook de
Ra3pCra)e CONENUMER B el SNCIENst dle 27 Januen 2017 1aare Tweede KeMErls gestuurg). Het
1ianagemen-ieam Zal 03 LIVDENNg GonNstant MonKofen. B 28l GO0 MIGGe! vaN 08 Destaangs:
managementrapportage gebeuren. Daartos zal d= managem en-cycls vorden geintensiveerd van
&én keer per vier moardcn naar ¢ én kezr pertwec macnder. Dc in dezc rappotta ge cenmee
meset wezenl ke rieico’> worden hisb in het bijzunder ir de gater. gehouden

Belastingcienst en de songurteit

Categorie Stratagisen £ Secten van krinp o bianen mandeel Eader fs komen en
te bijven) op de algemene doelkteling el stingontvangster. en

complance) en de operationels do lstslir ge1 voor ciensive fenng,

toeziohten masseal proses en g oninuIten

Kans Widdzn

Gevolg Hoog

Motivatie Door de lijndirecteuren zjn anziyses gemaskt van ce verhouding ussen
de m van medewerkers en het verdwinea van werkin de kom ende

penode. tr 2y of basisval daze 2na yses sen aantal gededer en
proCessen geldentinceea, dle gHiel OF het facale &n Mancele belang In
com binatie met de omvang van de serorele beweging, zonderhel
nemen van meatrz geler, knetsbaa- zin. llct gast om
+ dc proczaacn Invercering, bzzwaar cn bemep cn Toczicht binnzn het
dienetorderdesl 3slactnger en Tceslagen (zis ook rapportags
Continuite t B slastingdiznst). Continuiteits isico's breden op wernesr
gedurende een langere Feriode het gevensie niveau 1ie: kan worden
qeresliseerd doo- een mismatch tussen ce tenadinde en de
beschikba s Gapacizit 2n expertise, mede as gevolg var de
itzslvaninvosd zin
op de opbrengsten van toezich en de inning van belastirgen.
de wervingsbehoe fe van ce Belastingdienst is n 2017 totaal 1268
FTE aan vasts kiachten. Ditis een forse opgave vargsleken met
bijvcorteeld de instroom ir 2015 ven rin 430 Re. In
Eelastngdienst (ncer ancere door imagoschade) ais minder
il kR vt kgevan ans e e, 200 s e vingshoauil
u e anbeidsiina KL under diuk homen L stzan Daanaasl bui e de
gewaagde kandidatzn schaars bijker te zjr. De Delastingd enst kan
onvaldcende geechits kandidzter. sentrakken. Hismor kuwnen de
bedriffscrit sche fanclies aiz werdeningsvuld 1 kan de realisasie ven
te prastaties ancer Anik kan er e st2an

a2
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+ds uteuom op epesiieke aulomaliearingeeyetamen, da V.
andersteuning ven = Ivesieringsagenda &1 het covancen van e
alenda hegmting hinn=n de IV nmanisaie Nit kad leiden o
vertagng of stanate

. et &n het pm ces. elinc
binnen de. Dwnne‘ 1 hecbigorder s permance van 1etsisteem
AGS, in combinatie et oplope1de velum e

et et 00g op el bargen van e confinuiter: zin aemgende

maatregelen uitgeverkt

+ werving van nieuve medererkers voor bedijiscrtische finctizs
E elastingen en Toesla cener. er. wearnodig idsljke inzet van exerne
inhuur en Nzt van medeverkers n Svtch voor de werkzaamheden
@1¢ 1N Nt kad=r van de Contnuite R NoDozake Nk 217

+ D& BelasNgaienst zal Nzet INENsIversn op Net 0ebled van
Empluyeibianding up s usadisilei s inkuu ven
brancingsuitingen in vekgerelatzerde media. de ortwiskeling ven
niewve content op d eite 3n barichtgaving op eocal media (Lirkedn
&n Twicer). Bovengence mide acties met betrekking to: venving van
nieime mede ke 72l wnrden ceinfansiv=er

+ een Strategiseh Personaskplar (SPP) vanr e Noarganisatis

* inbeginse voor de komende periode Gén op één veranging ven
Couanem ede e kers die ebruk malzn van de vertrekreqeiing, zer,

in het proces
bijde Douans en nnmmslmng 02 hetbuust make1 van et
systzem AGS;

+ omgevitgsgerichts publiche en private sam enwerking door éc FIOD,
20vel nationsa| els interrationsal, werven medewerkers voor
Eusinesscase 2 FIOD, sdequats opleding van nieu ve en zitends
medeverkers HOU, investeen n Jigtahsenng vasmnder
Dl e 1| O pspwiing si1 afslemming el IW vy voulgang
onderzochen.

© gerieht A innovaric versnzlen o werlkpalccts:

gieche arogramm sring )

e radueeren

Efgenazr e

Vanut et kstengariehl e kar & hat an
risice’s belegd bijde diredteursn van ce ciensionderdeler Belastingen

nm?:q:pm O —

FioD.

Bjbehorerde aud s

Op varzoek van de Tvesde Kemerneenl de AuGE Dienst Rik 08
beheersmasiregelen voor de confinuiteit ond srzocht.
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Cawgone Stratsgiscn

ans WgaEh

Govolg Widdan

Wotvate D& aktand lusser Tet Wianager entoem van 06 Belastingaiensl en e
wetkiloer viordt als tz grool erverer en verknemers voelen ach nist
gehoord. € ris sprake ven imalciete beslutverm ng en onduidelikneid
over veranteoordeljkheden. Hel risico is dat dit erstorend kan caan
werken 0p de werkviver Het gsvalg kan zin dat de mativetie en de

a Hers aTemen Hismoor ve siechte 10z

etk ket i huml el presderen van Je Belasin g ensl wider divk L
staar.. Daamaast vermindet ds aartrekkeiikneid van de Delastingciens!
0p de arbeigamaret
HoTle da etancaad Gak van he: an de B fenctom
invuling te 3even san de behoske van medeverkes van veibinding en
gehoord woren. Hier dient meer aandacht voor te 3in Dat betekert dat
met medewerkers Nt gesprek aange gaan word: over milistieven, visie
richting en knelounten. Ook werdt erin 2017 een
medeverkertevrs denhe dsonderzosk uitgsvosrd. Hieruit kunnen radsre
adies voor het managem ent naar voren kam zn
Ook zullen de aarbevelngen van d= Commissie Onde-zoe k
Belastingdienst om de cutuur, Sructur 1 verkwijzen birnen dz
b ela stingdienst te ve-beteren werden utg=yvoerd

TTgenaer Tl [ Teeestrooenst

Bjbohorerdeaudte] | Ds /DA iz gewaagd om da (mplementaie van e aanbevelr gen var
A Cammissie nndernek Relssfingienst te natsen Naarhij wnrdt 4
risico betmken
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Categonie

Statsgisen 0w Tigen 1ot doel sen die
beter, goedkoper en mesr i1 cortrul is. Dezs doslen kunnzn allesy
verdzn gerzalseerd als voor elke doe stelling vekicende pro.ecley
wordzn geselecteerd en de benodigde middelen en menszn op i
bescaikbaar zin. Dok is onderkend da: de veranderingen die nodiy zin
0 e aoelzn van de Inves en1gsagenca te A Iseren van auscanigs
winvang i dul sz b enlele ek nudy is van de
organiszticopzet en processen

Kanz

Widdsn

Gevoln

Tooa

Wotvate

Delr genda vance PLachier op s¥ema,
Het rsico bstast dai het de 3 slastingdienst 1iet zou ILkken om d>
Implementatiasnenea 12 vemogen Weardoor de voorgang van 1e
Inveslornyayenda oy reder asler ke gaan bpen v scheme

Als de vaorgang van de Inveseringsager da verde- achter gaat kipen op
&chems, kan de Belactingd anct e, dosletelingsn 5p het gabisd vzn
Beter, Gosdkope® er Mssrin xntnls’ niet veneezeni ken. [t betaksnt
e grotere druk 0p de continuiteit van de Belasingdienst Hzt gevolg
hiervan <an het gevo g zin dat bivoorteed het nalevingstekort niet
klener vwordt,

T moeten mewwe vourstelen comen 00 £en Taa bare aansak en
daarbij behorend -eaistisch fjdpad om de Invesleringsagenda

psgevils te impl Te de
Investerngsagenda heriken, mede in et fict van 3¢ lotaalopgave die ce
Belastingdienst heett In zijn anelyss 231 hijonderzceken weke
maalegeien getrofien MoSten WOrcen. Elem=nten Nlert] Zin net
Lelskhen van de medemerkersbi Je verandsiopyave, verslsiking van
het projectbure au van de Investeringsagende zodal meer regie ken
wordsn evosrd, 5 6n gaobjs 3 v3ars mast ethods voorts varwachten
resukaten an koppsling van ht idpad san dz be echikaars budgattan.

0

FeIRetr gAEnsT

Bjbehorerde aud s

T
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vericopt miet

1 [ niet
volledig worden gerea iseerd.

Caknone

STalzqiscn D B2lawingqiznst 38adl 1 NELOM Ge (83kgelngen en
kostend ssparingen in te vulen en ontvangt on voldognde g eler, voor
hetuitvoeren van nieuve takzn.

Kans

Widd=n

=)

GES

Motvate

Ik G TRl nfom el 1 veroogt,
neemt de kans op inhoudel e fauten 'oe wasmor het begrotinpstihser
niet crdentelik velocot. Deze Siuaiie kan oplreden als de i< tussen de
adtiviteiizn 2 de Jazrvcor Jerodiade nandizle middelen niet sehem

Vo neergez=t, als =r onvoldoends bs wustzi iscat zen gelimiteerd
budget exp iciete seuzes vergtin de te behalen doslstelingen en =flecten
en alsde informaliev orzieing ‘ekort schist {de risco 4) Ook bj de.
dekkng van nicuwe elains ut de ulvoerirgsioetsis hiervoor aancacht

i0; 03 aancringen van £ en IKF wordt by een aatal
URVDSMNgSMnE1SEN O¢ VOIGENSE StANGAAMCIEkSt Cenantzer: ‘Sventuele
aanvulEngs Kosten Kamen ten Iasts van ds besaads

h en de begroting van E Indat geval
i3 herprisriterirg van be stac ndz taken nocig’. Ecn ecreelije tekatia onder
anders gebruikt b het CCCTH coesier, de innovatisbas inform tis
IhissEing vAn rilings, het hevindsisdannyerizy nver selden an e
afioening van de telenisch ingetrskken bezwarer. Gezisn d¢
budastiaire kre pte is de kans croot dat de budaettaire dekking niet <an
vordzn gevonden binnen de b grofing van d Belastingdienst vaard>or
hemrortering noc dzakelifk is. 3 theef gevalger vcor de le leveren
prestaties en belastingoatvargsien

e wan e van ge commesie
onderzoek Belasin cdienst

Zanstelng van en|

D'e aanstuing van de Be asingdienst vordt -euggsbracht tct e=n
Lt-nogel

In e regUIEre DEQTOtNOSErOCEIUNE ¥DOF Nt KEM ENa vooriaa" wore
Lisdien vuur welke Gains & s dekking ket vorden gerund sn

o

een o

+ I etinvoersn van o
Feinatr gaien & on| Trortro cr Bearfavoening

B ibenorer de aud s

T DR 1s gewaagd om & ! van get var
de Commissie onderzoek Belasin gdienst te foetsen. Daarbil werd: di;

risico betra khen.
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Cawgone Stratagisch B1 et a eiven van 05 G20rantwkeeln g van de
bestuurljke infor atizvoorziening is het n ot mogelik om ts bepaler ofde
Belastingdienst op kcers figt 21 het bereiken van de dosls elingervoar
going concem en de investziingsagen s

Rans Fooo

Govoig Hoog

Wotvate T reice Kan optden als ~) Ge projeden et
Planning, Sturing, Verartvoorden en E flectmeting verraging opiop=n, 2)
de opdrachzen voor het MI-stslseln et n het porfflio van D&A zjr
ingelzgd en 3) de voorbegn 2017 aangekondig e meetmethodisk veor
exante batsn van de| Aprejecten vertag ng oplopt.

Beheersmaatregelen | Um meer i controlte 2, Jaal d= JeBstnod/ens. 2 DestUUME,

INOrmatie VErDEteren Zo0at N atiE over 4e V30MEATg var ooe en en
resukaten beschikbaar komt, Cen van de aelangriksts lopende actizs is
recratemming met Fet acvica van 3¢ Zommiaaic [ Jong,
inzichtsljk maken va1 d3 utgaven naar vstten, subjecen en prcosessn
op basis van d= Kubus De Jong E en beter instrumentarium voor sturing
AmAgthijAAn A2 wendhaam =it an het transparanter en Alidei ar maken
van besiuuiks kzuzes Hiervoor viorden onder andere de volgende
maatregelen utgevoerd

F et conform planning uitvcering geven aan verandergebid Planting
Sturing Verantvoorder en E ffectmeting;

F et inleggen van opdrachtzn veor dashboards n het portflio van
27N

In hetvierde kuartaslvan 2016 starten r et 1t orvvikke en van een
nelloadiek uin vib ki vt el s s ven de sxan s bulan vein de 1A=
projscten

Figenazr nsco

[Contron en bea usvoerng en| FrogEmna

Investerngsagenda

Bjbehorerde aud s

I
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Omeohrijving rica | ICT Ondersteuning
Cawgone Stratsgisen
ans WgaEh
Govolg Widdan
Wotvate ot rsics kan 30 Yoorc05" Gat g8 IV-organisat & 45 gevanste
ondersteun ng nist of niet tidig kan leveren. Dit kan bliken ak ale wensen
de verschil ende organisatiz-onderdelen van de Be asfingdie1st,
inciusief FIOD en Douare, tebben verder uitgeverkt zjn. He: betrel
reguiere ICI-cndsrsieuang die naast de IC -projecten ven de I8 most
wOM=N Sntwkeel
Indien izl 1 sis 2ol vourduel e dz gaande
sagerda vertrazing aplopen
en zlde contiwtcit, ook dic von de Douanc cn FIDD onde druk cemen
te stean Hetoordeel “smstige onvelkomenheid vm. kgecy zal nist
ward=n weggevekt Immers o die fe maliseren is er onk Nempacieit
nodig
Boncersmaategelen | INGIEN 03 Gapa OTe van Nel Cnaeraee TV JNVOG0eNde 15 om g Ciale
vraaq vEnuit het primaire prozes aan te kunnzn, dan zullen bi
Vooraarsnats 20°7 mogeliks bsheersmaatregelen genomen mosten
verdzn.
D utkomsien va1 deze anayse wordzn meegenomen in de heriking die
[Belatingaienst ma skt
Eigenacr rsi
Bibchorcracaudtal | T
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Rudgettai
m ondersaands tabelen zin de busakair kaders betifinde de Belasinadienst voor ce peroce
opgenomen. In de op genomen budge:stendzn fen aanzen van h=t appar

°7-2021

Ee\aﬂlngj\en:ilste besluitvoming in januari20° 7 door de. )e\wnﬂspzrsﬂnensangssmf ge
begroling va1 dz Belasingdien st ververkt, Ook is recening gehouden met verva cte mutaties els.
gevolg van intere periementale overboekir g1 &1 overgs (reuTals) Mutaties 25als opgenomzn n de
bijcrage van de Belasfingdienst vor de UE2018,

[Programma-stigaen s CI nas s wns
sesing on mememgerT nson s samm0 o700 w070
Frosesiosn aur ot e Lot e
vt progmmmastgaien e e on 70t i

lipasmsamugaven araEs aame  aewm aanas 2eemT

oSN  mts eI UmmS  trmus

wRsT maw  ream Gsw (s
x acr e awam 20em  2mes
ey Epapssor waom msm vess 1w

wazrar view

maem i

2onsonz

seen wom o sems s wos
ey 1 ovenge sow  wan eeew wm
oy Wiie o im wie i e
lasrsamonmangrin asm am wan
TR

Hierbi, gelden de volgerde opme kingen

+ Gedurende hetuitioeringsiaar zullen mutsties ean de o-de Zijn. Deze zal de Belastirgdienst

vaoreggen mdat ze meegenomen kunnen worden kil VUN eniof NI Daarbj 22 de exteme

vardsiing van de (apparaatjoudgetien in I zovesl Tiogelik werden zangesloten op de teme
vardzing daarvan
INGlen EanvLIiEnOe MIGElen WOrden Degekenc, Z0els N Net EAGST Van d€ 1A 2N 60%&
prijsusmpensclis, 2ullen d badsts vonden sangepast s eulen de Ludy sllen andsn
tocgzkend oan 3¢ bearjfsondcrcken von de Blastingdicnat
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10. Taakstellingen

De Delasiingdienst hezt zin deel bijgedragen aan ds realisatie var. de rijksbrede taskstelingen Te
= ngewuld met e eregclen tor verogingvan oe cfidency, andersda met
Vo retslien tot varsa voudiging van regslgevirg en Litvoerng. De s fyseprokan sfficisncy en
versobering = meerjarig ingewuld =n belegd met maatregslen op hsttemsin van stefoveriead,
PMrEsVEhEArNgEn £ vErSNberngen ap het gerier van hisvesing Tan aanzien vas
vereenvou diging van wetgeving is inmiddeks 03k eer beEng ik deelvan de afgesproken bespangen
gerealise=r0 De reslerende fisca & vereenvoudigng is amenke [k & van poliicke vl en de
aanvezigheid van poltiek draagw ak. Hienvoor gelit dus ee1 insparningsverplichting e1 gzen,
resultaatverplichting.

In het voorjasr van 201§ is de Be astingdienst ge confrontzerd met 3arwulende ducgettaire
problematiek van stricturee! ca. €80 2 €30 min. it betret metname het nog i te vullen deel van de
vereen o, digingta aks'eling en utvosringskosten vodr eV wetgewng. In het trajec ‘Slutnde
Bruruing i eRoreken yen skl urer iipassing vt Us poblenalich in 20 7. Hiebi eldl se
Gorfinu sireven naar aavvullende versenvoudiging van wetgeving. Bezam enil met BBIZ en [LZ
bijt = amblic vocr20°8 cn verecr [bijvoorbeeld in cc1 neuwrceccrakkoord)asnvulende
vereenvou digingen t2 realiseren zodat ceamee ce taaks:alling <ar. worden ngevud

11.  Evaluatieonderzoeken

In 3017 worct ds bsleidadooriicht ng toszient en masssls procsseen itgevoerd
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