
Acties voortkomend uit Besluit bestuursrecht brieven en onderzoek naar verstrekMng van documenten per portefeuille

Poitefeuille Artie

Bediijfsvoei iiig 4 3 MaaTiegelen treffeo om de vindbaaiheid eu toegaakelijkheid van wakinstiucTies

eu audeie docuinentai te veibeteien onder meer geiicht op het beheer en op de

actualiteit volledigheid ai eventuele oveitolligheid van docuinaiten

leeft rapport gemaakt Dit is klaar Nu moet besluit over

vervolgstappen en maatregelen worden genomen

Rapporteren over de voortgang van de maatregelen in de lial^aarsrappoitage
Belastingdienst voorjaai 2019

Koint pas febiuari2 6

Opstelleu procesbeschrijving voor de beantwoording van kameiviagen en het

achterhalen van documenten Borgai dat alle relevante infoimatie voor het

beantwoordai van Kameivi agen en WOB verzoekeu wordt opgeleverd

Proces kameiviagen 8 jaai oud4 4

2 3

Proces van machtigen van ambtenaiai opzetten register toezeuden van roister
aan griffiers

Is ingei egeldBeioep 1 2

Organisereu van dubbele vertegeuwoordiging In afwachting van overleg op shategisch niveau overleg op

uitvoerend niveau opgestait

1 3

Aanwijzen procesdeskundigen In afwachting van overleg op shategisch niveau overleg op

uitvoerend niveau opgestait

1 5

Organisereu aauwezigheid procesdeskundigen In afwachting van overleg op shategisch niveau overleg op

uitvoerend niveau opgestait

1 6

Organisereu van procedur es voor eu vastlegging van uitzonderingeu van

vertegeuwoordiging door procesdeskundige en dubbele ver tegeuwoordiging

In afwachting van overleg op shategisch niveau overleg op

uitvoeieud niveau opgestait

1 7

Gebeuid Laudsadvocaat inaakt selectie eu vershektIn de CAP 11 zakai worden de werkaantekeuiugeu ruunhaitig eu proactief2 2
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veistiekt luimLaitig

Stukken die evident niet als op de zaak betiekking hebbeud kwalificei eu woideu

ine^aiomeu oaar de beioepszaken CAF 11

Gebeuid Laudsadvocaat maakt selectie eu veistiekt

luimhaitig

2 3

In zakai waaiin de behaudeliug van bezwaai eu evt beioep lauger heeft geduuid
dan tweejaar iinmateiiele schadeveigoeding toekenueu In lopeude piocedmes
oudeis actief wijzen op de mogelijkheid oin de lechter alsuog om eai

schadeveigoeding tevazoeken

BT heeft n a v meldiugen FJZ vaktechuiek zelf defiuitie

gemaakt voor schade Deze is geaccoideeid De brief is klaai

Verwachting is dat uitaiijk 23 uoveinber de brieven worden

vastuuid Hia is 6 uovember uader overleg voor

2 4

Benoemeu van consequaities voor lopeude eu toekomstigeuiet CAF 11 zakeu

iuvoeren van wijzigiugen
Nog uiet bekeud2 7

Haudhaviugsiegie Toezichtsstiat^ie in het CAF 11 project eu in toekomstige zakeu conform

audere dieustoiiderdeleu van deBelastiugdieust

Nadere duiding nodig wat a vawacht wordt noodzakelijk2 5

Productieregie 4 1 Vastleggen op welke wijze werkinstiucties behaudelkaders eu audere

docmnenteu die voor de behaudeliug de bestuiiug eu de va autwoordiug vau

belaug ziju opgesteld ga eviewd vastgesteld toegaukelijk gemaakt eu behea d

wordeu Werkiustmcties eeuduidig vastleggen

leeft deze in September gemaakt Onduidelijk wat uodig
3 1 IS

Vaktechniek 1 1 lurichteu pieces voor kaualisereu rechtsviageu voorleggai en monitoreu vau

foiiiieelrechtelijke viageu aan keuuisgroep materieehechtelijke wageu in

afstemmiug met beleidsdepaifementeu en publicaeu beleidsbesluiteu

Is een bestaand kanaal

Machtigen vau ambtenaren Hebbeu we al moeteu updateu bij wijzigeu1 4

Benoemeu vau de status vau de verschillaide typai documenten leeft al start gemaakt Onduidelijk wat we er rnee willeu4 2
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Voorstellen VTS verbeteringen

Pijiei Ondeiweip Actie Status

luricliting orgaiiisatie
iutan

Vaco bij RTO lateii aansluiten NtbLavaco vaco vta

Beschiijven lolleo lavaco vaco Ntb

KWR B VT Duidelijkheid over huidige en toekomstige rollen KWR en

B VT

Nog veel ouduidelijk

B VT bij TWO van HHR laten aansluiten op termijn naar

HHR toe Kijken of B VT rechtstreeks met VTA contact heeft

B VT in oiganisatie Is u gang gezet Nog wd veel onduidelijk
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of via dan wel met KWR

Iniichtiog exteme

oigauisatie

CD Vaktechuiek FJZ

UHB

Bdeidsdepai tementen

Toeslagai

Toeslageukeunis naai FJZ Keuze makai tussen uieuw op te leideu

collega of ovaplaatsen detacheien zoals bij HFIR is gebeuid

Wacbteu op autwooid FJZAJFIB

Keunisdeliog Vi ijstelloi VTA van pioducTieweik Nadenken over 100 of een

anda aauzieulijk gedeelte
Vooiieggeu aau MTVTA’s

Nieuw in te iLchten viaagbakeu VTA oveiieg ipv bet NEXT

ovei leg Vooigezeteu door KWR waarbij B VT is aaugdiaakt
Eeus pel twee wekeu klein eens pei maand eeu groot werkoveileg

Bekijkeu of de uieuwe E fuuctiouarisseu autoinatisch de VTA rol

gaan veivullen of dat er boogopgeleide C fimctionarisseu zitten die

eeider de VTA taak moeteu veivullen

Beschrijven precieze rol VTA bijvoorbeeld o a nalezen brieven eu

besluitenen en vabouding tot o a teainleider ai QA medewaker

gebmikersondersteuneij Bepalen in hoevare rol dan wel functie

betreft en iinplicaties voor salariaing

Opleidingen VTA moettijdens opleiding inzicht kiijgen in B VT KWTl HHR

bdieeiioket bus analisten eu communicatie Dit kau door ineete

lopeu preseutaties eu toetsen af te uanai Eens pa maand in bet

groot werkoveileg van de VTA’s kuuneu KWR eu B VT specifieke
casusseu behaudeleu Op bet vlak van communicatie eu eeu

schrijfcmsus voor de VTA valt winst te bebaleu budget viijmaken
om bij ckc belastiugacademie trainiugeu af te kunueu uemeu

Teamleiders hebbeu vaak te weinig iuhoudelijke kenuis om goed te

kuuneu iuschatteu of eu welke wakpaketten bet team kau uitvoaeu

Iuhoudelijke opleidingen uodig

Medewerka moet o a opfriscmsus tvs kiijgeu Daamaast

onderzoekeu op welke onderweipeu verda opleidingen noodzakelijk
zijn

Aaupassen noiineu vauwege bijscboliug omdat er minder tijd voor

productie overblijft capaciteit viijmakeu ten behoeve vau de

investering in kwaliteit

■i iWlc^ I T ■qIz 1 11z~T
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Infonn atiehuishoudiug luventaiisaeu mogdijkheden loodoin content management systeem

kijken bij andeie uitvoeiingsoiganisaties DUO UWV Douaue

SVB

Bind Q4 begin Q1 2019 afgei ondContait management

systeem

Keuze maken tusseu veischillende mogelijkheden londom

kainisbankdiandboek Inciementele aanpassingen ofgioteie
aanpassingen

Q1 2019 gaat memo naai MT

Op basis van gemaakte keuze Content Management Systeem

organisationele capaciteit KWR en B VT uitbieiden om systeem te

kunnen vullen en up to date te houdeu

Uitsprakeu wet en

regelgeving

Betere en suellere veitaalslag besluiten wet en regelgeving
mano’s van B VT Ben goede aichivering is daarbij nodig
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