Antwaorden op de feitelijke vragen over het Jaarplan 2020 van de Belastingdienst

Vraag 1
Waarom 7ou digitale di ing niet o 8 i mek amn

Is i k reden het di de overheid te herzien
zodat digitaliserng gebruikt gaat worden om het werk en de dicnsten daadwerkeliji te

verbeteren of e kerntaak van en

ken van mensen?

Antwoord 1

Uigitale dierstyerlzning en een persoonijke beradsring s uten elkear miet Ut Het & de uitdaging
i deejuis s ned b e e et s, Dig Lalissing LiseLivnss nageijHiscen il seis
rimer op de persoon toe be spitsen en informatie op mast mogejkte maken, |lex iz dasrbj

bl digitds i bk perspactiaf van burgers an bedrivan ta
ontuikkelen en go=d = blijven asnsiuiten by hun belevingswiereld. Ook is van belang dst er rasst
de digitale \oorzisningen altijd rocslfkhaden 2jn vocr parsoonlik contact als burgers of Secrijvan
wragen hebban of f nist witharmen. Dit 2ijn can ok belancrijke uitgancspunten voor d=

Ba astincdianst.

Verder hebhen i =angelnndigd daF e aen extern naranek naar e diencher.

ir de e sillen aten utvoeren®,
Gentraal daarbi] staat de manier waarop sen veranderitg in de d snstverlening b de verschillends
enderdel=n var de Belastingdierst kan helpen om burgers =n bedrijven bewer en effectaver k2
helpan. Vardar i het ir de dienstvarlaring nodig om met modarrars middslen burgers an
bedriven geven om e et e i

Vraag 2

Huw sLaat heb imet de buantwording van de feildijhe vragen over de Lwsede
voortgangsrapportage?

Antwoord 2
Daza antweardan antvangt u haden.
Vraag 2

Walkvarlanp is ta ian in (de afiame van) het aantal controles achtarafdanr de jaran
een?

Antwoord 3

In de antrioarden op de feitalijle viagen svar de twesds voorigangsrapportags 2ijn ovarzciten
epgermen van da handrmatig behandsld= en messaa gecorrigeerds sang fran voor

Sij mid> en Grots
i S o ot 4 rem e S2n AT 62N 5 4o ht el henctes behanede
aengilLan

Vraag 4
Welke eijfers zijn bekend over de belastingmeraal von burgers cn bedrijven in de
afgalopen fiam jxar? Tx san dalands frand f ian en houdt dara varband mat hat =antal

controles?

Antwoord 4

ing Belsstingdiens, 11jsmusr
o e s S s vaizemn
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Debdastingmeraal cn de bercieheid om aan de fzzale verslidhtingen te veldoen (compliance), ijn
inHadarland hng. W simn v =1 j=rar, vl in sigen o ek door middsl van de jaed s
Fiscalz Monitor. als n intemationaa onde-202k zoals de World Valus Survev.? De Fisca @ Monitar
van de aigelopen tien jaar vertoont en ge schommeling van jaar ot jaar in de belas-ingmoraal,
fmar it min of mesr gdliik bij el dos groes, Er is gemn dalends trend wiaarnesmbsar,

Figuur 1. Belastingmersal 2010-2015

BELASTINGMORAAL 2010-2019

icht het gedrag van bu-gars
o beiar aetania e eiloedin dot o Uk Sehiall (ecale e faeran, sonder dw e
n kostbare actes van de Belastingdienst, Werken volgens deze strategie houdt in dat
rzaken wor den Saarap wordk een szmenstel van
remtragelen anivt Lield an ingent o fastan sl gl b vocr s an reledngselasten
tenug te dningen. Het uitvosr en van controles is et sltyc het meest effectieve o efficiznt midde
i Lot sl psibie? L L v, sl Ujd ol 1 vl sl w1 v 01 v

contrale nocig Slijran. en evantusel jjven desrom een
van sen tmnaindahst hoeg ta houdan

en na evngstekort 20 Kein mogeifk te maken,

Vraag 5

Welke ing heckt van Einnen het
i icht mancan warkzaam in da

aitolisering? Kunen de Kosten per arbelﬂsnlaat; gelwantificeerd worden?

Antwoord 3

Hes Jaarplar 2020 Edastingdienst (hiernz: "Jaarplan ritt dat er sl enigejaren een
Hevieaing plsatmvinde van et acnteraf contrlaran er 1 iLele asmcfem £h Sarvrogen, rear
== manpakumarin et msken van fouten zoves mogelijk werdk vocrkzmen, Je gancemds
pcr:m\c varschuirg van H'zpcttcrcn nisar digita imering lan of dit mamsnt rick nader

~ertzn. D= e dis irformatia. Oncerdesl van het
arom ou van it Jameyan 1 dat odkermatios 1arb annar sen fesr ortvikeld eferrmatic nacht
gaan sieden dat nauwer sansiut bij de ultvoerirgs- en tossichtst-ategie van de Belastingcienst.

Vraag 6

oo mezr
“war Raar: cvarons. i
“Baasnpdenst 220
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Welke plaats heett d= Toeslagenafaire gehregen bij het opstellen van het jaarplan? 1=

Antwoord 6

Bit ek opstellen van het Jaarolan is rekerine ashouden met d= toermalioe stane van zsker, In
het Jearplan wordt ger efereerd naar de mogelijk= inlosd op c< uitvoer ng sprocessen van het
toaslzgenproces daor ce bavindingen van de Adviescormissic Uisvasring Toeslagen an da
resultsten van het Interdepartementale beleidsonderznek Tossiagen, Op roment van afronding
van het Joorplzn werer de rezultaben van de ondermoclan =n de nicuit vo gende cizcten nog rie:
bekerd: 12 depublicaie van hesrappart van de Aduieszommissi Utvosr Toesagen alen v
in mesrt een reactie geven. De oph

Toeslagen iz nasr vermachting e nd meart geread.

=it v e el o sl e ot o bl Ao i
opdracht aan de en
e 25 2 contat - da oegeuing - o aarbratan o B uti o et s apdr s e

uitsoeren. De recerre en komende sntwikdeslingsn op dit doss er Laijgen waar nodig een Dé< in het.
Jaar e 2021 Belestingdisnsl.

Vraag 7

Hoa vaak vindt gariddald avar alla ractsran bodkancontrela plaats bij badrijvan an hoa
verhoudt zich dit fet aardera jaran?

Vraag 2/

Hoc groot iz de kons d

Vraaq 23

Hoe groot is de kans d:
Antwoord 7, 27 en 28

T e it s s Labd i v v | osrand bushasn aden b U Belenti i sl in
de jaren 2015 tok =n Tt 2019 hesfe varrcl

Tabel 1- Aantal boskenonderzosker per fasr (2015-2613)

Grot ondemem ingen (GO) B ED = A
Tkb-midden 13500 7400 | 14700 | l2e00 | 105w
kLR 30 5130 B30 | &0 | €10

D directi= Grote Once" nemingen (GO) hasft sen individusle Hantbehandeling. Het uitvomran van
toszichtactivitaiten is ==n belanarijk desl var individuele dantbehandsl ng, DE wordt in de prakijk
= men vacran van ket

o
ehardeenan aegiten e e o van boskrr dran, ek itosr s v
54 van tosad

jeerijhe op bes: rog e=n= 100 wit bij grat

et armermingan, D cractin 50 vach 4 918 5 55 1am da 3200 artitan 17,656, dan of
e dere kenonderzoeien varitht. D  pareantage lizht gedacld o epchte son cerdera
faren. Bekenon derzockis binnen ce indivicuele Kiantseh andeling &n van de instru menten dat
werdt ingezet, [n 2019 is meer ingezst of zwaardere bockenanderzosken waarvoor meer uren
nodi zijn

Vevse rrich-mitden = swer P19 10500 hoekennrrlarrneken sibyevnard. Op 400000 actikeiten is
dat 2,5%. Voer het lde nbedrif aa: het cm 6100 boskenonderzoeken op 1,3 milioen entiteltan,
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en percentage van €, 4. Deze bocluenondzrmaclicn viacidzn mow sl voert uiz de sclectie- er
alx e ~eslactn = qrirst hasi cxamasst 4000
Keintedrifven bzt in 2018,

Vrang 0

Wat wordt verstaan onder een “dialosg over proces en inhoud™
Antwoord 3

Mek d= dislng over proces en inhoud wordt verstaan dat het gwskmg& Ure Karmer over 2om
de werlang van de miewy als de nhaud v by veorkear
L vt T 1l Al v o ) (5 s & dserion 2008 e oot
gezprolezn over de inhoud van h=t “sarplen 2019 Belaztirgdicnst en de hiarmee somerhangende

rappertages it Farrlar is ir okfober 2078 al o infarmele hasis mek o Kamer o
ver da opzatvan hat Jaarplan, made naar a=nlsid ng van da motis Loddars ¢.. n de Kamartrief
over de voorgeste de vijzs van rapporteren over de Belastingdisnst & Ondardesl van hat groeipad
s om un Kamer va bes Jaarplar ssn stesds beter nardefrgsperspectisfte verschaffen, doordat
keuzes 2n pricriteiter in het Jaarplzn beter =chtbasr worden en hisrover 30 gosd mogslfh het
gesprak te voeren.

Vraaa 9
©Op welke manleren communiceert de Belastungtelefoon met burgers?

Antwoord 9

Tot op heden de trze cers: burgars kunnar
25IF het intiatief naman om de Belasting slefoon te bellen of werknemers var

B cnin Tichafnn Lo et vt U Ly, T 2020 inludussn L e Buleslis uT=\=[u4n -

Ficuvre maricr o contaet b laggen burgers lefgan de mogeljlhed em, olz het (te) drdc i bij

e P asfingiTelsfnn buin nuemrer en een hericht

SE———

rusticer e belen. D1t e aeret ap bemekts

schaal wordan getast. waarbi] het straver is om dit bif SuEces gaancevag steads verdsr utte

breiden.

Vraag 10

Hoe is. iteit van de G Zijn = en ook
1d op bopaalds

Antwoord 10

D= BelasingTa shcan vias vansf medio 2017 an doorlcpanc in 2018 2n 2019 mindsr gead
bersilbaar dan de zfgesprolen norm - da lritisks prastatie-indicatoren (hisrra: <oi's) - voer

telsfonie. In 419 73 middelen beschibasr gestald om de bereicbeart e te verbeseren. Ue

e Lot ikl il il b e s e oo Loyt ionrean van 815 in 2048
‘mar 85% ir 2019, D norm van 90 wordk cehter nog rict gereslizeerd,

Deeasacitett van de BelastingTelefoon isvocr het eersts halfjsar van 2020 extrz verhoogd om
tijdens de aanci ‘een voldosnde kunnen resiss-en.

2017118 31 085, 11,513, mutieven | B Ludias
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Vraag 11

igeerd en watis de duur van deze

Hoeveel aangiften worden handmatig gecor
iiziging?

Vraag 12

worden

Antwoord 11 en 12

In de arkrioorden op de feitelijos vragen ovar de buseds voorigengerapportage iz sen Sverzicht
i ’

Po de handmatis rrakisch
Be astingdienst hesft g=en dosistell ng voor wat betreft h=t totele aantal handmatip gecor-igeerde
sanaiften, Vel hesft de koi's op de bruto van de
cangiftebehant cling inkomensheffing (€ 1,45 miljard) en de vannoaschapsbelasting bij het mikb
(L5 miljerd].

Vear 2020 is nist te 2sggen homvea 3ang fien autematizch zuler werden secormigeard. Hat is nist
immess aargiten met geerbare Fauten zullen worden
ingediend.

Vrasg 13

Wat zijn de meest over de door

Antwoard 12

Onder nemers kunnen via vrschillende kenalan aen antwoord virden op hun wrager. Zij kunnen
bipvocrbeelc de website raadplegen, veel ondernerers Taker gebrulk var sen Intermedialr voor
het doan van belastngaangifte en stellen hun vragen ssr hen, Dovand
hun intarmedisirs ds 2slastingtalfasn ballar mat humurazan. Hat orsotsta dasl van da vragsn
wer de inkremsbarhelbasfing hetraffen prores of sba-miragen. Zosls aver de banghe van de
voerlopice =anslaq of cefinitieve aanslaq, entvanast van de asnafie. wel of gzer aznaifts doen,
voortgang van de behandeling van de sangifte en uitscel van doen van sar gife,

‘unnen ondernerers of

Een vael Mainer deel van de vragen betreft inheudeljle vragen, Sijvoorbeeld over priv
idangen, prive gebruik auto, sigen woring er ordsrermersafts ekden. N
e bl Rarmran b1 sdisie ks it s sbnnden e st ol st Ty
el i conde veer de
Inkomatenbalasting. De inho uddijla vragen dis via dezs kanalen werdan gestalc ijn varg e
et de inho.delj ke vragen die worder gesteld sar de Belastingtslefoon.

Vraag 14

©Op welke punten staat de di ing van de i druic

Anlwourd 14

Vanaf medio 2017 waren er twee punten waarop de Balast ngTelefoon onder groce druk stond. te
wetsr de bereibaated van de gehels BelastingTeiefoor en de kvalitsit van de antweorcen o3
complexe en niet vee voorkomende vragen over wet- en regelgeving. aar aarleiding van de
rrindara orastatiss op het gebisd van bersikbaarheid is ir 2018 capaciteit tosgevosgd san da

Be astincTelafoon. Het doel hiervan was em te 2orgen voor een betere bersikbazrheid. Dasrmast
15 de kral LIt van de antwoarden verbeterd,

Attonaon e et agen Uvesede vt Ldmgstaph U g 28 Fzbiuen 12020
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Hes gaa echter nog nict gocd genocg. Wi zullen daarem, zodls in d= Kamerbricf ven 11 januari
2070 ix =ngaknndigd, en sxtarne par = te =ccicsran hom varancering fussronrsr dis
bif de Be astincTekfoon) tot stand ken komen, Dit mek =k doel om bur 3ers n badriven qoed en
effact of = woerd ze kunnen stean.

Vraag 15

heeftde fgelcpen 3 o advies of

anderscorfige werkmaamheden?
Antwoord 15

1n 2019 heeft de Belestingdienst circa 2520 fte extzrn=n rgehuurd, Voor circa 1550 fie gnghst
o uizz=ndirachten cie =ijn ingezst bij order ardere (1) ek verbeteren van de bereikbaated van
de Be astingTekefoon, (2) faciltire diensten, (3] de bekandeling van bezwaren en kij (4)
toeslagen. Vicor airca /U fre ging het om externe nhuLr = advis op het gebred van onder meer
IC en informatievoorsiening n werv ng en selech.

Vraag 15

1= ar san uitvsas

gstoats gadaan van da baslissing sm sHarkanning vecr kadrijven ta
= aan de Kamer doen akaman?

verplichben vaor bat doen van aangifte? 7oja, kunt
Zonee, waarom niet?

Antwoord Lo

Dz beslissing vlacit riet voort uit nicuw= rege geving =n daarom s er geen uitvos-ingstosts
gedaan, Je beslissing vlosit voort wit Rijkabaleid dat gener ek irlogmidde en overhsidsbresd
werden gehantzerd an het feit dat het santal gegevens en de privacygevosligheid van de getsonde
persoonsgeg evens op het porta| van de Belastmgdienst ceneert. Je Belastngdienst i in de
sfcelcpanaren begonnen met Fet gefasssrc varnieuwen van de ondernemerspert n, om aan
bestancaregelgenngte veldounis 1 2010 bebten kv do ieurs i e oorkafing
hat in 2020 allesn
Comgankalt s ia DigD {uoer asnmarezaen) en authsnu[at\emdde\am die gelet op Europese
regelgeving voldoer a=n het beveiligingsr ivesu 'suostantes!”. Op granc ven bestasnde
moest het beveil te voo-komen dat
enbauoagden toegang ot de gegevans krjgen. sHerkenrirg is op dit momen: het enige middd dat
een pass=nc Siedt celet oo d= n de Algemene verordering
o ce g vt 4
e vis pess=nde techrische mastregelen de veiigheic van gegevens ven ondermerrers te blijven
wiamrbergen, rebianing houdend met de a=rd var de gegevens en da veertschijdenda atand van de
techn ek, In het licht van bovenstaande varm euwing word de regeling slektronisch
berichtenverkeer Belasingdienst geachualiserd. i de sublicatie daarvan wordt vie een
i gevaegd in de Dezev benoemen det er geen

sanvillands impact i omdst de ssnpassingsn = zin opg=nomenin de systemer om & bljren
voldoen 3an de Algemena veror den ng gegevensverwerking

Vraag 17

Waarom is er gekozen voor een stapsgewijze uitbreiding van het jaarplan?

Antwoord 17

utbreiding van sl vocrzien, door rridde
el aviingsbo il st sitnds 2313 vk Il jacs plan. B vann st senaronn o L vk
naar aen e Jazrglzn in £ van vijf jaar. Dit odat zowal oF het,
qebied van als vaer b van de uitvoerinas- en

toszichtsrateg = crovikkeling nodia is on die cnlwkkﬁhng Hidvergt.
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In december 2017 orkving uv Kamer voo het esrst d= Handrevingsbrisf.8 Naast het beschrijven

van deutvcerings en toszichtstrabegi= voor 2018, werdin dez= brisf ook e=n overzicht gegeven

van d= in de tid om de brade zin (Litvaer ng

Grarabveslarin, toamcH an cpapering, verdar be enbridelen Bacogd was o mat =

# veorat inzicht te ceven in cilemiTa's. afuegingen en keuzes in de itvoering van
e o onderdes] o et ymerslan, oot

v fnzichl yeell inn U koeuszies e e Bl sl il niaskl 11l Lnds shbing Ll

ap he= gebicd van peronecl, IGT, ztur ng cn ultuur, Het jaarplan iz bedoeld om inzicht te gevan

indm st van mensar s mickdslen

Vraag 18

Waarom i de ICT-capaciteit niet in balans?
Antwoord L3

Hiez behesr en oncetaud ven het huidige IGT-andschap vieagt e=n zodarig groot asndes var de
kisare casacit: ig overblijft vosr modernisering
vernisuning. Daarbj kan capatiteit - van.it 50gpunt van besturing en sffectiviteit ook riex
wor der Id. kn de spec fieke kenris viordt veslal
Livvmeld dons 1har hlonr syl

2n kenris, dat caarvan te v

Vraag 19

0p welke manis dat, bedrijven, ook da
Belastngdienst zelf de belasting- en tosslagenwelgewng naleeft!

Antwoord 19

maet als enink voldcen aan wet- en
ragelgeving. De = cnderdasl van Sinancién. Het ministerie
hesit e zosl vele ot argarismies, o anderdesl van het R — panzrteal esscht

ek comeanart. hest o Selmmrgrdenst aen 1 oetrel Famencr < 101 qemrelamentestd ls
ok L v Lidwesn siny o vt i, Condr Ik TEF voondn vt a1t sty s
witgeveerd op de cigen fizcale processen, =jn behesrmaskrogelen gedefinicerd en worden
contralas op de varking van dase beh asrmastr cgelan u tgaueard am o bor gen cat de

Se fiscale wetgeving . In de 23°
Beastincdienst is 2 Twesds Kamer geinformesrd over de stand van zsken van dezs TOF van de
Beastingdienst sls organisatie®

hect verschi o debelaztirg- en
Fomalecoratpai 1k e prct e o rmatbin T Alachiaghnes Lok ke
inf-astructuur wasrbinnen vranen over deuists rec htstosrmssine systestisch en s Uitend worden
voorgelegd sar dearvoor ingerichte gremia z0als kennisg-cepen en [lar deljke) vakiechnische
codrd natoren, De vaktachnische infrastrus tuar vosrzist 22 nodig in esc alatie tot landel jk niveau.
Dat geckt wasrborger voor geljke beh andeling, eenheid van beleid an itvoering en het

voorkomen var cerra legem handder door de Befast ngdienst. Verder wer dt deor micdel van
opleieing=n de kenriz en kunds var de medewerkers ondehouden en worden nizuwe

jner ke men cpleidingsplen an voert dst

uit. Daarmaszt i o specifisk baalisitazor trdl eprogr arma's

T ——— 8 31 0%, nr. 330
e a D o om
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Vraag 20

Wannees is cen toaslagaanvraag niet juist en velledig Op welke manier moet het
proces veriopen binnen de blijkt dat er in aen
aantal onvolkomenheden ziin opgetreden en op welke manler verloopt het proces
dmadwe el

Antwoord 20

"ust an volledig’ betabmnt dat darelavan:s faiten werden aangeraikt bi da aanurazg, zeca 3l s
grondslagen bekanc zin op basis waarvan de toeslsg vastpestelc ken worden. Daamaast mosten
Eijvocr beelc asnvrager en tosslagpartner de aanvraag ordartekensn. Fos het proces verloogt,
hangt af van de oavo komenheid. Als ket feit of de grondslag vastligt in een basisregistrat  (zosls
bijvocrbaslc de BassRagistratie Parsonen], most dess registratie worden sangepsst. et rit
tot sanpassing ligt dan in

o
ipe bij e burger (B/T 25! hem dazrop wijzan), echter &/T Fasft ool

n egen w ate melcen, By een
vl il s ans L s dhe wn bl el L rsllon, Dol e Lin vt e il
de burger.

Vraag 21

‘targers’ in dan 0ole Zo 1a, bij welke afdelingen en
b wrordun dese vormyugeen?

Antwoord 71
De Belasingdienst is verantwoordeljk voor et heffen en innen van de belesting=n =n oremies en

de na sving van fiscake vistasving, In FooidstulIX van de Aij |sbegnmrg sjn daarnaast voor de
de versehil snds

opger omen, Het Jaarian gssft een doorvertaling van deze begroting, met asnvullende
Lengetallen en Indcater envoor n het Jaarplan opaenomen deelcrospen, Inhat kadsr var de
intarne plamning n ccrtrolcyclus wor der de doslstell ngen en indicstoren Uit de begreting =n het

jaarplan averg an/of in 20 van da verschil anda
afgedloten voor ieder dienstonderdesl
bevatten afsprakan =n vaor cat disnstoncercesl spacifisk. Daze

jasrcontractan vormen s=n belangr ke basis veor interne sn externe repportages van de
B2 atingdisnst.

in net Jaarplzn 1= de Iniddels s=n trajact gessart om da
=amenhang tuzmen de strategic en de lpi's zoalz opgenomen in de Begrating O te verzterler.
Herj ke prestae-ird catoren vergroten daamnes zowel de megelijkhedsn sm t= sturen als net
ingicht i de werking van de stretegie. Dit moet de Belastirgdienst in steat stellen om te leren =n
steeds feciever te wer

Vraag 22

Wat wordt er bedoeld met het in gelijke mate dalen van de ICT-capaciteit? En op basis
waarvan wordt duidelijk of dit daadwerkelijk ieidt ot scherpe keuzes?

Antwoord 22

Az bifvearbecld door c=n dalend beschilianr budget hek Sankod van [CT-copaciteit sfnesrt dan
ract da ur=ag maar 1Tec apaciteit woor behaar an ancar houd, mad erniz

R ——
averasnkomstig dalen. Zo niet, danwardt de onbalans tussen vrasg en sanbod groter, Het
passend maen van waag en sanbod in het portfoliop-cces kan betakansn dat ook (de en van)
esrde- noodzabilfik geachte werkzaamheder mostan wrarden ditgeszeld of zalfs helemaal gestopt.

1880012 00431



Hes pertfolic word: tweemasl per joor vaztgeste d, Afhanlelijlivan de vrasg roar e het aanbed
wan ICT-capari-sit werdan daarkii roceljle s-herpe ketiras gemaskt, it kan hetakmnsn d=k
activicsiten mozten worden Gestont of uitcesseld,

Vraag 23

Werdt de afdeling Tocslagen uitgebreid naar aanleiding van de Tocslagenatfa
Antwoord 23

In de brief van de minister van Financisn van 11 januar en de antwoorder op de fetaljke vrsgen
daarover van 20 jaruar bent u ou -
Beastingdienst. wasrander het ontvlechten van deDauane en Teeslagen Uit de Belastingcienst.
Zoslsin da brisf van 20 janusr ssngeven krijgen ca drie DG's ssmen de opdracht da cntvlscnting
op ueramvicor de wijzater hand be nemer en de orgar isatorische, jLridische en finandidle
consequent=s keen. Loncrete aantalen kunnen v op dit roment nog miet ncaren, Yoo
o aullen v s Ketinss 1 vt oo

Vrang 24

Werdt woor de categorie grote bedrijven de standaard definitie van 500 werknemers of
meer gebrulkt? Kiopt het dat rulm 2.300 fte van dz Belastingdienst zich bezig houdt met
dur dan 2.000 Lealrijvn

Antwoord 24

De doclgrocp grot= andernemingen bestast uit za'n 86C0 crtiteit=nl)) =i crmvatt=n n totea
g mumar 240,000 ke sefingplichtigs (recht<)pernnsn. Var de 2500 fie dis waressen i bine e
de dirct & Grote Or demnamingen verrizhtan Jnaevser €00 fie cox spec alistische
voor de dosgroepen kb, particulieren, dousne er centraal administraieve processen. ok wordt
biina 100 foe ingszst op nist-fiscale taken bij Grote Or dermeringsn, wasrondsr het toszicnt o de
Wet ter voorkoming van witwassen en finanderen van terrorisme (Wuif-).

Vraag 23

1s met de explosie van het aantal zel fstandigen sinds de economische crisis
bokencontrole bij zzp'ers nog mogelijk? Gast it ten kosts van controle of het sndere
mkb?

Antwoord 25

e inzst van de som ser mixvan tente kaszen die het messte effact
e bosmbion . D Lij ol ol el Lot vt el sl it s s,
wesrender smplers. srko leidk dat d= beschilbare middeler stordz zsleeticver macken wordsn
ingamet. N rzetyan sen insrmect
20 hooq mogelike ra eving te komen. Anders irstrumenten kunren effectisver Zin o tot senzo
hoog mogsljles nalev g te komen, zoals dienstrer enin 3 (bijvoorbesld ser talsfoonje), balsid

i o2 fiscaal disnss of s s cha correct

sk i< nist = anigs manier nmtaaen

Voor zzplers geldk dat de Belastingdierst nast cp et 1 een 20 v-oey gl stadium veorkomen
van fouten. DaaroT wordt op beperkte schaal het conzept van sen autometisth Ingevide
winstasngifte getoerst sls vervoly op en serders prosf voor ce oreetbelesting, Alles om
(onbaruzta] fouten tijdig te voer kaman. Overigans heat ook At instrument Soshanerdarzmal:
voor zzp'ers en bljvande plaats in de hiervoor genosTd= mix van instumenter.

Dit zjn onckr anders 3
Plsber L yus pos somved s izt
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Vraag 25

Ziin de consequenties van de keuzes die rond ICT gemaakt moeten worden al in beeld?

Antwoord 26
Inhet worden stgsviogen met

Jirverming over de hesfrnog niet , zodat de
dmadvrarkeli ke consequanties nog rist in beeld jn
Vraag 29
wat van sfgesioten convenant cen

omderneming v inspelie?

Antwoord 28
Inhet leder van bet norizantasl tocsicht slut de Bolast ngdienst zindz 2005
handhawingsr rvenantan mek i hisle grobe arcanisat s, Het heviseotsl bnszic bt i< harkneld

voor onds an 20 fiscaal die hoog in hat vaandel habken. Het
afsluiten van convanarten gebsurt 5p Sasis van vrijwilighsid,

b dud wan s cor sl
Dz organizaric iz cnder het convanant branzparant over rel=vants fizeal= gebeurtenizzan,

s e sl U i v s ol Lo L

- aen <nelle star iialing van de Rel==fing: Zewierdt vitsindelijh de
rechtszskerheid vergroat. In het convenant werder de Litanaspanten =n Je viize waarep de
< aan castgeled.

Dee ssrweesigheidd van man comvenart babexert overigans rist dat de Delastingdienst gesn wesicht
rmasr houdk. Bosknendars aban n snders 3etias n hak baszicht van de Balstingdienst Fjn an
Hijuen mogelijl.

Vraag 30

Waarom worden de ook nie gekomen rufi op
de Belastingdienst?

Antwoord 20

In het Beleidsbeslui van 19 juni 2019, =jn de kaders veor het ver aijger van askerheid vooraf
met batrekding tot rulings met cen internaticnaal larslcer opgenormen. Dearin is ock bepaald dat
van sle ooroverleagen een samenvating viorck g=pub icesrd. Het publiceren van miettot stand
ki et 1 el s bl ko bl gl sl i i s v wijas e Bulasling i,
de laders imvult on beoogt de tr anaparantic te Eevardsren

Vraag 21
Waarom wordt er spacifisk op de antohelastingen extra aandacht gegevean?

Antwoord 31

In 2025 ziin er pilots qedrasid waarbil er vocr gzkozen s om eer ardere toezicsaangekte
hanteren. Onder zoct is of met een andene marier van toezicht houder, het toezicht effectisf

i den, et aangak Er viordk nist
enkel meer gehandhasd vanuit het object (cortrolz van het voertuig), masr er wer 3t ook caleken
faar de ondemermer. 20 2in er gesprekien gevoerd met de ondernerer, waarbi er aandacht s
o v e v L ke e plic g op Tl gebised wars Lo un Lol e BZM, Do s
=cer cffesticf gzblelzzn cn =l in 2020 verder wer den voortge=t.

“ Sl 2213 3319
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Vraag 32

Bestaan of bestenden targets voor de Belastingdienst/ Toeslagen? Hoz werden deze
Waren Hdi

Antwoord 32

In hat artwoerd op vraag 21 is ban sanzien van da varshillenda socrtan targats uitgewerk et
wielke typen presat= en kergatallen de werkt Cit is
ok van toapassing 0o de uitvoering vanuit Fet onderdes] “osslagen, vaaronder fradebest jding.

Zorbnss s v o i o v Do b il Lo L L Lol s fdinabn v e Lospessiing
ven het risicoclnas fcsbiemodel, Doz indizatar gest incicaies ven ce effectiviteit van ditin 2010
entwicrpen madsl, op basis waarvan bazisn werdt of aanpaszingenin hat medal nodig zijn
verder antuikeesling van het mods is nodig: het doel dsarvan is om naast frauds ook mesr
Radrukte leggen of dienstverlaning en meatwerk, zoals deor net achte halen van ook andere

1 voor net indienen van anjists sanvragar. De bjbeberands irdicator most hier dan cp
sangepast viorden.
Ordejn = mek ingarg van 1 jamiard 3014 denr de hoekdarmrtsmantan - middelan
beschikbsar gemBskt woor de intensivering van het to=zicht op toeslagen. Ovar de opbrengstan
werd per odisk gerapportesrd aan ce betrokien be sicsmiristeriss. Dat hesft voor hat aats:
plaatsgevonden over 2018, In 201 is beslotan hie'mes te steppen, omdat bl 1kt dar deze vijze
van rapporteren o3 de langers termijn de effactan var de ontwiliceling van het tsesich: it langer
goed weergat. Op dt moment warck nagedacht over een batere manier van r3pportaren

Vraag 23
afy

Hueveel bzwar ndeld (graay o

wurdes it e gesLebdy Ler
oversicht per doslgroep en een toelichting op de reden)?

Vraag 27

Kunt u per doslgrnep (hurgars, mkh, starters, en.) een aversicht geven van het aantal

binnen d. jn is behandald?

Antwoord 33 en 37

10 20:8 zijn 68,8% van de bezviaren tjdi3 bhandsld. D Belastingdianst beschikt nist over s=n
ouersicht per doelgro=p van het santal nist tjdig behandelda bewaren. In het 3 gemsen iswd te
200gen dt de achberstandan bij dainkomensheHirg enin et bijzor der bi de di-ectie Partic ulieren
ket groctst z1jn. Over ce achtercrond hiervan Isuw kamer geifermeerd i de brief over ce

g ¥an 2 noverber 2310 an de serste anbireede

vertraging in de besvmarbehand
voorgangaTappartage var 20181

Vraag 31
Welka termijnen worden nornialiter gehanteerd om bezwaren af te handelen?
Antwoord 34

Dewet bapaalt da: de Belastingdienst n beg ned Einnen 2es weken met bedissan na aflocp van

de terrmijn voor het indienen van een bezaarschrit, De Selestingdiznst meg dere besissg met
=== viaken verdagen = svantussl langsr sarhoudsn =ls de bdanghebbands d sarmes instar.

[ —
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Vraag 35

Wat zijn de sancties voor de Belastingdianst als bezwaren niet op Bjd worden
atgeh andeld?

Vraaa 35

op welke mensen of gekomen als
berwaartermijnen niet tjdig warden afgehandeld?

Antwoord 25 en 36

Als de Balastingdiarst nist tidia baslist, kan da selastingsl chiige du Belamingdianst in gebrase
stellen. Na verloop ven tries niekenis dan e=n dwangsem verschuld gd. diz kan oplopen tot

€ 1260, Dazrnazst ken de belastincolichtiae var af het Merert dat de dwanasom gazt lopen teaen
het uitblijven van ser beslissing in beraep gaan bij de rechtbank Als door de behardekuur ce
redelike kermijn viord: oversche 2den, kar de re:

immazeriale schade

= aen vergoading toakennen voor ca ce aden

Vraag 33

Kunt u per doelgroep een overzicht geven van de duur van de termun dat
brecwaarscirillan uiel zijn afyehamlei?

Antwoord 38
DeBelamingdicnst beschilé nict over ceze gegevens pe- doclgrocp.

Vraag 20

welke specifieke en 21n er door de Al
Eij de 6n gl

Antwoord 79

02t nvolicmentetenin de bekyiuoer pdiede At b de Bty st
nba Win i Financién 2n nationale
SOl (7<) a1t Tearelam op Bie. 511 lagoct T oot sgemmartintermane.
strateqisch personzsisbeleid, MO beleid [mebruik en cneigenlik gebruik] ten asnzen van kane
e, interne controles,
= Dasrrasst in haar

aanvullend dria vear de
te weten: herstelactie kindps
budget & interne fiscale beheersing Belastingdisnst.

Vraag 40

ander " toekenming gen'?
Antwoord 40
Resht g noudk i dat ean fiancid i ancactia iaarvan d JbkoeTst in et copartamarrale

Jjazrverslsg worck gis met de enmetdein
m:(rat.onaerege\gev.ng,r«aay\anaseva@ igtmin et ar v

Eestuur
rinicterleregainger spaenaran bapmlingen die de sberme van dis Aranc S frareactie
beimviosden. H erondr vallen ok de toek=n ningsvereisten n de Alcermene Vet

itk s ool o vyl
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Vraag 11

Welke factoren zargen voor een te verwachten jaarlijkss stjging van d
belastingon tvangstan? Met welke verwachte economische groei wordt daarbij
gerekend?

Antwoord 41

fjiee stijging van de hant samen met: de door het
Cartrant Db, {252) uemmda mract o ncerieco antol sl ngun. Serengeas raar gk
ettends economische grosi. Daaraan gerelsteerd is bijvoorbeslc sprake van
contractioorstijging. dia zorgt voor mesr oonbelasting en meer particuliers consumptie, v at leidt
e e zijn voor dejaren 2019 en202C

gebasesrd o ca Macre Econormisch Verbznning (MEV) 2020 van het CPE, de grosicjfarsvaor
30203023 op de Mddalangetermiraming bij net Canirsal Exonomisch Ban (CEP) 2013 en 2024
betreft een technische =xtrapolshe.

Tabel 2. Raming esenomische grosi (2012

P

Jaarta 2020 2021 2022 2023 2024
5% L% Lo 10% Lo
vraag 42
zargen voor een Jaarii g van de
belastinguitgaven?

Antwoord 42

In 2016 & 220 omwangrj ke tasketling varverlt in de bagrot ng van da Balastirgdisnst de

ssmenhing met de Brade Agenda & later de
Deingsboaite structursle bEua\ngen (€ 252 mioen; 5200 fte) 2y n deels ge(aahsee(j of In beeld
door vernisuingsprcjacten die momentesl lopan <f sfgerond sijn. Om dese structurel

bacpmgan taraalicaran door rmiddal ran het cpetariem van \w’nmuwmgrrijwnwms ar
incidentes! budget beschikbaar gesteld.

Vraag 43

Wat is de raden van de eenmalige uitschieter bij de 2 verwachtan overige

belastingon tvangsten in 20197

Antwoord 42

D= hoge ovarige cntvangsten in 2019 bek-sffan met name d= serughetsling van de serdar door de
Be astincdienst betasids sindhefting in het kader van de Regaing Varvosgde Jttrecing (RVL),
omda: de inspecteLr het bezwasrscantt van de Helastingdienst gehcnoreerd hesft, e nogere

wnlvesber (crse € 33 mln) i i i e S Suophbuire el 2019, Doan nassl 2 i 2929
ien en andere departementan utgevacrd. bjvoarbzcld oo het gebiod van

hursumsting,

B : 8, 2020
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