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Casus Hawaii

Algemeen

Deze casus betreft een GOB waar zou worden gefraudeerd met opvang

Constatering

Subject

Naam BV gastouderbureau
BSN

| BSN beSindigd 20111103

faegindigd 2013QMio BSN

BSN I dossier
Adres

Eindhoven

Overig LRK numrTier^B^^^Tgefogistreerdsinds ^B
gastouders waarvan 157 aereaisfrpprft jp week 40i
Eigenaar^

^

I bemiddeit voor 371

Casus

Opmerking
• de gastouder LRK nummerH

gastouderbureau fLRK ntimmpr i^erder bemiddeld door^BH|^^
^

■ uitgeschreven uif het LRK per 2012
IS eerder genoemd bij een eerdere fraudezaak m b t Toesla
genoemd BSN

als houder is

intermediair t a v aangiften

gen
7 DGA

Vraagpunten in deze casus zijn

Mndtt bslastingsn en premies af

SrloorSSS ™ als door degastoaders
’

J® toezicht op de administratie functiescheiding
■

gastouderbureau e„

voldoende eigen bijdrage betaald door de vraagoudersIs er sprake van opvang van eigen kinderen

i® f
f ^®2 9heidsregistratie zo ja is deze betrouwbaar

Bron diverse mails

^

Op dit adres is ook gevestigd BSN
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Organisatie Belastingdienst Combileam Aanpak Facilitators
Onderwerp casus “Hawaii

Datum 07 10 2012

Versie 0 9

Omvang

zo^gLn bemiddelt voor 157 gastouders Uit de eerste informatie blijkt d

• 367 kinderopvangtoeslag aanvragers
Ca € 2 4 miljoen beschikt voor 2013

aantaf go s

athet

plaats

AMSTERDAM

S GRAVENHAGE

TILBURG

ALMELO

ROTTERDAM

ARNHEM

EINDHOVEN

AMERSFOORT 5

OSS 4

SOEST 4

overig

Maatregeten
iiiLMi

Voorgesteld wordt dezelfde aanpak te hanteren als gebruikt bij de
• Onderzoeken bezittingen
• Bepalen evt op te ieggen aanslagen en heffingen
• Evt Ieggen beslag
• Waarnemen of de opvang daadwerkelijk plaatsvindt
• Uitvoeren onderzoeken door GGD

wSmemS^en
^ gastoudetbureau afhankelijk uilkomsten

”s dl bSanS aan»ezigt eid ktoppen de uren

• Controleren aangiftes van gastouders en aanslagen van het gastouderbureau
■

Sd^ e iaRlT° Me dagverblijf
• Bij frauds is ad hoc inzet FIOD nodig

dit betreftcasus

Aandachtspunten
• Afstemmen met collega s van fraudeteam
• Aandacht voor evt relatie met eerdere fraudezaak

Toekomst

Toekomstige maatregelen zijn afhankelijk van de uitkomsten van het nader onderzoek
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Draaiboek Casus Hawaii

Uitgangspunten

dpSr geanalyseerd bij 20 KOT aanvragers Obv deze analyse worden

BH rea^ o® T per 1 juli 2014 in combinatie met een baliebrief

^

Bij reageren op de brief worden de gegevens van toesiagjaar 2013 en 2014 opgevraagdDe te gebruifcen bneven balie en bevestigingsbrieven zijn dezeffde als bij de casusH^M

’

beschryft de acties die na 19 april 2014 moeten plaatsvinden Dit betekent dat de

LL w i
Handhavingsregie en opgeleverd en de behandeimodaliteit isbepaald {stoppen iasten per 1 7 en baliebrief conform procedure risicoselectie

Actoren in dit draaiboek

Afkorting Organisatieonderdeel
B T Handhavingsregie

Verantwoordeiijkheid
Aanieveren gegevens

Bepaien behandelingmodaliteit
Rapporteren aan CAF partners

HHR

PR B T Productieregie Uitzetten prioriteren werkzaamheden

C DV B J Communicatie en

Dienstverlening
Verzorgen beschikbaarheid brieven

informeren ketenpartners via content tafel

B TToezicht 1 Stopzetten van de betreffende Iasten

Versturen baliebrief {uitnodiging om afspraak te maken
Beoordelen ontvangen informatie

Overige beoordeiing afhandeling

B T Kantoor Den Haag Maken van de balieafspraak
Versturen bevestigingsbrief

Balie DV Balie Aanname bewijsstukken conform procedure risicoselectie

Oraaiboek Casus H awaii

Versle 10 april Z014
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Actie
Actor

PR Regie kantoor productie

1 Aanmaken werkbundel Datum gereed

19 4 2014
bijzoncferheden

2 Stopzetten lasten per 1 mei 2015
Versturen baliebrief

Piaatsen van een afwijkende behandeling

Tontrole uitval aivvijkend behandelen

Afhandefen ontstane afwijkende behandelingen

fnformeren balie
^

~—

1ST
28 5 2014 Vertrekpunt fomeel beschikken 2014 op

5 6 2014 en rekening gehouden met

Hemeisvaartdag
3

PR
n t b Afhankeiijk dat FB 2014 eind mei

^hankelijk dat FB 2014 eind mei

4
1ST

n t b

5
PR

24 4 2014

Informi •en ketenpaitners contenttafel C DV

Maken afspraken balie
DH

30 6 2014 Uiterlijk 4 weken na laatste verstuurde brief

Op basis aflopende wachtstap

Afhandelen niet niet reageren 1ST
7 7 2014

Ontvangen burger bij balie
Balie

15 7 2014 Op basis wachtstap bewaklng

Op basis aflopende wachtstap

10 Afhandelen ontvang informatle 1ST
4 8 2014

Draalboek Casus Hawaii

Versie 10 aprtl 2014
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3I Overdrachtsdocument Casus Hawafi

Selaitingdfciistim

3 april 2014

Team Handhavrng

Casus Hawaii

1 DoeJ document

De afgelopen maanden is een niet compliant gastouderbureau {GOB onder de loep g
onder naam casus Hawaii Naar aanleiding van de herinrichting van de organisatie van B Toeslagen
zijn de werkzaamheden van het Team Specials per 1 aprii 2014 overgenomen door de iST teams
Dit document heeft a s doel om de kennis over de behandeiing van de casus Hawaii vast te leggenten behoeve van de verdere behandeiing van de desbetreffende subjecten

2 Achtergrond
In deze casus staat het GOB

enomen

LRK

3 Voortgang

aanvragen en versturen van baliebrieven
van

4 Advies

Gebaseerd op de bewijsstukken die
90 van de aanvragen er iets niet klopt Veelal zijnl ei de LeXtrn dt^rereTen dTt aanvraag

Versie 8 april
Paglna 1
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j Overdrjiclitsdocumern Casus Hawaii

Bijiage I Beoordelingen

• j

CMJR

^MnpkgjjW

SOgMft un 0{ te passtin UrensUien atnvre£^{niaarinf«vulil
tot aml«r2013 tenwiJ baisaHn nantrhtr 2013

iHjiWvoftd Uf n«t»tcn Aiet Correa ingevuld Mftvfaa urwi

InKDIncorrtt^ vowgahel opwAgpetfwJt 2D12 Qeksttftana
U ipt «fftt Ve rdc rgB«ft fio «r maar 2P0tvm t e ontvanfcn vttn
608 p r maand Kan dufdcn aptenjgiJetaStngdoof GOBnaar VO
Of fat er heJemaal niei betaald G««ft betsatgegevans
aanwerig V«rd«rwv Wnd ooknaarde pcuteisiMeltaai gaan
WIebrtafjou W«g6 de cpti HJr rfchKngVO f
VorgMjgo nog jlOBdiipfake van oiJrtng Jongrta kind wwjiaf
3 rwanden nagftboofte 3dag«o parwovkopdo Cean stukkon
adAwnirg

60ntUj

CtaBdagpvMgaan

l20M 20 ftrcompJet Nm Nag fa flaa Neo BaifebrieJa llerAkkoord Akkoord

20 l 2dM N«e Mee Kee N«a Nea Nec

20 1^2^4 |3jurgel8defibee ndrgd KBDVgea^ngg
Ja

20 1 2014 Nb« Naa Naa Nee N«e Nee Nee
erzoozmaandenopfang tTpi^gcwert fn kbdv staat3maand«ft

bemfddefdcvan 12 4 20Ui m 13 7 2013

reff»t Ti
Maarnde pedode daarvopr

2 4 2012} oJ^Irk
Jrk

KvK autnrrwf 6een
«Rlraa meril^anwearg wei arenstaten van Ufenslaaf|ull
2012 224 twr ipv 230 aug 2012 227 ipv 23tt Op
beefndlgd

ffiopt fndejdMd dat er maar i maapd opinjig fsgeweast vntgens
KBOV nwaf hIer Jioge nbewilMtijfckeevart

ZO t ZOlifncompieetNee M«e Nee Nee Nee Ja iN^etAhkaonf
Deals

i2tM 2314Nee Nee Nee Nee Nee Nee Ne

2

ByjBif vfMgt 230«w aso aan de Go b een soon hwlp In huis Er

wardeoBeenureniteteftblJgekaudenenGOjpreektgeen
nederiandj GO hcaidt W4l een beetle de d^ rndeling bij beginc
Qp5 30metUu»}ejvBorvo m attcHn7iJurkiMf wakkerengMC
ontWJten brengt Wnd ftaarsdwol All kai kiivd op school ^itdeet
deGOde htiisboudefllke liken GO h»lt Wnd vertichoof
hulewerft avendeten^douchenen boekje voorfezeft Dm 20«ur
fiafen de etidere bet k nd weerop Ztnefvemoeden dat de hale
dag wofdtopgegeven tenvifide dudwerkelUke opvangvoerbet
kind veal minder fj Admlnit ratle GO is Met 1a orde
Bufgef ii VOW aangevnagdeilukkentijn m»ltgtlevard
SterVer iwg «r it noolc gereageard op de baltebnafl Gastoedar
geeft ookaan detojurangpermei 2012 beelndtgd Ul Oprang
loop te KO venar September 303i 08amMri »gtdeiaarDpgisf
dal opvang startle Ia aptlJ»li Afj dltktoptdan lou bet kJndje in

lma»dl400uufopvanf hebben gebadl Contract mtHdt dal

120 1 2014

NIat120 1 2014 Nee Nee Nee Nee Nee Nee Kee

Ja

GOge^an
dn apvang per 1 8 2013 fi boelfidigd VO Is

VMBap heeft reeds Met geraigeenj op BT51 84

„ VoefstelfsdaBoofcomblereenbalJebrtefta
HetAkkocid Akkoofd fturen

Niet20 t 2014 Nee Nee Nee N Nee Nee Nee Bariebria

f

fMge kind datvMnniGO Bogsteeds kwnl rrt RDstaat e«n
we rsdii fiend LRKkFvan eenendere GO

VreemdgerwegwelJaeTopgeven neardeieGOjopvaAgvafraJ j
12 2D12 tenvrji KDperl|anuaH iangeeft VerdergeettCGaan
datKmloi k„„rf ul n|» lH SMtmMnK rw tt| Arid»
zeltdifl Is hat f i d« OMegewnopvargvmiwilet terugi vlfiden

_r nfet«n«4ferdeiWMfeeneviMuele»fwl|iingeenlelAkfcoortf Akkoord baJlebrtefte rturen

I2B 1 2014 IncQmp eot Nee Nee Ja Nee Nee Incomplet Balfebrie

t
twee vae d« dde hinderan krijgen votgew d Mrerutaten irwcr

opvarg Hetanderkind minder Er mirteeROiMmctdatoplhilf
2013 in reoet gaan

twee wn de dr t kinderen krtlgen TOlgens da uraiutateti meer

cpvang Heranderklnd mffMfe Op«mgIii[J In hotcontnei kl[ pt

12 1 3014 rncempfc»t Nee Nee Ja Nee N« li delAkhcerd

17 l 20Uinfi3 np|ee Nee N«e Ja Nee Nee la net Akkeofd

Tijdens hMisbejoekgeen bewl|utukkenaangetrerfeRbi|VO VO
limomenteel werfclee 2ou de jtOTstflpwrtan Tot op heden
Metgebeurd AanvrMgkOrdDerQOS^Bkft ^Ms GOBlit
beiflvan dipd va

volgens uwrsUten opwangop omcieJo vdi« dagetu Ojnrangt ijden
fn cqntwctJHoppen nleL GO wertt maandag n dlnidag totn W

|[_^4B|BB°dV3r Et jd maendag en dlnsdagb op lOiOO }

H7 I 2014 Nae Nee Nee Nee Nee Nra Nee

n tb

20 1 2DI4 rncompleet Nee N«e la Nee Nee la Ikkoord KOT reeds perOl‘Ol 2014 stopgezai

Versie 8 apri
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I Overdrachlsdocumom Casus Hawaii

r

OAi OmwJDWfr mijSnaa

ss s
SN beteifliin awt^

luyjwiiiatJrtiWwP
•

•5T3 W ei T»

GOiioudarvwirfe VO wonen lndo2«rrde uraji qg d«d4r««rt
iMtt I slsvenraTOrti r n «n opv»»g unit «httr
p
^Op vx difs m»Bkt 00 2 [osten wet Opmrlseftjl

is tfa» dt uwnstaten voorefke mwid exact heUeJfd m VO fj
i3uirM eittieliofvHJeropv»fcantiBBew«eit Uft
p utsincwveotdit Wifctda de m«
mwten bedf3B«^ er^Mn I3ft Mn

•™j n rerictra brJ^sd «K jost la dt Bujotfjull
etJiterafel dan imirtt hetb d jgopl ali»WJ tHjinv a Jndl
™M tmeiiiSS mlad rbl| ad »v a frt»td« r£KBO
aeJ«^ «f It getroktofl Sebiing van efnd aprll Is op SitKl
WjgBKhf vcw Bftbrrng eirtd februari Itgsdaancp Smaart

fa€tui4rSaj7fizoif
lng5i««Wfl af dJt

20 1 2014
i

•rtllel oiKcnctnap In de vootWMnfm dal VO 00 rescbtsl»«b
nl l»«al n VnMn df Votensnpport pMd G03d Knpn Ul
de u^nsaitn UiMdalM d 5 dasanilln Wanton rma rm

oPSdSdWn dan ttdaattwartall feivordi opsepan
On vaiWaart van ma t m wlj lusaan 17 0 1 on jaODnp Sindd™ op
» paaion op do urenaaten itaan standaait 3 5 our l p v 3 nor
Indtm van SO pan 3a p w voor27our p w navr Oivanj bg VO

VOonSOwtisalonduscokndfeo Ds KOTdJo daco alaVO
uMvaagt maaUia ovorsaarSOB aliiMdo «n b«dia aan

boraa ilujn n qOBlM l| aarOltiOesvon i^aanwagenkOT
Op faouurjtaatesn bodrasdasdo VOaan SOovopoBotmakan
on hotltodiai aan bopoaokoston dot JoorODBaiittniooiadi
vnodUornoasaneid OOhoofpbetaa
l»faaPov aid lts „ „dordo i k Faau„findia n ni»dpa n

opovnijiclrtoii komapintotovopnen pi«du del k«paf elgop
W dpap Ij Dvop naandonjao okt Mnip 2 M S nw „faai p p

oolpopoflipojo vplje daion

17 l 2tUd inpsmplcal tlin Ute H Mon Nan la ikkooid

van GOB hat

iJi and dsnapur

IngewM

Hioamv boiwk olomand aanwaitilhuis Twaedo bajp nk was

Jongtta klndnlataan»poas a ok| Kondenjaanlewlisnuitken
towpan [lapdabeMak Je « K Kndnggsttadsalak Oiapiitatan
Belavtid pnaarlokan In atn kaaPIjiBavold to ign anockvooppH
Iniandd Dokop dedajan dalinng« lind tpriOll

sTopgNet wegem ntet wageren op OVTBVbrief
D bewIjMtBkien buteen ¥oor»r til de wanchJilcnd
ardncatan dlajt GO haaft™ f t fasoudapopwng Ppii „k
aan padaeoifachplan b koopda twao Undaranapaapopaponlp
sepast to bn padatodadi plap| «aat wal dm trddt dainn in da
wank VDOP KkoirWQPdt opgapait naar EPII jaan
contiad opanPaat rataiup orpiaatOnjibawils aanoptiig
pnlbmkno bataalDvanklllen VpandIa VOaanvpaajlkomtPile
Dveiaen met pedatmtafpt plan leva IB toman op dlt laaute 1
Wndensr voar in TVS sUen 3 linde eit

l fenstaten«nbfeJfefl ii

saflwerig} Adminisriaiia

blijkbearnlet
hfRoefl jijn

2M 20W Wee Ne« fncompretWee Wee j

tcveos

20 1 2014
ealiebri«

r

impgeefursn 30U onibreeW 2013 w«l
ei rentmuntobe zoali beUHngeo Dje

rig fen tMilebrftf flaarde VDIDu^ p^oM^^g
2 l 2fltA tnatmpieet Nh Nh Ja Nee Wee Incpnipieij BallebrfaretAJctoofd Aktoe^

f
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I Overdrachlsdocumetil Casus Hawaii

Bijiage I Bevindingen

Doordat bij deze zaak de burger niet zijn uitgevraagd maar bezoeken zijn geweest bij de GO s is de
ontvanger

bewij^Iast
heel anders dan bij de^BTevens is vaalc de bewijsiast par dossier nogweer verschitlend wat het lastig heeft gemaakt om lot een condusie te komen

In meerdere gevallen wisselen de GO en VO van rof en passen ze op eikaars kinderen op
GO s regeimatig een famitieiid van de VO

in de meeste gevalten zijn de urenstaten compleet uniform ingevuld dus zelfde aantal uren
op officele feestdagen en naar blijkens heeft de VO nooit een vrije dag of vakantle gehad in
het heie jaar ook geen rekening gehouden wanneer kind bijvoorbeeld naar peuterspeelzaal
gaat Vaak ontbreken ingevulde urenstaten extreem zelden iijken de urenstaten correct
ingevuld

Aanvragen KOT van VO komen vaak niet

urenstaten niet overeen met de gefactureerde
Vaak ontbreekt het betaalbewijs een GO heeft betaalbewijzen van de rekening

hoe komt de GO hieraan

Een GO die ook VO is heeft facturen laten zien

overeen met urenstaten van de GO Vaak komen de

uren

van het GOB

^sarop staat dat de bemiddelingskosten
aotomatisch worden geTncasseerd van rekening VO en wordt gestort op rek nrMH
Het factuurbedrag wat aan de GO betaald moet worden moet de VO zelf overmaken
rek nr

naar

van dit rekeningnummer wordt geld gestort op rekening GO
Tijden in contracten kloppen niet Bijvoorfaeeid 38uur opvang op maandag
Een GO met 3 VO s waarvan bij nog maar ^en de opvang loopt Bij andere twee VO s oopt de
KOT door een is VOW ander is heeft niet op vraagbrieven gereageerd Welficht een goedIdee om baiiebrieven te sturen zodat foute aanvragen meteen worden gestopt en voor een
beter inzicht in het betaaiverkeer

Efnddatum opvang is niet duidefijk uit bezoeken noch bewijsstukken
Meerdere GO’s zijn ook bemiddeld door

weik GOB bemiddeld is
onduidelijk wanneer dooren

Bij sommige VO s zijn tasten bij
VO s niet

wei gestopt n a v fraude veroordefing bij andere

Versie 8 april
Pagina 4
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Casus Hawaii

Analyse IP adressen

1 AANLEIDING

De casus Hawaii betreft een gastouderbureau GOB Eind 2013 is een signaal ontvangen over

mogeiijk misbruik van toeslagen waarbij dit GOB een ro zou spelen Naar aanieiding van dit signaal
s een onderzoek gedaan naar de toeslagen die zijn verstrekt voor opvang door gastouders die aan
dit GOB ztjn verbonden De uitkomsten van dit onderzoek vormde reden om allereerst een aantal
gastouders te bezoeken waarna ook het GOB is bezocht
De uitkomsten van de bezoeken waren van dien aard dat nader is onderzocht of het GOB een
centraie rol kan hebben gespeeld bij mogeiijk misbruik van toeslagen Dit onderzoek is uitgevoerd op
basis van de IP adressen die zijn gebruikf bij het aanvragen van het wijzigen
de status van toeslagen Deze notitie is het verslag van dit onderzoek

2 IP ADRESSEN

2 1 VERTREKPUNT

van en het kijken naar

Het gebruik van IP adressen is 66n van de mogelijkheden om te kijken in hoeverre toeslag aanvragen
onderling zijn verbonden en er sprake is van een centraie rol B^ oeslagen logt sinds begin mei 2013
het gebruik van het toeslagen portal hierbij worden onder andere het BSN van de desbetreffende
toeslag aanvrager en het gebruikte IP adres geregistreerd Hierdoor kan met behulp
de toeslag aanvragers worden gekeken of een gemeenschappelijk IP adres is gebruikt
De analyse is uitgevoerd met behulp van drie populaties die zijn betrokken bij deze casus

• de populatie toeslag aanvragers die zijn gekoppeld aan het desbetreffende GOB ^ bestand
“CIV_O 16404 CASUS HAWA1L2014” van 16 april 2014 aanmaakdatum dit bestand
bevat de toeslag aanvragers die een gastouder vermeld die aan het desbetreffende GOB is

gerelateerd^ de unieke bsn‘s van de aanvragers zijn geselecteerd welke gebruik hebben
van een gastouder die is aangesloten van het desbetreffende GOB sleutel LRK id en of
postcode huisnummer dit betreft 191 bsn’s deze zijn 1 juni 2014 opgeslagen in bestand
IP analyse_ populatie 1_ toeslagaanvragers”

• de populatie toeslag aanvragers waarvan de toesiag is betaald op een bankrekeningnummer
van het desbetreffende GOB ^ de betaiingen zijn opgevraagd in een GAS query per 4 juli 2014
voor de kalender jjaren 2011 en later ^ m b v de beschikkingnummers uit deze GAS query zijn

Jebsrfsvandebe^^ ^ deze zijn opgeslagen in bestand

bewerkt

van het BSN van

_

van 6 juni 2014 ■ de unieke bsn s zijn
geselecteerd dit betreft 118 bsn’s ^ deze zijn 1 juni 2014 opgeslagen in bestand “iP_analyse
populatie 2

_
betrokken bij betaiingen vs 2 0”

Totaal betaald aan loesiagen In 2013 en later tot 21 januari 2014 op dit bankrekeningnummer
€ min

Versie 0 1 van 1 juni 2014
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Casus Hawaii

2 2 OPZET EN UITVOERING

De populates IP analyse _ populatie 1

adres worden vastgesfeld Voor deze analyse zijn drie informatie veiden uit de IP logging gebmikt
KOT d t betekent dat de benadering van het toeslagen portal betrekking had op de
kinderopvang toeslag

• indienen” dit betekent of bij de benadering van het toeslagen portal
een wijziging van 66n van de toeslagen is ingediend

• “kijken
”

dit betekent dat bij de benadering

een aanvraag voor of

fist toeslagen portal is gekeken naar de
status van een toeslag dit is in prindpe een passieve benadering

van

De uitkomsten zijn

Populatie KOT
Indienen

KijkenIP analyse_

populatie 1

[57 aanvragers
19 aanvragers

15 aanvragers

[ 56 aanvragers

18 aanvragers

j 6 aanvragers

[ 80 aanvragers

48 aanvragers

11 aanvragers

| 9 aanvragers

j 4 aanvragers

| 4 aanvragers

j 2 aanvragers

IP analyse _

populatie 2

Per IP adres 1 2 aanvragers Per IP adres 1 2 aanvragers

Uit deze analyse blijkt dat met name de IP adressen

spelen in deze casus —

en een centrale rol

Opvallend zijn ook

• Het weintge voorkomen van de significant IP adressen in de populatie die is afgeleld van de
betalmgen op het bankrekeningnummer van het desbetreffende GOB dit zou betekenen
dat het GOB het afgelopen jaar zich amper heeft bemoeid met de aanvragers waarvan
betalmgen zijn gedaan op het bankrekeningnummer van het GOB

• Het klelne aantal aanvragers waarvan een toeslag voorschot wordi overgemaakt op het
bankrekeningnummer van het GOBhet gaat veel om “nabetalingen
het voorkomen van IP adres dat zou horen bij een GOB uit een andere
casus

• het voorkomen van IP adres

status van toeslagen

3 CONCLUSIE

Op basis ran deze uitkomsten mag worden geconcludeerd dat het desbetreffende GOB een rol heeft
gespeeld bij het mogelijk misbruik van toeslagen gelet op de centrale rol ran deze IP adressen

j dit wordt met name gebruik om te kijken naar de

ie^^^aMgioafeepresantallef gezien de grootle van hef bestand en het kle™

volgens de whois van dit P adres het IP adres

dat onderwerp van onderzoek is in de casus

van

VersieO 1 van 1 juni 2014
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INTERNE NOTITIE met bevindingen

Bezoek 21 mei2014

Van

CAP zaak » Hawaii

Eindhoven

Gesproken met

Algemeen
We kregen volledige medewerking Stukken waarvan we een afschrift wilden kregen we direct mee
Houder kon op 8SN nummer van de VO ons aiie gegevens verstrekken
5

Womens algemeen gesprek gaf ons een beeld dat de meeste dingen goed geregeld waren
s Middags hebben we van 5 dossiers 1 op verzoek van Toeslagen de anderen gewoon a select
alles bekeken Beeld veranderde btj ons en de houder We zagen steeds meer onvolkomenheden
maar ook nsico s voor BD Rood en Blauw

We hebben navraag gedaan of de VO s uit de■casus waarbij de naam van ■
komt ook bekend zijn bij dit GOB tevens of ze voorkwamen in de administratie
Dit bleek NIET hetgeval

Daarna de houder een vraag gesteld of hij iets heeft met weet van Bulgaren

naarvoren

Daarop kwam de volgende reactie

het stonk Moesten op stel en sprong komen
» Naam vaan die boekhouder krijgen we nog

Aandachtpunten gericht op Toeslagen per onderwerp

A Bemiddelingen
m ongeveer de helft van de koppelingen verzorgen we zelf de koppelingen de andere helft
komt als koppeling bij ons GOB
Ik kan niet aangeven in hoeveei van de koppelingen het gaat om zsn

koppelingen
opa oma
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Aandachtspunt
1 De dossiers die wij bekeken waren allsmaal opa oma koppelingen
2 1 koppeiing Opa oma past op Opa oma wonen in||

Verkiaring houder kind wordt maandag
opgehaald”
Hoe kan het dan dat er opvanguren op zaterdagen geboekt worden

kind woont ini

gebracht en vrijdagnaarl

B Kontrakten

Er worden 2 contracten opgemaakt
Contract tussen VO en GOB

Contract tussen VO en GO

H

a

Geen contract tussen GOB en GO 60 s stuurt ze nl bijna niet terug
Hoe meerje vastiegt in een contract hoe meer hetgaat iijken op een arbeldsovereenkomst
Daarom voorzichtig met het contract tussen GOB en GO

Aandachtspunten
1 Waar Is geregeld wat de 60 krijgt als dat niet in een overeenkomst staat

Houder GO s krijgen maandoverzichten daarop staat wat ze krijgen
Verder krijgen ze vooraf een prognose daarin o a uur bedrag en geschat
aantal uur

WehebbenwelallegegevensvandeGO sindedossiereopkantoor
fn de dossiers die we inzagen troffen we alieen maar een contract en » bij wijzigineen
tussen GOB en VO aan Contracten tussen VO en 60 troffen we niet aan
Verkiaring houder die worden vaak niet aan ons terug gestuurd

C Prognose van opvanguren
Met de houders wordt bij de start van de koppeiing een prognose gemaakt van het aantal
opvanguren Bij deze prognose wordt rekenlng gehouden met het aantal werkweken
ook met het aantal vakantie weken 5 of 3 Deze vakantie weken worden nietmeegats weken waarin opvang kan worden afgenomen In dossier zitten de berekeningenDe zo berekende uren worden verwerkt op de prognose farturen per maand
van de maandstaten komen er nieuwe facturen met uren van de maandstaten
De prognose uren worden vermeld op of als bijiage bij de contracten

Aandachtspunten
^

a^teen aartar ^^^^rktfacturen ze gaan overdezelfde periode

maar

enomen

na ontvangst

0 Maandstaten

nf^S ondertekening door zowe de VO als de GO Bij vragenof onduidehjkheden wordt na gebeld Uren die niet kunnen b v een maandstaat waarop de

dooSaTd donderdag worden

De uren van de maandstaten worden bij|
ze op de daadwerkelijke facturen terecht
Als de uren Staten niet binnen komen worden de VO s nagebeld

Aandachtspunten

lin de computer verwerkt en daarna komen
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1 Op de uren staten staat geen datum van ondertekening Bij nabei en door de houder
worden soms uren staten voor een heel jaar alsnog opgestuurd

2 Per dag wordt alleen het aantal uur genoteerd Vaak is dat hetzelfde aantal uur

r periodes op 1 Januari 30 aprll en 25 en 26
december Lijkt onwaarschijnlijk Incidenteel kan maar niet altfjd

4 Prognose uren lijken dichter bij de werkelijfcheid te iggen dan uren op maandstaten
Bij prognose wel rekening gehouden met vakantie periodes

^
maandstaten achteraf allemaal tegelijk zijn

E Kosten

Bemiddelingskosten De houder rekent een vast bedrag per maand pergezin aan
bemiddehngskosten Hij gaat daarbij uit van € 100 per maand Maar in individuele gevallen

oer maand ooS T B^beurt dat ook we komen
per maand ook € 75 aan bemiddelingskosten tegen Volgens de houder is voor een vast
bedrag gekozen omdat dat eeriijker is meer of minder uren maakt voor de uit te voeren

TeTekenT

Aandachtspunten

Tan hom^d r T ^^^^r € 900 tot € 1 200
aan bemiddelingskosten ontvangen Dit gezien het feit dat alle coders door het heie land
been verspreid w minrmaal 2x per Jaar een huisbezoek gedaan wordt en gezien de

™

to •« P r post

2 Prmdpe van vast bedrag is wel eeriijker Houder heeft daarbij geen baat bij ophogen

F Facturen

Aandachtspunten
1 Op de facturen kan je niet zien welke uren het zijn

daadwerkelijke opvanguren worden latergemaakt daarop staathet bedrag dat de houder al na venending van de 1 factuur heeft ontvangen ais
attrekpost

3 De farturen met de daadwerkelijke uren zijn gedateerd op de 20 of 21 an de
betreffende maand Dat kan niet want de uren staten

njet

G Betaiingen
De houder maairt gebruik van 2 rekening nummers zgn derSde rekening voor

Het betreft de volgende nummers
Bemiddelingskosten »

Gastoudergelden
eigen rekening
derden rekening
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gastoudergelden niet dan krijgt de GO dus ook geen geld vanaf die rekening

geboeirt alfomzetbinnenkomen op de eigen rekening dus de bureaukosten

een ^°P^ de houder
een gedeelte van het bedrag wat verkeerd betaald is door naar de andere rekening

Aandachtspunten
1 Is het juistdat de gastoudergelden buiten de omzet blijven
2 Het OOecontroleertnietof de VO S geheelofgedeeitelijkdegastoudergelden

disret^dL ^estort cioorgestort komt er niks binnen dan wordt er

^
rechtstreeks betalen van VO aan GO

Ik denk wel dat drt gebeurt zou voor kunnen komen MAG niet
kunnen we niet voorkomen als ze het toch doen

4 De houder heeft GEEN totaal overzicht per VO of hij alle kosten betaaid heeft

Ln nT ^ 5 teeen dat de VO
geen lx of niet alle gastouderkosten 3x betaald heeft
De bemiddelingskosten kwamen in alle gevallen WEL binnen daar wordt ook op
gecontroleerd want dat zijn eigen inkomsten

worden

Houder

weten we maar

H Jaaroverzichten

Aandachtspunten
1 Hierbij wordt niet gecontroleerd of deze uren wel door de vraagouder betaald zijn2 Met het jaaroverzicht in de hand kan de VO naar Toeslagen toe KOT worden

aangevraagd Facilitering te hoge uren

I Jaaropgaven

Dejaaropgaven worden aan de gastouders verstrekt Op deze staat het bedrag dat de

faal^vptirht» T opvangkosten Oftewel het bedrag wat op de

gasirderor gastouderkosten staat staat op de jaaropgaaf aan de

De Jaaropgaven worden verstrekt per koppeltng per LRK nummer als er in 4en jaar een
wijzigjng IS geweest van de opvang situatie of als een gastouder op meerdere kinderen heeft

Aandachtspunten

2 Met de jaaropgaven in de hand moet de GO zijn aangifte IB onderbouwen

rn
per jaar apart per post verstuurd zorgt voor een risico

een 60 kan bewust of onbewust een of meerdere jaaropgaven vergeten

J Gebruik DigtD codes
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De houder geeft aan dat ze ouders helpen met aanvragen van hun KOT Als ouders heb bun
DigiO code afgeven worden ze in de dossiers bewaard en kunnen ze ze ook blijven gebruiken
De ouders kunnen ze tenslotte altfjd wijzigen Afs ze dat niet doen vertrouwen ze blijkbaar
het GOB en vinden ze het akkoord dat het GOB wijzigingen kan doorvoeren
De ziet hiervan het gevaar maar geeft aan dat htj het al vanaf 2005 doet en dat er nooit lets is
mtsgegaan

Aandachtspunt
1 Groot gevaar misfarulk DiGID mogelijk de houder kan wel zeggen nooit misbruik van

gemaakt maar klopt dat

K KinderopvangToeslag
De houder geeft aan dat hij de KOIT altijd rechtstreeks naar de ouder laat storten hij doet
dat bewust wil hier niet tussen zitten De kianten moeten hem betalen Hij hanteert dat
prtnclpe vanaf 2005 Dus per 1 januari 2014 is er ook geen convenant aangevraagd

Aandachtspunt
1 Alle mij bekende GOB s en kOI s vinden hetfijn als ze KOT rechtstreeks ontvangen dat

levert namelijk minder debiteuren risico op Dit GOB vindt dat niet
Dat komt overeen met hetfeit dat ze eigenlijk alleen het ontvangen van de

bemiddelingskosten belangrijk vinden Ze controleren de gastouderkosten niet zien dat
niet als omzet en bij niet ontvangen betaien ze het gewoon niet uit

Tot slot

1 Kunnen we hier stellen dat de houder misbruik faciliteert Htj verstrekt maandstaten aan
de VO en jaaroverzichten aan de GO waarmee Toeslag kan worden aangevraagd c q IB
moet worden aangetoond

2

3 Wijzen sommtge punten niet op GEEN opvang ik noem

Bij bezoeken werden bijna geen kinderen aangetroffen

geen datum ondertekening wel 2x een handtekening

Datering facturen met daadwerkelijke opvanguren kan niet juist zijn
GO S gaven bij bezoeken aan dat ze zelf de maandstaten niet invulden Ze liggen
wel in grate getalen bij het GOB

Opvang

meer

var e ‘‘edeiijk vermoeden

nu

Heledagen heie weken heeljaar ZUNerzo
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Belastingdienst■■m

Evaluatie rapport
CAF 11 Hawaii

Algemene informatie

Aanleidino

In ds2e casus staat het gastouderbureau
centraal Wegens mogelijk mtsbruik wan klnderopwangtoeslag zijn

door Belastingdienstmedewerkers bezoeken gebracht bij de aangesloten
gastouders om te controleren of er opvang plaatsvindt en of de administratie en

opvangiocatle goed onderhouden zijn

Risico s en strateoie

Uit de bezoeken die plaats hebben gevonden Is het voigende gebleken
In meerdere gevallen wisselen de GO en VO van rol en passen ze op elkaars

kinderen op

GO is regelmatig een familielid van de VO
In de meeste gevallen zijn de urenstaten compieet uniform ingevuid dus zeiMe

aantal uren op officieie feestdagen en naar blijkens heeft de VO nooit een vrije
dag of vakantie gehad in het hele jaar ook geen rekening gehouden wanneer kind
bijvoorbeetd naar peuterspeelzaa gaat Vaak ontbreken ingevulde urenstaten
extreem zelden lljken de urenstaten correct ingevuid
Aanvragen KOT van VO komen vaak niet overeen met urenstaten van de GO

Vaak komen de urenstaten niet overeen met de gefactureerde
Meerdere GO S zijn ook bemtddeld door

wanneer door welk GOB bemiddeld is

Ook kwam het geregeld voor dat de gastouder zei dat er geen opvang
terwiji de kinderopvangtoeslag bij de vraagouder gewoon door loopt

Behandeitno afsnmkert en wllziginaen

Om deze redenen Is het geadviseerd om etke aanvrager die bemiddeid wordt door
het gastouderbureauverzoeken naar de balie te komen met

bewijsstukken om de rechtmatigheid van de aanvraag aan te tonen In eerste
instantfe alteen met bewijsstukken van de toeslagjaren 2013 en 2014 Mochten
hiertn onrechtmatigheden gevonden worden dan kan er eventueel nog aanvullend
om bewijsstukken 2012 worden

Ervarinaen vanuit de beonrrtpling
Door het grote aantal burger in deze caf zaak is tijdens de beoordeling lastig
geweest om de bewijsstukken van de verschiltende burgers in samenhang met
elkaar te beoordelen Er is dus vooral op Individueel niveau gezocht naar gronden
om de toeslag af te wijzen Er is in de afiwijsgronden dan ook geen patroon te
zien Veela Is er afgewezen omdat er onvolledig gereageerd Is of dat er

onvoldoende aangetoond is dat alle kosten voor de kinderopvang zijn voldaan

met LRK it

uren

onduldelijken

meer was

bewijsstukkenvan

VERTROUWEUJK
Pagina 1 van 2
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Opbrengsten cijfers vooijaar 2015

Startdatum Jul M

Datum 9S Dec 14

Aantai BSN s 317

nadeelberekening
Geen behandellng aantai

Geen reactie^
Stopzettingen

Toekenningen aantai

€3 448 208

18

aantai 43

aantai 248

S

Geen behandeling
Geen reactie

6

14

Stopzettingen 94 78

Toekenningen 3

Klachten

Bezwaren

aantai 24

aantai 65

Klachten 94 8

Bezwaren 22
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