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@ Berichten voor alle collega’s

1) Aanvulling Kennisbank: aangepaste instructies Hardheidsregeling
Bericht van: Productieregr'e,| |

Op de kennisbank zijn de aangepaste instructies geplaatst voor de verruiming van de hardheidsregeling met
compensatie. De volgende instructies zijn aangepast:

e Module berekenen hardheidsregeling proportioneel toekennen

e Module berekening matigen terugvordering

e Behandelkader Compensatie berekening hardheid van het stelsel

Deze instructies zijn te vinden op de kennisbank onder:
8. Kennis per (deel)proces\08. Verwerking oordeel en uitvoering regelingen\c. Instructies Hardheid van het
stelsel

De nieuwe werkwijze houdt in dat er eerst een berekening wordt gemaakt op basis van Hardheid (dus of
proportioneel toekennen of het matigen van de terugvordering). Deze berekening bepaalt het startbedrag voor
de verdere berekening in de aangepaste compensatietool.

Terug

2) Terugkijktip: Medialogica, 4 a?ril o? NPO 2 over beeldvorming problemen Toeslagen

Bericht van: Interne Communicatie,

Het nieuwe seizoen van Medialogica ging op zondag 4 april op NPO 2 van start. Het televisieprogramma
besteedde aandacht aan de beeldvorming rondom de problemen met Toeslagen.

Makers Nordin Lasfar en Hansje van de Beek onderzochten de beeldvorming rondom de affaire tijdens een
drietal cruciale momenten: van de Bulgarenfraude tot en met een kritisch rapport van de Nationale
Ombudsman uit 2017 en de recente onthullingen door journalisten van Trouw en RTL Nieuws.

Klik hier voor meer informatie.

Terug
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3) Media Overzicht Toeslagen
Bericht van Interne Communicatie, bron: Media Overzicht Belastingdienst, KI&S Team Webcare Monitoring

Debat Kamer

In het debat over de Omtzigt-notitie en berichtgeving daarover is de toeslagenaffaire genoemd als één van de
voorbeelden van waar het vertrouwen in demissionair premier Rutte geschaad is. Ook is het meermaals als
voorbeeld gebruikt om aan te tonen waarom Omtzigt door Den Haag als ‘lastpak’ zou worden gezien.
Uiteindelijk werd een motie van afkeuring door de meerderheid van de Tweede Kamer gesteund. Het nieuws is
onder meer gedeeld door NRC en De Telegraaf.

Terug

4) Berichten en posts op Facebook

Bericht van: Interne Communicatie
- 6 april: Brief aan groep ouders: Wij zien nu nog geen reden om u £ 30.000 te betalen
- 2 april: Valse sms-berichten in omloop

Terug

5) Berichten website Toeslagen-Herstel
Bericht van: Interne Communicatie

- 6 april: Brief naar 4000 aanmelders: geen reden voor € 30.000
- 25 maart: Uitbetaling Catshuisregeling ligt op schema

Terug

Over deze Mail 2 All:
Wil je iets in deze Mail 2 All meegestuurd hebben? Lees dan hier hoe je input levert.
Op zoek naar eerder Mail 2 All berichten? Hier staan ze bij elkaar.

Heb je vragen over Interne Communicatie? Maill |
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