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1e«3m mij nic«rd
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Ha BestecingsolanvanToedaeen votgt uit devolgendepaEogESLih debrief ar debijla^r van de

Kabingtsieactie Oh

H3 Leren van de pralctijk s^r alen

er beter ksn Alser fouler warden far asci^ is ha eensKclJtevobrv ssrde dat ce^relendasrover

pi e » • Ce ovaheid meet open a can

Maatr^aen 3aarDi|Deroema n

£gna enbe«rfie en ieji ertenner en apLOfffer ijr de fletsCn

deEda£ irgdieriilenTDe£l^anv ordt een aartalsnecifieke iraatregelen gen omen orrte

iprgah^tslsralenvanyltcecrsktljk worden ha kena erkend envertaaU h Peleld De

»ire f varkirig tossen loes gEr er dev^r minaenes die netceieid var toesiasen maker

bolLd Jr riei iiiiiibLin bs rii TueJ^m
hdcae afapraker ruaken cn erveiarCi kPordeij ihecCTi er er duidelike routeslijrivoorhse

slgralenvaraf dsvjeripfiper bijds TopvanTpeaasah B| demlniEterle

hpwiir ulwennpntprprhif rm“n

vnlrLriJ [ JCkaai

Tossbser en de Belaarsdierst Ksinnen dt iaerraarvoorbeeB vanSVBenUWV met net

oreetier vsr een aaid van de ub oering vraamieezijorgefilterd en weratfneliiksignalen
akablnecdeler

f«rni taerrtnjopdeDTOAtjscben e ltingivj uerarvtermgenvon m

kaOHstwIInleLJkiema er ^elieklni voortaan eer laar nastart vet deiibioe rgtoetsen

id aar Irwpering as Deleldwordt oogesieic deV edper dat nu al

jrrvoerirgstcietS’ ervo^en daar nu een aipidete loess eer jaar na stal van deuirvoerirg
aan toe |de irwoerirgstoecs

diprslverlpning nij alk nnilprrtp|pn

ankdik djii Hn kaiinei wil dal Je dienj vn Imv g t tf ivuuLJig Es DdL firL riickkrlljk is ltii nader e

irformaticcnuttl^Tc krijgcn Endat ha neder ishocio irdicrgcwcrct in bcLmas oi beroep kurl

gaortc^cr bedBsirgen van dcovcrheid“

rtenverm ri [pf pv Il^rw vnpid mnpt

Specriek devoi^de rraair^eien

TtKgurtlidsitcihtsnlitilci iitii ivitlatlwcl ifrucrtd non it «sc

deeverheb bdeafgeioper laren in toenemende maoe gedigtaiiseerd Jui3 doer die digtele
processer gaat veeigoed in deuirvoerirg Maar alsmensen daarir vaabpen of h dekrei

koman mo a a een iredeir akeriijn met kernb van saker de hen te jvco d staat er verder

Is ret van beiarg flat orgarlsalesgceahelp Vooriaagdrerr reiteeord ersteunlrg
be eitbcarijn Mensen kunnan clt|d belier erwoiden dan met tijd en aardaefit v

gefiopen ir depraki|k Petek ert diidai welokenan neb Per waar mensen bngskurren
koman metvragen enujaar medeuerkas fia teivoord kunnen staan Da bae erit ock da

kveorzemedewakersdetidgeven cm mers^ pa Eandeaardabt er oncersteurinf le

Diedan

Cok ceDeiastirgdieraenToesi^envi order Takkei ker bereikbaa via deteirfoon en op

iotakb De B eiatinad ianst enToadaeen breicai ri 20i l het aantai locatieEuitivaar merse
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largskijrrienkomerveorhJt Hlermee hoiAJt hakaalna voon op de rserr^alsr ut d

K TfTtinFt Vprnrt prir^PT Kpla’tngflipna ifjoarn fft kahiriFt uppft nrt3p

diJbit i e 5lelldLediiiillL itii^ta idi bfi ititieL bi eieii i«ti iiidaLwak can Luntid en Liediiivtn

dicmirdcr clfrcd ssrvizij i Er book ccrStcfencon voorTocaIbgcn dot ksr b^clcidcr bij

proOlPfinsri dlsieconnpl0 |n B«la5 l‘isdUri£topia loss

U aar nodis blijft daseperscorlijke begebbir 5 ira ear uast oortactpefsoor van Toeslagen
0CKV5W lari ere tlldbeahUDBar rtordfebJiier zoflatioekofiisclsep otlemer kjnnen

wordenYoorkomer

rtisscmdc djcYir^crtoni

rrakkaiji te doorgrondar Df voelke ovefheldsD g

V eldter oris riplrereri floor hec drlocpe erb{

bijeeo bkecvar eer fllrwoe lrgso ianlsitle cdgareerreYkaarzerlaierctienkunnen
viorden rrag flat a nfcctoe lalder dat le aan| LT lotiKorden cKergelater Als femarfl

aeldds Belaairgdiers of UWVbelt mstYraieri over een AOA jitkerIrg e hetvan

^rfnxr^ Jcur pi
an beaTo joordworder

eaoverkeerdedeuf Alsmensneankbpoen

iijfgrcrjsgccrr

ieeenvraagk

belar^ ctet medewerkersvao deze dienster dse perse on goed op helper Idealiter volgl
deve uvizeode oreanlsatleflepersoon n kiwstletocflar flelulsteorgaPBatleflaepersoon

I dipt
Irerfielorra samrpure

rrersr die met meerdare OMa heid£Drgarisa iaste m

rnmrdRi K Orap mpdfrwpfke o In tlpurvoprlng

SI enratiulDrodig e

■rttipg toaeo It J mgeniUcrUrs
laker hebber Bn cf vraarvQn decasus

jljnnpi dEnalfm aK dir nrTgevalK

or de mervKlijke maat slO ~v 1
eler gen oemd order neckopieoontrere verSeieTojepmdenelj^pjjvs va tftrantjensr

ll5 Wet en

SDe maatreg

97lVf rnn»tl

oarrer net deaedffeke aarpakvoorToeiEenhckiflemveb

t^en net itn^ In ha Diponflavoio mensen flle langdijrlg te maker heODer

sis naarvspoialngenln de

Bdastrgai
na rogashulder We

uimoering
”

In fle jitvoe los

^aenorr rnenser dleknddreigentekco enbaata Idoen
•Cok kljkt ha kabhasarren met uirvoacaa hoe weep degen

toekcmstbestendighardhavrearsrijriientsrp rii ijnren koner wanvcldoerdenjrnteis

orMmaatvzerktelevaen

wevoioruitlotiend epeehaokerw^r

H6 Divjrliiiridlieeii liet gebtij k viii lulutidlilell [pld e «

Voa opkolgrig van dcic paajcgcvirvfijzcn wc nao onicbiidrafcaan ba pre^ramma Haso Ion

Vabete er er Borgan rondot de aanpak van dtcrhimatie

12 MoetlHflemeerlarSe reeks sjlt Iseerdeelvai de reeks a aargevraage h eeneefcler

Des[e^l^i5pBn’ Welk aeelYiiord angevraagfl In dt DeaeflIngspBn enuiiel deelrf

iVff de JDeriffe br Bfstedtng konde b ddeJep wordrl escfirekerin uraag2 2

maun in 2024 nog jHerbet rrjKotuv eded ogfrda’eiir Aorfltde nee gdngereeW^ tor net «rn adrn

de uirffouei SIrjclureelisjn losgevosgd aan de label

Dit document b despeertatie rar DEToesIsien ii Bescedrga

dlenscvalerlrig Hablncegraal orce ded van bet gasmen l k

Toestegen OabioSaeactie tOIC AU oblige dit document is to^evo^fl hafirarcSIeoverzfcht in

tabelvorm Dfc Beiedirgsplarzal vorceri hiedierd afc orcadeal in ha lacpierlike ao

enToeiagaf

plan Kabrecsraectie POtC emrelwpe

gerrt^ea fleBi
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I it Hp^PliTivilan I •m r ir pftnpfM H

Tu loBai Met keti idriieiihiatin til a hid BcilidJ

BclasrediCTUt indcm ma dscrinc ctidc dcicr

pn I ihf JPTifIvnnr hpt t» Errfitir£^rtikPlvan IX k

ir ^dn JcLTjtdJfljiidiiiit e d i tiiliikhetJ

1 en 1 Zfc bjlafc voor ccr verdiiC rd rboijwing van

ZleHjlEeevMreenverdereonflersjjwIrevan dae reSi

1 3WI isnet orobban datwordt li«cifd

Lichttoe

Welk ffobleem nonitbeocgd op lekjsser}

Wit Je sswensce sir Mt‘e ofoosljerfis zi n

TodicMirg

Ir deksbiraareacteopdePOKiir fessengarcikken dedianitverleninEvan decvsiheid moaaak

warden ve Betefd endemenffiijkemsat moec net fedendsadrKpswwdenUj re jttvaerervan

werten enr^ds

Miioenen rjisrajcensenaurger^iin airanKeiiK vaniosBger ammaandeiijksrjr rseningerie

kunnidi L d dlbti hjl

sncKicid ar azirouiKbaarhcid nad^ waarin ornc rrasialc p cccsscnvoorafcn Maarzoabdc

fCabiaecsieactisaarigseft oak persoanlijk
nf alt fjaar ti^opfrp aan U Hit RFd prlir^ 1113117ipt rlaa ml iii f npi tlPvpr Tpfkinp var

persoongerkhie dlenscwerlenlri db tserpsssen DIJ

r^ieyanhadaBftae ocgerichtcDG Taeslasen

Jd«dn i ix i kitiJeid i ii litbLietiiuu^iHtrflkierLb gidiidk

eer dat hardnadig e

toedcsera^hdiden onda’

POkToedagai 91 partkipeen teuens h ^lEEtingdierst bre

Basiedri|33lEr Dese telde plarireri»ofcfcngant^eer3 Injadlerd Deredaien toot eens ecltfek

Taes^en 3 sl dngs lan Mouden Jrst lerband met de op te lessen oroblemen eneeBereiken

doeler var het plar

DGToesfeienheett

Het besldittct entile rtirg vai Toeslageniian deBebstingdiena

aardeidingvar degeleerde leser vsn deToeslager aTai e Daarrree isdeoodrscht

Tnppfajpn pen|kl er aangeseherpt naaraerker oncascpaldende enso6c1le e Jitvoerngvoor

tasbggaech igdefi^inaa indetoekiennirgaekefrifidv cirdtverhoogd een tiaiseljkemast

wpiagdnanteerd en ap adecuaoewljze vrordi leTarCiastd

Dccanscqucrtic VDTdit orrabchtingst eiji is dot invcstcrir^cn
inzi Ptcl| cnauLirboor moclcniir
miriacricsdircacr cngcrkhirr

DG Tacslagcr kumcn dev id cpdrouhtgcvcndc

Dc politfck wil dot erzasnci mcgdijkwe Bctcringcn ir hciacbd

woidcn CcEicn dc brede cn g ctc verontwaord^ir^ cvei dc artorczal het ajctcsvon het

vcrbctc cnvori dc dicnstvcrfcnr^vai dc ewerheidir ccrac instantfc wo dcr rfgcrrctcn aor de

voortgBTg dieephetterrer van Toes^en mardtgaealBeerd
bi cfc HefaelapefabTced^er ervaren

hoekeel masbverk het kos arvi deinsncieleer

dege
antBreker van demenselijke
emocfcirde lekolgen te repa ersr Dit urgentlePesef vormt de Basis voc r eenlngriperde

Imglerrentatle van verBeterhg var deristverleririg

Het orimare procesva iTcedagenwordt mede utgevoerd door a

ebn goal wc dcwcrlesainhcdcnicspecializcrd crgaiiscrcnBclaxrigdbrut Indaci

voortoc3l ecrcclYtigdcn Ti^clikcrtiid Horger viccrvocr dat burgers npc cenvcrkccrd lokrt

trclfcr doer deverbirdirig ivia dc Bzlostingdicrst tcvcacrkcn

• hbt oaat riaiti on t cede ekaurd beaedingsplan anaHitncskjkvan het me mem van bul jaieirevenverkna
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Dafvraagt orr artia baettingin devcrrr vanr^ferolen op Toes

weik ooraeradhg en omdeffcer uitgeriiEteiarrerMi ertries»erbander Dst thet Lwaartepurt

van centra sn gevraagde mlddelen in het Togfager e^en cmderdeelln het bestedrgtplan
derstver brirg

Westre»er ra dit bedredirgiplan aarvclend op de reeosingarg gezette vemieun ing naa een

verdere\erstarkrigvan ds rr erseij rs iraat In onjsgehels jtvoerir 13 o a dec de Ir zeCvar meer

gerkdie dlsruverlerlr^ vanultiisnalar er anatyps sn hat verjierksnvar^ ds regie opds

bjrgerproces^er in dehelekecen metals belargrijkeoveral doelstelirgen
tarralirei iar de iensti erlering gemetan door deperloc

■order de D^ijasiitrield van onieover oree dlensti erfenlrg co

broceffier encommuntatle an deerearen aanslultlr eanorse dlenswafenlng op de persoorilke
situatle an burgers en de to ^ ark eijt held van onzedierstverlenlng

Ge i titer eordersteunlng van burgers In bet aanvragen en wipig
hceeteruivordirhiervrorderivoorkomen Dtlseenkpl die weiowel r^uler aisvanult het

Drc^iaTmaver iiejvyirg percndisvciigen en vawacntenmet dt descedir^^ian Daeriekunrer

I tvdLje er

1 4Wa2ljn as beo«|de meetMre corcrete resutatenlSMftFTl
Lrfbtzocjjrirraef majeti A toe net raigtroct wanneerbertittweret zijp
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Ii Ifitbi siden fysJeke disrrshi^l^imr en Jjeusruerieniffjr door
■

’hib lyvbf tnhf H^n

TcdicKirs
HabinetsissctieTOh in paragraaf 1 V^nterker riiensfy^nen mbiiolle ondeni^ler van de

“d rftc 05rin^i7nsrcrrToc5 7g rn tmfdcn uakkcliiltcr bcrakbajr vie dclclcfotm cn cp focaric

Bclaslipgii icnsr cr Tealagcn Irrciocn irr 2021 iKtaanial ‘ocatcs uil vmermcnsc r lengs kumcn homcrr

Tlsast debestasnS^balies deTcKeslee^rServKePurten en ander

maatecheppeijke organiaties bivoorbeeld ti denude asrgftecampagr^ gear we dee

dferatve bring op rreer plei ker aanbieder gemeentes bibliotheken an aridaelokafc

instantfe^ Daarvoor rrakai weook afspraken rretgareenter er arde e iTatBntfcsdfc lohaalal

he^ er bj bs hvulfcr van formulieren of rren^ ri ormaen ova r^dirgen
ten In 2 12 kn otr«vlntlg pilots metToeslagensen cepiji

Irsantfes
■

Deultbreidlngvan detyslekedlensrverlairg rav kabrOTesctlePOk via de baited wrPartldjIferen

isbedoeld vooriov elBelaa rigenalsTo0sb£er Oaarbaver vocrzier wij attra raanr^elen specif id

voorTocsIagcn Dclc maatn^dcniicn vcoraltoc op not spccBick maker vor dc dioran alcningvcor
dc dog^iocatoosbggaa btlgcon on fet vastakervan cc cbrstvcrlcning con bjrgcrsvia daden

Poebtollir^ b orr dotoi^ang tot cncc diaratvalcnirg rep Icxgarkclijta cn tjagdrompollgcr I

maker cm bj gasicvcel mogelik h tun maotachappci kcDontart te keener Dokiiviltr met bet

oitbreidemvar onze clgcnfydeke dicnstvalerrig er via dadcizogocd mogelik aaroliitcn b dc

bchocftcvonvaocbilcrdc dodgroeper con spec liekcbdnardding er lokocl korren aonsljitcn bf

toeslaggaehtigden waarzkh Sfeevertsvoordoer de impact hebber epToeda^n

Specfiekkairer wehiavoor devoigandesubdoden ai madi^elen

Meer aj^ s kjnnen Krechtop rter lokattevM eer p«r»onllik^a ekA

uan liun mesl^enzaken
Di oareft dc vooizicnc gerabkz ooscholing van | ct balicrCTwak her riveIbr van dc wirtc

vbkkcnin dit icrwak Tocshgcnsloit hb opaan cn bergt daabij mot addhionclc inzetvan

proert cm oficidingscopacitcit eta dec uitbrcidrigool inzetboar isvoor dcipecifiokc botiocfic

varccdcdgrocp tocslaggcr ceft gden

B Meet bakers VIVO rden doorTocdagcnscrvitcpuntcn ^olpca
Wetmeden dc dicnitvcrlcnirgoi var dc huidigeca ]74Toc5t^cr3zivicepuntcn DecTS 3

wadeno a doof maatarbapozljte dienivalenas er gemeertesingevulc b| o a gem center

Tebegjrran mS plots in 2011 en in2022inadt di na evsiuatiegaichl op^aihaald TSP s

hetbendirectetddonisciiehgsngridienzij ta plekke cfcbijrga niet vada lunnan hdpen De

baeiibaarnddhiavar word vabead en bij een opsctisling var hs aartal TaP’swordt de

cssbciteitvsr net odeentrum hlerop sargepss

C Meet burger vkprdcn doorcndccorgorhrsrtrcsgcnokicn dIcdKhtci bii hci

Wijvrrtacrcr onic dcnstvcicrirg doorsamcrfwerkirg mecorianbattetczcckcr die van

cn diadoor

apotriakc ife events ce rroken kriiser ma comrl^crestuaricstcn aarzionver Toeslosen cf de

rajievCTbindirig hebben mctspccfcke dodgroeper ofT
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karsoohcge eru^orderirgBH B V3orbeed wcio bepnnerdZZI^ersinsamemiiefking rrsi

KvICe nabestaarden of voori»eft lce er isai UWVJ rardom bjurtoeslag met woni iecorporatias

rgv ordt rgevuld door maatschappelijfce

pa ra dooi egen personedian de balies arr bi brt cf via bijvoorbeeld
voorfcni ^itijeenkomEter eruvabiaarji en dco bet Libreider van het kennbnetwerk

Od lia aegrinen vje meCeer aantal piotEin
ZOZIenvjerkeriEamen met Bslastlrgdlenst aan esn red ere anatyse Wi br eider slap vc«r stap

pnzecapsciteltijttvMr Midernstinlbg en aannurlne vsr dsdIenirverlsnrBflOTr flsrden

corwenantmetbiblicitheker etc Deie

poralvoormai

Meeren kueelitatef betere ^nw^r en wijzigingen via TBP s intermed

maalsctappelijke partners

Me bet Litbreiden van de diertstverlenrigvia criee^enjfydekebketrenenaia

rtisatscaappelik denstverlenas wilen tnie berefcen dat onzedienstverlenirgto^arkeijk
Zeker tvaar ervsrjt romciledteitlaagdrembelg en dichTblj deb

dPSltii^bnf V bfFTdTpruprrrrtgpn pr npUrvltpaar pnrra nnflFTnr^ijnlng I OmdPT dit

pen np ar£rl|ltppl |pr van dp vpmbiliving van nn ‘t1lpn jvpr|prhg

maaTTPfFdpn In dPltabinprETPavTlpPOi aan bPiang ivirr gaanujp Invpnrprpnln dP fiM airrpir v an

dpnnrprnr^ijnlng van dPZPVTrr van f1i nivprbnlrig vaniirrTnpElagpn baarmpp r pfplltpn imp

bPT indifTipn van aanvragpn pn miiraTipEmpr mindpr Inixt

wpntiipbfmit riMnrdpn ■niplbr nrE war£pn

minriprtpnpvnrflpringpn pn minri i gprririrtplrt hogPlPf
minder klaintan beraepen en bsuvaren

bogereturgertevreden beid

tevredenheidvoor burgersenin iCbl’sc p deeaantallerL■ in onderzoelcn

Weve stericen dse onde steunrg op devolgercecvidetdelen

Utbreldlngvan decapsciteit van dedln

inerrMedlalrsler ante eigen balles

hnTce^ferpdirtal tod at r

kunnerhelpendcordlretteto^ang tctbirgernformatle gefflacbttd generleke

Irttvrmmppn a n^rmgp^lthpdpn

Bet ere ar ve

Mppt TaaTMprtcpn in vtvnrlirhrirg pn irTfrTmarifvrrvr3f rir

Vprg PTCpn |rnirp mpg ^gpn mri rTpiiningvmr dpriii

rnpnl epnriipn rvprlFn ‘r vpplaIrnmmprriplirTganfcariPEvnak fcifyb v n vprbiiur

dehun klanten belpen me toeslagen
Ondersteijnen van organbaties eiecomrrercBlesirfD iare

o g^istiesijn nj laarlijlcsverantwoordel^ k vcor 1 miljoen to^agga eia eerde

mctaSes met ha realiseren van een syaem tcHiyaem koppelrig Ha buidige pcrtad is

vanijtt privacv en oaeilgingsperspectia onvoldcendevoorspecifiele dfenstverlenas

loalsvahjiirderE KOffs

»^er aadpl^en
aerdenadmlniscralee doer Implementatie eerciiscdmer RelatlcbEbp Management

syaeem Ha vastl^gen en laedpl^en van de ccntacta ma Purge sfc nu vasnbperd

ergeorekklg Hla hacenbjrgas en abdaetdesBgarelates drect last van omda

rr ede«a kas een ortoereikend beeld beata vet eadaecataaan a afsjraken ova

flsdivaskanalaadirectieshea Erwadt eaCRM pakkaoqlosshi rgevdierd die

Icsvar der^uliae W ka mordageimblaneaead
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Desl2 uilb ’eidi tg dienstt^rkr iirg i

opttsrKmsi rn d^ssdirwjsptsp Jrens

Stsis teams
•

sne a Faraculkrsi

tSabinccacccTicI Ohi H4 Vcracrkcn dicnstvcricnirf t j clfcondcrdcfcnvandz wcfhcid

cr fcffiincr nccfr capgckcrdie^ i i « dBdcr^ndcK4cM arcems tc ri csrcrer in tic ic crcn uvn

ntaatvratin ilijrgen « i fi«dn[i ei dit mindericlfniratm ryn Crtc«kea\ Sielaiedw

Tcesicgcn dzi hen tegetiden biiarei^lemen diere coipji riir alken fimjwn r«T ajer de

Belascingdiensr cp telossen Wear rody tljfc deie per^oonUpietregeleidmg meleerrva^i

conUKrper^oon icnToeslagen ooi vocricitgere tijdbesetpfboar Mordieburger aedar loekomsdge

problemertinjr ren ivordernrooikoTen

zrToedagen
Oe STEilA tea TS kjnner mertsen beipen die in de knetdre geir lekomen doorbijvodrbeetdeen

rpoedbetaing uit te voeren o isr oterlegmetr er drrdeiirincerxrcenln m een oersendere

aennsngsregefsjyajrespreken 0 pn bJemen c pJe rsen tvidraLrgeiTdie din deiinel s ngacomen Ur

deproblemen nier cileen bjfdeBelasnrgaiensren Toerwjav ^elenen tecomp ejiiybbmaJJceb mer

deBelasangdtsnsr en Tosldgen pp e j^ SEn dan begeleden vre mats^ actiefnaardsjsmeenrsnt’ce

scttuiatiupvenening

Er uitdebijlceeEspecHfckerraar^zlenBet

Naar aanlddirsvar dekabineureatiePCK wordt «r Jtbfeicrf van deStdEteamivooriier binnai

dcDdasdrcdiansc Ook vwrTccsbfer lizn w| ufcbrddinf var dz

invulinf var mwr anenaeljktmaat er ruiYTtfevenaar ha vawkamen van iKhulderlproblemai

bij bjrfcfs

[ oelagllirE edeirvuling van renselike in onie diemverleniigteveisterser door in

vro^raacium schuldenjproHematiek te herkernen p obsen tevoerkorren

Wij zier hiervooi devolgendesjbiJoeier er toncretemeSr^eien

Bjr^r«de in ingewikkekietae l^enprobleinen lereckit jd te ko me rE

guKtial seerde hjlp van Toeslagen reken

ErUruzaS FTC beihlkbaai vocvitelb casuHiS bi]T s5bgen DIt breifler weurt naar een

volled^
voorkemer dat der|eHkecasjiitekoritrtaaT Diisel ons beter Insaatseftiam breder In de

prgsniatleod basisvan klantdgrelsnteacterer

van Zj rrc DrteaTidalnaasStdl prlmalre teams erderseunen pm te

Omtato fen dat vanijt allemedevierkersma djige tcntact er goedeSnale inEen verwiiirg

r r 3tell3Dlst5virdt v Prdt door ceBebscingdienst eer trairrig3rpdjleorr vik seld Alle

medewerkersvan de betianddteamiv an Toeslagen |ca 870 zuller deetrainriggaan volgen

fiesrmenseJijke maat n de uA~oeru9 var Teedagen

opgenoinet in besterfin5 ^B i drensbeerfering kocb sbjk Tbe^agen

•werbeteringven aurgerssnellerpdtue ken

uitvoeii« dooj verrterkiag van r^ie en uordbalie vaa Toe^en
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HetsoclalE domsri en crrvsrgrijkerolheeft vraa^
en diiadeaar Iijringvan rile

In he piirralre srcce eaanvje deuitvoerir^ gespaiBliseerd Irrichten oak

doorToe ^enworden gecodrdineefd cp een iritegrab en •lorasienten ijz e en

daarom is utbreidirg met regiri^urctias en rollen rocdzakeli k Dt verstetkt de s^abiirgsfunctb
vanijk made ercareen da burgers dlaz aedienan en isetsa itleelin het aar jagen van varbeteringen

InBaUldenutvoenr^ Deiamerwjer ilre met de BalaElngdlernwordtversiefk an

geprcdessionalEeerd Tegelijkertijdzcrger

de alleer effectief kanijr met to

onderdebr van de

daarujaar weg ruik rraken van de inh anructijijr en banendngvan de Bel

doorv a ki g

dat bu rg ers nook een ver eerd lokec treffen

Poelaellir^ fc hetverder veraerker van menseijke t5bt In cegeheleuitvoeiing van Tceslagen bocv

het op ondadefengericht verda| veraakenvan deulrvoerhg proanief kunnen acteren opslgnalen^
aerkere r^e er ccordinatlevanult Toeriagen op kernprotesen n deketen en burger^thlle

Wens hiarvexfi devolgendeatecilfekemaatregelen

Uitbreidin£vra^en U U teamsopbasiovan pilct Bu gerCentraal

Intereiverrigregiefijnctiean invulingvai mense^ke ir^ ta v Echulden ert l
in ning rvo defing

cj I ntenav erirg t a v agnaletingen regb op ha bugeraiot
Verae kanvanbeleido

‘

Vetaerken r^ieop burgerinte sctie

Bugergerkht vernia ven vanuit burgerlklarr orca iciek

Orderasuning verbeierer^ var burgercommtjhkatlavanuh mensefikemas
Inrfchten aridrectieprogramTaTanagement eniie aerken pondoliomanaf

d

el

fl

gl

Ad a Ultbrefaing w tearrsoptasEvan piloi Burger Centraal

KabretBisaie [ OK Verstarl aii denjtverlenlng bij alb onderdelen wan de owarheid Mensen

ttnnen a rjd beJteifei} iwraten im net en aondact t ve aergelrelpei} h Je prolasjkbeteksM dk

menien tan^s kunnen kJ m3 rrej wregenen Maa TedeMeikeishen te

\»oofd kunnemtaan Dat berekeitl aakdat ine ome msdew^ker^ de lijd geiienarn Tensen postende
adPOocm en praersreunipg re i leden

In 2020 isgeasrtmec de pilot EurgerCemraal In deie3rtir Vraager U U DoeaeUng Isom de

mensiikemaat in devoirfaHvandekantPorbehardelrgvan burfersteversert Doer het bdarg

var^ ds burger hde afhardeir^g veorop leaslen srvanuiidebehandelasr meer cjd te r^emenvpo

debehardeing verbecen de kbnrvriendelikheid iser een beter beeldisvanceacntergrond van de

tasusvoor cejuEcevervoIgbehardelrg die In l»goed irganggeet kanusorden

DIt beinvloedt dekuankaieve prbduttlvteb In het team DeeeraeIrckhterzI h dat dritat eer

verdubbelngvan debehandetijd bIJ dseteams leidt Om dse pilots door tezenen Uuibreidingwan

capaciter nodig

HS KabsnetTreaalie POK Wet sn regatgBuingsn i
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In d0k5bin ts eac fe P0 worden v eel concrete rrastr^BlengenoennJ raast ce Herboven

tioemde oitgeoreidere hetiardelinf orr schuldenpiciblematiektevoorkomen oak om in derinir^
rivorca iTjsfTocesEer van Toedagen tegen hiet Iciit lehauden

voorkomen van schjbenproblematekte oorgen er laiilotte ook cm goed aao te rljiten op

rjkcbredeaarp alk vancchulden eniaTerruerkiig met derie a hilfende partial in ditv eld

• 7oes oje ter deBe oitjrjdienrf goiz r deehemeo oo m ffiede

j odecsirepen de dne ocliej^n en prei entjVi ti ®9 i betere Jie trtverisnipg
SMCIe ncassB

Ook bijilenrvcrienrg Ooorde BelasUrgaienst eir Toestagef ivri

reer de burgef centrao eterferr Dj doen ive doeroorrsfujbrrg e eoeitc n frij ee n

H ksbrede5cbuldena npak Maardoor een debiieurgenclneaarrpot ovej nteerdere

o lertKidsorgonhoties beer r jp \ioorsrap irogelik rtordl

WiMsf dfjmfordamgswelfrgterr live ookraarueitielenngeii mo

yacr inapepd op de oarpi^singen in Met en regeigeujitg needsmaairegelerr om menxn

dernde Aroej dnejffen letoTieritjererlerBetiea

DtStJesrjrrgdtjrKypce r liei ofydopen ‘uu ecr vtj c scBidtltiiu

dese nsieial dil jaareer odn vanaanpak in i jsiejeert

opgesteld Usenueeontslaalereen xndiJdigeaastpakdK loyiel ntern alsejitem

geamnppicterd zal iwrfler

£i wcndl ooft«|c3 6 t jTiie tcticnidcreuef ikh mike pcdtin sii\U

■Kj dtjnuri Ifuiqeislitltj lebawdeieii en Irtijcleideii vis Iteliiml Miiiin videiiriuen

in 2021 floor rK5»flen me rsen betereniKliepenn^maert di

Ook doer roesldje t weecanOeDUOUeksccmxsK KomiSerb

Soiiole Zaxenen Wefftoe ejerfleM £n roeritoen xnicipeen m fier •cortectief

ie pi Oreflelen Oof eejt irfjUDt e s von fonder o ’NJerefScnuUemolNL en de WVC

BinnenToedagenlseersztnjIden^enrlnecwHk met diverse medewerkasaie dt varut hun

Dasiaanidefunnies oppakfcen Dtt oefeTt

net aansijrten op

samenmetC«il inrrs op om mearrenselijke maat h de inrhgs irworderlrgitrocffiserteDrengen

er aszearcesceTdienop aespecnie eeiser vanuic deioe3aserdc i°roep DecoesisgenprciDeiri

neCDeniare iziaidaeerverflereveMecnirisvar ueiasurg antoeassenscnuiden door Divocroeeu

verrekennsar surgersveeBiveraer nzv areTrancieie prodisTeriDrersc De aara ai nee aoeivari

toesiasen vjijcflr inner levarvancurgersaerkrvancaserirsen Daarentegeriziiriieiioze veiigeen

tijaeeiterjs icietaiingeriopdCiiiorneriT eergrooigc^airiaegedeeiaprccesseri sn irrrastrjoiujrvan

innen en recaier aiewewiien pencKuen

arderepanlien

en fle doorwertat^ rae de ulcvoerrg Daarnaasl trekkeniive

PoelaaiirK E orr 03 Eadevlakker lat hrlrj er lnvorderh| meciJe|jlstekennE

vantoeSagefraken ook oro adlef tekunen PIflraien aar een Eeceredersoierferrg oodrtviak

Hlervoor b eer Irimsivefrig op2getieder nodlg

Vastacrgvan onzer^le en aelelQslunalesophecffebl

des eclfece delandelrigvOTr oeIrvoroalne orr geriert rvulirgteki

d oelgroep toeslagga eem tc er

Aan desvaeerrkant inordt rreermaarnie k In deulproetlr

vcorOedoelgrcietiToesIsgaecntigden rrogSik Met eenvaDece p toppel lak naar

kunnen tetoBldlenster m eer op maanoorden aang®Dfler In pbatsvar
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d huid^e oreiielitsalf methodiek ir3anijdi ks vcicr chot mefw5Eterefelsvoar
i efrekeringen SeCaalr^ime Uitjanffspuntzjn de in ontuvfckeirfizijnde diensten van

deketen betaling rriig var de behEtirgdendi Door daar op aar esiuiten isde

contiruiteitvan de rej Jiere betainger liieC leeij endeel gega ancteerd De

oitwirkelrigyan Pet kopoeblak vra^ ahgir Wyanuit

H S van katiriet eaccie bO ieren ar de p aU^ sigr ater seiieus nemen

Veo deBelonit^ier’Ster’ Toslagen Ao tJf^eiiKimo specJfeJce

zwgen if rig ro er vo iirtdepran fft tvordenPertezid ertejwf en vertooJd ii befdd r

same ’wericrg tusssn Toesla^en en de ui3 wm s ere^die e detedvcm Joest gen molten

frcfdt verder verteterd 2c ftomen probJementn Je^rvoenng ooJrtif beleidimaterT op de

• mtmrtenes IawM ivordl ergaamenljk ga rerk1 aac eenopTorFing
tnen dit jaarrraor vaorbee

aalrteifit s gnalen

Toest gen en de SeJbsTingdienst begii

apeeOen w n eai etoed von de iKnoenng leoa meearjonge i Iend en

merhel totvnet deten

floomoort ttrfiTen ivetx fgerponeliin dj Beris ingd ens en Tee

Er Mordi i sTemiTtiJcft en cerdrool i t geftnMien He te signaled

sertfao Fdnderkvemen bur^rttnei en en teiAdren erain briner gehdr eri 2efunnen

pncciiei ssndleniidnndsetijlie msstenden wcrdai heilistd en ddrgeDdkr

Aarvulbrd op oescaande inzec opdit vlakt ■deregieoohet klancprccser derrceelijkpec
I opbasisvar s^aleting vera e ken Dt betreft zoivelce rzihtskant inzkH k jnnen gaeti eti

veranTiKocrdrig ever delollcw jpiiar aigialen varuh icu el ourgers als medewerker^
versterkenvari leercirkelsin het hele o irrBireproces Encck ce regie en utvoeirg5tan i

ook deirvuliigvar ons opdrachtgeveraipap beter kumer irvullen

Poelaellir^ fe om rr eer en rr ea p o aaid te actaen cpbaivan burgeragralan Hiervoor wwrzien

wij een V asiak hg V an onze caDacitertvoor ara^z^raaportage proceEoen het vaiamelen en

ara^iarenvar torgasignalen en he vertoeterer var bi rgetp oceaaen

Wljdutenl ladij

ppplgnatr ub onzekecen icdK vanjit dlenttvedena^er maztzhappeqk orgahlEallesl en

vanub orcager karioarpracsfsen iklacht^ beroep bsviS ^vraae U U en detoeiditbeams

ahtvariLit hD Sj maaTch en nadrukkefjbook

Ad di VgaerksT bebids

M3 ka lnet5re iePOi Lerenvah depr

ring DiJTiKsUgemal eroakjddr

uXvoerngsBfede Sraat vaide Ustuoenng nordencpgesteld Oe ’Surat van de Linoenng
bundeJi mricitien uilafrondediiliedorneipenertvrord lengereld deoreen ri Isbteeden

tTendyiatigDesIdvonds u‘rjoenngspraeti t

nneuijm hen

“^aasrae srjrd lende

W MPnp ripoprv

mootra kreJeveren WjnESener en vjtvoe dere jv Et negoon wearnu rag atFcJie s

ongctvcnstcSnencicIcantkcisin Kletic tor Jwna wvmg
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ie ro6j i^r u iireKLV^i er OT rege jei irTg noorlaan eenjaarn

Wc deep dot nv a joarajgaand aop m oerng els bclcid tmnJtopgcstcH dc

jrKdnngstdea en vdegen dcarnv «n eKplicine r«r5 eenjaerpa stasT van de uirvaenifj

aui Of i t iiivaaiiigs jtit XHovfduiagciruantlit 6tt j vei iJcv VKitldii aidtiUaiul aials

ttffktFia dmMpi}
’

Kitppen nfinnnnnmps mr Of II tiif fpwidnpl’ nni Wnr

laiiolitejtvandeuPiaenpgFEnsijnerniissthieptpsIptiPrepofpietiviosnichten

dovearitani nisieapgstiKlirhdddsn HdeB i Ttidi ait vderOemensdii Marvoarde ivet

f5

Cokzal In beielaseralaotiesde uirvoemaer^eiduan tietbeleide

sxian f e r Koaixi KooffrMr re r volgende Ao jt e i Odie liin Oao re«r en a aariii cenx

wivoerteneen v darrucgeijki jets OD tier re

Ce pilot viendPoarvietgeven Mordrcpgesiart Mdonncolleca s i

wetgevenOe MIega s a vroegp fisr flstoleprocescp

delotstendkamipgvanpiet ujewelgevjirg Deze uetiivemjzevan wesfte npvtel erendermss

toeieiaendatdf ujtvosbcarpfid vast njeuivereselgev ng verbelertesi tseieraaitenaanslast

apueuigliule umyevliig uciide vl vueissrgsoigurilsutie £cii uolyeiide itupv r ul vuaiirg i

m sen zu vmm mogezjKsraiiium oy eiKoar se unigen
~

nbif

V9W meerbeleidia aluaias in enurnc^ rgioeBeri het kurneri opiewereri van ear Staatvan

UtoMTin er hetverbecarenvaricora tllJ^se^p^oc^sse^lmi^ecwi^^de^ irgevas erasrd ir

da ar Ircgl niec amdotari dzais

balarnrijka v»waerde ir kietverjr5tarvaridetoakairirig e heid hamrsaliit makenvande

rrenseiikemaat hetversterker

adequate hardhaviig
Data aralvtES laferteen bljdrage levetenop dre belarg l ke koppeMakken 11} Oantpe ^ectiet
stellen de burgei certraai vjelke bixjer help je op welke maner tieC meest effectef Er uverdt

subjectsenent iegea op compliance waarbj vro^tijeig rffiponsiaujordtsdnandhaa c barouwbaar

geed te doer om teri^vordefingen
te voorkorrer Hagebruiken van Irisbo ^ralen ti den£ hetverv erker van de aacM agen voor

dlenstvalarlng ar ondascauni g var daburga om foutanta vowkomar ti OrgarEaaaparspactia
Walka afFabanhabCan Irtaneprocssariop ragadragvan toadaggaechcLcdan roazagt da

varvoigarEvoavja kiaamradari vada In dakaan blvoo baald uraianstallai baivjar Indianan

aradfEas uE om aancropirgEpurtan ta vindar omdakvjalcaE tavabat

capacttarTljdigtacirganUaanofvadcnuwar |d|Opdrarcgava£pa pactlaf vocratdimulaan aka

iirpaa voorjenorren vjetta neStiai opdeshuaie jsn de burga an de uiP carig door

organisatie Achtaaf evaLaen hoede Inieuvje vjetter ir de praktijk uitvjaken raai deburga toe

DeimvoetirgdioeCs Deta analvtcskar ook ear belargrljke b|dragen leveren aar denleui» ir

irvoeringstceiseenjaar nastart van de irvoerrig data araWts kan bi|dragan aenhet in kaart

brengen ol de badeeingvar devvet

a Haesna^sa

en van de dierstverknirg en betuit kunnen veerer van

gebotv aardig We hefcier de burger

Poelstellir^ fe om analytfcsbrinen Toeslagen verderte professfcmaliserer Dat gebt voortechriek

prates^an orgarisatieinrichting Daa meevjordtgeborgd dat net procesveH a er ri l|r ma de

privacywa wadt urtgaoad En kar deanalytkocapabiltv eenmeer pro actiaverol nerenin ha

rihten van del rgarfcatie Devolgenderesutaer yrgepbrd
Een kiwaltsicnsamvoor kwaIttshJKirpnE Inrchten
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hef enran ervertalen raa Ic

roedagendcmein var tanaraJy^t bv een chatbot tot •voor pellerderrcuJellen am

trendsvroeftijdieteharkenren s optevar^en 10 capacitei van ru

Een arahtiisoiiieevire jpecifiekvciDr hetToeslajenproce

Uirbreidlne van de data architadju er beschkbaredata

egen data arah te omge rig diege ealseerd e op once egen arthitertuur

Dehjlci3« wetgavir^ becordslenop mcgeliikheder dl

uCbrader cm op Dascvsr Ds£chkEiar« data de nlejweamDitleE er doeleinder vai

d^srver bring cptiralisatb en dergelqfceta k jrnen reaiserer

Aamullende oridende rfspraken maker ma l9 er iciers

OT elevenste lev erer avertueel onderaajnd door eer nieuAiei ‘waTtelike basis

□aadj fehet wenseijt te bekijker hoe en ri welte mate d e daagAruitt mag
onzenieuwe anbtbs in relatiesrci AVGisetgevirg

lrrcvatb ietoi

Desysteemkop peling tusser de anaivtics cmgaiing en 1^

Om deuirkcmster jrt data aralvseCdesgraler tekurnen gebruker in ons

p odLCtieprocesiseenveiige doch uvendaarekoapeiing tussen d anai^ks omge rieen

hat Toesl^ersysteeir rodig
Met verteterdedata anai^sevanjil vertrouwen derisko

heiijken en decempliarKevereraten Insteet isagnalen uit decata aralysetegebrijiken

dierstverleningan vraar nodigkar ro^idigep bardhaving ao den bijgeEtijunl

rken rgier

H4 VST dekabiretsreactbPDKtve dterken dbnstverbning bi ale order deler vanes overheid Ir de

kabireta eaede Wk wordt sterk rigffietopeen to^ar eiijke dienaiverlening
feTjond Kon i Isss er btoeA Atetde coe2egging tM}lc

Voslasef} uoraterr mofrte j teriie a’frtKNig wade re efaor er op tooor e

Ook iser ^r sta ke relatiemec ha Ira ec Wak aar Utvcerrig [WaUiiwaarin daoagaven diespelen
rend de jitvc^rigri bredeair aan de ordegeaeU

ivarsreritjrg irar diensryedairrg mser iirime Koordepro emor

iieheresomern edijrg vsser en frirnen ar a ierttiorjojMroher £r word ruviijr j ge^r^ag op

le lewaer kon eer oktrtiadsbrede porrerdedjersrvedenrnj errs geen w^rkeerdedeui

De doeigro^Toesbggaah uit ha oogpjit van mensel|kerrs rtiaarobk door de

spaineke ocotle vsn ToeElager In dehamolab domar een^aifbkebeharde»ig ook Inonze

aactlekanaler

Doelgellira e om debjrgabshan deling er intaactie in afeordadaen van cejitv oaing spec ifie

op maane maker voor de doeferc^ToesIsggerahtigdai

Waar mcBeUkwilaiwe inalfeburge oontat behardekaralen werkenmagroeper behanddaren

grae ^icatior opToedagen Ditgeldivoorkl « bdies onieeiga prptessen en de

Hlering doer derden Dse behendelarenvuler breder vjorder irgevje kt an meer rrardater

krijger waadeer burgers sraia er meer in 1 comae »jo dan geholpen Daaraast rjoiden birren de
■ ■ ■

eenkerte er meergart^reerttevabirding
ma ovaigeToeslager funaiesworden aargebracht T^elijkenijdu ordt devaoirdirg ma de

dienstververlenir^ ira betrekkirgtet bebstingen geborgd zodat deburga net oa orgeluk bi ba

vakeadeicka’ terabt komt ai altijd door decompf akawondtgadpen Ditvraae
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orr intenii^errgop kern er cont ntonderhoud zodat a een wendbareentefzake kindige
kvooibe ebrie zoalshet rraken lan belaiript ontaraet an een intaii^ve jitw iiseirgvan s^nden

diedediasziafenrigsteedsHi ftvabetaen

trekkenu e rai i op ma cmze kaenpartnaE tioe deacapaitait vjadt geaf

ook vzaarci vaEtakt op badraardetcfnpaaities bij ere a iaenpartnaz

deraurtuvakrigen
rd eo ingea fuist

We w Her daaraij structureelvafte kan alshasaZorr dev ljzewaaropwe vaniit Toedafer de

IrtaactleKaialsTvcadenenlrcatencm daMacBgserschtigSnzsgsed mcg«ll]kvan dlensiteil]n
ook orsopdraclxgevaEchapvcrtigaiefi Oir ditte ealfcaen voorzieni jeeaisoaialstischteair

da descnakelvwnTttuEsenToeslajai er de klartinteracdeproceser iwaarcrda HKS Balie^ Inrhg
ook dienaoerlening via dadeo] vzaari r^ie opdraclitga^aahap en irihoLdeijkavastaking de

kanelereirerzijn Dit bareft havaaaker van de r^ieepde rizavan ha karaal planning

campagnebetiea ce rihoudel|kevoofbe eiding van in an oolbound campagnesoT ifKcifieke

doelgroeaen burgefste befeiken at bij ifKcifieke iife events het onbwicketen van belac iptsetc ba

beheer en veide eonbnikkelirig

cioachrigvarut Toes^en in deverda e uitujerkirg en inpiementatiewefkan v eiaTan mrt oree

ketenpanrerEuI boe dse capacil^ vzondt georgantee d an ingset

en kenriaovadraebt IncLiE^ capaciei vcor dedicated

Burgerjencht jurceronderzoak

H S van delaoretsi eactie ROK Lemnva } ob praktijk signatenseneut
Oaamaast nc rlen ure trurgerpanals nbi

OoelstellirBEOfTi bjreereericbTtekur ieriverbiej eh cc ts^var actueelirekrt ir behoeften

dfenJkeflenrigverwschtrEan antevredenheid vcfi bLrgersover del

Orr burgergaiichtte kurnenvernieuiver rdllen we meer en stiuctureeigebrLik iraker

burger end eizoek en burgerpaneis Hiarvoor wordt m ceelsgeoruik gemaakt ^an de irfraarucluur van

I6S en daetiiNor dttvanuilber preg amrra verrieLntziig d iensrv erierirg gefriancierd t es panels en

burgerbdevrgsoncerzoek We vjiller daze werkvjijze hceraveren voor verrieuiving er structureel

irvuler binner de organisaiie Oit be relC20ivel kiwalrtadetbu gerorderzoek becu erker met

burgerparefcenhe inburenvar arterre eepertisevoo bet ontuviikebn

burgerge ibttaverrieuiwer Tendctce wilier wij arperimarta er met

burgerve tegenvrocrdigingri devorm van eer byrgetpzaiel ol burgerraad er drtop basisvar

maboafeken om

3G OrdefHaijnInEVj lsvgiuit rrenEellikamasc

H4 Klie P0K Verstiik3fl i enstirsrisnins ti tile■onderdslen van deevirtiski

Toeslager breed isgeaart omtoesfegiatahtigdebrcghelda t

■

rahtebebplchcen er ben aneller er becarte it^ormerebaldzevrizigrigebmoecen

dop VQ^en Menserworcengestimuleerdorrv ipiirienciidfe doorcegeren

ellir^ fe orr daburgercorrmurbafe in de breectace nerzien enteverbeterar varuit bel

rrenseiijkemaat pro aztiare b^rijpelijke er activaendeccurrruricatie

Aarvulbrd op eedsvoorzeneinveste inger in briaren en wahsite bieropzijr irwastaingen rodg in

de ontvjikkding van toelkhterd beeld er vdeorrata Bal om de azhrtftelijke comm uni ate naar

specifieke doelgroeoer op dffiewjzeeflaztiever en rgke ceondasteuner Voor betElrjctureel
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blfven verbele eni ar de burgercommuncatb is aok Lits eidi ig rrel burgertommunicstlespecialiden

On op urJc meenconsEtente v jze tsgaar er bij ven ccmrtijniceren hetvar bolar^ on de

ef^e sgsulonatiseerdteonderEleijnen tijdeni bet icnrijfproces lirners

opbdirg v ordt de opgedane tenrE oiet

wsg EbfS Ztie ^ so sffkl^tsr isbeC oir op basEian ds Tosslagsr Echrqf izergsautornatisssrd
tskaentelstencwtroleren Ma hecabdaagEssjfb jareiE dt ncgellji

el erzafct de keoris daarnaast gelebeijk

Ookienen wevaoLl Toesbgen inc peer versterker van deToeslagen giecHiekeredaaiecapactet
breed piofiel htemet intrara portal^ social rredia varurt CG Toeslager Inch besedingsplan

vragerwijdeiitbreiding vancapaiteh aan diei»i veovaclTer nodigtebebben vaor eer veel
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