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In de door driehoek vastgestelde startnotitie wordtde opdrachtgeversagenda gemtroduceerd als

nieuwe instrument De opdrachtgeversagenda moet bijdragen aan een heldere

opdrachtverstrekking aan de opdrachtnemer De volgende verantwoordelijkheid wordt beschreven

voor de opdrachtgevers

het in gezameniijkheid met de opdrachtnemer formuieren van de beleidsdoelen

uitvoeringsaanpak resultaatafspraken benodigde financiele middelen beieidsbudgetten en

uitvoeringskasten per instrument en het vastieggen hiervan in de Jaarplan

In de opdrachtgeversagenda zullen de bovenstaande punten niet allemaal altijd relevant zijn Bijv
de opdrachtgevers zijn doorgaans geen budgethouder en daardoor is een financiele paragraaf niet

relevant Daarbij zal de eerste opdrachtgeversagenda staan in het teken van groeien en leren Het

jaar 2021 zal de eerste keer zijn dat de opdrachtgeversagenda wordt gemaakt en in de tweede

helft zal de opdrachtgeversagenda worden geevalueerd en wordt er bezien welke aanpassingen er

nodig zijn voor het daaropvolgende jaar

Het doel van de opdrachtgeversagenda is om te komen tot een eenduidigere opdrachtverstrekking
wat als input dient voor zowel het werkplan als het jaarplan van Toeslagen Deze

opdrachtgeversagenda schetst de voorziene ontwikkelingen voor 2022 Daarnaast wordt een

aantal belangrijke thema s inclusief de bijbehorende gewenste ontwikkeling genoemd

Context

Er wordt veel verwacht van Toeslagen doorde politiek de maatschappij en de ambtelijke
driehoek Op het gebied van dienstverlening is de gewenste ontwikkeling groot zie trajecten als

kabinetsreactie POK Werken aan uitvoering WAU menselijke maat en doenvermogen maar ook

discretionaire ruimte en praktische rechtsbescherming het IV portfolio is krap en de

herstelwerkzaamheden rondom de POK zijn prioriteit Daarnaast is er de fase van ontviechting
waarin de dienst verkeert

Deze opdrachtgeversagenda is geschreven in het licht van deze ontwikkelingen Principes als

uitvoerbaarheid en samenwerking uitvoering en beleid krijgen de komende periode dan ook de

nodige aandacht Dit neemt niet weg dat vernieuwingen op het gebied van uitvoering beleid wet

en regelgeving nodig zijn die hun weerslag vinden in de uitvoeringspraktijk van de

Belastingdienst Daarbij speelt dat vanuit de formatie ook nog mogelijke nieuwe wensen komen
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Prioriteiten

Voor Toeslagen resulteert de bovengenoemde context in de onderstaande hoofdthema s voor

2022 indusief enkele uit te werken ontwikkelingen per thema

1 Herstehperatie KOT

In het kader van de hers tel opera tie KOT en eventuele andere toeslagen zijn en vi^orden in 2021

veel maatregelen genomen zowel in de regelgeving als in de uitvoering Dit zal ook in 2022

doorgaan al is het de bedoeling dat het zwaartepunt wel zal verplaatsen van crisisorganisatie naar

de reguliere uitvoering binnen vastgestelde kaders

2 Verbeterde samenwerking om fe komen tot beter uitvoerbaar en doenbaar beleid

Het vaststellen van de startnotitie Toeslagen zorgt voor een nieuwe basis voor samenwerking
binnen de driehoek van opdrachtgever opdrachtnemer en eigenaar Ook is de rol codrdinerend

opdrachtgever geintroduceerd In de prioriteitenbrief voor het jaarplan 2021 is dital benoemd Er

zijn dit jaar ook al de nodige stappen gezet er wordt intensiever samengewerkt tussen de

opdrachtgevers en de opdrachtnemer middels de Interdepartementale Werkgroep Toeslagen dit

heeft geresulteerd in de totstandkoming van een directeurenoverleg en een beter afgestemde

voorbereiding op het OOT opdrachtgevers opdrachtnemers overleg Toeslagen

In 2022 wordt de intensievere samenwerking voortgezet met als doel te komen tot beter

uitvoerbaar en doenbaar beleid zowel voor de kortere als langere termijn Het samen

implementeren van de acties uit het rapport beleidsinitiatief t m uitvoeringstoets zal hier concrete

handvatten voor geven net zoals de doenvermogenscan Verder wordt gewerkt aan het

verbeteren van de informatiepositie van de opdrachtgevers met als doel meer inzicht te

verschaffen in de uitvoeringspraktijk van het eigen beleid

Doenvemnoaen

Om bij de ontwikkeling van nieuw beleid beter rekening te houden met het doenvermogen van

burgers en ondernemers heeft DG Fiscale Zaken in 2021 een zgn doenvermogenscan
ontwikkeld Met deze scan die bestaat uit een lijst vragen die dossierhouders samen met

gedragsdeskundigen binnen het ministerie doorlopen wordt bij het ontwerp van maatregelen een

inschatting gemaakt van de begrijpelijkheid en uitvoerbaarheid voor burgers en de mogelijkheden
om deze te verhogen Om medewerkers hierbij te ondersteunen zijn binnen het departement
diverse workshops georganiseerd over het thema doenvermogen en is een toolbox van

onderzoeksmethoden ontwikkeld waarvan gebruik gemaakt kan worden om de doenbaarheidi in

kaart te brengen Deze methodiek zal ook worden toegepast op Toeslagen

Bij het gebruik van de scan is nauwe samenwerking met de uitvoering van groot belang Hierbij

ligt de nadruk op Toeslagen en de Belastingdienst gezien het felt dat vooral in deze domeinen

het beperkte doenvermogen van burgers en ondernemers een relevante factor zal zijn in de

wetsontwerpfase Goede samenwerking tussen college s in beleid en uitvoering kan helpen om de

praktische implicaties van wet en regelgeving voor burgers en ondernemers inzichtelijk te maken

U wordt verzocht voldoende capaciteit beschikbaar te stellen vanuit uitvoering om al in de

wetsontwerpfase mee te denken over het thema doenvermogen

De pilot wendbaar wetgeven wordt opgestart waarin collega s vanuit de uitvoering en wetgevende

college s al vroeg in het fiscale proces op een Intensleve manier samenwerken bij de

totstandkoming van nieuwe wetgeving Deze nieuwe wijze van werken moet er onder meer toe

leiden dat de uitvoerbaarheid van nieuwe regelgeving verbetert en beter past en aansluit op de

digitale omgeving van Toeslagen

3 Vetteteren feedbackloops

Toeslagen gaat zich inzetten om meer systematisch en centraal bij te houden welke signalen
klachten telefoononderwerpen burgerbrieven en bezwaren erzijn binnen gekomen Zo kan

samen proactief met de opdrachtgevers signalen van mogelijke misstanden worden herkend en

aangepakt Deze feedbackloops moeten structureel belegd en besproken worden in de driehoek

van opdrachtgever opdrachtnemer en eigenaar en zullen onderdeel uitmaken van de staat van
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de uitvoering Praktijksignalen van de rechtelijke macht en sociale advocatuur zullen hierin mee

worden genomen Toekomst toeslagenstelsel lange termijn vanaf 2024

De opdrachtgevers vragen om signaler terug te laten komen op de ARO s en de OOT s

4 Toekomst stelsel

In de kabinetsreactie op het rapport van de Parlementaire Ondervragingscommissie

Kinderopvangtoeslag is aangegeven dat de problemen van het huidige toesiagensteisei niet

volledig binnen het huidige stelsel kunnen lAforden opgelost Het kabinet wril op termijn toe naar

een ander stelsel dat meer zekerheid biedt voor burgers Om inzicht te krijgen hoe deze

vereenvoudigingen en verbeteringen vorm kunnen krijgen zijn in de afgelopen periode
alternatieven verkend Dat is gebeurd in de eindrapportage Alternatieven voor het toeslagenstelsel
en in de Scenariostudie Vormgeving Kindvoorzieningen welke beiden op 14 decemberji met de

Kamer zijn gedeeld Ook is uwr Kamer op 30 april jl geinformeerd over de uitwerking van de motie

Segers vi elke verzoekt om de afschaffing van de kinderopvangtoeslag te onderzoeken

Het veranderen van het toeslagenstelsel is een complexe en langdurige operatie die meerdere

kabinetsperiodes in beslag neemt Ookvraagt het om belangrijke politieke keuzes hoe we

inkomensondersteuning aan burgers willen vormgeven en wat we daarmee willen bereiken Omdat

deze transitie zich richt op de lange termijn zijn verbeteringen op de korte termijn noodzakelijk
voor een beter toegankelijk en begrijpelijk toeslagensysteem voor de burger Dat zijn

verbeteringen waarmee de grondslagen van toeslagen eenvoudiger maker de uitvoering de

ruimte krijgt om maatwerk te leveren en we de dienstverlening naar burgers sterk verbeteren De

motie Lodders Van Weyenberg roept op om verdere korte termijn vertieteringen in het huidige

toeslagenstelsel te onderzoeken en deze daar waar mogelijk door te voeren om schrijnende
situatles en terugvorderingen te voorkomen Een inventarlsatie wordt met Tweede Kamer gedeeld
welke maatregelen op de korte termijn een verbetering kunnen opieveren Overde prioritering en

de te maker keuzes moeten opdrachtgevers met elkaar in gesprek waarbij ook moet worden

gekeken naar de mogelijkheden binnen het IV portfolio

5 Dienstverlening

Het Programme Vernieuwing Dienstverlening geeft een substantieel en meerjarige impuls aan de

toeslagendienstverlening In het kader van het verbetertraject kinderopvangtoeslag zijn in 2020

significante verbeteringen doorgevoerd Deze vorm van samenwerkingstrajecten worden ook

opgezet metde andere toeslagdepartementen De volgende stappen kunnen besproken en

meegenomen worden in de opdrachtgeversagenda

6 Brede schulden aanpak

Toeslagen gaat deelnemen aan de Brede Schuldenaanpak Drie actielijnen

preventie vroegsignalering betere dienstverlening en sociale incasso Preventie staat voorop want

ook hier geldt dat voorkomen beter is dan genezen Voorkomen moet worden dat mensen in de

schulden komen en daarvoor is het noodzakelijk oplopende schulden actief te volgen en te

begeleiden

7 IV portfollo

De inpasbaarheid van opdrachten in het IV portfolio en het bredere absorptie en

verandervermogen is een dwingend aandachtspunt en cruciale succesfactor Dat vraagt om

continue afwegingen en prioritering in de tijd De opdrachtgevers en eigenaar hebben hierin een

belangrijke rol en verantwoordelijkheid De opdrachtnemer moet hen tot die afwegingen in de

gelegenheid brengen Het is noodzakelijk om tot een gezonde balans in het IV portfolio te komen

tussen portfolio categorieen als beheer en onderhoud nieuwe wetgeving en vernieuwing Het is

van belang om te komen tot een meerjarige integrale planning waarbij inzicht wordt verschaft in

de prioritering doorlooptijd en de doorwerking van nieuwe wet en regelgeving Het verbeteren

van de managementinformatie de resultaatgerichtheid en procesbeheersing zijn hierbij relevant

en moeten inzichtelijk worden gemaakt Door in gezamenlijkheid te werken aan de

totstandkomingen en vormgeving van opdrachten kunnen deze factoren worden meegenomen om

tot de meest succesvolle en optimale implementatie te komen
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Awir

Opdracht HN AWIR

Contactpersoon MT

Contactpersoon mdw

Betrokken partijen SZW VWS BZK en TSL

Welke relevante ontwikkelingen zijn er

Open vraaq kan meerdere zljn
Discussie overtoekomst toeslagenstelsel en mogelijke overgang naar nieuw stelsel en

tegelijkertijd aanpakken knelpunten huidig toeslagensysteem kan Toeslagen ditaan Relevante

thema s bij aanpakken knelpunten huidig systeem zijn partnerbegrip nationaliteit inkomens en

vemnogensgrenzen en koppeling aan gewerkte uren KOT Door meer duidelijkheid en

helderheid aan de voorkant te kunnen geven verbetert het stelsel voor iedereen niet alleen de

mensen die nu problemen ondervinden

Er vindt momenteel een inventarisatie van knelpunten in het huidige stelsel plaats ihkv de motie

Lodders Van Weyenberg en kabinetsreactie POK waar bovenstaande thema s belangrijk zijn zie

ook blokje te verzenden stukken Grote verbeteringen kan dit kabinet zelf niet meer

doorvoeren maar moet daarvoor wachten op de formatie Dit komt door de mogelijk grote

budgettaire uitvoeringstechnische of politieke consequenties die het opiossen van bepaaide
kneipunten met zich meebrengt Daarom nu nog geen zicht op concrete wetgeving

Verbredinq van hersteloperatie naar de HT ZT en WKB

Welke prioriteiten zijn er op onderstaande thema s

Dienstverlening Op stakeholderbijeenkomst toekomst toeslagen op 18 maart jl ging het

voornamelijk over dat dienstverlening beter en persoonlijker moet Daarnaast is betere

samenwerking met stakehoiders in het sociaai domein gewenst bv een aanspreekpunt bij
Beiastingdienst voor bijstandsconsulenten gemeente Tijdens de bijeenkomst ging hetjuist
minder over veranderingen in \Afet en regelgeving

IV Spanning tussen achterstaiiig onderhoud wfegw^erken mogelijke overgang naar nieu\«

systeem en opiossen knelpunten huidig toesiagensysteem kan dit wel tegelijk

Toezicht

Fraude

Samenwerking In het kader van motie Lodders wordt gesproken over het verbeteren van de

governance Het gaat daarbij met name om het oppakken van signaien van kneipunten en deze

met aiie departementen te bespreken en indien wenselijk op te iossen

Beieidsinformatie

Welk beleid wordt uitgewerkt aangepast nieuw beleid of staand beleid aanpassen

1 Naam verbeteringen huidig toesiagensteisei Motie Lodders

Omschrijving Brede inventarisatie van knelpunten en opiossingen voor deze knelpunten
naarde Kamersturen Bij de formatie kan deze brief gebruikt worden om keuzes te maken

om knelpunten op te Iossen Een aantal opiossingen zal al in wetgeving worden omgezet

Betrokken partijen FIN DGTSL SZW BZK VWS

Planning Medio juni brief naar Kamer Belastingplan 2022 zal de wetgeving behandeld

worden

Risico s met name dat teveel maatregelen ingevoerd worden zodat de uitvoering dit niet

aankan

Wat is nodig van uitvoering IV capaciteit en FTE s

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving Ja
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Naatn verbreding compensatieregeling naar HT ZT WKB ook wel niet KOT genoemd

Omschrijving verbreding van de compensatieregeling en de 0 GS tegemoetkoming naar de

andere toesiagen Hierbij moeten nog enkeie beieidskeuzes gemaakt worden zoais

kwijtschelding schulden ex partnerproblematiek kindcompensatie etc

Betrokken partijen FIN UHT SZW BZK VWS

Planning Compensate in iedergeval vanaf januari 2022 Wellicht eerder

Risico s Overbelasting UHT

Wat is nodig van uitvoering Voldoende capaciteit om compensatie uit te keren

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving Ja

1

2

Welk wet en regelgeving wordt uitgewerkt aangepast nieuwe wetgeving of bestaande

aanpasseni
1 Naam Awir

Omschrijving De bepalingen met betrekking tot de hersteloperatie worden verruimd naar

de HT ZT WKB In het kader van motie Lodders zal de Awir waarschijniijk ook worden

aangepast maar nog niet zeker welke bepalingen en wanneer

Betrokken partijen FIN DGTSL UHT SZW BZK VWS

Planning Belastingplan 2022 en de andere Awir bepalingen waarschijniijk lange termijn
Risico s Uitvoerbaarheid van de maatregelen
Wat is nodig van uitvoering IV capaciteit en FTE s

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving ja

2 Naam Ministeriele regeling compensatieregeling

Omschrijving Nadere uitwerking van de compensatieregeling voor het recht op compensatie

bij de HT ZT WKB

Betrokken partijen DGFZ UHT SZW BZK VWS SZW

Planning januari 2022 inwerkingtreding
Risico s

Wat is nodig van uitvoering Op tijd klaarzijn om compensatie te verlenen

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving Ja

Naam wetsvoorstel hersteloperatieOmschrijving wetsvoorstel waarin de Catshuisregeling
30K en afschrijving publieke en private schulden wordt geregeld
Betrokken partijen DGFZ UHT SZW BZK VWS SZW JenV OCW

Planning januari 2022 inwerkingtreding
Risico s

Wat is nodig van uitvoering Op tijd klaarzijn om compensatie te verlenen

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving ja

Wat zijn belanqrijke thema s in de uitvoering

1 Uitvoerbaarheid

2 Etc

Welk beleid wordt geevalueerd
1 Periodieke Awir evaluatie

2 Evaluatie van de hersteloperatie

Welke belanqrijke stukken worden naar de Kamer verzonden

1 Kamerbrief Lodders Van Weyenberg die vraagt om quick fixes in het huidige

toeslagensteisei De pianning hiervoor is juni In kabinetsreactie op de POK is

toegezegd te kijken naar verbeteringen in het huidige stelsel dat loopt ook mee in
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reactie motie Lodders Eind mei 2021 ]
2 Belastingplan 2022 September 2021

3 Voortgangsrapportages Kinderopvangtoeslag 4 6 per jaar]
4 Jaarplan DG Toeslagen 2022 november 2021 ]
5 Brief EY rapport Transformatie Dienstverlening Belastingdienst en Toeslagen mei

2021 ]
6 Brief stand van zaken opvolging Kabinetsreactie POK juni 2021 ]
7 Viermaandsrapportages DG Toeslagen 3x per jaar]
8

Huurtoeslag

Naam belastingmiddel Huurtoeslag BZK

Contactpersoon MT

Contactpersoon mdw

Betrokken partiJen Fin BD BZK

Welke relevante ontwikkelingen zijn er

Wet maatregelen woningmarkt 2014 II Toezegging aan Tweede Kamer akkoord Vijlbrief met

tariefsverlaging in BP 2022

Wht Aangekondigd in concept reactie motie Lodders afhankelijk van besluitvorming daarover

Open vraag kan meerdere zijn

Welke prioriteiten zijn er op onderstaande thema s

Dienstverlening

IV

Toezicht

Fraude

Samenwerking

Beleidsinformatie

Welk beleid wordt uitgewerkt aangepast nieuw beleid of staand beleid aanpassen

1 NaamiVerhuurderheffing

Omschrijving Tariefsverlaging Naar aanleiding van de motie Beckerman c s heeft bet

kabinet de huren in de sodale sector bevroren Dit betekent dat in 2021 geen huurverhoging

mag worden toegepast In haar brief van 17 februari 2021 TK 27926 nr 338 heeft de

minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties BZK aangegeven dat

woningcorporaties en grotere particuliere verhuurders tegemoetgekomen virorden via een

tariefsverlaging van de verhuurderheffing Concreet betekent dit dat de verhuurderheffing
structureel met 150 miljoen wordt verlaagd per 1 januari 2022

AGT

De tegemoetkoming voor woningcorporaties en grotere particuliere verhuurders via een

tariefsverlaging van de verhuurderheffing leidt tot een verlaging van het tarief met 0 035

en daarmee tot een nieuw tarief van 0 492

Deze wijziging gaat uit van het tarief zoals dat met ingang van 1 januari 2022 luidt als

gevolg van de verhoging met 0 001 op grond van artikel 2 4b van de Wet maatregelen

woningmarkt 2014

Betrokken partijen Fin BD BZK verhuurders

Planning 1 januari 2022

Risico s

Wat is nodig van uitvoering
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Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving ja

1 Naam Verworven recht

Omschrijving In uitzonderingsgevallen heeft een huishouden met een huur boven de maximum

huurgrens €752 nog recht op huurtoeslag Zo blijft er recht op huurtoeslag bestaan als in de

maand voorde huurgrensoverschrijding recht op huurtoeslag was Er is dan sprake van een

verworven recht Het kan gebeuren dat de huurgrensoverschrijding plaatsvindt zonder dat in de

maand voorafgaand aan de overschrijding sprake is van recht op huurtoeslag bijvoorbeeld
omdat juist in het jaar van de huurgrensoverschrijding sprake was van een te hoog inkomen of

vermogen Er ontstaat dan geen verworven recht Indien het inkomen en vermogen weer

voldoet aan de eisen voor huurtoeslag bestaat geen recht op huurtoeslag vanwege een huur

boven de maximumhuurgrens Dit kan ondervangen worden doorde wettelijke els dat in de

maand voorafgaand aan de huurgrensoverschrijding recht op huurtoeslag moest bestaan aan te

passen zodat een ruimere periode geldt

Betrokken partijen Fin BT BT uitvoering BZK huurtoeslag

Planning ljanuarl2022
Risico s

Wat is nodig van uitvoering
Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving ja

2 Naam Verhoging leeftijdsgrens verblijfsstatus

Omschrijving Voorstel de leeftijdsgrens voor de verblijfsstatus van medebewoner te

verhogen naar 18 jaar meerderjarig Dit voorkomt dat indien de aanvraag van een

pasgeboren kind bij statushouders niet tijdig door de ouders is ingediend de huurtoeslag
wordt stopgezet totdat de aanvraag wel is ingediend
Betrokken partijen Fin Awir BT uitvoering BZK huurtoeslag J V IND

Planning ljanuari2022
Risico s

Wat is nodig van uitvoering onderscheiden leeftijd van medebewoners

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving ja

Welk wet en regelgeving wordt uitgewerkt aangepast nieuwe wetgeving of bestaande

aanpassen

1 Wet maatregelen woningmarkt 2014 II art 1 7 2 4b

2 Artikel 9 derde lid Awir

Wat zijn belangrijke thema s in de uitvoering
3 Etc

4 Etc

Welk beleid wordt geevalueerd
3 Etc

Welke belanqriike stukken worden naar de Kamer verzonden

BP 2022 afzonderlijk wetsvoorstel

Brief reactie motie Lodders Wetsvoorstel herstel Awir na KOT

Indien relevant Welk Europese wetgeving wordt uitgewerkt aangepast in 2021 en daarna
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1 Etc

Zorgtoeslag

Naam belastingmiddel
Departement
Toeslag

Zorgtoeslag Ministerie van VWS

Contactpersoon MT

Contactpersoon mdw

Betrokken partijen Dienst Toeslagen

Op dit moment zijn er 76 000 huishoudens in de zorgtoeslag waarbij er sprake is van een

ouder kind relatie waarbij de zorgtoeslag wordt overgemaakt op een ander rekeningnummer
dan degene die hem aanvraagt Dit betreft een onrechtmatigheid conform de wet

Welke prioriteiten zijn er op onderstaande thema s

Dienstverlening nvt

IV nvt

Toezicht Dit betreft een afwijking van de regelgeving Herhaaldelijk heeft de ADR aangegeven

dat hier actie op ondernomen moet worden

Fraude nvt

Samenwerking nvt

Beleidsinformatie nvt

Welk beleid wordt uitqewerkt aanqepast nieuw beleid of staand beleid aanpassen

3 Naam Overmaken van de toeslag op het bankrekeningnummer van de aanvrager

Omschrijving Dit betreft geen nieuw beleid maar het handhaven van de huidige wet en

regelgeving
Betrokken partijen

Planning De Dienst Toeslagen heeft al toegezegd in 2021 deze gevallen te corrigeren en te

controleren Afhankelijk van de uitkomsten zal dit leiden tot voortzetten van de actie en of

eventuele aanvullende actie
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Risico s Het niet voldoen aan de wet betreft een onrechtmatigheid
Wat is nodig van uitvoering De uitvoering moet deze groep benaderen en er voorzorg

dragen dat de zorgtoesiag gestort wordt op de rekening van de aanvrager

Leidt dit tot aanpassing in wet of regelgeving Nee

Welk wet en regeigeving wordt uitgewerkt aangepast nieuwe wetgeving of bestaande

aanpassen]
3 Naam In de AWIR artikei 25 staat vermeld dat de toesiag alleen gestort mag worden op de

rekening van de belanghebbende

Wat ziin beianqriike thema s in de uitvoering

5 Handhaving en rechtmatigheid

Welk beleid wordt geevalueerd

I Welke beianqriike stukken worden naar de Kamer verzonden

I Indien reievant Welk Europese wetgeving wordt uitgewerkt aangepast in 2021 en daarna

PM Kinderopvangtoeslag en Kindgebondenbudget
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