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TSE 20 PaEier ek 23
Nr. | Keten Filterl Datum Gepland Realisatie Nauwkeurigheid
Definitieve Aanslagen H
\ermindaring (beavar) cefintieve
Aanslag TH
1 IH Middeling IH 11-06-2021 650,000 648,510 1.490 100%
Definitieve Asnslagan TH
z H Middeling IH 07-06-2021 L005.871 599.982 405.889 2%
3 LH ruggaat ZWw LH3ES Ve 07-06-2021 17.630 267,962 230,332 7%
Delmitieve Aanslagen TH
Garry Back TH
\ermindering (beavaar) definitiz
fanslag TH
4 IH Middeling IH 08-06-2021 o] 221,535 221,595
Definitieve Aanslagen 1H
\ermindering (benwar) definitieve
Aanslag IH
zmbtehahue definitieve zandagen H
3 H Middeling IH 07-06-2021 51061 216,154 34,907
[3 H Vborlopige Aanslagen TH 11-06-. 2,445 162,02 159.57
7 Mailingzn PRISMA Mailing LHT-20K_regq 02-06-. 51.500 141,554 ) 454
8 [s:] Beschildkingen OB 10-06-. 32.000 8360 57,61
E] Stroom 3 Registratisbevestiging 1 tm 4 ACK. 03-06- 5] B2 0 i, 05
10 1 IH Aanslag I8PV W2 07-06-, 3,321 8109 7737
11 | INV CAW6 Betalingen 004 Var & 07-06-. 4.085 7265 68.566
Hermnerngen azngifez IHWPE
12 |TH /NINBL/ERF 08-06-2021 25.000 68021 43.021 F%
13 [ 1IN & Batalingen QDA Var 6 11-06-2021 2 45155 45,158 P
Definitieve Aanslagen IH
Ambtshalve definifieve s anslagen H
4 H Middeling IH 03-06-. 28.570 4421 15.643 5%
5] N AN 004 Ola 1oL wer & g=nno 9. 07-06-, 2,143 297 37,836 o
3 H Definitieve Sanslagen 1H 03-06-. 39.675 7,58 2034 4%
7 H Definitiev= Aanslagen 1H 07-06-, 40,000 7,08 2919 %
8 i espons-OLAS Blauw/Rood 07-06-. 50.647 77 14.868 B
el nitieve Aanslagen TH
\ermindering (beavaar) definitieve
19 Aanslag TH 07-06-2021 50.%48 35004 15.944 4%
20 PRISMA Schuldenoverz, Hers 11-06-2021 28450 33237 4,787 86%

- "Gepland" is het santal brieven zoals & weken geleden gepland is.
- "Realisatie” i het aantal brieven dat op de "Datum’ is aangeleverd in bij Print en Mall. Normaal gesproken worden
bezorgd.
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Gepland aantal

Realisatie

‘Oorzaak

Bijsluitars (fyer)
Naheffingsaanslagen

Tn week 23 hebben we b= horen gekregen dat er per direct
geen flyers mesr toegevoegd mogen worden bij de
naheffingsaanslagen van OB en LH. Dit i per direct in
gang gezet

VDA B VWA 2020

1.600.000

1.665.000
50.000
stuks in
foutrmelding)

Maandagochtend [ 14 juni 2021) drasien ze e=n query om
te Kjken of alle garantieposten zijn geproduceerd.
Mogelijk wor dt er maandag en dinsdag extra
geproduceerd. Dit is nu niet meegenomen in de planning.
Functioneel beheer IH ziet in de voorraad 100.000 stuks
meer te produceren staan. Deze wordt meagenomen in de
verwerking van het weekend van 11-06 tot 13-05,
sangezien hier mogelijk garantiepostan in zitten die voor 1
juli op de mat moeten liggen. Dit is met PEM en Beltel
afgesternd. De extra 1 ton wordt verdeeld over de
Lkomends verzendmomenten.

DA 2013

60.750

21.543

Minder voorraad.

AVAT campagne

160.000

Aanpassing van de AVAT campagne.

160.000 stuks zou eerst Sjuni 2021 in DOS komen. Komt
nu 23 juni in DOS. Verzenden en Bezorgen blijft gelijk.
P&M is skdword. De planning wordt sangepast.

Mailing uitfaseren
FDO (deel 1)

263.000

Op 23 juni 2021 moeten de bestanden sangeleverd Zin by
het mailingenloket. Deze zullen vervolgens op 13 juli 2021
worden verzanden en op 15 en 16 juli 2021 bezorgd. Dit is
deel 1 (van het totaal van 600,000 stuks). Het restant
wordt in het najsar verstuurd, is de verwachting.

& | Inning

IKASS brief

40.000 per
maand

Werrekening toeslagschuld met toeslagvoorschot. Vanar
augustus/september 2021 gaat dezs berichtstroom via het
massale proces lopen ipv de kantoren. Dit is een
maandelijks proces en wordt nieuw in de planningen
opgenomen. Deze brieven moeten met 24 uurs post
werstuurd worden, omdat ze voor betazldag Toeslagen (1e

werkdzg na 19 van de maand) op da mat mesten liggen.
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Staat nog open om ingepland te worden
Nr. | Keten | Omschrijving Verwachte periode Verwachte aantal
T [ Inning | Veoraankondiging voor dwangbevelen en Juli 700.000
sanmaningen, alleen voor Blauw (COA & INL)
HIE Damags 016 septemiber (sventuss] eerder als het kan) 2x 200.000/250.000
200.000 & 250.000 excuusbrieven
200.000 & 250.000 beschikkingen
Telefoontjes n.a.v. excuusbrieven en beschilddngen
3 [ Inning | Opstarten van betalingsherinneringen, aanmaningen | augustus/ septermber 1,250,000
en dwangbevelen, alleen voor Blauw (COA & INL)
A[FSV | In het najaar ==n bweeds vervolgbrisf voor de FSV) septernber/ oktobar 260,000
populztie {motie Marijnissen I1).
s|ce Msiling uitfaseren PDO (restant) Eind september of sarste 2 weken van okinber 337.000
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Katen IH

Terugblie
[tcelchtng op earder ]

Vosruitslik

Raguliara vitingen
Reguliere uitingen nar de burger (waskn Jmmer betreft bzorging op papiar tenzj andsrs

= ).

1 van alle Uiting=n viordt ook een E-mededeling n ce Berichrenbax g=plaatst als ook In hat MED
geplaatet behalug 3 sanslagan met betralding sot da balasting arer 2013, urnedig ngan UNEL,
herinreringen/ asnTaningen tot aet dosn var sznofte, vocraankondgingen masssa corrigerer ar ad-

rralingen.
‘Soort uiting (massaal en/of mahngen) Week 24 | Week 25 | Week 26 | Fisk
Ly
M
Campagne:
lop = sanslagen [H2020 pasier 1700.000] 1700000] - L
o5 0= snslsgen L7020 -t-medscaing T500.000] TI00.00)] - T
log 9= manslsgen 1112020 50A (becen) 100.000 5 L
Reguliere produc
Veorbpige sarsegen I (P01 o Socar] 35000 soooe| Smome] T
Uefritieve sar slmgen H (2013 en ouder’ 5.000]  38.000]  ea.00u| L
Vermindering (bezw ser) definti=ve ssnsing 01/ GS00] 5003 5000 L
arbtshelve verminder ngen 1
Ambi=halve definkisve ssnshasn I Z000[ ooyl sl T
Beschidingen Tegemostlomng Specieke Zorgesten 500 1002  toa0] L
Beschildingen Vidze ing (inel. =kt T100 T.005 T
Vst g et In \edar and Belastbssr THFGER TREL, 1.300 e00|  iovel o
Umodig npen spgasf wersldnbmen/INEL 52500 53 T
Ferion ingen seng s Ve WNUERT 18.000] Zo2000] zesocel L
“Azrmen ngen sarg Fie T4/ pe] ERF 1300 S| w0 T
i e ot doen e sar e T (202 o AT 0 ] X
Hailingen
" 7705 of Ters > o L
CAP/UCF/21/206
RHC IKY 2620
KRF Ruiiten et wil chs inslgr o actisf stterrlansn op e
veplchting om de rkomensverkdaring n te denen &0 5o
szomarden van oo euslicerend buterlands
contraleren of ze alficeren en ndien dt het geval 15, waar
i inkormensverklzring kunnen devnlosden.
N+ dmzs maiing estast ut 2 var=ch ler oo brisven
(Paol5/Engels en
“hocm met kenmerk: CAPJUCF/21/201 of o] soia o T
cAP/ucF[uizoz
vi‘tal jlac bavactg ng 3an bolact ngplichtige of =
bé\ashng Cormulerten gt hit Ingecier Je oeariaarec e ft 1
vcer nun clint (mb belamingiaar 2017, 2013, 210
Sy worh meeganaan
ractaalb e aenp: oc b o Brlmrar wordan asgsnaman in
Eldoc
B
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A g; met kenmerla CAPJUCF/21/197 0 1782 o

et 2an burue(s maarvan de qeoayancin de Faude

Signalering Vosrzening (FSV] van de 3ela:

Stonzen. e Fov 180 L/ februan 20a) thgas en dez=

erek ict e oebrulle. In e d vt de
e e o o vt & n 0V Lot

ok oot e v G b eteieni et S urmet

zich kan melden sl hii/zij dear last van hestt gehad

(Fonr il g i) s mn 2w vl w1 Ll b

(meldpunt FSU 0200 ~ 935 A3 56). In rim brisf worrlt 0=

ver wezen nisar belestindienstun fav er naar
Colneing ot ol el
‘AdFoc mallug, met kenmeeric 7227 g > =L
cr v o bl acinaplchi 5o e nedianc aanaifos

2520 cortrckrer o oioalc m Bt g% meerulce gk

73 gesteld inkomer internationale organisstie. De

belastingplicht ge 1= niet bekend ols een wer <nemer van zen

= rerele romniste

ailing, met kenmerk: Jnn 0 3 Bom| T

U A R

rlomstenbelasing te doen over 3020

i1 v v i e il 1 ik e i o

vimsruner peer viteel = mngebelend) er die wel de a=ngite
heoen ingevuld e (crbavrust) da sargite nog i
hebban e o Fik op de vereaelnep 1 DL

hebban ecrure: Cameitenimg van ga beie 5 33 Junt 2921

Toelichting (al; o/ 3 ‘gencemd risico)
Herirreringsn T 202C

De serata sslectie’s herinneringen tot fet dosn van aarg = 14 2020 viorden Urgevoerd o 14, 21, 22 en
juni 2021 Valums wardt geschat o5 320.002 herinraingsn 2022

Definitie’ vaststellen van 'Nisk in lede-land Belastbsa" [rkoman’ (N NEI) 2020 ad h.y. ertva

ccqaattermuliersn

In de periode van 20 rei tok an mek 22 jni 2021 wordk man de hard van sen gefases de cpstart

100-181 pormen) pecortraleard ef de ortvangen (en gac-ande! opG saffcrmuliren 2020 verwer bza zir 1
S en het viereldinkomen juist wordh vestoesteld. isar verviachtic g 2al er vanaf 22 jni 2021 een vrijgave

orcn gepasen veo: da il SKing: eress Bn ven o chgttior muleren in ABS. Heb Tul suing: Eonmen
van ce NINDI cpgaven is sl op 1 juni 2021 vrjcegeven. Di) de procestask'vagen' is tidens de gefaseerde
rctrt s problacrn geconeiabeard ek RIS vk nacer anderaccht st wordan. Op 7 urd 2621 Lo bt
viegen ree opgestart vcrdan e beschi ngen 231 becordeed en akoors bevorden 2od

sen vrigave kon wrard: r + definitic phios Skl

2020,

Verwaricng q woonland qfsar 3020 (KEE/ Buitenlarce

Belastingplizht o

In de perioda van 45 mel tot & met 2 Juni SUZL vid: de gefasssrde cpstart van de verwerkrr g van de

inlrmenvrldaringen woonland plosts. De verweridnger houdt in ket scannen van deformulioran, het

afleveran aan CHI5 [Controle Module Gegevens) en de verwerkirg van de aangifte t/m het oplsggenvan

20,

Doar bwas cidarter (@3 door he risk aurmen wagar . 2an RIS problscm) hast 2 petascard
stert vertraging opgslopen. Cp 7 juni 2021 is het vecrden

ahoetrasd. 25 o= reserdeima ven o

2 £0juni 3021 tach urigegevan voer pradutic
s /@JD’& Sierdoor worck &1 Geen vercare veriaging spcmlooen

i ABS qeblokkaard wasrdese £ gasn 1KV n gvingen wordn,
en daarom afleveren aan VG

ClHeerlzn wr de gescands o
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Ton ot e crevangen ve6r L
om

brizver mesr SFosstemd s

Uizor st ingen 4

Hedia 1122k 24 2021 e :rveute\
= hebben gedsan (=gn. garantispo: e geen voorlopi ge-,

stinalictiosn riddals sen query r besld asbracht dia wél voor ©

TS v e aivoe <ch g crgener et

Idoen son d= garonticregeling vierck San dese coslgross (sa 1€.000) via het mallin
o tpta e vereoren, tas P8 het Vel 2e sl ioven voor anowiedd watreh de nhnud
id

3¢ 32 verschillende dodgrespen en riaarin meer dudalijkheid aver de

23 van vatraging wordt gegeven

Felastingrlichtigen met aan vrijgasteld slari= (TFR/1F7) antrangsn geen hericht
- Belgische grensaraeiders ontvangen geen ber cht.

covalla raleazes/patchas
N ———
AR 2

o e aceniistrati

isico

Uit-ol (= 00 15 juni 2021 (week 241

74 221 3¢ < et el me verschlnde sootan aarcasaioen
U 1oz Lt b funn L onallsdlen e pudud

neluitir g met Schankhelact ng (R4

FES 2021160
(Amrslag Balasting Systasm)

Uit-ol relesss = op 7 Uy 7021 (wesk
Midde = cess relesse (14 2021.25) worden da volgands bedrijfspracassan
opgeleverd:

~Bshandslan Ambtshaka DA 18 Massasl (balir 2022)

- Behandslen Ambtshsive DA 1B Incividuss! wbeUr‘DZill

- Behandslen F bilie: n ovarliidensiaar (befir
- Behandslen DA T3 Litworp { belir 203

Dehandalen DA I3 Masszsl corrigerar (befir 2020

- Belastirgrente PEN- sost (SPA)
- DA 2023 asnvulingen

Ha de (L misulne s funeivmeds) v fuave ven 1elesse H2021.26 oal w0
on gefemr opebat e o vl e crvvigeron
J=at=vinden. Hiervoor
=21 4P UPG p(;dLlcledraa\boekEn wrmallon. Of pasis van deza
resuitaten worct het (bedms)prsces wpgegeven voor cesruk:

7ES 2031160 § (DGCT)

iz 2027 (veecl:oc
O Toar e g o D szl Chrraeren ber 2020

Uiting w/ o process Lap(pen]
‘Aong ftazamp=gna [H 2020 -
Diatale M-aan3fte

Tn weck 17 2051 on <o zpacele TidleoA gahoudan van de comtroFoom
voor de ciditale M-aanaifte. Vanaf 1 funi 2021 is het voor burcers
nameljk mogelj s nasst papier, ock cigitasl asngFt ke doen voar de
(Migratie aangfie 2U2). Asrgssen dit de serst kesr . willen w dit
i cens de beginfase ¢ s=n monitoren ridcels sen "corrrok oo,  let doel
Vi sen dergelf k= coniralroom 5 om e=n Bundeing var expertse
elcaar te hebben cm, in en 20 vraeg mogelpk stadiur, in te kurnen
Grijpen vanneer dat nodig is. Deze controlroom zal in sfgasiarkte verm
o, et e ogere frequaniie plastminden sacal juri 2021 e
rtuanont v dm g1 bla 1-zarigita i 5 2erebe netartim Al
Gemonitcrd secrden i ABS. it Lelbeurt aan de hart v e qum 5.
iervoor is coor CAP Ik sen productiscrasibesk opgeseld

2o £00 digitals M-zangifen 21 mideals het b7 3aa in EWA

(Peart/ortyingen) coorgesst raar ABS er de aargiten zir venaic ym
= Fiscale voor controle. Het uitval percentags (F<C)

verwachtno) zeer a3, De aanalften =zce o 05 e \ngs-\eloe

parlezarplzstz in ABS 2 rond 22 juni 2222 zullen =2 120 5

2ng ten (gefaseerd) coorgazet e den oot wogersbercherert

for v iseren. Deze resultmen zuller stesc

1880288
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Damages

Nizuwe derms

£ 211 gemn mleuw damages onstaan Binnan keten .

nde dsmages (stand ysn zaken)
% _|Darmege (OW=, or. 2021025

Tresorrg T Tioeize vpoter veeske 24

ke
Product [ bedr feprocs

[A=naifte 1 o Tngdiand middek exderre oftrare]

Impact Mart

[ ————
De Eurger clarmt in2fn sargifte H 220 20 Wem\ewnsleﬂlnn voor ce
WLZ/ZVW [ Wet langdurige zorg/Zorgverzekering sviet). B

rerzetan van o Aangites cgevere naer ABS ot ackt Loz 2w
- erievrijstelling

1mpactigeraly
D Eurger ntvangt san snjuiste voorlopigs of defnitisve sanslag 1H of
vy omdat ten onrechte da premie voor da vaZ en Zvi s berskend.

[mpect Bebmting dieret

Verioop:
(wat, wannzer en coor wie?)

Tmogoscheds
Tir o o ende =2 Fos T 502w vrae
o e e e WA Pt Do voos a8 A e Zftbearin
[4E5. De wisteling voor de WLZ/Zuw niet. De wistell g v
WLE/2VW iordk niek mesganomen i de sang Hegegevens i s
ARS wirrrisn xangeleuers
ot selant dat er i e aanslag ter onrechte premic WLZ worck

en nsommige gevalen ten onrechtz sen aansag
bbbt ol ot

[status
= voorkerming van verdare damaga s e (bruko) doslgrosp, vasrvosr
03 geen anisg = cpoclegd, I bee geb'a:m en dez= 3angiiten 211
in ABS gebloldaerd vaor verdere vermerldng.

& 52 bepalen neemt s=n lance td n
iatic esteld 0365 foLtisve
Citimve ma

D= znalyss om de damage popul
baslag. De uoororige damzge;
voorlop e sanslacen en 30

Torramkf v rkenn et
mest naein e sangifi o et cnbianget domer vorch
cevangem O<3R goad omgezs: nasr hat ek uasrin
e L 222 ek s
Oplezsirg Communicatic

De Eurper 22l sen exeuusbref sntvargen
Cr 28 mei 2021 is een teke: In hes versteringsnhoskie geplastst.

St ctucete oplosan:
D Frogrammatiir =op 1 juni 221 ssngzpast,

stz vant Ui el g w11 | vl vt deunele i 2ol
omdat bt mastwark: batrs den uitgavoard doer CAP Haaren
De cefinitieve damagepcr
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Katen S&E, VpE & Di

land an Cvariga Middalan

Terugbli
[tcehchtng op earder ]
[Ge=r Eijzorderheder ]

Procestap Proces Prognose [Reaisat
Weale 23 | weele23
Schenc &
Schenld:e\a'!mn Tosa Schanislastirg (058 i o2
Sezcrgen ANE: beshiiang ANEL beschidang G 7
S acger R v 21 o= 5
Semoroen CRver 2 o= 0
Derorgen L ver 20 o o
Beroigen LA perc eenvarazhien 0= 0
Berorgen S2A AmilegerVermindengen varal |5 "
217 sarsisgen 1100] res?
Sezorgen ST Amn = Sen
Erfbal Domlia Aarciagan re|  eare
Sezcraen SA Breven Goan sanafie sMbSIRE [ S0 brisven Py Ea——
e E
oo T et Ll S i(SEAr 1os0|  ss20
Keten Overige Middelen S
week 23 | week 23
Bezorgen utnodiging =] S
Jreeh -
Temorgen medangen 1T Teruggast Ciderdbe g
’ 200 200
(D)
Bemorgen Ginedigng Ve AT Vetuuae e 5 0
Bezorgen rappal Var e dar Hafing VerHuurderrefing ; ;
Semigen VR positer Vi 5 0
Bemorgen VR negaticr ViE o o
VPB & Ddend Prognose [Realizat
Weale 23 | weele23
Se=oigen Ve avak gebroken Eselgsar “ES AR geboin odlge | 4700 =3
Beror £ T CAVA £ coraken Bocko 1 VIS CAvA gebroken bockoar . N
Bezorgen VP EAVA gbroken boskjaar Cbif=tten | VP CAVA gebroken boekaar S S
BL- BTL
Bezorgen V38 Cav-brievan Harimernger. VR Err e 0 5
Be=o102n VB Cav-brievan Slechts schafiers VFE Eavbrimven D o
Semoigen VR VEEDA 5500
Seorgenvae va veeva FERTT)
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Vooruitslik
Reguliere itinger

Reculers mnnp n nar

de bur

Bezorgen Asndagen e en sthenbebstn
Bezorgen s

=)

=
ngifte erf- of schenkbelasting

en/ gen)

=
Bezorgen V-
T

en/ gen)

VPE & Dividand

Borcen autoraEte Ve

gsbrolizn boskjaar 230 200
Smorgen Utnodiging e VEE 3050 [
Descrgen VS0 5 S5.000] 51.600

[Foctiching (slgemesn en /ol oahichEng op gencemd risics]

[Geen yzorderheder.

Rsicovolle releases/p
Rale:

e raieses Vs

atches

ol b

‘Gezlen Fet noge aantal Incident=n en damaces van dz JDelopen b ode

Uiting en/

Tn de ketan krijgh extea aandackt

Risico

e Lol Loy

Beheersmaatregel
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Damages

Nizuwe derms

£ 2 Geen ieus damages onc=tazn binnen keten s

nde dsmages (stand yan zaken)
% _|Darmege (OW=, nr. 2021025

VpE & Dividend =n Cverige Middelen.

(wsk, wannzer an coar wic?)

Toersrorng T Tioeize vpoter veeske 24

Caten Guerige viddslen

o cE T bad apror Teriogae Tive]

Impect Hart Delastir gplichtige ontrargt be Inat da teruggask. Amrtal: & nog n
onderzoele

Tt 5 R e v e

Ee\as!u— disnst Lrijct oprisuw ser deule
Verloon et won i v S T
[ terugzachier:

ceruag=af mileubelzsingen verloost mist viekimlcos. Uorzaker
1. Dj de irgebru ksme van het rieue systeam was de vernachting
et de crtertoroberen oo 1 zruden 2qn srgelast =)
2. Daor cnvoorzizne [EDE[ME\(SDmHEmEn 2ijn de beoc iade
onramingan ik 17 ealiseerd
evlgon: Hear schatting 12 nnm@g;argmmgam hebben nog
oo bt ot e e ix
= bedrasgt 2 mijoen il 2in Bnga{ee( 2000
m iner rstic. (VO
rea:[ladatum. Uremm word: rahoeree vermeatar s foutieve
enctisdsturm ok gom. Loss belasiingpiehiioan o san
sty
Er iz sen grosp rersen geformesrd om de preblemen <p kantoor
sploss=n. De = 0 =rd ende
izt iz orr 31 juli 2321 de schber sbondan weg gewerkt & habben,

H
3
1

Stand van zaken 2 juni 2021
I toganstaling toxdo cardere samame dat +/- 2000 veracelan om

infcmstic et cn rlcpen remcistermi sjn veror den Sj0 het 227
v=rznelen, Voor deze bda;mnu\m:aan = 22 mcussbrict m
oovamenit s Sounl 2eor v et wecke 25 200 verden

o paseingon 1n 4a srogramrmatn cebest. Ak o goan belamrrerande
kot o e oo J b s e it

in wack 24 of 25 5021 in productia gazet wordan. Voer hat wagwarlsan

van de achterstand zjn nmiddels col ega’s van kantocr Almelo en

[ rnhern ingeschakeld. Afgalopen waskjn 6.000 vermeken door

kantoor Emman seFandeld.

Stand van zaken § uni 2021

Vierzosken viaancor ingebrekesta linger Zijn entvang=n werder dirsct
bahandald. Hisrmes wordt voo-komen dat de Belastingdiens: een bome
o bekolen orrdat de uithetaling be oot plosoy ndt. Hes santal
b=handslde varaneken inweek 21 2021, 6,00 staks. isriet correct, In
d < weekizjn 1.133 varzoeken behandeld. In nesk 22 2021
daarentagen aijn 7653 veranaken om teruggast behanddld.

ben 16 juni 2071

Fet taston van 64 pregramst ot in wesk 23 g 24 nieuvre

wercen,

Gormal ooraeen

[Gei==ra
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e e, I
|DE evalLaic van dc damage 2020-030 OvM 1= neg Mt SFgerond, De=c iz onderhandan bj 3= ‘
servicemensger van Overige Midddlen.
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Katon Auto

Terugblie

[tcelchtng op earder

Vosruitslik

Raguliora vitingen

Regulhers witingen nasr de bu

Soort urbng (massaal en fof malngen)

Specficatie ALtomatische Tncasso HSB
Gorrespondenti= HSE en MOA

e

Massssl boesic o HAME B2M (germidddd,
Finstoftoesiag (gemideld)

[Foctichiing (Fgamesn e /ot z

“ennemd risien)

R

ovalle releases fpatches

[Belease [ paich / change  |Risico

In de keten krgt extra aandacht

Fisico

Uiking en/
Fijnstof tosslag.

Heft offact

1880288

00497



Damages

Nizuwe demages
Er 2r geen nieuw= dsmages omrstaan binnen keten Auts.

Lopende dsmages (stand van z3ken)
Er zijr geen lopende demages binen keten Aute.

1880288 00497



Katen LH

Terugblie

[Toclichtng op corder gemelde rizicowolle productics oot

[Geen Bijzordarheder.

Voorurtsiik

Reguliere vitingen

Raguliars uiangen naar bedrijven

‘Soort utting (massaal en/ of malingen) Week24 | Week25 | Week 25 | Wisk
L/H/H
[Mededal ngen _ocnnefingen en Werlgeversadmin stratic 11525 FENFE] 1355 L
ahe g seanslagen Loonhefinaen 52,150 55,290 Tasol L
W aarzckien he-innerin 1900 sz.000]  #n7s0] L
Toehichtng (Sigemesn on /ol oekchtng o gen
Risicovolle releases/patches
[Relenze [ patch 7 change  [Risicn ]
| \ — \
I ]
In de keten krijgt extra aandacht
Uiting en/of processtal Risico.
Hesft effect o0 ..
i

1880288

00497



Damages

Nizuwe demages
Er 20r geen nieuws dsmages onestasn binnen keten L+

Lopende dsmages (tand van zken)
Er zijr geen lopends dsmages bimen keten LH.

1880288 00497



Katan OB

Terugblik
Toelichting op eerder gemelde risicovolle producties en implementaties

Geen bijzorderheder.

Vooruitslik
Reguliers vitingen

Reguliers uitngen naar bedrijsen on de burger.
Soort uring (massaal en/of mailingen)

[Ee=chidncen o8

A ;Ewl:ehenthlm O rear mememaus

acn Ormectbel=:
esata 16 Vara. men Aercte o Ee\a\ﬂg =
el ngen sinde befastingali
‘Azng fien CB in Perssonijle D
P i 1l L T ot v e OB (o7 v €08
azngifta in PD
Te v reenden ek onbvanost senorten C6

Tuitned

faing tot Rt dosn van sangifts e

Pt

Toelichting (algemesn en /of toelichtng op gencemd Fisico]

Risicovolle releases/patches

In de keten laijgt extra sandacht

Uiking enjof processtap(pen) |Risice

Heelt effect op ..

Boheorsmastreg

1880288 00497



Damages

Nizuwe derms

£ 211 gemn nleuw= damages omstaan binnen keten CE.

(w=t, vrarnser an coor wis?)

pende. ﬂamagss tand van zaken)
Toarmege (31>, nr. 2021015 | [versormg T Tioeize vpoter veeske 24
e
duct [ bedrFapros C
mpact Hart Geen vergoeding ven Desstingre
erpect Aol domer Trmmgoerhere
Vericop Frobiesm

Sindk ds irtreduct van de Casemansger wordt bij sen behandslirg
butten de gesteld t=rmijn geen belastingrente ver gosd

1mpact Gevola

Tariggast veords vaslal mnder vergosding van Belastingre:

o oo vocr oon ardee e aom 1o e on e duraoe 21006
gencemd

tand van zaken 10 maart 2021
o gt 03 Svanae - seglen van doslgross

e wan 7akan 18 prii 2071
Damage 2021-006 is hie-aan toegevoegd,

nd van zsken 15 un,
Analyzs iz 3 i B valek son s
hikiding. Klant s nog nist cairforms

- Verdare sfstemmirg loopt.

communcaze

o rict belac
o oo ot e g e o B T T
Oplossimg Crbakend.

1880288

MNog nist babend.
oo [venogeuivar

% [Darrege (o5 or. 5021 000 | Tveroria I [P rryvpp—yy

Kats I

Product [ bedr jfsproces Uitvalverwarking OE.

Imy lart Crterschte aansla;er‘

Trpact Balastmg dmrst reocsche

verloop: t#eeﬂoﬂsm’}/

(wat, wannaer an coor wia?) Dw witvalijsten b d: CAZ MIA CB banteren 3ijn nist ticig verwarks.
impactGevoly
E 2ij ks s s slogen OB whuskend.

stond van zsken 1 2021
Crmvang is onbel

nd van zaken & pmi
Crvane & aniakend an G anahss loogt noa

on 16 juni 2021
= wiosk i o rctended
Dmee o = e e o i eer v

g=rzpporterd.

o

et

00497



= Structurle opleszing = in hek ot = cen gemm

= retieerd
nteraciesroces Tef de oncerreTer e voorkemng van net maken van
oukan
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Katen Toaslagan

Terugblie

Il’n:ﬁdn‘in! op cerder o ]

Voorurtslik
Reguliere vitingen

Reguliere uiangen naar de burger.

‘Soort uiting (mazzaal &n/of malngen) Wede 21 [ Week 25 [Viock 25 | Risk
Linin
Veorlopig Toshennen 2021 Fapier 54,000 L
afiniti=? Toskanr an 2020 Ear i banbes: Tee7zi] ey L
Gefinttie? Toslenr &n 2020 Fapier Tonrei] Glarss] L
[Fcelichting (algemeen en /of toelicht emd risico) ]

Risicovolle releases/patches

Welease / patch / change | Risico
Tomslngen infra relesse Deze relemse i= riek riskovcller dan de endere relesses. |lax betreft sen
(13/06721) HPT release uitgevord door nfra.
De georukeljloe mestr egelen v arden getroffen.
e
Feleze VS22 5 Deze release = et st ovdller dan de endere relemses.
(02/c7/21) D= gearuleljlos maatreglen wer den getroffen.
Vosrpenomen maatragel

In de keten laijgt axtra aandacht

Uiting onfoF prac [Rizics
DT2020 carpaan= In wesk 24 2

2123 voor de wieeds keer formesl worder DeschilE inde

1880288 00497



Damages

Nizuwe demages
Er 2" geen nieuws dsmages orestasn binnen keten Toedzgen.

Lopende dsmages (stand van z3ken)
Er zijr geen lopends demages binen keten “oeslagen.

1880288 00497



Katan Inning

Terugblie

[Tocliching op corder gomelde rizicowolle

[Geen Bijzorderheder.

Voorurtslik
Reguliere vitingen

Reguliere uiangen naar de burger.

Mol il = f=f Aclin ol Tiassy
ElunFood

CoT-bevest ging:
Wededal ng Ortbrakend Reken nanormmmer (MOR]

‘Soort urting (mazzaal on/of malingen) Week 21 Weck 25 | Week 26 | Rizh
Ljuin
Aenmen ng HaurRood o o o
Betal Elsun/Rocd o o o
Duargbevd Blauw) Rood U U U
Timen  11ss0| i

Mededel ng Ahuijzic g Rekeningrurr mer (MAR]
Vit e Ve ol VR

Toelichina (algemesn en /of welichtng op gencemd risica)

Ricirnunlle ralaaces fpatrhos

[Release [ patch 7 change. }rasim }
| [ msatregel ]
[ ]
In de keten kgt extra sandacht
Uiking en/ of processta) Tisico
Hecht offect o,

1880288

00497



Damages

Nisuwre dems,

X _JUarege (OWS_nr_ 2071052

Ivaf;mng [ Tiestste uodste: weskzd

e

Tmoact art

T
=t wAnn=ac en cooc wis?)

[ro=teeingoene

‘Corzask; oo zakeen

o s
et o wert Fherdoce 247 dukbla e
chiming curant wooe de banteren ontstean.

[Erri=rmnek oot oo

(wat, wannzer =n coor wie?)

Damage aancamraskt door Inning en impac: bapaling gesmart

Stand van 2aken 7 3gnil 2031

Concep: excuasbrisven cemaakt voor benadeslde en werigevers,
oapul tie wordt uitgamierd. Vosrbaraidingan voor stoppen lopande
lcorordenngen gestart.

Stand van zsken 12 aprii 2021
o< uusbrizven zir definitief, matdatum 14 apil 2021, Dezs wask brasd
damageoverleg om aanpslc voor herstel te beraien

[Stand van zaken 21 sprii 2021
Bclactic loopt, Handmetige bestardscormectie wordt dez= weskc
oagestart. Geschacte doarlooptid 12 welcen.

Stand van 2aken 36 3prii 2021

[ vioor berei cende acties, om met de handmarige bestsrdscorract es te
baginnen, <wnnen pas 31 e 2021 Mssr =jn. Pas dan wordt gestart
et de correcties. Op 10 mel 2021 vindt er =20 demBge overleg plaars,
\2ar da stand van 2ahen van dazs vear barsidenda act o=

nd van zzken 11 mei 2021
B anning start herstel 31 mei 2321 Banning doorloostididamim gersed
volgenc e vaskc bekend.

and van zsken 20 mer 2021

Er worct aen st van 2300 xtra gevallan sndarancht. die mocaljoole
et abriet rhen ortvontes e hrsbald rodten worean Op 2

i 2021 wrdgh hiserver si<lit=sl

nd van zaken 25 me 20,
os 3o inciansel aver 45 sz van 2500,

|Stand van zsken 2 puni 2021

1880288
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T tokaal worden o 3500 posten cpgenemanin de werlarstructe,
Komende wesk evaluatic hoe dt gat.

stand van zsken & ni 2021
Miog geen uitlufsel over st van 2500

500 mor t o
it s Ughde (e v Lol

Corza ooradan Miswa By mog nie: actiar. Da lopands comvorder inger maskan na
12 maanden worden herzian. Dat
plossir D TeCry e e v DesEopt = e Gt als B WYY

1880288

00497



Ontvangan an Madedalan

Terugblie

[Tochichtng op oord

[Geen Bijzorderheder.

Damages

Misuwe dsmages

Er sijr geen risuws damages onstaan binner keber Ontvargan =n madedslen

ende dsmages (stand van askan)

¥ [Narrege (2o 2051071 | [Umroring | [y e
iaten Critvanger en Mededelen.
Product [ b sdr jéspro:: 21 gernasn.
Tmpact Kart gplichEiger, = sdere pertjen Fugen geen
en/of zien. Gok:
ontiangen 2 ger en/c den.

Trpact Belastingdienst
i—

erloop:
(wat, wann=er en coor wie?)

(Cp & juni 2021 gacft Tosslagen aan na kenootjd dat de berichian i
¢ HS Niet vior der verwert. Op dar moment (s & 3en srand-by
inge-cgeld bij GAP GBM en v OBM, Er werdt SFocspraler d= verstaring
2 volgancs ochtand me: hoocsts pricrtek op'te pakdeen: s Ochiends

i = a=n Tensaljke foct is gemsskt in sen rijsging sm de MO~
crmmring. Usea fouk orck ersteld wraerna bi1 e dor do databaser van
V115 senre org most witvoeren. Dit duurt nkele uren wasrns de
beric rtenstroom wesr word: hervat,

i van zsben 16 jun
Deze damage is nrmidde.
octerd

lar secrck mim: mar cem

T 3o SescHljving = ubvoming van een charge:
dat

Oplossirn

Corrige-en van sen jziging binnen het MG landachar o son

reorgarisadie van de MHS datasase.

1880288
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Ganarick
Damages

Mieuwe dsmages
Er 2iir qeen nieuws dsmanes orstaan binnen keten Gener sk

Lopende dsmages (stsnd vn zsten)
Cr sijr geen lopande demages binmen keten Gerarisk.

1880288 00497



Cegavans

Terugblie

[Foctichting op ecrder iz bie o i 3 ]
[Ge=n Bijzordsrheder. 1

Damages

Misuwe dsmages
Er sijr geen risuws damages onistaan binnen keten Gegevens.

Lopende dsmages (stand van 2z%en
Er 2ijr geen lopende dzmages bimen leten Gegevens.

1880288 00497
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