
Risiconaan lisiccgebied

Besturingsrisico itralegisch

Budgetrisico ^inancieel

Compliancs risico intern Dperationee

ContinuiteiU risico Dperationee

Cultuurrisico itrategisch

Datakwaliteits risico Dperationee

Frauderisico [intern inancieel

ICTbeveiligi ngsrisico CT

ICTInfrastructuur risico CT

itrategischInnovatierisico

Integriteits risico itrategisch

Invorderingsrisico ^inancieel

luridisch risico Cperationee

Nalevingsrisico extern itrategisch

Personeelsrisico itrategisch

Politiek risico itrategisch
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Gering 1 Beperkt Z SiEnIfIcant 3
Impact catBEoriBBn OmschrljvinE

Afwijking op het behalen van de

algemene strategischej concern

doelstellingen HKPI s

Aantal nietgehaalde

HKPI s 5K

Aantal nietgehaalde

HKPI s 10

Aantal nietgehaalde

HKPI s • 25
1 Doalstellingen

Impact op de kleine geldstroom

budget ca €3 mid]

Budgetafwijking DGBD

€10 min ca 0 3

Budgetafwijking DGBD

€50 min ca 1 5

Budgetafwijking DGBD

€100 min ca 3 3
Z Financleel kader

Impact op de grote geldstroom

belastingontvangsten tctaal ca 350

midj

Verminderde belasting

opbrengsten DGBD

€5D min ca 0 014 ]

Verminderde belasting

opbrengsten DGBD

€250 min ca 0 01

Verminderde belasting

opbrengsten DGBD

€500 min ca 0 1

3 Belastirrgmiddelen

4 Operationeel Impact op de operationele gang van

taken processen systemen

interactie hersteltijd en of totaal

aantal damages

Overschrijding RTO s

10

Aantal extra damages

5 pj

Overschrijding RTO s

50

Aantal extra damages

15 pj

Overschrijding RTO s

100

Aantal extra damages

50 pj
ronX Df^PD

MotivatieverlieSj

veriuimstijging en of

toename verloop bij
enkele medewerkers

Motivatieverlies

veriuimstijging en of

toename verloop bij
enkele afdelingen

Motivatieverlies

veriuimstijging en of

toename verloop bij een

dienstonderdeel

Impact op de motivatie het

liekteverzuim of het verloop vertrek

van medewerkers

5 Medewerkers

Impact op tijd kosten budget en of

geprognoticeerde gecalculeerde

baten van programma s of projecten

Vertraging 1 mnd

Budgetoverschr 5

Batenverlies 10

Vertraging 3 md

Budgetoverschr 10

Batenverlies 25

Vertraging 6 md

Budgetoverschr 25

Batenverlies 50

5 Projecten

Impact op belastingplichtigen

algemene hinder naleving

compliance en of benodigde

financiele compensatie

Alg hinder 1 dg

Compliance daling 1

Compensatie 10 min

Alg hinder 5 dg

Compliance daling 2

Compensatie 50 min

Alg hinder 2 wkn

Compliance daling 5

Compensatie 100 min

7 Belastirigpllchtigen

Impact op het algemene vertrouwen in

de Belastingdienst bij dienstverleners

belastingplichtigen etc

Daling vertrouwen 3 4 Daling vertrouwen 3 3 Daling vertrouwen 3 03 Reputatie

Landelijke negatieve media aandacht

voor de Belastingdienst

Duur negatieve media

aandacht 1 week

Duur negatieve media

aandacht 1 mnd

Duur negatieve media

aandacht 3 mnd
9 Medla publicitelt

Impact op de bestuurlijke politieke

houding reactie jegens de

Belastingdienst

Interne vragen

bewindsperson en

Interne vragen

ambtelijke top
10 Politiek Kam ervragen
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Ernstig 4 Zeer ernstlg [5] Toellchting

Koppeling aan HKPI sZie definitiehandboek HKPI Begroting 2D21 totaal

21 HKPI s zie werkblad 4voor een overzicht
Aantal nietgehaalde

HKPI s 5G

Aantal nietgehaalde

HKPI s 50

Budgetafwijking DGBD

€150 min ca 5

Budgetafwijking DGBD

C15Q min

Verminderde belasting

opbrengsten DGBD

€2 5mld ca 7

Verminderde belasting

opbrengsten DGBD

€2 5 mid

Overschrijding RTO s

200

Aantal extra dam^es

100 pj

Overschrijding RTO s

200

Aantal extra damages

100 pj

RTO s zijn recovery time objectives voor bedrijfskritische processen

zoals opgenomen in de BCM plannen van dienstonderdelen

laarnorm damages 2020 67 daadwerkelijk 77

MoTivaTieve ni e Sj

verzuimstijging en of

toename verloop bij
meerd ere

Motivatieverlies

verzuimstijging en of

toename verloop biJ de

gehele Belastingdienst

Vertraging 12 md

Budgetoverschr 50

Batenverlies 100

Vertraging 12 md

Budgetoverschr 50

Batenverlies 100

Alg hinder 1 mnd

Compliance daling 10

Compensatie 150 min

Alg hinder 1 mnd

Compliance daling 10

Compensatie 150 min

3 4 3 5 max 5 0 DGBD 2020 gemiddeld 3 37 Bij klanten Douane

3 86 bij ondernemers 3 44 bij particulieren 3 35 bij intermediairs

2 29

Daling vertrouwen 2 5 Daling vertrouwen 2 0

Grenswaarden ruimer gesteld Nog wel als impact categorie laten

staan

Duur negatieve media

aandacht 6 mnd

Duur negatieve media

aandacht 6 mnd

Aftreden van

bewindspersoon

enquete

Toezichtsmaatregelen

opgelegd aan DGBD
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tEKonaam iKDOORaak tiiicDBewk Tatum m

dd mm iiO

isstyrir^srisico MsgPirolgvan
•deonvoldoendE tontreet yitsw erttedoBlstellingen 03 Belascir^diensc niveau

deoimplexe bestuurlijkeorsanisatie metveleoverleg premia o a driehoeken versdiillende keten tafela aparte

bij verschillend e 00 ond erli nge

her gebeuren dst

rgani5atiebe5turing strategie

jeiekJ structuur en of

om m Lin icatie ontaereikemf

TiBtalsgBvoIgdat

efficienty targets niet word an geh a aid extra resources nodig

aanslagen niettijdig of correct wordenopgelegd

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

eventuele berwaren en Informatle verzoeken nletgoed worden bebandeld

controlE toEzkht niet goed wordt yiTge oerd

belastingolkhtgen onderdruk komente

jrojectorganisatievernieuwing uitvoering en handhaving belastingmiddr

9fhankelljkheden etz en vele projecten

onvoldoendeduidElijkheid met betrekking tot de ond erli nge taken en v

ndaarvan Idriehoeksoverleei

ntwoordeiijkheden governance of het

rpj itBgpliikhpkl ^BkBrhgid •

TiBtalsgBvoIgdar

BfTkienty targets niBt word Bn geb a aid axtra resources nodig

aanslagan niBttijdig of correct wordanopgelagd

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

eventuele bezwaren en Informatle verzoeken nietgoed worder behaodeld

controle toEzkht nlet goed wordt uiTge oerd

rechtsgeliikheidi zekertieid van belastingolkhtgen onder druk komente

lydgffirisico Msgevolgvan

de stark toenemendB hoBvealheid interactlBS met beiastingplichtigBn VBTCBgenu oordigersdaarvan en of andere

her gebeyren dat her

oBgBkendB budget nietvoldoende

allB wecteiijkeen operationbIb
aken en projecten conform de

sestelde eisen urt te voeren

DB langB ngroBpBrI r^ en

hetonvoldoende rekening houden metde benodigdemiddelBn

inderhoudvan bestaandesystemen

Bthterblijvende vertraagde aulnmatiserirg waardoorRE besparlngen niettijdig plaatsvinden

hetnietgoed InschattEn vande benodgefinandelemiddelenofdefunctloneleeisen en wensen

nil itd ook meete nemen In het

lompliancB risico intaro ^Isgmolgvan
de com pi exits it an versnippering van Internationale wet en regegeving

ontoBraikendeintErne kadErsen of compliance procedures

Coereikende internecommunfcatiec ci controle met betrekking tot relevante wet en regelgeving cq Interne

het gBbBursn dat de

lelastingdienst zelf nieti oldoet

extern e en of interne wK

egelgeving c q kadt

rijnen A VG etc

TiBtal gBvoIgdar

efficiency targets niet warden gehaald extra

aanslagen niet tijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomsten on nodig verlrxen gaan

eventuele berwaren en IrTformatle verzoekan nietgoed worden bebandeld

controla toEzkht niet goed wordt uitgevoard
rpj itBBpliikhpjfl zpkprhgid •

TiBtBlsgBvoIgdar

efficiency targets niet worden gehaald extra resources nodig

aanslagen niettijdig of correct worden opgel^d

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

eventuele berwaren en Informatle verzoeken nietgoed worder bebandeld

controla toEzkht niet goed kan worden uitgavoard

es nodig

bijv Awb

ceders

hetontbreken van voldoende kennis en ervaring bij niauwe

a of voll ed ig ooleveren van d e

ragers en medw erkers

neen in begaandesystemefi om belastingplkhtieen onder

lantinuTteitsrisico Msgarolgven

de vale bedrijfskrttische LOA sen appllcatiesdie uitgefaseerd moeten worden Powerbuildery^ybase CA Gen

a roupware en AIX

hetondertijdsdrukopleveren van applicatieVsystemen die nietvokJoen aan dedomeinarchitBctuur [bijv voor AHB

intbreekt eencontinurteltsgarantiedoor EKS

onvoldoende fcwaliteitof ortbrBken tBstBn BCM plannen

her gebeyren dat de yttvoering

processen gadurendeeen korta

if langare tijd niat mogelljk is

aaneetastoa

yltuyrnsia» Alsgevolgvan
ta WBing onderlinga samenwerking CtO Sj ketenSj di recti as etc

hat structureel nietcommuntceren overof lulsteren near problemenof hsico s o a uergroenlng van

ttopJ Ichtrapport^es

detop down aansturlngven medewerker^

teweing focus op resultaalgBrichtfieid

het gebeyren det er

nvoldoe nd e organisatsrlsch

erandervermogen iSj

metalsgevolgdat

efficiency targetsnietwordengehaald extra resources nodig

aanslagen niettijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

controle toezkht niet goed wordt uitgevoerd

rechtsgeiijkheidyzekerbBid van belastingplthtigen onder druk komente

ata kwa11ertsr I SICO Alsgevolgvan

hetontbreken van een overkoepelend datakwalitertsplan

hetontbreken van voidoenda behearfunctronalitett voor mat name da legacy systamen IncombinatiematdBvele

coppalvlakken

devela handmatigebewerkingen o a scanner data entry etc

mogelijke kwallteitsissues met betrekking tot data geleverd doorderden KvK ROW em

het gebeuran dat da kwalrtet

degebruikte benodigdedata

jnvoldoendB is

netalsgevolgdat

aff Clancy targets niet word an gehaald extra resources nodig

aanslagen niettijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

eventuele berwaren en informatie venoBken niet goed worden bebandeld

controla toezicht nlat goed kan worden uitgavoard

rechtsaeli ikh etd zEkerbeid

TauderisiQ intern AlsgBiolgvan
ontoBraikBnde AO IC procedures

degrotE en veieverschillendegeldstramen die via deBelastingdienst lopen

de financiele belangenvan belastingpltchtgen bij hetopleggenof aanpassen

jmkoping

■gebrek

het gebeyren dat medewerkers

raude plegen

TiEtalsgEvoIgdat
de raputatie vande Belastingdienst in zijn algemeenhetd wordt aangetasto a

Joor negatieve mediaberichten

flnancielB schade voor da Belastingdienst

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

vragen of of drachtBn ultde2ekamer tot extra werkj

aanslagen toeslagen letdend

of persoonlijke financiSe problem en rkers imheden leiden

CT bevelligingsrisiconiBUWB Alsgmolgvan

desteedsgrotereafhankelijkhBkj en czimpleKitBitvanlCr systsman an appUcatio^
de enorme hoeveelheden gevoBligedate

degrotE financiele belangen

de bijzondBfE meatschappElijkE positle van deBelastingdienst

desneileontwikkelingen van geavanceerdecyber crimetecbnokigie

het gebeyren det desystBmen

de Belastingdienst worden

Ehackcof anders ins worden

atom prom irtEBrd

netalsgevolgdat

effciency targets niet worden gehaald extra resources nodig

aanslagen niettijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomstenonnodig verloren gaan

eventuele berwaren en informatie venoBken niet goed worden betiandeld

controla toezicht niet goed kan worden uitgevoerd

nfc rmati BbevB II g ingsrisico
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Risico oorzaak Risico gebeurtenis Risico gevolgRisiconaam Datum in

dd mm jjjj

CT Infrastructuur risico Als gevolg van

een veelheid aan verouderde c q end of life systemen

het gebrurk van vele LOA s

een versnipperd ICT landschap met veel koppelingen tussen verschillende applicaties

kan het gebeuren dat de aanwezige
ICT infrastructuur niet toereikend is

om de gevraagde be nodigde

informatie service en of

operatlonele capaciteitte leveren

met als gevolg dat

efficiency targets niet worden gehaald extra resources nodig
nieuwe wetgeving niet of moeilijk kan worden geimplementeerd

aanslagen niet tijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomsten onnodig verloren gaan

eventuele bezwaren en informatie verzoeken niet tijdig of goed kunnen

worden behandeld

Als gevolg van

technologiscbe of andere innovaties op het vlakvan e commerce deeleconomie Internationale plaforms etc

bestaat de kans dat er nieuwe

bedrijfs en verdienmodellen

ontstaan die be lasting heffing

moeilijk onmogelijk maken

met als gevolg dat

belastinginkomsten verloren gaan

controle toezicht niet goed kan worden uitgevoerd

rechtsgelijkheld zekerheld van belastingplichtigen onder druk komen te

staan

naleving belastingcompliance onder druk komt te staan

vragen of opdrachten uit de 2e kamer tot extra werkzaamheden leiden

Innovatierisico

Als gevolg van

belangenconflicten als gevolg van nevenfuncties

het niet zorgvuldig omgaan met vertrouweljke informatie of voorkennis

het negeren van wet en interne regelgeving bijv gedragscodes
onvoldoende training met betrekking tot het omgaan met ethische en morele dilemma s

bijzondere machtspositie van belastingambtenaren afhandeling van aanslagen bezwaren onderzoeken opsporing
maar ook inkooo etc f

kan het gebeuren dat medewerkers

of senior managers interne

regelgeving overtreden of gedrag
vertonen dat in het maatschappelijk
verkeer onbetamelijk wordt geacht

met als gevolg dat

de reputatie van de Belastingdienst in zijn algemeenheid wordt aangetast o a

door negatieve mediaberichten

naleving belastingcompliance van belastingplichtigen onder druk komt te

staan

vragen of opdrachten uit de 2e kamer tot extra werkzaamheden leiden

Integriteitsrisico

nvorderingsrisico Als gevolg van

surseance of faillissement van belastingplichtigen of het anderzins niet beschikbaar hebben van voldoende financiele

middelen door belastingplichtigen als gevolg van bijzondere omstandigheden
het te laat reageren op signalen dat de financiele situatie van belastingplichtigen verslechterd

kan het gebeuren dat een

belastingvordering nietvoldaan

wordt

met als gevolg dat

belastinginkomsten onnodig verloren gaan

rechtsgelijkheld zekerheld van belastingplichtigen onder druk komen te

staan

naleving belastingcompliance door belastingplichtigen onder druk komt te

staan

vragen of ondrachten uit de e kamer tot extra werkzaamheden leiden

Jurldlsch risico kan het gebeuren dat de kwalitelt

van de vaktechnische producten
vermindert c q onvoldoende is

met als gevolg dat

efficiency targets niet worden gehaald extra resources nodig voor

hertse Iwerkzaam hede n

belastinginkomsten onnodig verloren gaan

control e toezicht niet goed wordt uitgevoerd

rechtsgelijkheid zekerheid van belastingplichtigen onder druk komen te

staan

Als gevolg van

onvoldoende zorgvuldige opstelling van werkinstructles of het niettijdig actualiseren daarvan

onvoldoende goede fiscaal juridisch geschoolde medewerkers

onvoldoende goede EPs cursussen opieidingen en trainingen
een vaktechnische infrastructuur die onvoldoende goed is bezet vta s vaco s lavaco s en leden secretarissen en

voorzitters van kennis en coordinatiegroepen

Nalevingsrisico

belastingplichtigen

Als gevolg van de volgende ontwikkelingen kan het nalevingsgedrag van belastingplichtigen worden beinvioed

een zich terugtrekkende overheid

de politieke nadruk op zelfredzaamheid of andere omstandigheden waardoor verschillen in de samenleving groter

worden en meer mensen potentieel in de problemen komen

flexibilisering van arbeid waardoor grotere onzekerheid bestaat m b L toekomstig inkomen

toenemende complexiteit wet en regelgeving
verdergaande dieitalisering eebruik van Al

kan het gebeuren dat

belastingplichtigen in toenemende

mate fiscale regels overtreden

ontduiken of proberente ontwijken

met als gevolg dat

efficiency targets niet worden gehaald extra resources nodig

aanslagen niet tijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomsten onnodig verloren gaan

naleving belastingcompliance van belastingplichtigen verder onder druk

komt te staan

de reoutatie van de Belastingdienst in ziin algemeenheid verder wordt

Personeelsrisico Als gevolg van

de vertraagde automatisering
de vooralsnog toenemende werkzaamheden als gevolg van nieuwe regelgeving politieke issues inwerken nieuwe

medewerkers incidenten etc

ad hoc herstel werkzaamheden als gevolg van juridische uitspraken of politieke besluitvorming

hoger verzuim bijv door werkdruk of pandemie
een afnemende formatie

kan het gebeuren dat er een tekort

aan gekwalificeerde en

gemotiveerde medewerkers

specie listen en managers ontstaat

met als gevolg dat

efficiency targets niet worden gehaald extra resources nodig

aanslagen niet tijdig of correct worden opgelegd

belastinginkomsten onnodig verloren gaan

eventuele bezwaren en informatie verzoeken niet goed worden behandeld

control e toezicht niet goed kan worden uitgevoerd en

rechtsBeliikheid zekerheid van belastinHolichtigen onder druk komen te

Politiek risico Als gevolg van

ideologische voorkeur voor kleinere overheid

veranderende politieke opvattingen over handhaving

overheveling van taken van centraal naar decentraal

frequente incidenten verkeerd of onvolledig informeren kamer fouten in de uitvoering onjuist gebruik Al

privacyschendingen vertraagde mislukte ICT projecten etc

afnemende overheids belastinainkomsten biivoorbeeld vanweae economische omstandigheden

kan het gebeuren dat de politieke
steunvoorde Belastingdienst
afneemt of verdwijnt

met als gevolg dat

het financieel kader wordt verminderd

het moellijker wordt om politieke opiossingen te vinden voor beleidsmatige

operationele en of financiele problemen bij de Belastingdienst
de reputatie van de Belastingdienst in zijn algemeenheid wordt aangetast o a

door negatieve mediaberichten

control e toezicht niet goed kan worden uitgevoerd

1880575 00499



Risico oorzaak Risico gebeurtenis Risico gevolgRisiconaam Datum in

dd mm jjjj

Projectmanagement risico Als gevolg van

het grate aantal vernieuwings projecten 61

onvoldoende project control ontbreken van een gestandaardiseerde twerkwijze onvoldoende kwalrtert plannen en

planning gebrekkig inzicht in projectvoortgang en resource behoefte vergroende inconsistente onvolledige project

rapportages scope wljzigingen onvoldoende risicomanagement of onvoldoende rekening houden met

raakviaksystemen en continuiteitseisen

onvoldoende kennis en ervarine bii de liin om duideliike business functionele soecificaties requirements

kan het gebeuren dat programma s

en projecten onvoldoende c q niet

tijdig resultaten opieveren

met als gevolg dat

de opievering van de nieuwe applicaties of aanpassingen in bestaande

applicaties en of systemen c q processen niet tijdig c q conform functionele

gebruikers eisen plaatsvindt
extra budget nodig is

efficiency targets niet worden gehaald extra resources nodig
aanslaeen niet tiidie of correct worden ooeelead
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OVERZICHTVAN DE HERZIENE KPI S OPGENOMEN IN DE BEGROTING 2021

Herijkte
indicatoren

Belastingen
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