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[■919 analies k6 ctilbahaiJslinj hsafl balrskhng dd da klashlaahanilaling djiirTD«lagan anaM

« dl jverds k ctilbahaideling door Balaslingdiensl ei Dousne ir aaoa at anaivsss garappaleerd

2021

grtragingen van UHTdie a|i oitvangen v66r 1 november 2K0 ajn benanded dDor

DoderlDeslajem rajLiliar 3sUHTKecbtert

UHT

lagen regular DiekaOiten sjnln deae rapportage Dpgeni

nds1 ni yemb8r2i}20 zijn behandeld slaan geregslraerddsa

I kcf v»rtopH Kis i^tonagti

E vciiala i I ceideic

let Intrrrclc klnehtDfhn tpcling Dot lairtcreicnnl citiCnt hst gcacr dc

Dtinld jallljk aannatiaijk iBdalCs maaea klagara rjaarmsal wradan aullan zijn

dsliigatial JiiK biJI

rlachtcftcndcllng net

D ndatbij ruim da halt

RgannrCaalc Cat Ca klncht nnnag nn 1 l nfdn jean nvrteal nvarrta bni it is g»ji v»n Fat hnjp

rralevan prtcetlijralarschtvaardiQheid’ a j kjnren vsiklaren dat veel Hagers pndanksde Lltkbnst Idct

tevraden ziin Dveme tlachlbebandsimi delverdlent aancievelhd bier nader bddeizoaK naarts Calenidven

Meet Inlbrinitie die rove staat in de toelicfeing

Layesls in Jsae lappuildgs dulil JaliiilaiiiiBle I

Oairniist viB ook in ■ irapportage op dal net aaalal ontvanjen klaclilen UHT tneneeml

Aaita \Mtviaiyvn Wnijfari

PrcolatioliidcalDr rrladcr l licinnndolcnnoaTDealogca daa vong |OGr

Tit an mat junl naefi TDaalagan In lotaal 1 A7i klactitan Dntvangen Dit zijn 2SH

junl2C 2Q tsan antuing Taaslagan 1 19B klachten Datcenana m hat aantal ‘lachtanvargalakan nat vorgiaar

lljkl vDoral lemEkei le liebasn mstdesllignj in tietaantal LHT mtcliien

dnntot an mat

clnalyaa naag rasp niito^r Mad rten dan rvngjaar

OszB rapacrage Bavat jean anal se vaaniver Tbaslagan tieer rasp mitdar kBcliten heeft an vangen in

vergel jking met dszal ds parlods in hat var ratgaanda jaar One een dergelijke analyse wrdt lede avler

rraanden ge aoiortee d augusUsen dacerrbairapportages

f^retntai i bmnen

Praetatia indeaior §5W afmaar

Besiiltaal

daklach I vfidtbinnnn da Av larmi a^ahandaU

In juni heeft roeslagen
siree Iviaarde

97 4 van de klachlen bnnen de A« lermi|ren i Dit Is sovende

UHTscBorde in Juri S3 3 order destreatvAarde op daze pi

FercaalBge binnen 0 maten atee jandel Afec iten

Preatctie indca or 85K cfmeer van dcUncnicn vodt Bmn

Renj llnal •

In juni hasftToaslagan lotaal 50 014 van da klactitan binnen zaa «kan afganandekl Dal is inda da

draalihaarda

Hat r»uHaal van JHT ppPeze Kpl is met 30 anderdestreavairda Obk bat resultaat van TDastaden

2H9 ondsideregulierls metdl f iide de Tcaslagen regule scoots nds

BiJi iik«rliklnd

jvp iljelvlii
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alrecfwicrdc opScsc kpi Hct Ingcrc rcjuMonl bl| To iUgcn r

otmpisxteit van is klach an vaaitioar vragan maalan wriian

v» kdruk oodie andare aSJelmgen zin da leactieteriniiren og ala pen Daarraasl heal hat Hacitentaam

TisslE gsn regu ler ssn klemere Dszetlirg{]ah gepland v aarTlD[r{le VicrklDail per tlachlhehinde

gjstegen Oidanics aclie sturen »p direct InzelBare jren aaatde aescnHnre i|d onderdrLk dox indsre

pm Bchadevergaedlng

ajplicr 13 mcp c vcroora nkl dcnr je iBpracmcrvJc

uilga hij andare attatingan Doorhaga

^ercen agebinne i 1 dasre j aerate contact

h restE tie mdica pr Di|a 4 ofrreer van de klachten s binnei zeven kalenderdagen na pntvangstvai de klacht

LeleruiiisiJi cuiikicLupgei si Je tlajsi i r iso tiiiinaiidie to iiiiii

C3 nlnd D tc

nsBultaal •

hi ierveiciriidieii iiicMieL vs cirek

irluhi heaftroaslagsn n 9S 4 vands klachlen himsn zeven dagen contact Mgenitmen met Hager Cat is

Daven destreetviaafde

Deze anal^sa bavat geen bijiaga lee signalen Overde eaisiTtalen Taedagan regu liar vz rdt iedere vier

rraanden ge aDDprtee d rhj viorden geactualiseed bi|de lappolages overde maanden apnl augt

•JecBii bB UHT lappmleBi pBiiudiBt pvbi dsoigsii bbsiyiiiloii
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Samenvaning rasaHatan KPI’sen cverige tesiaufUika wfbrwatioToesisgeti

a HaJtteitfW SfwHyaan nf wpgr

jiiii resuHaal juiiI dv t m juni junil ovma

17 3 1S ^ t

5J 3 4 «

g7r v

’

ijftn rftji

UHT 9£ 9 14

93 1

ftrcwfaiw ttu} n xes SSS dfmmr

jinl Uiit DV tfm ]iini jjnlt ov
Jiinl

To95lag n regLlie 79 3 14 5 7 4

•30 4 M 0

Toealagm totoal 03 3 00 0 14

c f re«flfaje i gtn ni ont^iifg3tfiif
itrivfn v«rz niftn

MoeHtHU

lhtt inrsott

aeo eontoet

contact oprofbinnwt i ig gr iu|n

Mnenwa Straeftrasr 8554 oto»tr

2J21 trr
jini t mjLni junil ovresuttaal junit

1S 1 4Tn j laijftn rsiji lia 94 9
■

98 7 98 8

ft»rt H96 9

Aantat aitvangoo klaohti ni krtisotK pmslath irdk^ilifnii r klaehti^n mcrhot hafidcton van

Tnutuffin vafhfjmi

2021 Urrliim
pl

Toeslaasn reoLlie 1 195 32 9 12}

I tin joniWI

mactittnrmuliar li 9gTe 9fpori

TDSBlajsn rsjLlia 1 2 54

1 9

39

29 5

14 5

ZZ9

57 3 54

79 3

CiBJ

0 5

2 5

5 1

3 0

0 11 i

■tnt auuonon

2021
li ni av

2021 urr juni

Toeslajen rejLlie S54 1511 0 5 107

139
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I njni 1011

|Lni 2C 2 1
Avit cnnfarm

Tncalngsn regulio 93 1 le s

7 s

81 5

7» 3

68 5

ll_
2J2I l iii

Tueoldijrsii idgilid

t mjunilOH

[g»fssl1eliik in b«haml»lng

39 9

41 0

35 9

41 7

3 7

24^

2B S

49 2

3Bfl

9 4

9 4

04

02

2 7

15oealatpn toMal

I AOoirmgiwraealeendniletile hldctiapemiunlQn

ft rmsiecMausle infor^sbrancluae Infc rm3le conclLse intmels cjncluale

per nilef
AHotnirgswize anaeri

per Dnef 1e elbnlsdi

Toeslajen tejulie 1 1

9 2

04

24 1

3 1

13 7

1 8

21 4

114

71 1

72 8

724

2 0

2 2

2 1
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7oettch iaif AjisJyso klacintefiandaling Juni 3021 ToBsisgerr

ir de AM isva tgsleadda netDsstuuraDrgaan een tla titalha idel1 Di

maijschiifl He Desluu so gaan kan deze ermi|n voorlen hjogslevler vieBen verda^n Vender iiitael Is

Mksn na arnrans^tvaik^l

Elager dsaimee schrilel|E

\^nafjanuail202l ge«t
slreelviaarde dal 9d 01 meer

de Elachten

Avii laiiiiijiitii nuiJI

DfgchnndcHJ Von 2015 Id cn

rral2C20 vfleda 8tr99f vLida

ditsn tnigniW van fie

uiaMiten airmendsAM

termilren iwrdtafaeliartteld

7
Ir juni heeft Taeslagen rotaal

97 414van de klaehlea bnaen

d3AMD4errrijnen

algetiaiKteld L at is Doven de

fsliBBrvitttiile

T« S®t

Hereiulinnivnn UHT

junl IS snderdsstresfuearde

StTMliv

OeratD aeWerdezekpi is dal ten m nsteSBWvan de k aditen zondei vefdaginj en jlslel vordl a getentteld

f^retatsge birnemts

ir |uni neett roesiagen
■

0} 014van ds klachten

a^handeld [lat is ardei de

streetTiSErde

7
Teeslagei regulerscoort
ainds oElober 2iHg onderde

sIreetViBErde ■kp
I Si

leeslogei regu ler is mede

vertioizaaktdBDra

Icenemerdeepinalexreil van

ivicrUoDrvrngcn

rroale i Ewrdan uiigszal bij
alileingen nnnrhnge

ve kdruk Dpdieanflere

aUellrgei z|n ce reaaele ril|nen opgelDpen Daarnaast heeft tiel klac itsn1eara vanToeslagen regulereen

klenere bezetling dan gepland veaidnerde vcrMpad per ElicmDeliandelaa is geslegen Ondanks actef Jtuien

D direct mzebore iiren sloatde bescti kbareliid snder druk dasr and ere vArkstromen znals veraceker

scradevargoedlng

ir eoiuan Mranet lagereresuilaat ii| um venurzaaRasor een comDlnatievan een reiatiere aneoereTing

Ouk ill iiiiai BII apiil fittsde iisl imii liuuj Hladileii

d|r tol 1 uni 2021 Bcrnnileld dpor k nchlttchondclnDrsvan net I

dize kJachlar dear u HT MaclitbBtar dalaareSBnanrteld

iBlaLieriiugB yBdibjiiguii vail UHT

Vnnifl |iini vo den
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c lilacltxnivoartnj brrtnen2ev» i efagen naorrt anystvat le MiKht relefaoetf eontoeta

opgunmier} rmt t ligcrtii tn nni K fcminoo ^ K^ s versotifvn mcl Aef veopc om contact op

sr froatiA» rrto ftS nfmear

Oe rat d Ecmer Jeze k[ji is

hjiSdvEn^ienrDurten n Toeslagen

Kplviwitt gemston
dior

snel TiDjellik eerste zanttct mel klage ntesl DslangIsDijhet

vergroten
■

an deconpl aace Hr resultaal opfleze
n cerate coatact 16 geveast Dinnea zevea dagente lelcn

rteltDlaal samal afgetandeUe tlactilea

Analjaauaii aitSisde

alree tviaarde voor deze koi

S} ariiit 8i

Ir juai h93ftTas8lagaa i

aj W i Wi van rta irlarfla

bnnar zeveiidiger na

Dttvaras van ife Klacht

telelanacti contact

ogcnzaian net do klage ef

bnner dielermijn eeobne

•verzordei met liet veizaek

Dpte aemen

d lental onlvancerr Hldonttn HrHacUe omtHA ndcdMr AfiidorMBChler] over tKCi»id«Mn van

ToMisgEO darp vofij yaer

Si nda 2J 7 c eldt d a aiesta e iadicator Wiads

ever net ranSelin van Taeslesen

•den vorigfiai’

m
Tit ea met|um 2021 reel Tsesagen tmaal

1 479 klaahten ontvanger Dal aija 2B

klttehtcn
—

oitving Toesla^n lotaal I

“

2M|uni
19Skl•lactiten

•i^eatalDotvaagea k^cTtlea per maand

j 4^ y 4

^

y y
£

y 4

Dekladitea

eia ntenieaniTjesiag n eguiier Die klicmer a|n maeze rapponagenogeromea oaaerToeslagen regjiier

Van I iiuyBiiitit 2020 bl I jaiii2021 zljii k ac ilsii era jeiliiai igaii van UMT beliaiidsyiluji

klnehtacannaclcntovcn he klnchtcntcnir wa BclnSIngdicnst Particuicrcn cn leinafl jam vorden liaix

Es klacti 0nvajiafl navanibsr2020aaan^egieUeard

gadraglngenvaaUHTdie art oatvangea voor 1 november2020 dja behandekJ daor het

klaenisn behaadalddcDf JHT
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Older UHT UHT h cf in
■

Oo i april mti an juni alan ean slijging n hat aa rilal klaihlar

niDortomacnlllt 1 h piucn cnfloeenBcr

a tndKningsMjze oonsogsn Uaetten I m un 2921

apverach llonQs

klaohlbnevsn sn klachlfBnruliere

u tjep Int sn psi post opg^tuurd El M rdtaan gaMikl omdigilale irvlieolng van

■jai mogelijae m

aanieren widsr mgediend Si sctinlellike indenmg gaat het Irootlzakei l orr

■n Hat klachlTjrmaliar Ian digilaal voiden ingevuld sn most dan wdsi

orrnuller hds Pop

Til a s42 1 van lisl

nintal klnOiten Toeolcgoi rcgulier

ritalijt ingadiard hstaijp
ef mWaiai klm htanfrimii

vlae nai Bj UHT is dtt 15 214

illajToeslagei regu ler s 5i J

listaantal Wactitsi ingsdiarri

viade Bslaslingrelebon bij UHT

isdat79 314 hu ■T»d

i
if

Tji enmst luni 2021 reel Tusslaaenlataal

1 303 klaoMen ifgenandeld

klaohlen minderdan tot en met jjni

II ii
I jesligei regu ler leeltlir

Klainten agenanoeiodar jntvanaen

hsstl mssrk acMen onti angen dan

a^linndold l iiijiii

vlisiMiiik ik kk dual

IIS
afselHiHlel«k i
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MoeJ»en vni 2021

VDorriad ondan

klarhlan Toeslagan taaa

Vias4S9 DP }0]um
rrd 2C 21 Vflsdal J71

Oe VDorraad on de rti arrden

■

■P ■

■

■

a

‘

■b

h C0tnidMit dDorloopijdBtgi hmdiiUiiUacHtnin

lr2U2 teM Icesager regijlier geniddeld 4Jj

•JigBii uvsi dB bBliaiiilBii y

vitiido gcmiddcl dcdDDilDC pliidvan cor kinchl 16

dijcn TDtcn met

daDrlopabxl

dinarfn an HijIJKT Hlagsn

dsBliL Bi UHT

Viosda gsn iddcldc

klachtbliToaslage i r«guli«r

OehogerB dooroDplijd En Toeslajen rsguliei in

2120 vfflshDoUzaksliHe vJjten aan de grots
hjev«lh d klaohlan dljsmd 2J19 bsain 2020 a|n

ingedisnd DaamaasI speelde ook in 202i} de

toenemerdecDinDlexreitvan dekladiten

nezerting van tift nacmenteim dan
II

gsplard

Deklacrttbskandalng doorUHT isgsslart pp npvsTit srSil2il Da lacto zijn vana I decam jer202D Hactiten

djUHT geregisrssra It dacirrber202D zjn 8 klacner afjehandeld met een gernddelde

digen Omdathel gaat on een klem aantal klacoten over san torteoe iods ijkt dsae geniHldeldediorlDDDllld

D i^r2D20 geen represen allet beelO te doDrlDopti d

I f^suTtaat atgsaaras as klachten 202

Me reaullaal van een tlacfit «wrdt ailge3ru l n termer ilsgegrand gedeelteliik gegrond ongegroro met in

Denan aeinggenomen en mgetrokken in deta ei zi|n oe CEiegp ieftn gegrana en •geteelteliiKgejrbnd sainen

gencren [ e categorie geen pordeet ia van toepasaing in aituatiea vaarin de kladitbehandeling niet heett

mhaadi li]lic CDnaualc omentde fcitcr met ajn romcn vuittoalnan In dc cclcg ris

in behancsiing gsno man’warden kiachten geregistrearc Vioarnp artikgi 9 Svan de \w van lospLseing s

nikel np srbii|1t artiial f sviinrin vi’n npitini isnrgann nletverpln t’t a nm een Hni ni In bernnlelln j f
—

OKDortieoldalsdeklacitoaalDvar een aHragin] de iange dsn een laargeiegen heaft liaitspevondan at aver

esn gedrsglrg waarDverOe reenter al een coroee need u itgesaroken
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Ti1 9fi mstjuni e3 §^ van hatlolaal

aantal dsar Ts«sla]«n a ^^handskle

l la lilen gegrundaTgedseltellik

gsgrond 24 Z k9 ves □ngegn nd en in

^S OAvan d3 Klachtsn is gesn

oiideel ^jevei

Utfsr 2U2J «raren deze nercenlages

31 i 4U a en ad J lb

■ToUa^n Rjulicf

klajhien

g»nnri»n nt ngstrr lririnr

n bsharcbing

■

A tiHjteii 202»

Klachten kurnsi sn v»i5chiHands manisran Mordsn a^ahandald In da tadal vflrtH ondaischad gamaakt naan

il mfiirmalft

alharnlalng lelelcnlsci en antlers Ueeileasne antlers Beisl Oirvji rt»eeld maelrnkken klachler en klajtitan

rToaslagen niet nevoejd is

ript

[vpruriinf miirmnle atia ntlftlni] faiar hinaf infhrinelin

TjsslLgea is vssistandervan een mlbrnele kfesl IBehaidaliag met laagd errpslig D[ l[ saiigsgercnt passand

01 praHigcsn laetlussan lager en Toeslagen Ur de clfeis alljtl dal deze In Ibrmelek actilbehan deliig inde

rreestegevaller rn k leidttjl mtormele Uacm^ andeling ten klein gedeelle vantte kachlea tnoitf algerond

OeiurdisOic grandslogvonr dc rgn informcle aftmrdclngnm isgclcger in nrtk el O 5 vnn de

Akgamena «l bestaursrach l CAtnd tat arlike luifl Iptfra I at jastuuraorgaan na arlavradanheld jan da Hager

am duns Hath legentet soekomen
■

ervalldeva olictit nj tat helverflerlDepaser van deaallle
‘

Metdere

AiW KlacntneiardelnpcDDr een desttiutsorpaan in cesituatestrel tv ltd bedcielfl me

njartevredenneKl ‘■■ante Hager aantUensklacnttecerroel lagekDirer celcendebepaingen
Diveikorten

kla g er m e1 d

j de kba tbehandellng moeten ledei let eer schrlfleli|ke en gemotiveeide kernisgeving aan

□ nderspek naar de klachl

kennisgevingstaat aak blnren ttelketermijr He tlager

•vervrngers een erzri eHsef nit kan indianen Di| da N ationale nnludsman art i 12 Vwd en Oergelike

kenmsgeving MHO Blnren Toesiagen aangedjidais iD meie conausi oer nne

eloeslagen daaraan

i3hd ni C3 ncnncmcl H

klaehlenillageliaal ofgeilteltalljk gegrend ziin verklaart

g»er r nrlsel i sgegsv n kan de king eranngever

nstgezal zjn tvnneer Hager zicti met respect Behandeld^tielt kleaer aii vertiaal neet tunnen deen vnaiap

oegepase W|ze is gereageero en klagerurtleg neelt gekregen Dare dre asjecten respect voce and d

conoderatiDi en explaiatijn zijn essenlieel vDor net ervaren van procedurele ecntvaardigheid ai procedarele

reditvssnJigneid gaat het over d e subiecti eve Irdrakken diede eetroktenen zich vprmen overde eerliikneid en

redif«aitlignei4 van de pracedure en overde manier vaantpzj zieh daerm Peh aadeldvaeler^

nnnrtcvrcdcnhcid van kingc nan dicna kloOit is cgcritictgckjmen Pi

andekladit Dleen klacnl

anh Penanilelng I sl7almet

bij nngeg

•de klnjn

■rtckDlai 2016 e gecon

1880691 00504



□rrdDl T0C3

juni2C21 bij

h5«1l gecDrdssId daldeklachl

Digeu Dtid IS en bli 35 vends

ma ilen geen oordeel hesfl

gsven Dvsrce BlacJil

psicenlagevanS 3

afgatiand^lb HBPhter hrogenlijct
esn percentage van S 6

algebanfleld BBcdler Bag

luge iiialeviii niujedu sla

rcditvaonJigicHl anu

v»rtcla en da’ veal tlages
daiiitlinrTstlnfT levrftlar

dsklaailbehantelnj Hetverdieni

ainbavslns his nader piHerzoel

□gen IctnollBl cn met

2 2 vanda klaehten

lijkte
in fpriT

■ loosen r^ier

Li
niarte paten ttoen
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