s Parlementaire Onderzoekscommissie Kinderopvangtoesl

Stand van zaken vervolgac

In onderstaande tabel is de stand van zaken sangegeven van de vervolgacties op de Parlementaire Onderzoekscommissie Kinderopvangtoeslag.
Dit betreft zowel de acties uit de kabinetsreactie op het eindverslag van de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinde ropvangtoeslag als de

moties en toezeggingen uit het debat daarover van 19 januari 2021

HERSTELOPERATIE
1 Betalen 30,000 compensatie en opschalen In totzal hebben ongeveer 15,000 ouders compensatie ontvangen op basis van de Cathuisregeling. Dat zin wijwel alle
herseioperatie ouders die zich voor 15 februari 2021 hebben aangemeld. Ongeveer 500 ouders wachten nog op een utberaiing. De
mogeijkhaten tot hetopschalen van de hersteior N satie 2 onderzocht. In de 7 VoomEngsTappaTtage
planning Daarin i dat UHT naar verwachting ongeveer 1000 ouders kan helpen
in Q2 2021 met sen integrale becordeling. Voor de rest van 2021 verwacht UHT ongeveer 7600 ouders te helpen. Als
Uit wordt gegaan van maximale opschaiing en steeds minder ouders die zich aanmel den i de verwachting datde
integraie beoordsiingen tot minimaal Q1 2024 dooriopen
2. | overieg schuldeizers zodat 30.0001en gosde komt | Met publicke Litvoeringsorgani saties [CAK, CIIE, DUG, LEIC, UWV, SVE, enwaterschappen) zijn Aspraken
aanouders gemaakt omtrent het pauzeren van publiske en private schuiden. De schulden van ouders die zich meiden b UHT
worden direct gepauzeerd, totdat via fichte toets dan wel integrale beoondeiing heider is ofiemand gedupeerd is. De
witwoeringsorganisaties starten injuni en jull met kwijtschelden.
Met de koepels van veelvoor komende schuidsisers Zijn bestuurijke dispraken gemaakt. Inmiddels s hetvoornemen
gcommunicaerd om ook private hulden afte betalen. De verdere Litwerking van deze sanpak is opgenomen in de
7* Voortgangsrapportage.
3. | Indien nodig de private schuiden van de slachtoffers | Door middel van het moraton um wordt voorkomen dat private schuideisers besiag leggen op 30.000 euro.
over nemen zodatze de £ 30.000 kunnen Gedupeerds ouders ontyangen een brief met een code, waamee private schuidsisers kunnen controleren of iemand
behouden, binnen &n weekbrief over uitvoering | gedupeend is. Het moratorium gaat offidee] in na uitbetaling van de 30.000 eurc. Voornemen is om ruimhartig om te
matie g2anen schulden voorafte pauzeren totdat heider is of iemand gedupeerd i Het Kabinet i voomemens om ook
{NR.7 Motie Wilders) private schulden 2f te betaien. De vitwerkinghiervan is beschreven in de 7 Wortg@ngsrapportage.
4. | Wegnemen probleem met private schuldeiers,
(MR, 23 Motie Ploumenfsagers)
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Samen met ds gemasnten gedupeede U dETs hulp
aanbieden bij problemen dis zijn ontstaan op het
gebied van zo1g, wonen, werk, schuiden

In diverse werkgroepen, £en Bestuurijk Overieg en de Ministeriéle Commisie Toeslagen Herstel werken Rijken
gemeenten samen om ouders 2o goed mogelik te ondersteunen, zowe! finandissl als met bredere hulp. Dasrvooris
gezamenijk sen schuldenaan pak uitgewerkt en worden gemeenten betaald om gemeentelike hulpte bisden op het
gebied van schuidhulpveriening, wonen, 201g, 2E2in en werk. Gemeenten worden zonder voorbehoud voliedig
g=compenseerd voor de darh] te maken [3dd tonels) kosten.

Recht doen aan Enderen, n contadt treden met
kind pane

Het Kindpanel is in de zomer van 2020 gestart met Gen Enderen van E1ot LEjaar en s in deze samensteling viemas
bjeengekomen onder e'd'ngwl—illnm'ddes's het Kindpanel aangevuld met een jongerenpane
[tien Kinderen van 18]a=r en ouder). 2] hebben sinds begin 20211 wisseinds Emenstaling ten sesses gehad, met
elkaar en met delegaties uit het Cuderpanel, onder begeleiding van de Missing Chapter Foundation. Determ
“Kindpane!” roept de associatie op dat alleen met Kinderen wordt gesproken, daarom spreken we vanaf nu over de
community kind, Jongeren, 18+, afzekort: “community”. Deze gesprekken metde community hebben geleid toreen
breed gedragen advies over een langjarige en brede aanpakdie nodigis Esn onderdes! hiervan is hun advies over de
financile kindregefing, welke is bigevosgd bijde 7* Wortgangsrapportage.

Uitwerking van regeiingen voor ged upeerden van
andere toeslagen [zorghuur, kind gebonden
budger|?

Het Kabinet wil ook gedupeerden van andere toesiagen compensatie bieden. Dasrom wordt met de Kamer het
gesprek gevoerd hoe 7j kunnen worden gecompenseerd. De noodzszk om ook dere gedupeenden recht te doen staat
vast. De grote diversiteit aan schade en Stuaties tussen ged upeerden vragen om gosde afwegingen die het Kabinet
graag gezameniijk met de Kamer mazkt. N2 besluitvorming hierover worden de voorgeste! de richtingen nader
uitzewerkt en getostst op juridische houdbaarheid en witvosrbaarheid

Venw jderen negatieve regsr At s BKE
[MR. 14 Motie Jetten fSegers|

Een 3antal private schuld = sers s aangesioten by het Bureau Kredietregistrate (BKR |. 2] registreren overeen komsten
en achterstanden daarop bij het BKR. Op basis van het amendement Lodders mosten registraties van gedupserde
ouders meteen worden verwiiderd nadat de schukden zijn komen te vervallen, doerdat deze ziin afgeiost of
hwifigeschakden. De aangesioten schuldeiser kan dat zeif doen. Waar nodiz kan het BKR hie
werkt met 02 BKR n kredistverstrekkers san s=n duideTke procesbeschrving dieinzichteijk maskt hos deze
registratie werkt en hoe deze registratie verdwiint en welke acties hieraan gebonden Zijn. Deze voigt

Kinderfonds in handen van onafhankelike derde
MR. 20 Motie Mari jrissen cz)

e Kindrege/ing Wardt ni Litgewerkt Goor externe (alv indpanel] en in smenwerking
met kinderen en jongeren ondersteund door Missing Chapter Foun dation. Wie 08 regeing gast uitvoeren most nog
nader worden bepaald

Compenzatis =n schadeshan0a ng varbreden naar
=] partners en kinderen
{MR.43 Motie van Kooten-Arissen cxj

Het Kabinet wil [sx-Jpartners en kingeren van g=dupssrden heipen b sen nsuwe start. Daarom wordt met de Kamer
het gesprek gevoerd hoe 7j kunnen worden gecompenseerd. De noodzazk om ook deze gedupeerden recht te doen
staat vast. De grote diversiteit 3an schade en situaties tussen gedupeerden vragen om goede afwegingen die het
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Kabinat 3raag Zzzamen |k met dz Kamar maskt. NE D25l Vo MmN g NErOver worden 0F voorgERta0e Tahtn g2n nager
uitgewerkt en getostst opjuridische houdbaarheid en vitvoerbaarheid

11. | serviceteam gedupeerden Kot uitbraiden Erwordt hard gewerkt aan de witbrexding van het Serviceteam ged upeerden Kinderopvangioesiag. Om an 1=
[NR 45 Motie Van Kooten-AfissenfAmrkan,} bewsrkste/igen iz anvoor gekozen om £2n tweed e VESiEINg 380 12 haken om detosgenomen stroom S0 beverkeer

te kunnen venwerken. Gp beide vestigingen samen wordt momentse! ~100 FTE ingezet voor het Serviceteam. Vanaf
week 21 zal dit “110 FTE Zijn. Begin juni wordt verder opgeschasid naar ~130 FTE Deze gefaseerde opschaling hesft
te maken met het opieiden van de informanten voor het Serviceteam.

12, | Perzonen die op de zwarte [js15t3an, wasrvanniet | Zoas vermedd in Herstelien, vierbeteren en Borgen bref van L7 junijl. worden burgers en ondememers die in F5y
aitld bekend is metwieen wanneer degegevens | geregistreerd staan geinformeerd. Op dit moment bekijk de Beiastingdienst in hoeverre de reden van registratie in
zijn gedeeld, dasroverinformeren; FSV op individues! niveau iste achterhaien. De verwachting is dat de reden voor opnamein F5V ookna analyss voor
[MR 21 Motie Marijnissen cs, deel 1} een groot deel van de geregistreerde mensen niet meer te achterhalen . Inreactie op de motie Mariinissen || heeft

de staatssecretaris oegezegd dat demensenin FSV — behalve de Lizondeningsgroepen - na de Zomer een rweede
brief krijgen. In deze brief staat, 3is dt achterh ald kan worden, de reden voor apname in FSV en daarbi] de gevolgen
en exteme gegevensdeiing Als de reden niet achterhasid kan worden zal &t worden sangegeven. Nasr aanieiding van
de motie Marjnissen I, is opdracht gegeven aan een extemne partij om de gegevensdeling uit FSV met andere
overheidsinstanties te onderzoeken. Daarbi zal breder worden gekeken dan in depilotis gedaan. Hetstreven isdar
de uitkomstvan ditenderzock — tegeijhertjd met het onderzosk naarde effecten van het gebruikvan FSv—in
september wordt afzerond

TOEKOMST TOESLAGEN

5. | voor wat betreftde financienng van oe In ge eindrapportage Altematieven voor het 1oesagensielsel en de Scenan ostud e Vormgeving KindvoorZem ngen Zjn
kind eropvang 20 snel mogeik scenario nader mogefjkheden uitgewerkt om de finandiering van de Kinderopvang miet meer volledig bl de ouderneerte eggen
uintwerken waarb] op terminde Gokin de uirwerking van de motie Segers over het afschaffen van de Kinderopvangtoesiag wordt nagedachtover
verantwoordeijkhexd wor de financiering nist meer | mogeijkheden als rechtstreskss financCiering of het gedeeiteiijk gratis maken van de knderopvang. Het is aan een
[volledig} bij de ouders moet worden gelegd nieuw Kabinetom daar keuzes in te maken.

12. | Ook voor andere tossiagen Zjn stappen nofiz ‘G inzicht te kijgen hoe deze vereenvoud § ngen &n verbeteringen vorm kunnen k'igen per tosslag Zjn
richting een afternatief voor het huidige dternatieven verkend. Dat = gebeurd in de sindrap portage Alternatieven voor het toes agenstelsel en in de
toesiagenseeisel in de huidige vorm scenaricstudie \ormgeving Kindvoorzieningen welke beiden op 14 december jl. met de Kamer zjn gedesid.

15. | Inventarizatie verbeteringen op kore termijn as ‘Az invulling van de motie Lodders/van Weyenberg & gewerkt aan sen inventarisatie van knel punten en oplossingen
imvuliing motie Lodders en weyenberg binnen het huidige toesiagensteisel. In stakehol dersessies Zjn signalen van maztschappeijke organisates opgehasi

0 zin de wtkomsten bsproken. De uitkomstan Zjn 25 juni L naar de Kamer gestuurd.
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15, | Uttwerken sfachaffng kndem prangtossiaz b 30=pri | hestt de minister van STW de brisf nasr 0= Twesds Kamer g=stutrd inzske Utwerking sfechaff ng van
MR, 26 Motie Segers| de kinderopvangtoss 'ag [Kamerstuk 33510-28).
RESPONSIEVE DIENSTVERLENING
Signalen
17. | Samenwerking BD/T met opdrachtzevers [vier Een efectief mechanizme = nodig om Intem e en exteme sgnaien [£jdig] t= ontvangen, t= beoordelen enerop te
ministeries| verbsteren door helders sfspraken te | reageren. Met project stand van de witvoering [Tie acte 18] s voora gercht op de eerste twee stappen. Het project
maken over de verantwoordefjkheidsverdelingen | casusoveriezgen op de derde Stap: £r0p te reageren. Aande hand van concrete casussen houdt de Belatingdiens de
&r duideijke routes 7ijn voor hoe signalen vensfde | bestaande interne infrastructuur voor het reageren op concrete signalen tegen het licht en zal deze waar mogeljk
‘werkyloer b de top van tosslazen, bijministeries | verbsteren Belsidsmakers, bestuurders en bewindspersonen hebben 3l samen met de Belastinadienst de serste
&n b bewindspersonen terecht komen dlemm#’s vt de praktik besproken. De perodicke opd rachtgeveropdr achtnemer overleggen worden hiervoor
benut. Daarnazt loopt de ikt belewdstatel om de sansiuting twsen belsidsopdrachizever en opdrachtnemer op
speciske belastingmiddeien te verbeteren en te komen tot een betere samenwerking en informatie-uitwisseling
tussen witvoering en beleid. Dat past inde Rijkshrede focus op itvosrbare wetgsving. Het doel is enerzijds dat de
wetgever weet watspeeltinde wivoering van bestaande wetgeving en b meuw beleid rekening houdt met de
prakijk van de itvoerng, Anderzjds kan de witvoerder beter op de hoogte worden gehouden van de
wetgevingsagends. Deze infrastructuur 28l worden benutom signalen Ut de Litvosnng tedeien en inputte genereren
ten behoeve van de eerste ‘Stand van de uitvoering”
15, | hetopstelen van sen parod eke Stand van o= D Belastingd 2nst s 61 ja37 DEZ0NNEn MEthetopIstten van een Stand van 0 U tvOSTng, Waa"N SENEEN EnUA0E
Uitvoering Belastingdienst om ongefilterd uitwpering overzichtefjk gedesid worden. Inzetis het opleveren van een eerste versie van de ‘Stand van de uitvoering’
&n overzichteijk signalen vt de vitvoeringspraktik | deze zomer. Tegeijkentid wordtverder gewerkt aan de doorontwikkeling van diezefde ‘Stand van de LinKErng, met
met het katinet en de Tweede Kamer te delen. hetoog op toskomstige versies
Ervaring en voorbes!den met vergeljkbare producten Zin opgehasid b 0.3. UWW, SVB, S2W, OCW en Jenv. Bnnende
Belastingdienst is er een inventarisatie gedaan naar welke [mogeijke] bronnen van interne (bijv. Kachtanalyses) en
externe [bijv. burgerpan ek} signalen er zin, welke signalen al bekend ziin en op welke maner deze signalen leiden tot
mageijke verbeteringen in de witvoering (zogeheten feedbackioops).

15, | Burgerpanes b 02 6D £n Toes 2Zen = Belastngensi: £ Mesit een MVENEnIae 0I3AE ZEVONGEN DINEN D2 BEIZSTNZE NSt oM T2 Kjken naar de
reeds bestaande paneis. Op bass hiervan i gekozen om vanuit het programma Menseijke Maat gebruik te
maken van én de onfne ressarch communty, wasr de Belastingdienst reeds gebrutk van maskt, én de fziske
panels. Hiermee wordt een geméleerde samenste! fing vanuit de samenleving benut. Er wordt we! bezien of
bestaande panels hiervoor benut kunnen worden, of dat een meuw panel moet worden opgericht. Hiervoor
worden de ervaringen van Toeslagen bestudeerd.
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Erhesft nog gEEn UTVTESE B EStE ZEVONGEN v 3 JE0E COMMUN Tes. DE Ss7ste 3Ctv et voigt in O3. Dan zal de
definitie van Mensejke Maat en Mastwerk aan de community worden voorgelezd
De voortgang op deze motie wordt in de voortgangsrapport e van de Belastingdienst mesgenomen

- Toesiagen: Binnen de hersteloperatie is er een speciale groep van ouders die zich inzet voor de mensen die in de
probiemen zjn gkomen met de kinderopiangiossiag. Deze Fosp hest het Guderpans! Kinderopiangtoss ag. Er
zitten 12 oudersin het Cuderpanel.Zj geven advies san stastssecretaris Van Huffelen en de Belastingdienst. In
meerdere bijeenkomsten en verschillende subgroepen heeft het Ouderpane! actiel meegewerkt bijnieuwe
regefingen, 2035 de kindregeing, Schuldenvegeing en de regeiing voor EX-partners. Gok Zjn brieven ter
goedkeuring s2n het Cuderpanel voorgeiegd.
©m ook de kinderen van gedupeende ouders een stem te gevenis het Kind- enjongeren panel opgericht. In
samenwerking met Missing chapter 2in de afgelopen tiid o.4. gesprekken gevoerd over het vormgeven van
brediere programma ‘Leven op de it

Stastvande Utwerng

Tiet pAmaire Goslvan de cEvieten diein het kader van 0e Saat van d= Uitvoening worden Uitgevoerd &= het bieden
van handreikingen om de uitvoeringsprakijk te verbeteren. Met de publicatie wordt de Kamer jaarijks geinformeerd
over de kwaiiteit van de uitvoering, goede/etekenisvolie pralziken en problematiek die breed speet en die de waan
\an de dag overstijgt. De Stast van de uitvoering sluit aan bj de Stand van de uitvoering [verzameide informatieen
beschouwingen van uitvoeringsorganisaties). De publicatie bevat verder handefingsperspectieven voor e
betrokkenen [bestuu rders/befeidsmakers, uitvoenders, toezic htho uders en vol ksvertegenwoo digers]. De Staat van de
Uitvoering bundeltinzichten uit sfzonderijke domeinen, wordt vergereld van sen Rijksbreed en trendmatig beeld van
de uitvoeringspraktik en reflecteert op vraagstukken over de grenzen van [ketens van] uitvoerin gsorganisaties heen
De eerste Staa van de uitvoering wordt eind 2022 voorzien.

‘Online enguéts DUC, Garages, mastwerk of
vergelijkbare initiatieven verbreden naar andere
wivoerdens en min'steries

Binnen het Frogramma Mastwerk MUt probieemhy shoud ens, het Landeijk Mastwerkoket en de Overheid shrede
IMaatwerkplaatsen worden kennis en ervaringen, &n instrumenten en best practices zoals Garage de Bedoeling tussen
overheidsorganisaties gedeeid. Cok in het programma Werk san Uitvoering worndt hieraan gevolg gegeven.

Casusoverieg vast onderdeel maken van
baeidsmakers, bestuurders en
bawindzpersanen

Casussen periodiek besprekeninog - on
overleg

In gesprek met rijksinspecties, wazronder ook
de nieuwe inspectie Belastingdienst, Toesagen
&n Douane, No, hoogste bestuursrechters,
advocatuur, diéntenraden en de Raad voor de

Het minstene van Binnenlandse Zzken en Konn krjksrelaties en het minstere van Financén faciiteren vanu hun
kaderstellende rol voorde organisatie en besturing van de rjksdienst respectieveikvoor de agentschappen op
verschiliends piekken het gesprek over de relatie tusen ministerie en orgenissties op afitand. 2o 2zl sendacht
besteed worden aan praktische sanpassingen in die relatie z0als bjwsorbesld het bespreken van casusen

Voo de relatie tussen ministeries en inspecties zal het gesprek plaatsvinden via deal eender biju sangekondigle
verkennende gesprekken over hef nieuwe governancemodel en de gehanteerde spelreges rond
financienngsvraagukkan.
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*echtsprazk om 12 bezien hos we sanvulend
signalen kunnen krijzen over wet-en
regegeving en uitvoeringspraktik, waardoor
mensen in de knel komen.

Imvoerngtoets

et Kabnel W 1 ELWe Wet- 2N [egeigeV g V00 T3an £=n |53 N starl van 0 Lvoer ng 0 stsen. lomentesl wordt
de vormgeving van die tosts, zowel quainhoud als proces, verder uitgewerk:.

£ beleidsevaluatie Ui vosrbaahed prominentere
rol

De Regeling Periodieke Evaluatie [RFE] wordthersen. In de periodiske rapportage over dosftrefiendhed en
doeimatigheid van beseid, de opvoiger van de beleidsdoo ichting, wordt expiiciet aandacht gevraagd voor de
uitvoering van beleid. Op dit moment igt de concept heriene RPE voor advies b de Algemens Rekenkamer. In Q3
wordt de Kamer ginformesrd over de voorgenomen herziening van de RPE

UTtvoerngsioel op Regeerakkoo g

1z 320 TorMErend e pE 2N OM het VErzoEk1oT B8N LITVC £Nn EL0ET: 0 Net regesrskko oD Te Coen.

Versterken di

enstveriening van overheid

Kabinetsreactie Wall voor verkiezngen naar Tk
zenden

Afgerond o 5 maz't)l. hest e mniter van SZW ds kabinstsreacte inzake ©apporten Werk 2an Utvosning: het
versterken van de publike dienstveriening eninzake het rapport van de Tjdel ke Commissie Uitvoering: Kiem tussen
babe en beleid naar de Tweede Kamer gestuurd (TK 283 62-200)

Eredz svaluat e naar Oz kagen voor 0% oZanzates
opafstand [loopt)

In 0% bre0s 2va U3t wordt O RadeTste| NZZEEvaUSETd G 02 T RSOTZanIat 5 Op SETaNG rEEUERIT. FErh] Woret
nadrukkefjk sndacht besteed aan in de kabinetsreactie P OK sangesneden thema's. Denk ierbj aan de govemance
van de rijksorganisaties en de verhoudingen binnen de diiehoek hierin. Tevens onderzockt de brede evaluatie het
functioneren van de kaderstelling met berrekking 101 de spanning tusen enafhankefjkheid en ministerigie
verantwoordelijkheid van rjksorganisaties op afstand. Deze thema's, gerelsteerd aan het functioneren van de
poiitiek-ambtel ke bestel, kwam reeds aan de orde in de kabinetsreactie op het Raad van State-avies. De brede
evaluatie besteedt aandacht aan de toekomstbestendigheid van het kaderstelsel en metname aan hos kaders de
reaiisatie van publieke waarde kan ondersteunen of stimuleren. Eind 2021 worden de resutaten van de brede
evalustie op stelseinivesu verwacht. De sangeduide thematiekin relatie tot rijksorganisaties op afstand is beschreven

indiie essays diein maa

Zjn opgeleverd.

Breder en simmer inrichten van de loketfunctie /
Principe ‘er is geen verkeerde deur’; meer kennis
over en betere smenwerking tussen
uitvoeringsorganisaties

In opdracht van het ministerie van B n in samenwerking metde VNG is ondezoek uitgevoerd naar de bestaande
hulpstructuren voor burgers en naar de vragen en behosfien van burgers in hun contacten met de overheid. Op basis
van deze onderzosken wordt deze zomereen aantal scenario’s uitgewerkr om invulingte kunnen geven azn een
integrale oketfunctie waarbi] de digitae en fysieke loketten optimaal met elkazrin verbinding komen te saan.
Gnderzocht wordt o 3. ho het gemeenteljk loket, het digitale overheidsloket, het Informatiepunt Digitale Overheid,
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het hMedpunt Fouten in Overhadsregstrates nsamenhang kunnen b dragan aan het pring ps oat & Zzen verkearde
deur is. Gok wordt gebruik gemasktvan de omnic hannel strategie die ervanuit het burgerper pectief voor zorgt dat
het “eris geen verkeerde deur-principe” geldt onafhankefik van het kanaal (mail, telefoon, fysiek loket etc] dat door
de burger wordtgebruike. Een imerbestuurijke 2an pak s hierbi] randvoorwaand ek

UTth =d ng locates Beiast nad enat, Toss agen,
Stellatzams

Tiet kabn et wil mastwerk leveren aan burgers G i nder 22T edzaam Zjn. Daanoor investeett de Belatngdienst
nauwe samenwerking met Toeslagen in het uitbreiden van de reeds bestaande Stel teams. Om zoveel mogefik
probiemen aan de voorkant t= voorkomen en te verhelpen, worden bovendien ‘Seila-ight teams g ntroducesrd
Stelia-ightwerk: op basisvan wosgsEnaEning van probematisk.

©Op de 10 onderkende witte wiekken in het balienstwerk van de Belastingdienst, gaat de Belastingdienst steunpunten
openen. Hier kunnen burgers terecht voor fysieke hulp bij hun belasting: en toesiagzaken. Het eerstesteunpuntzal in
juli 2021 gerealseerd worden in de provingie 2eeland (Terneuzen)

Dit is onderdesl van de fundamentele transformatie dienstveriening, waarover uw kamer 25 november is
g=informeerd. Gver de voorigang van deze transformatie wordt v geinformeerd via de reguliere
voOmMgangsrappotages over het jaarplan van Belastingdienst en Toeslagen.

Generele digtale infrastructuur

Gewerkt wordt 3an een meerjarenprogrammeri ng voor de Generieke Digitale Infrastructuur (G DI), het verstevigen
van de governance en een eenvoudigere finandiering. Hiemes wordtde basis gelegd voor een GDI die ookin de
toekomst veilig en toagankefjk is en de wensen van gebrukers optimaal kan ondersteunen. Een eerste versie van de
mesrjarenvisie GDlen de vertaling daarvan in sen programmaplan voor 2022 is naar verwachting eind dt jasr gereed

Leren van ervar ng=n me opunt MG,

Hiet me dpuntfouten i overhed segavates [MFD] 5N jaNUan gesta. Fer kUnnen mensen terecht O et weten
inmiddels 30

waar ze mosten zijn om een onjuist gegeven in een overheidsregistratie te|aten herstellen. Erzij
medingen binnengekomen. Ruim de helft hiervan is al afgehandeld. De meeste meldingen hebben tot nu toe
betrekking op de bassregistratie personen en op verschilen tussen de gegevens in overheidTegistraties. Burgers die
n fout melden, reageren positief op het bestazn van het medpunt. Het meldpunt werkt 330 het invulen van de o
van keten regisseur en werkt daarbij nauw samen met vooral witvoeringsorganisaties en gemeenten. Juist b de start
van het meldpunt is het belangrik om een goed netwerk te hebben binnen de keten van overheidsregistraties en
dezein 2021 verderop te bouwen en uit 12 breiden. Het meldpunt heeft in de afgelopen periode al van 150

overheid sorganisaties bestuurijk ondertekende Intentieverkiaringen’ ontvangen. In de verkiaringen geven deze
organisaties aan dat
registratie 3an te passen en de gevolgen van het gebruik van dit onjuiste gegeven te herstellen

j samen met het meld punt mensen gzan helpen om eventuels onju'ste gegevens in sen

Torz=n dat menzen b | compexe S0 st =: woren
z=holpenin mastwerkplaats

=" anders SUGen DWW T)n Mastwerkp astsen ng=richt Waar COMplexe STUSTes G1=Ct worden op =pakt. D=

nrichting van de mastwerkplaatsen wordt verder gestimulesrd vis het programma Mastwerk
Nl tprobleembuishoudens [P, dat wordt uigevoend in Smenwerking met de min isteries van SZW, BZK, 1V,
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VIS, CW en Financien [zi2 ook 33). n van de bouwstznan ut het prozramma & het Lande! ik Mastwerkioket
Nultiproblematiek voor pr is. Profes: , van zowe!

alslandefjke vitvoerders, kunnen
\astaeiopen casuzsen b het mastwerkloket inbrengen, wazrbj muifproblematisk semosid s of drsigt. Momentes
2 zestz gemeenten betrokken b het madtwerkioket en zjntien |andefijke uitvoerders aangehash.

- Alle utwoerders siiten aan op Land ek
Mastwerkioket multi problematiek Dit loket
stellen we ook open voor gemeenten

- Inverbinding metgemesnten, landsijke
uitvoeringsorganizaties en het Landefj
maatwer K ket multiprobl ematiek ingang bij
ministeries
domein

credren voor wagen over sodiad

Deze achepunten lopen via het Programma Mastw erk Wu i pro bieem-hu shoudens [FMM]. Via F MM krjgen
profesionals extra instrumenten om mensen, in vastgelopen complexe multiprobleemsituaties, te helpen.
voorbeeiden hiervan zijn de overkoepeiende afwjkingsbevoegheid, een time-out, overbruggingsproced ure of het
‘ands! i escalatisteam. De ingang voor vragen over so0iaal doMEn WorHt o nader UtgEweTk.

Breed opstelien van het Landeijk maztwerkreg ster
voor alle gemeenten en landelike uitvosrders

In het register worden voord Lrend fieuwe desinemers opgenomen. Er staan nuca. 0 partjen vermeld in het
register

RESPONSIEV E OVERHEID EN ANTIDISCRIMINATIE

Wet- en regelgeving en de menselijke mast

) Strikt gebonden bevoegdheden in sectoraie De motie Van Brenk vrazgt om 25 fegel in wetgeving een hardhxisd ausie op te nemen en bestaande wetgevingin
wetten waar nodig vervangen door deze 7in asn te passen. Het ministerie van Justitie en Veiligheid en het ministerie van BZK berien hoe dit op een goede
bevoegdheden met becordefingsruimte of wilze verankerd kan worden voor toekomstige regelgeving. Sijvoorbeeid door een sanpassing van de Asnwijzingen
hardheidsclausules [opnemen voor de regeigeving, waardoor departementen hiemee tjdig rekening houden en voorstellen hier ook op getoetst
“yeilighedsventizien’ St san b] WordiEn goer het minisene Van JUsttE n VeTZhe 0. Voor ds bestaande wetgeving bek|ken depatementen zf de
Kabinetsreactie rapport Regels &n Ruimts] eventueel benodigde aanpassingen alsmede de planning daarvan

- lsregelin weigeving een hardheidsdausule
opnemen
[NR 37 motie van Brenk
36. Buiten twi] stellen dat abbb leidend zijn en

minger marginale toetsing bestuursrechter
[NR 15 Motie Jette |

57 de uftwer King van deze motie wordt gebruikgemaakt van mzichien van Uitvoer ngsorganisaties, 0s wetenschap en

de bestuursrechtsprazk. Het kabinet is voornemens deze motie langs twee sporen verder uit te werken:

- Voorop staat dat de sectorale wetgeving z&1f op orde moet Zjn. Een belangrijke reden van de POK-problematiek
was immers gelegen in sctora e wetgeving waarin harde regels weinig ruimte licten voor maatwerk. De
secorale wergever za ich daarom, intensiever dan voorheen, moeten afiragen of wetgeving in de prakejk ook
in alle gevallen evenredig uitwerkt. Dt betekent onder meer dat hj beziet in weike gevallen het toekennen van
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besissingsrumte of 2 MO OUCHE Van 20 h & ohe dscaLsUIE noodzakel (KI5 &N 03t h ] G Sechts van sizetas
daar dringende redenenvoor zin
- hetisechteronver k datzich in de praktikgevallen voordoen die de sectorale wetgever nietin haar
hweging heet betrokken, en die afwiking van een dwingende formeelwene!]ke bepaling rechrvaardigen. Indie
stuatie most buiten Kjf staan dat de 3 gEmens begnssien van behoork bestuur isidend £jn. Dagrom wordt
nagedacht over een voorzieningin de Algemene wet bestuursrecht {2wb} wasrmee bestuursorganen, en
daarmeeindirect ook de bestuursrechter, in die gevallen van een dwingende bepafingvan formee! recht kunnen
ahwiken. Dit wordt de komende periode nader uitzewerkt, waarb] uitvoeringsorgenisaties, de wetensehap en de
bestuurzrechtsprazk worden betrokken
\oorts wordt onder meer nagedacht over mogefjke uitbreidingen van de verplichting voor bestu ursorganen om
burgers veoraf te horen ds eenin hun nadeel te nemen beschikking wordt voorbereid, en over sen codficatie van
voorieningen om informeel contact met de burger en |aagdrempelige geschilbesiechting te stmuleren. Gok wardt
gekeken nasrmogelikheden om de motivering van besiuiten te versterken, nasr de mitigering van sommige effecten
van de formele rechtskracht en naareen explicitering van de verplichting van bestuursorganen om wan een
beseidsregel afte wiken, ais detoepassing daanan totoneven redige resuitaten leidt. Cok voor deze mogeike
wijzigingen gekdt dat intensief overleg wordt gevoerd met uitvoeringsinstanties.

Inventarisatie wetgeving die hardvochtig witpakt
[MR 24 Motiz Ploumeny Jetten)

‘Onder andere het actief inventariseren bi
uitvoering, belangenorganisaties en No welke
mogeijke hardheden erin wet en regeigavingziin
die demensenin de knel kunnen brengen mb.t. tot
frauderegeigeving in invordering. Met sandacht
voor inverderingspicht bistand,
tenugvorderingstermin sodiale zekerheid,
wanbetzienrageling zorgaremic.

Ter uitveering van de motie wo rdt door elk departement een inventarisatie versoht naar wet- en regeigeving die
mogeijkhardvochtiz itpakt. Hiertos wordt in ek geval inbreng opgehaaid binnen heteigen departement en binnen
de bij het departement horends uitvoeringsorganisties die voor burgers belangrike besissingen nemen. Daamaast
worden ook de advocatuur en de Nationale embudsman bevraagd. De planning is erop gericht om in het najaar de
eerste resutaten b elkaar te brengen.

Beter gebruik maken van 1AK opdat ale te
werwachten effecten =n dosnbasrheid zosd worden
enderzocht en in bee!d worden gebracht

et g=bruk van het Integraal Afwegingskader voor belsid en regeigeving (14K) wordt bevorderd. Dt instrument
drasgt bijsan de kwaiitsitvan belsid en wetgeving door de betrokken medewerksrs 2an te zatten tot nadenken over
de beste oplossing voor een probleem en het beste instrument (de noodzask en proportonaliteit). Daarmee helpt het
ook om de samenwerking tussen beleid, wetgeving en de vitvoering te versterken. Het LAK waarborgt ook het
rekening houden met het doenvermogen van burgers en de maatschappedjke effecten van beisid en regeigeving. Het
IAKwordt ni noz niet tandaard tosgepast b de voorbereiding van beleid en wordt te vaskgerien sis sen
wetgevingsnstrument. Het kabinet werkt dasrom aan een herziening van het 1AK om te zorgen dat dit instrument
beter, op het juiste moment en waordt toegepast in de baei bereiding door departementen. De
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hETTiEning van hat LK cht 2ich OF 22N SENVOLTIZE0E NhoUG &N DEboLW, 28N Z=bry Keviends: jkere prasentate,
meer rijksbrede bekendheid n sen beter gebruik van het 12K. In het najsar van 2021 zal het kabinst u nader
informeren overde voortgang van dee herziening.

38 |- versterken rjksbrede wetgevingstosts [nc D= kwa 12 Tvan Wetgeving |3 5N TE8) vo0r Nt VErtOUWEN Van 02 burger it O Overhed &n 0= rechtsstast Just
108ts op discriminatie) om beter toszicht e omdat mastregelen in beleid en wetgeving zeer ingrijpend kunnen zjn voor burgersen de maatschappi. De overheid
houden op de vrasg of het belsid en de most da@rom het vertrouwen van de bunger verdienen door beleid en wetgeving te maken die in de praktijk werken
wattefjke regets utuosrbas en dosnbasrzjn | 0 de rechen van burgets serbiedigen. be kwaltsitvan wetgeving wo st verserkt iangs viF fnen
woor burgers en uitvoeringsorganisaties. A& E=nintensiveren van de samenwsrking tussen beled, WElZEVINZEN LTENNE

- Bl mieuw beseid en wetgeving meer B. Hetstandaard tospassen van het Integraal Afwegingskader;

samenwerken metuivosrders €. versterking van de wetgevingshwafitet bj de departementen;

medeoverheden en vertsgenwoord gers van D, versterking van de interdep tementale wetgsvingstosts en;

die verschillende doelgroepen, versterking E. Snellerinspelen op ervaringen in de prakiijk met wetgeving

uirvoeringstoets. Deze fijnen dragen b aan de versterking van de kwalitet van zowel beleid als wetgeving, onder meer door de
betrokkenheid van de uitvoeringsinstanties bij het maken van belid en wetgeving 1e vergroten. De nadere utwerking
van deze vi[f jnen staat in de kabinetsbrief die tegelTkentid met de brief aver de stand van zaken van de uitvoering
van de acties op grond van het FOK-rapport wordt tosgestuurd aan Uw Kamers.

30. | Uitvoering, burgers en bednjven vroeg betrekken | Het vroeg betrekken van Litvoen ngs nstanties en burgers b meuw beleid en wetgeving s cen onderdes! van de

bij niew beieid en wetgeving verbetering van de kwaliteit van beieid en wetgeving. Het belang hiervan staat in de Ksbinetsbrief versterking van de
lvafitet van beleid en wetgeving enin de maatregsien inzake de heiening van het Integraal Afwegingskader
[Waarover Uw Kamers in het najaar van 2021 worden geinformeend).
A1 |-  Inverderingsstrategie van Belastingdienst In de Kabinetsreacte & aangegeven dat de invorderingsstrategie van de Belastingdienst tegen het ficht wordt

tegen het fcht houden.

- Opschomen desl Fiscaie versenvoud gingswet
2017

- Heriken invorderingswet

- gesnuctureende inventarisatie van gevallen
waarin de invorderingsmaatrageien van ds 6D
onredslik streng uitpakken

gehouden. De huidige situatie wordt door een werkgroepin beeld gebracht waarb] meerdere onderdelen uit de
inverdering worden bekeken [bjvoorbesd uitstel van betaling, ki tscheiding en verekening]. De werkgrosp 22
inventariseren in welke gevallen de invorderingsmaatregeien van de Belastingdienst onredelik streng kunnen
uitpakken en welke verbeteringen in de uitvoering kunnen worden doorgevoerd. Ock wordt gekeken naarde
voorwazrden om inaznmerking te komen voor een betalingsregeiing en welke verbeteringen in de uitvoering kunnen
worden doorgevoerd om voldoende rekeningte houden met de omstandigheden van mensen. Het doel is om 2o veel
mogefjkmensen diein de knel dreigen te komen beter te helpen en problematische schulden zoveel mogelik te
voorkomen.

B de hedjking van de invorderingsstrategie staat het perspectief van de burger centraal. Gestart wordt met
actusiisatie van de visie op schulden. De Belastingdienst heeft het sfzelopen jasr & een visie op schulden ontwikkeld
it betreft een gezamen ke visie van de Belastingdienst en Toeslagen. Deze visie ficht zich opeen meer
debiteurgerichte behandeling met meer 00g voor de omsmndigheden van de burger, waarin de burgerwordt
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mesg=nomen nwat we kanen wat nisten wawn belastingdenst en Tossiagen s=n proact eve houd ng 3annemen.
Dere misuwe visie wordt getostst 3sn de recente ontwikkeingen. Momentesl vindt hizmover [interjdepartementale
afstemming plaats.

3ls aangekondigd in de cerdere kabinetsreactie i de inwerkingtreding van het programma Sroomijnen Rood
Bizuw [SRE| opgeschort. Geduren de de 0 pEChort ng wWorden de ondenwerpen van SRE heroverwogen. SRB bestast
uit zes, in meer of mindere mate, met el kaar samenhangende ond enwerpen. Naast dere zes ondenwerpen wordt inde
heroverweging, in liin met de motie Ploumen-Klaver, gekeken naar de introductie van een hard heidscl ausuie inde
Invorderingswet.

Woor de heroverweging SR is =en [nterjdepartementsie werkgroep samengesteid 4 e de versch 1 ende ondenwerpen
analyseert vanuit nisuwe inzichten, zoa's het doenvermozen van de burger, een betere waarborging van het
bestaansminimum van de burger en de voorgenomen ontviechting. Per onderwerp za worden onderzocht of deze, 3
dan nietinazngepaste vorm, nog Teeds wenseljken voor de burger dasdwerkelTkgunstig is. 81 de totstandkoming
van concrate voorstellen wordt oo kgebruik zemaakt van rondetafeisassies waarbi] vershillende
belangenorganisaties worden geconsu fteerd. De serste rondetafelsessie vindt plaats in juni van dit jaar.

Ten anzien van heton derdes] rechisbesc herming 2n reed s de eerste StEppen E7Er. Het wemeTjkvoorzien van deze
rechisgang is het onderdes] Rechisbescherming van SRB. Ten aanzien van de inwerkingtreding van dit onderdeed van
SRBis de Uitvosringstosts b de Beiastinzdienst sangsvraagd. Dasrnaast is advies s=vraagd asn de Raad voor de
Rechtsprazk en de Razd voor Rechisbijstand

In de herfstvol g higrover een kamerbrief.

Flanvan asnpaken commincst st steg e 81t aar
van BD op basis van de visie schulden

N 2020 1 0% COMMUNCANEst-ates & OpgEsteld. Daarin staan de volg=nde GOSETOEpEN Centraa

- Stakeholders, zoals belangenorganisaties, politiek en media die geinteresseend zjn in schuldenproblematiek

- Medewerkers die betrokken Zjn bij fcontact hebben met burgers, bedrjven en stakehoiders op hetgebied van
schulden

- Burgers [inc. particufiere schulden van zzp-ers) met een verhoogd risico op (problematische) schuiden &
Intermedias/heipers

©p ¢t moment bevingt de wtwerking Tch in de fase van het maken van plannen van amnpakop de verschilands

doelgroepen.

Medewerkers:

- Aanpassingintranet (april- okt 2021); inschting themapagina waar ale (actuele) informatie over en initiatieven
rond Schulgenaznpak (Blzstingbread &n daarbuiten] onder de sandaht worden gsbracht

- Infographic + tosfichting;

- Maskt aan dehand vaneen santa sansprekende (en al lopende] acties duidefiik watde positie en taak i van de
B0 m.b.t. het dossier schulden. Deze praztplaat’ die breed en via meerdere kanalen gedesid gaatwaorden, 23
heipen om hetinterne bewLstr]n voor &n de betrokkenh&id b het schuid endossier van medewerkers t2
vergroten
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Burge:

- Gefasserde ssnpassing van de website Belastngdienst nl [apr - okt 2021) wasrdoor informatie over
[voarkomen van en ondersteuning bi schuden beter vindbaar s, De informatie Suit beter aan op wat de
bezoeker verwacht te vinden (inzichten komen it Klantreis schulden) en op wat de Belastingdienst voor hem
kan en wil betekenen.

Intermedi sirs/hel pers:

- Op het piatform voor hel pende partijen (Kenn sietwerk) 28 nfarmatie cver nvordering worden opgenamen
[conform informatievoorTienin g op Belastngdienst.nl en wordt uitgebreid met thematijeenkomsten schukden).

De voortzang op dete motie wordt in de voortgEngsrapportage ven oe belastngdienst mesgenomen

Birgers beter en sctever niormeren over het
incassoproces en de mogeTjkheden voor hetvragen
wan witstel van betaling en het treffen van azn
betaingsregeing.

Communicatiestrategie = gereed

verbeteringen opde site zullen per desiondenwenp worden aangepalt, is een voortdurend verbetentrajeat

\oor de herziening van de website is een pian van aanpakgemaskt. Doelisom gefaseerd tot e=n overzchteljke
nieuwe "schuldencmgeving” te komen. Zo houden we hetoverzichtejk, kunnen we tussentds bijstellenob.v
niguwe inzichten enwerken we planmatig toe naar het moment waarop de informatie op de website goed aansiuitop
de behoefte van bezockers. We Zjn hier 3l mee gestart; eerste opzet [o.b.y. huidige content) iseind mei kiax en
wordtin juni getest Strevenis om medio oktoberis deverieuwde "schuldenomgeving” op beiastingdienst nl geresd
te hebben.

De focus figk nu op een screening en herstructurering van de huidige informatie op bd.nl en op-een gede aansiuiting
daarvan op Toesiagen. Als we bezoekers doorverwizen naar bijvoorbecld de BelastingTesefoon of de gemeente, is het
23k dat medewerkers enintermediairs gosd geinformesrd en geoutileerd Zjn. Plan is om hiervoor een toolkitte
ontwikkelen. Als ook dat goed s ingericht [inieder geval vésr medio oktober), gaan we actiever verwijzen naar de
vernieuwde informatie op dewebsite.

In junitesten we de niewwe omgeving on der gebrukers. Daam st wordt gewerk aan bijvoorbeeid visuals enazn
een vorderingenoverzicht die later worden toegevoegt . Door de informatie gedoseerd en op verschillende manieren
a0 te beiden, sluiten weaan op de behoehe naar meer overzicht en hou'ast en nemen we bezoekers meer'aan de
hand

et behulp van sen externe partj —
deCmbudsman — een onderzock uitte voeren met
2isdosl een doo Fichting van andere weten &n
regelingen waar hetsi] de wet, hetz] de uitwering
hardvochtige effecten heeft op grospen burgers, en
hierbi] gebruik te maken van reeds bastaande
ondezosken, eze partjin eder gevalte izten
kijken naar de Participatiewst, het pgben de

ivoorbeeid

'Op juni s een Kamer brief verstuund metde uitkomsten van Oe rondetaleigesprekken met gemeenten om de
hardheden in de Participatiewst 12 inventariseren [TK 34352-213). Het ond &rzoek naar het
handhavingsnstrumentarum ioopt. BEIGEn vormen nput voor het externs ondemosk dat wordt Ltgevosrd en nu i
sanbestesd. Destartis voorzien na de zomer. De Kamerwordt geinformesrd over tussenproducten in oktober en
december 2021. Naar aan leiding van de brief die dee minister van SZW op 12 februar naar sanleiding van de motie
Omtzigt naar de Tweede Kamer heeft gestuurd, heeft de kamer op 26 april jl. om schriftedjk overeg verzocht. De.
minister hesftopdjun . e wrazen na aani=iEingvan ot schrifteijk overieg besntwoord. B dene schriftel fhe
beantwoording is tevens de o pdrach tomschrjving voor het onderzoek naar de Tweede Kamer gestuurd. Het
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‘wetten die door het UWYV worden uitgevoend £n
2en worste! voor sen dergel kondsrzosk binnen
drie weken 32n de Kamer voor te leggen, burgers de
mogeijkheid te geven om woorbegiden aznte
everen, en sen e=rste rapportage voor 1)U san de
Kamer te doen toskomen,

[MR 13 Motie Omtzigt cs)

ongerzosk 23l worden begeiad 600" 220 Kan kbordzroep met sen onafhanke Jhe voOrTTEY, WEATN WERENIChaD,
burgers en uitvoering / beleid vertegenwoordigd zullen zjn. Dt onderzoek ficht zich op de in de motie genoemde
wetten en regefingen [Participatiewst, UW\-wetten, pgh). Overige wetten worden geinven tariseerd in het kader van
de motie Ploumen/Jetten, Zie actie 37.

45, Uitkomzsten ond erzoek verankering fraudebegrip Eerste fase van het onderzoek wordt voorzien in het najaar van 2021, Streven is te starten met aanpassing wetgeving
sociale zekerheidswetgeving verbreden voorin inbeginzo22
iedergeval Be astingdiensten Toes'agen
35, | Kiken naar toskomstbestendig De Belastingd enst werkt ditjaar aan het actuaiseren van de Givosnngs- en hand havingsstrategie. Hierbj hebbenwe
hand havings! nstrumentarium op de genoemde uiteraard de actuele maatschappeijke en poltieke onmwikkefingen faten meewegen
tereinen [sociaie zekerheid, B, Toesagen) Daarnaast hebben we door middel van de it jaar voor het eerstin de begroting opgencmen tussendosien met
Ministeries en uitvoerders zullen N3gsan Wasr nu subjectieve en objectieve indicatoren een mogeiijkheid om te meerinzicht te krijgen in de belevingvan burgers en
nog sprake’s van ongewenste financ@le prikkelsin | bedrijven en in de werking van onze strategie. Ookdie aspecten kunnen meewegen b het actuaiseren van de
relatie tot handhaving. strategie, mazr zeher ook bij het [doorlontwikkeien van het handhavingsi nstrumentadium. Het inzicht dat we door
middel van deze set indicatoren ontwikkelen is mede bedoeid om het lerend vermogen van de organisatie te
vergroten
Cokde fundamentele transformatie dienstveriening, waarmee de organisatie van procesgericht naar mens-en extern
gericht transformeen, speeithierbi] een rol. Disnstveriening is immers een belangrijk instrument waarmes we het
voorburgers en bedrjven gemakkeljher willen maken en hen waar nodig (projactief enop een pasende manier
willen ondersteunen. De inmiddes vastgestelde “vise op dienstveriening! als nadere itwerking van de uitwerings-
en hand havingsstrategie op dit gebied, biedt hiervoor voldoende hand vatten.
Einnen szw worden devoor- n nadeien, om bjhernietnakomen van de infichtingen piicht een wemeikonderscheid
te maken tussen fravde en overtreding, op een ] gezst. Gok wordt onderzocht hoe dit zou meeten doorwerken in
het handhavingsinstrumentarium. Tot Siot dost KSOB onderzosk naar handhaving in o2 sodiaie tekemeid. Ot
onderzosk wordt in het ngsar 2021 opgeevard
37, | Wetsvoorstel mutiprobleems tuaties verger Flanning voor dit wetsvoorstel MOst nog worden opgestel.
brengen
35, | Voorzenomen Wetaanpak mesnvoudize De Wet aanpak meervou dige problematiek So0aal Gomein [Wams] & 11 voorbereiding £n explicteet taken voor

problematiek social domein verder brengen

gemeenten en regelt waarborgen, zodat op passende wijze gegevensuitwisseiing kan plastsvinden, voor de integrde
sanpak en dienstverlening 2an imwoners. Dit wetsvoorstel wordt zomer 2021 voor advies sangeboden aan de Raad
van State. Zie ook actie 33.
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¥ijken naar nvulling rechtsbescherming: e
overheid spantzich bij geschillen ervoer in om er
met betrokkene Ut te komen via laagdrempelize
vormen van sschibesichting,
berwarenprocedure, mediation enz.

iz het Kenniscentrum Fassend Contact met de Cverheid [PCMO) worden bestuursorganen gestimulesrd en
ondersteund bij het proactief en informee! voorkomen en oplossen van geschillen. Het Kenniscentrum richt pilots en
leemnenwerken o, stelt materialen en handleidingen beschikbaar en zorgt voor een onderfinge itwisseing van kennis
Enervaning.

Het desiprogramma Burgergerichte Overheid van de stelselvemieuwing rechtsbijstand 1V} werkt op ditmoment

(Concreet aan

D= ontwikkeing &n U tvosnng van wetgevingsdiziogen b Ltvosrngsorsan ssties en gemesnten omte Kjken b

welke wet- en regelzeving knelpunten optreden en hos meer burgergerichte vitvoering mogeijkis.

Het samen met witvoeringsorganisaties en gemeenten ontwikkelen van een sturingskader. Dit sturingskader most

inzicht bieden in hoe binnen organsaties beter gestuurd kan worden op kwaliteit, 203 het wepassen van

mastwerk en menssijke mast

- Een pilot tussen het UV en het Juridisch Loket, gericht op proactieve samenwerking en het verbeteren van de
informatie-uitwisseling

- De pilotdigitaal bezwaarpiatform voor gemeenten vanuit burgerperspectief in samenwerking met het programma

Pretriz ontact metde Overheid van BZK. De pilot betreft sen onderzosk naar de hasbasrheid van sen pistiorm

oor dig/take ondersteuning van de bezwaarschrift procedure vanuit het burgerperspecties

Een pilot Altemative Dispute Reslution-CiEntondersteun ing in samenwerking met het programma pretig

‘Contact met de Gverheid van het ministerie van B2K. De pilot o ntwikkelt een ADR-ad viesinstrument voor

cliéntondersteuning bij [potentidie] seschillen tussen de burger en de overheid. Het instrument is bestemd om

professionals in staat te stellen stuaties en [dreigende] esca aties te herkennen en e adviseren over passende

oplossingroutes voor specifieke czEuSen.

Kritisch kjken naar benutien rechissysteem door de
overneid; bijgang naar de rechter aitid aanleiding
om opnieuw te overwegen of de sigen handeswze
wel in overeenstemming is met de bedosiing enof
r ruimte i om ersamen uit te komen [pag. 23

brief)

et dee programma Burgergerichte Overhexd van de stelselvemieuwing rech tsbjstand /] onderzoekt in aamvuling
op het Integraal Afwegingkader voor beleid en regei gevingde aankomende periode de mogelTkheid om een kader
specfiskvoor procederen door overheden te ontwikkelen. Devenwachting s dat dit kader bestuursorgenen 23
stimuieren om aks overheid op een gosds manierte reagenen op een probleem van een burgeren afte wegen of het
zinvol is als overheid zeif een procedure te starten. Dit kader borgt dus de normen voor goed procedeerged rag door
deoverheid

et gebruik van nationaliteit

&7 de invoeringstoets 2l netzodls by de
uitvoeringstosts woorafgaand aande
inwerkingtreding van beleid aandacht worden

Momenteel wordt verkend op welke manier G discrminatietosts een plekkan krjgen in de imvoenngtoets.

1880708

00505



basteed 2an mogei k [ndredt) dscrminarends
aspecten

52. | Onderzoek cultuur van diversiedt en indusiiteit De Tweede Kamer is hierover geinformeerd met de brief: "beantweording motie inzake diverstett en inclusie” d.d. 19
de Belastingdienst spril 2024 [Kamerstukken ||, 2020-21, 35540, r. 508}
[MR. 28 Motie Azarkan|
53, | Monitoren voortzang cultiurverandenng HEt plan van 3anpak van 02 MoN torNg Van 08 CUltULTVETangening b 08 Belastngdantt £ inontw kkeing De
Belastingdienst montoring betreft sen combinatie van kwatatieve en kwantitatieve indicstoren over de voortgang op de S
[MR 31 Motie Azarkan fvan Kooten- Arissen) cutuurthema'’s. De afgelopen periode stond in het teken van ‘open en veilig werkidimaat’ De komende periode
wordtde monitoring ontwi kkeld. Oplevering s gepiand in juli 2021.
Dz Belastingdianst is voorts gestart matesn verkenning van de vaktechnische structuur 20als ds resds bastast voor
defiscale wetgeving. et #is doel om te onderzosken of deze structuur ook gebruikt kan worden voor de
pivacywetzeving. Op deze wilze wordt de kennis en kunde op het gebied van gegevensbescherming | r.1. privacy
duurzaam geborgd binnen de bestaande structuren van de Belastingdienst.
Tensiotts wordt i3 het programma HVB wondt, middels ean sanbesteding, e=n sEcurty SwarEness Eme vErworvEn
welke gejHijd'g de e-learning voor bewustomgaan met informatie vervangt. Dit traject s op schemaom in
september 2021 voor iedere medewerker binnen de Belastngdienst beschikbazr te zijn
De voortzang op deze motie wordt in de voortgengsrapportage van oe Belastnggienst mesgenomen
54, | METCOl22E voor GE ReChizn van G Mens (CVaRM| | MET NET Coll222 v NGT NOZ VOOr NEL ZOMEr S08t 113087 QVEr 2 0/23LE QVer D8 W22 Wa2T0 8 00TVErw ZiNg kan warden
overlegzen hoe ciEnten van grote g=borzd.
uituoeringsrzanissties kunnen worden D Tweede Ksmer wordt over de versterkte ssnpsk van discriminatie en racisme in de voortzangshief ouer
doorvenwezen naar het college als de discriminatie van 24 juni geinformeerd door de minister van BZK mede namens de minister van Jeny, de minister van
wivoeringsrganisate geen §isciminatie heet SZW, de minister van OCW, de minisier veor MESen de miniter voor BVOM.
kunnen vaststelen
55, | B doorverwizing naar het college wordi gewezen | Eris structureel 6,8 m joen addiones san de sigemens Uitkenng in het gemeentefonds toegevosgd ten behosve
opde mogeljkheid van ondersteuning door een van de ant discrimin atievoorsieningen (ADV ). De gemeenten worden higrover in de Meicircul @ e gemesntefonds
maldpunt sntidiscrimingtie b de gemesnten et | 2021 ginformestd. In overieg met de ADV's en de VNG 23l onderzosk plastsvinden nasronder andere definandering
in verband daammes sanpassen van de rezelzeving | van en toszicht op ADV
meldpunten antidiscriminate. D Tweede Kamer wordt cver de versterkte sanpak van disciminate en racisme in de voortgangsh el over
discriminatie van 24 juni geinformeerd.
55 | Afspraken maken met het CvARM over hetgeven FE1Colge voor 02 RECHIZN Van 02 WEns 5 ZE5tant MET WaryiNg £n SHECle VAN PErson 26 O 02 ex0'a Taken 12

van trainingen [eigen vooroordelen herkennen] b

kunnen uitvoeren. Ook worden door het College bestaands trainingen over hetvoorkomen van het nemen van
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de Belastingdienst en Toes'agen en daama ook
andere zrote Uitvoeringsorganisaties, 20813 UV,
SVB, DUC. In samenhang hermee versterken van
ondersteunends Capactet CVARM.

En ook overigens inzetten op actieve sanpak van
“onbedoeide” discriminatie in de
uitvoeringsorganisates.

besiuiten 2z 52voig vEN [onbedos de) v00r0OTdEIEN tosgEsp 1P typische overheidshand singen die door
uitwoeringsorganisaties zoals UWV, SVE en DUC worden genomen

De Tweede kamer wordt over de versterkte @npak van disciminatie en racisme in de voorigangsbrief over
discriminatie van 24 juni geinformeend.

57. | MetCvgRN DEzen of &n hoe het 22070k van 20ves | Rt Col=5e voor D2 RECHEEN van G2 WEns wiEt &7 N Z)n ComMUN CatE, 1081 O G% WEDs 2 mensan rechten.n, op oat
bij [wiziging} van beieidsregels omtrent mozeijk gedupeerden van de Kinderopuangtoesiagen of andere personen die vermoeden dat ij het slachtoffer 7jin van
ondersched, kan worden bevo rderd. discriminatie door een i toer ngsdienst hun Kiacht ter toetsng 3an het College kunnen voor egzen

Witvoeringsinstanties die willen weten of 2ij b [wizig ng van) hun beleidsregels mogeijk onderscheid maken of zulen
maken kunnen een schrifteljk varzosk bij het Ooliege indienen. Dt wondt sen onderzosk omtrent sigen handelen
genoemd. et het College vindt nog voor het zomerreges overieg pisats hoe dere mogsjkheid bij
Uitwoeringsinstanties onder de aandacht kan worden getracht

De Tweede Kamer wordt hierover geinformeerd in de voa rtgangsbrief over discriminatie.

55 | verkenning| Op 10maan 2021 15 G2 verkenning naz gen lnegen Discrmnate en Racsme nazr e Tweede
discriminat £ En racEmE Kamer gezanden’. Het profiel van de NCDR 500 11)00 =5 met de Tweede Kamer. De minister van B2k z2lz0

=posdig mogsijkstarten met de wen/ngsprocedure.

55, | Instellen Staatzcommizse Disciminatie De insteling van oe Steatscommi 3.2 DECTMINEbe £n AACSME Wardt thans woorbersd.

D Tweede Ksmer wordt over de versterkte sanpsk van discriminatie en racisme in de voortzangshrief ouer
dscrminatie van 24 juni geinfor meerd.

50. | Riksbrede inventarsatie aver de wize waaop et miniztens van SZW i bezig met en INvENtAnsatE GVer 08 WIZE WEaT0p binnen 0 socale ekerh e 260Uk
gebruk wordt gemazkt van nationaftet n wetten, | wordt gemaakt van nationaitettin wetten, regefingen, procedures en riscomodellen. Hierhi] wordt ook gekeken nazr
rege ngen, procedures en Ascomed elen [ng uitwoeringspraktijk en cultuur. Mede aan de hand van de aanpak binnen de socisle zekerhed zal het onderzoek ook
uitvoeringsprakeiken cultuur). voor dleministeries | verder in hetrijk ter hand worden genomen.
=n utvosringsor @i Sties.

61, | Ciscriminatietoets op alle wetsvoorstellzn, Deze toetsing is onderdes! van de grondrechtentosts door het ministerie van BZK. Cok beleid svoomemens die het

maatregelen van bestuur, beleidsprotacallen
en werkwijzen aan de voorkant

discriminatievarbod raken kunnen worden ondsrworpen san een consttutionsie tosts Er zjn daamast spacifiske.

e erstuiken 11 2020/21,30950, 1. 218
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[NR. 30 Motie Azarkan /Van Kooten-anssen)

tDets ngsnstrUMEnten waarvan ook anderdesl 5 om te beoordsien of het handzien van deoverhed conform het
discriminatieverbod s, zoals hetintegras] shwegingskader [1AK) en de gegevensbesc hermingseffectbecordeling - ook
wel Privacy Impact Assessment [PLA} genoemd. Bezien wordt hoe de discriminatistosts versterkt kan worden in
bovengenoemde instrumenten en een plekkan krijgen in de invoeringstosts. De Kamer zal hisrover onder meer in
0 brief over wetgevingshwatet van g2 miniter van Jenyinjun bericht warden.

Brede dooricht ng op Gscriminae en etnisch
profileren van de werkwijze en
organisatiecu [tuur van zlle
{semi}everheidsinstanties en
uitvoeringsinstanties

[MR. 33 Motie Azarkan c.s)

Deze brede doorlichting zal bij de Staatscommissie Discriminatie en Racisme worden betrokken

INFORMATIEVOORZIENING EN POLITIEK AMBTELUKE V

ERHOUDINGEN

Infor:

O ne nformatepUnt st Ukken KOT-sTa s

Gp et informabepunt Knderoprangtossiag worden Stukken i gerelateerd Zjn san de gebeurtenizsen rondom de
Kinderopuangtoeslag gepubliceend. Sinds 15 januari is voortvarend gestart met het plaatsen van documenten die

htstr metde pa fing. Dt it nagenoeg afgerond. Het archiefvan de stukken
die door departementen aan de POK geleverd Zijn Is gepiaatst. verder Zijnalle basisvoorbereidingsdossiers zoals deze
Zijn verstrekt san de getuigen die zin gehoord in het kadervan de POK op de website gepubiicesrd. Dit geidt ook voor
de aamvullen de voorbereidingsdossiers, met uitzondering van de aanvullende dossiers van del——ge_lsn de
heer weekers, deze zulen nog worden gepiaatst. Tevens 2n stukken die niet onder de ingediande
informatieverderingen viclen en door medewerkers van de Belastingdienst naar aanleiding van de openbare verhoren
Zijn asngeleverd asn de griffie van de ondenvragingscommissie gepublicserd op het informatiepunt

mentai

D= tosgeregds sanvulends nformatie is omvangrik &n vergt 1, masrvordett estess. Ean desl van de eerder
gepubliceende besiuiten op Wob-verzocken die raken aan de gebeurtenissen rondom de Kinderopvangtoesiag is
oprieuwbekeken en gepubliceend. Passages die waren gelaktals ‘persoonijke beleidsopvatting' Zjn hierbij onglakt
verstrekt. Met de resterende Wob-besluiten s een start gemaakt, deze zullen zodra ze opnieuw zijn bekeken ook
ongeizkt van ‘perzooni ke be dsopvatting worden gepubiicesnd. Ds pubicate van de restarends wot-besiuten en
van de resterende aanwllende voorbereidingsd ossiers is uiterijkdit najaarvoorzien. Daama 23 het informatiepunt
worden sangevuld met het ADR-archief. Eerder aan de Kamer gestuurde documenten die gelakt waren van
persoonijke beseidsopvattingen werden hiermee ook ongelakt beschikbaar.

ENETL U1 wordt £2n start gemaskt om b el kstuk
[wetsvoorstel, brief of nota) dat aan het pariement

Overde bitwerking van Gete toszegz ng hesft e niter van Bnnenandse Zaken &n Koninkr kreates op 10 me .

[Kamerstu kken 112020/21, 28352, . 35] sen concept beleidsijn 3an de Kamers gezonden. Deze it op het openbaar
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Wordt Z2stuLe, onden EEande GspanEmantze
nota’s die bewindspersonen hebben gebruik voor
de besiuitvorming actief openbaar te maken.

maken van bes nots's. Door hst openbaz maken van deze nota’s WorDtop =N toeganks) (ke =n compacte wize
inzicht geboden in de sfwegingen en betrokken belangen bij de besiuftvorming. Het voorgestelde risuwe werkproces
zd nasrvenwachting niet vanaf bet serste moment helemaal perfect verlopen. De bedoeling is wel dat per 1juli as.
een betekenisvolle start wordt gemazke met de mievwe werkwijze die werkenderwds lerend en evaluerend in goed
overieg met het parement 2zl wonden Litzebouwd of sEngevuid. Het kabingt gast T asg over Gere voorgEatelde
beleidsiin in gesprek met het parlement om te bepalen of deze aan de verwachtingen vokdoet en hoe daar de
komende maanden praktisch invulfingaan kan worden gegeven

D2 brisfvantoenmalg minister van BZK De vries over de uitleg van artkel 68 Grondwet [kamerstukken 1| 200L/02,
28352, v, Z) iz mesgenomen 'n de uitwerkingvan de concept baisid sijn over de 3ctieve openbazrmaking van note's.
Overhetvoorstel voor de beleidsijn zijn schrfiefijke vagen gesteld door de commissie van BZK van de Tweede
Kamer.

Bespreking van de concept- beleidsn isin de Tweede Kamer voorzien voor een notovereg op Sjulimet de
commissie BZK. In de Eerste Kamer wordt de beleidsiijn betrakken bi de behandeling van de Wt Open Overheid

Na een halfjaar wordt met de departementen en [de griffiesvan) beide Kamers berien wat de ervaringen tijn tot dan
toe. Ongerdee! daarvan is dat 2 werden bezien wat de gevoigen zijn voor het ambteljke werk en ambreljke
organisaties. e openbaarmaking per 1 juli betreft beslisnota's over wetgeving en beleidsvorming. Op 1 maart 2022,
of 2oveel eerder indien moge!ik, wordt mede op baszvan de ervaringen een woorstel gedsan voor de
openbaarmaking van bes'isnota's b andere categorieén stukken.

5. | S3men met G2 Kamers nvuling geven an £2n AMBTENAren worden ingencht en gEtraind 0M oM TE 33N METVEM EUWOe ASNW IZINgEn Nzake EXTEME CoNtacten
praktik wasrinveel vaker dan nu technische \an rijksambtenaren De herziene tekst van de Asnwizingen zal zeker ook onderwerp van gesprek Zijn in de bredere
briefings, of tjdens commissievergaderingen dizloog waarover het kabinet graag in gesprek gaat met de Kamer zoals sangekondigd in het nader rapport b het
technische tosfichtingen door ambrenaren verzorgd | advies van de Raad van State over de ministeriti verantwoordelkheid. Cokis door verschil ende depaniementen b
worden het aantreden van de ieuwe Kamer envormgeven van de mieUwe commisies het anbod gedaan te helpen b het

inrichten van techrische briefings. Vanuit de departementen zijn proactef suggesties gedsan overwelke technische
briefings door ambtenaren zouden kunnen worden verzongd

56, | D= grond persoonijke beledzopvatting metlanger | Voor de achieve openbaamaKing van nota’s 15 dee toszegg ng verwerkt in 4 concept baisdsijn dis op 10 me nasr
hanteren als inwuifing van de weigeringsgrond de Kamers s gezonden. Voor zover gericht wordt verzocht om specifieke stukken, gekdt deze toezeggng sinds de
‘belang vande saxt’ uit artikel 68 Grondwet reactie van het kabinet op het POK-rapport.

§7. | Indien een bewindspersoon voornemensiseenstuk | Gverdeze grondwensljke weigenngsgrond en de gevalen waanin ecn zefstandig oordes] aangewezen i, s een

teweigeren met een berospop de weigeringszrond
“belang van de staat’, zal de centrale juridische

uitlex opgenomen in de concept beleidsijn die Tistop de openbasrmaking van besiisnota's.
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directie hizrover gen 22 f3tand g ooroes U threnzen
3an de minister

In samensprazk met ¢ Kamer bezien op weke
wijze advisering van e Kamer bij discussie over
toepassing van de weigeringsgrond ‘belang wan de
staat’ bjjeen commissie of onafhank
200 kunnen worden besegd.

instantie

Recentel Kk heeft de Tweede Kamer g MOTEe-Dasen L5, (26362, . 53] 33ngen0men. D3ann wortt 0e Voo rZitier van
deTweeds Kamer verzocht een brede commissie in te stellen om met een voorstel te komen over de manier waarop
deTwesds Ksmer vindt dat artikel 88 van de G rondwet 2=interpretesrd most worden. Tevens wordt dere brede
‘commissie verzocht om te onderzoeken hoe dat tostsbaar gemaakt kan worden

Besiutent Fen MR openbaa maken

D besluten [jsten van de ministen a5 Worden sinds 0 Minserraad van 16 3prl opantaar gemaah.

Aviezen LE a3 05 Kamer verstrekken

In de kabinetsreactie is aangekondigd dat het kabinet adviezen van de Landsadwocast aan de Kamer zal verstrekken
voor zover die niet Zien op procedures, maar het karakter hebben van dgemene ]
in vanaf 1 julia.c gaar geiden voor nieuwe adviezen. De
Landsadvecaat verder worden uitgewerkt.

In het overleg met de land ssdvocast kwasm naar voren dattot opheden het onderscheid tussen algemene juridische
beseidsadviezen en procesadviezen et door alle departementen wordt gemazkt. vanaf 1 juli2.5. 22l dazrom steeds
dsamn delandsadvocad advies worden gewaagd het karakier envan nadrukkefker ondenwerpvan de
adviessanvraag Zjn. van een aigemeen juridisch beleidsadvies kan bivoorbeeld sprake Zijnindien wordt gevraagd om
en aigemeen advies over nieuw te maken wet- en regelgeving beleid of beleidsregels Dergelijke adviezen zulien

VOO raan 3&=n de kamer worden verstrekt.

Advizen ven e |andsadvocast hebben uitde s3rd derzask messtal betrekking opde sterks £n zwekke kanten van de
juridische (proces) positie van de Stast. Ikverwacht nisttemin dat de afsprask metde |andsadwocaat ersan za
bijdragen dat de Kamer ruimhartiger wordt geinformeerd, omdat in het overieg met de landsadvecaat teikens de
wraag aan de orde zal kemen of er echt een [procesibelang speeiten of het adviesin devorm van een aigemeen
Juridiseh belsidsadvies kan worden opgestsid

Het is een belang van de Staat dat hij— zoais iedere deelnemer aan het mastschappeijk verkeer - kan procederenen
gelegenheid heeft om zich vertrouweiijk voor bijstand en advies te wenden tot een advocaat. Het gaat erom dat de
staat de gelegenheid moet hebben verrouwe/ Tk advies te vragen over de sterke en zwakke kanten vanzijn juridische
positie om vervoigens na afweging van alle betrokken belangen zelfstandiz 7iin positie te kunnen bepalen. Zoals al in
de kabinetseactie is toegeficht, worden adviezen die zien op procedures daarom aleen openbaar, indien na afloop
van een procedure het procesbel ang of een ander belang van de Stast daaran niet meer in deweg stast. Het
procesbeiang kan zien op lopende procedures en op mogeljke toskemstige procedures. Kon gezegd raakt een advies
33n het procesbelang ais het zist op een concrete rechtspositie van de Staat of van derden. Hierbi maskt het niet uit
of dat adviesin het voordeel of in het nadeel van de positie van de Staat uitvalt

“dische beleidsadviezen en dat

deze nieuwe

van verstrekking zou inoverleg met de
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AlgEmeen jurid sche belsid ;OviezEn §2 0007 bEWINGSPErSDNEN V00T CE bESLItYarm Ng warden gebrukt ulen
tegeljkmet de op de betreffende sangelegenheid betrekking hebbends besiisnota’s en op dereffde wize openbasr
kunnen worden gemaakt [Zie de Beleidsiin actieve openbaarmaking, hoofdstuk 3). In het geval de Kamerom
verstrekking van een door delandadvocaat opgesteld advies vraagt, zullen de 3lgemeen juridische beleidsadviezen die
nt 3l eerder openbasr 2jn gemazkt, Svensens 23N de Kamer worden verstrekL.

Ultvoeringstosts gevolgen openbaarmaking voor
ambreike werk en ambteijhe organ isates

Ten sanzien van d con cept-beled= in 20as deze e nu gL, vindt voor 1 jull een witvoeringstoets plats ndevorm
van een of meer of proeven b ek departement met hetopenbaar maken van nota's. Gok b de ontwikkeling van de
beieigsn2jn riksbreed op KEne schad prosven gedsan. Na sn hafjaar wordt met de departementan en [de
griffes van] beide Kamers bezien wat de ervaringen Zjn totdan toe. Onderdeel daanan is dat zal worden bezien wat
de gevoigen Zjn voor het ambtefijke werken amblefijke organisaties. De openbaammaking per 1juf betreft
besfisnota’s over wetgeving en beieidsvorming. Op 1 maar 2022, of zovee! eerder indien mogek, wordt mede op
basis van de ervaringen een voorstel gedsan voor de openbaamaking van beslisnota's bij andere categorieén
stukken

Informatiehus

ashouding: basis opore

‘Opstellen van een Generick actieplan
informatiehuishouding, met kaders voorde
informatiehuishouding voor het hele: Rik datop 1
april Kaaris

OF 52071 2021 & Nt generieke AT2p 2N NTorMaTentioud ng ‘Open Of Or02 naarde Tweeds Kamer 2zzonden
[kamerstukken 1|, 2020/21,29 362, nr. 291)

Wierin staat hoe de benodigde verbetering met nietwe n versnelingvan lopends initiatieven de komende jaren
wordt uitgevoerd. Het actieplan ste't kaders en kwalteitseisen voor de informatiehuishouding voor het hele Rik,
inglusief de zefetand ge bestuwrsorganen en Hoge Colleges van Staat. 2o kamter sen BesiiitInformaiehu shouding
Kijksover heid waarin verantwoor deijkheden en sisen met betrekking ot informatiebeheer en publicatie van
verheidsinformatie vor de gehels Rjksoverheid transparant worden vastzelezd Erzal mesrworden

gestandaz diseerd in werkprocessen en systemen, waarb'] nformatiekanalen a's e-ma |, webstes en relevante
chatberichten ook beter in beheer worden gebracht.

Het opstellen van departementaie actieplannen
met een beschijving van hoe de
informatiehuishouding van de eigen organisarie
erutzieten eenstappenplan om de rijksbrede
doslen te bereiken. De plannen zijn uiterfjk 1juf
Kiaar.

Women tee] werken vijwel 3l riksoverne dsorganizaties op basis van ‘Open op Orde’ aan acteplannen om de egen
informatieh uishou ding te verbeteren

In 33nloop naar Prinsjesdag 23l de Staatssecreraris van BZK de Tweede Kamer in de voortgangsbrief Open op Grde
informeren over het zeneriske acfisplan, inclusief sen hoofdijnenoverricht van de actiepiannen van de
rijksoverheidsorganisaties.

Investeren in professionalitet van ambtenarsn op
het gebied van informatiehuishouding s een
baangkonderdes van het werk van een

ambtenaar

Erwordt geinvesteend in Capactet en opleding van informate profemionals G ambenaren feciiteren metnaby
beschikbare expertise, advies en ondersteuning. Daarbij wordt gekeken naar sen optimale combinatievan intern
opleidingsaanbod en aanbod op de marke. verder werd1 er, vanwege de verwachte waag naar capacitensuitbreiding
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sbrede 2be dsmarkicaMpaZng DPZECEt om hetwarken b Oe Overhsd op 22bi=D van MioTMEtENL MoLT Ng
onder de sndacht te brengen

\oor ambtenaren volgter een centraal opleidingsprogramma informatievoordiening eninformatishuishouding,
vergeifkbaarmet het rijksbrede opleidingsaanbod op het gebied van de AVG (Algemene verordening
Gegevensbestherming).

De Tweede kamer wordt hierover evensens in de vortgangsbrief Open oporde geinformeerd

75. | Implementatie Wet Open Gverhed D2 WET Open Cverheid igt Op 4t moment ter behandeing in de Eerse kamer.
76. | Verpichte sansiuitng fjk en decentrae overheden | Afhankel ik van het verioop van Ge parlementa re behandeing van G WeTsVoOTste), 23 08 UTVOSnngsrege geving
op Piarform open overheidsinformatie (PLOOIjna | waarin deze verplichting vorm keiigt in procedure worden gebracht. wel worden al voorbersidingen getroffen voor de
inwerkingtreding WOO sansiuiting van overheden op het pistform
77. | Atviescaliege openbaarhed en ‘Afhian kel ik van het verioop van e parementa re behandeling van Gt Wetsvoorste), 2al het Adviescollege ingericht
informatiehuishouding ingesteld met de worden. Op dit moment worden de eerste voorbereidingen getroffen.
inwerkingtreding van de Wet Cpen Overheid
7B. | Benoemen van een Regenngscommissans Op 1apriljl. iz een kwartiermaker gestart die & Komst van deze rEgenin g0 MMESaris oo theresdt. Het
informatiehuishouding onder verantwoordeljkheid | ondersteunend buresu van de regeringscommissaris is vooralsnog ingehuisd b de directie CIORTkvan het ministerie
van de ministervan BZK ten behoeve van stevige van BZK. Het streven om de regeringscommissaris al op 1 julite laten starten is te optimistisch. Gelet op de
cobrdinatie Winoening van de plannen. Het streven | complexiteltvan het bestuuriike speehveld en de komstvan nieuwe actoren oals het adviescollege Gpenbaarheid en
is gatdereop 1jufiaan de siag gast Informatishuishouding naast bestaand e sctoren &5 6e inspectie Overheidsnformatis en Ergosd s meer tjd nodg
vooreen heldere taskafbakening. De werkzaamheden van de regeringscommissaris zullen in tussentjd worden
verricht door de kwartiermaker en het Bureau regeringscommissaris.
D2 Twesde Kamer wordt hieroverd oor Stastssecretaris van B2K in de voorngangsbrief Open op orde geinformeend.
78. | wersterking onafhan kelijk toezicht op naleving van D2 ingpectie 15 INMIdd £ls gestan MEt d e Werving van extra InSpecteurs.
de archicfwer door capaditeitsuitbreiding bij de De Tweede kamer wordt hierover door STaaTssecretaris van B2 in de voortgangsbrief Gpen op orde geinformesrd.
Inspectie overheidsinformatie en Erfgoed
B0. | Dp2etten van een 3gontmeregiter In sanvulling op mogeljke regels 2o 2kt het kabinet nazr passende  NStrumENten voor overheden om transparantie

[MR. 16 Motie Klaver cs deel 2}

2in averen grip 12 krijzen op de inzet van aigoritmen en hoe .2. een aigormeregister b kan dragen aan het

vergroten van transparantie overdeinzetvan aigoritmen door overheden

& In samenwerking met verschillende overheden wordt gekeken naar de ervaringen met registers van gemeenten,
20als dievan Amsterdam, Utrechten Rotterdam, en hoe die betrokken kunnen worden b onderstaand
genoemoe proef.
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Nazstreg sters wordter tegel KEMd ZEkEkEN Nax ENOETE 1005 WA MES Net kabinet mergnip kan krjgen op
sgoritmen, 0.2 : inkoopvoorwaarden opstelien bijde sanschaf van algoritmen, sen beters check op
bezwaarprocedures waar gebruik is gemaakt van algoritmen, een algoritmekader om toezicht op en tostsing van
dgoritmes beter mogeijkte maken.

. Op basis van deze verkenning 22l het ksbinet gaEn besiasan welke Nt &n noodzazk dez= toos hebben &nin
hoeverre deze daadwerkeljk bijdragen aan het vergroten van transparantie en dus meer grip oplevert bij het
gebruikvan algoritmen. B een positief resultaat zal het kabinet gaan onderzosken hoeen op welke wize deze
tools binnen de rijksoverheid geimplementeerd zouden kunnen gan worden.

De voortgangsbrief aigoritmen en artificéle intelligentie van de minister van BZK, de staatssecretaris van BZK, de

minister voor RB en de staatssecretaris van EZK i op 10 juni naar de Tweede Kamer verzonden. Kamerbrief voorigang

dgoritmen en artificéle intelligentie | Kamerstuk | Rijksoverheid.nl.

Voor 1 maarteen Voo rstel hos binnen
overheidsinstellingen vervuilde data worden
opgeruimd aan de Tweede Kamer zenden
(MR, 21 Motie Mani nissen ©.5. deel 2)

het gebruik van natonaltet, strictst en
geboortepaats 3k datavarabeiinale
riseomadel en, -profisien, -systemen, -sslectie =n
zwarte [jsten die binnen het overheidswezen
gebruktworden, volledig uitsiuiten; tevens
wverzekeren dat ook zeffierende aigoritmen in
riseocassfioatiomodlien dere ndicatoren nist
gebruiken

[MR. 16 Motie Klaver cs, deel 1}

B brief van B april 5 820 pian van 3anpak naar G2 Twess Kamer geonden, wasrmes desl 2 van mote Marjnasen,
nr. 21, s afgedaan. Met het uitvoeren van dit plan wordt tevens gevolg gegeven aan deel 1 van motie Klaver cs.nr
16. In het kort behelst het planvan aanpak 3 stappen onder cobrdinatic van de stastssecretaris van B2
Ten eerste vindt en inventarisatie plasts waar afko mst gerelateerde indicatoren een rol spelen. Oit gebeunt langs
drie sporen:

a. eenjuridische analyse van relevante wet- en regeigeving op het bdeidstemein;

b. op grond van de juridische analyse een dooriichting van de verwerkingsregisters van persoonsgegevens;

€. een xtieve 2oekiocht om binnen de eigen organisatie, processen en systemen in kaartte brengen waar deze

indicatonen in risicomodelien worden gebruikt.
De tweede stap betreft de tostsing in hosverre er sprake is van onrechtmatig of oneigen i kgebruik van aflomst
gerelateerde variabelen in de aangetroffen risicomodelien. De manier waarop uitkomsten Uit fsicomodellen gebruike
worden in de besiuitvorming n de mate van automatisering s hiertevensvan belang. De waag of het onrechtmatig
of oneigenijk gebruik betreft most objectief meetbaar 7in, zodst de resultaten tussen overheid sorganisaties
vergeikbaarzin
5] twijfe! z21b]de Autortat Fersoonsgegevent of het College voor de Rechten van de Mens meiding worden
gemaakt. Indien sprake is van risicomodelien waar onrechtmats of oneigenijk ebruik wordt gemaakt van afkomst
gerelateerdevariabelen, wordt het gebruik ervan bedindigd
Als derde en ladtste stap is het, voorde personen die het betreft, van belang dat overhesdsinstellingen zo sne
mogeijkgegevens ratficeren of wisen wannesr deze gebaseerd 7N op i comodelien wasnn onrechtmaty of
oneigenl ik gebruik is gemaakt van sfkomst gerelsteerde indicatoren. Zoals b de basntwoording van devragen van
deleden Cederen Lejten over het bericht “de Overheid hesft nog Jaren nodig om “foute persoonsgegevens’ op te
ruimen, is 0 egezegd, ontvangt de Tweede Kamer voor de behandeling van de begroting van BZK een eerste
rEppoTtagE OVer 08 VoOrtgan T BEENtWOOTdINg KEMENTEEEN OVEr N iELwsbericnt Cyerheid heeft nog jaren nodigom
foute persoonsgegevens opte niimen | Kamerstuk | Rjksoverheid.ni . Eind van het jaar wordt de Tweede Kamer
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geinformeerd over de plannen van sanpak van de departementen en hun planningen [briefvan § april 2024
Kamerstu kken 112020/21, 26 633 nr. 751}

82 | weneijke kader voor het gebrik van Al en
Figortmes door UitvoerngsoTEan sates
{MR.35 Motie Azarkan)

Het kabinet constateert dat de inzet van algormen nietin eenjundisch vaculim valen, maar dat bestaands

wertsi ke kaders voor Sigoritmen verders invilling behosven. Dt kan gebeuren door rechtson twikkeling, mazr gezen

deurgentie wil het kabinet ook zelf stappen zetten om te komen tot een eend uidiger juridisch kader voor algoritmen

Hiertoe anderneemt het kabinet een santal acties, wasronder [maarnist uitputtend):

- het ontwikkelen van een weneljke grondsiag om onder strenge voonwaanden persoonsgegevens te venwerken
om discriminatie in £en algortme te voorkomen;

- het actief bijdragen san de ontwikkeling en uitwerking van het voorstel van de Europese Commissie voor een
verordening Al

- het doorontwikkelen van de richtiinen voor date-analyse door de overheid en op basisvan opgedane
ervaringen en in overieg met gemesnten en Litvoeringsorganisaties, mogeljkwettel ik verankeren van
aamullende waarborgen

Naast mogefjke addition ele wetgeving werkt het kabinet ook aan de onnwi kkefing en toepassing van instrumenten

die overheden en bedrjven ondersteunen bij het nakomen van bestaan de wettefjke verpichtingen en die [daarmee)

helpen verantwoorde Alinte zetten. Vioorbesiden

non-discriminatie, codes Kinderrechten onling, goed digitaal openbaar bestuur

Deze en andere acties Zijn uitgewerkt entoegeiicht in devorm van een beleidsagenda nomering en toszicht

sgoritmen. Deze agenda is opgenomen in de voorgangshrief agortmen en artificéle intzlligentie van de minister

van B2K, de staatssecretaris van BZK, de minister voor RB &n de staatssscretaris van EZK dieop 10juni naar de

Tweede Kamer & verzonden. Kamerbrief voorigang algoritmen en artficiéle inteligentie | Kamerstuk |

Rijksoverheid.nl.

ijn risico beoordelingen op mensenrec hten, handreikingen voor

AMBTELUK VAKMANSCHAP

53. | Opesttenvaneen rijksbresd programma dat inzet
op bewustwording en praktische uitwerking van
nieuwe werkwiizen en op de benodigle opleiding

‘Aanvullend op en ondersteunend a3n departementals intiatieven s het fjksbrede Frogramma Versterking van het
amitefijk vakmanschap en de kracht van samenwerken gestart. Doel van het programma is het bjdragen aan een
cultuur en werkwize waarin opgave gericht werken en samenwerken, werken volgens de bedosing, de mensefiike

&n training van [
uitvoerende ambtenaren en leidingzevenden)

maat, niet ) discrimineren, en openheid en transparantie nog meer dan nu de ieidende waarden Zijn. In
het programma staan twee elksar versterkende oren centraal. Die van bewustwording door disioog en helpenin de
prakijk [1),en die van houvast in een gezameniijke basis voor ambteljk handelenin een interactieve digitale
omgeving enin opleiding entraining (2). In het kader van het ksbrede programma loopt op dit moment het
voigende:

- Binnende rijksdienst vinden disloogsessies en trainingen piaats over ambteljkhandelen
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- Erwordt gewerkt 3an een interactieve digitale omgeving. ESN ruimte o m samen vanuit gedeside waarden
betekenis te geven san ambteijk vakmanschap in de prakfik Dus ontwikkeld voor endoor ambtenaren ais
handvat voor ambteljke dilemma’s. Aan de hand van de dizloogsessies maar ook anderszins wornden
amitenaren uitgenodig meete praten entewerken. Ook Zesprekken metandere berrokkenen kunneninput
geven. Een startversis 52 vinden op wiwi. 3mbtel fhvakmanschag.n

- Samen met het ARG Fonds Rijk i gestart met het project Loyale Tegenspraak, waarbij onderzocht wordt hos
amitenaren zich makkefijker kunnen uiten en beter gehoord wonden. Op wivw.loyaetegensprask.nl kunnen
amitenaren hun verhaal defen. Erstarten workshops in september.

- Naastvoorfichting, pilots en gesprekken over de verruimde transparantie, voigt e&n centraal
opleidingsprogramma informatievooriening en informatiehuisho uding vergeijkbaar met het Riksbrede
opleidingsaanbod op het gebied van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. G eleerd zal worden uit de
eerdergencemde evaluatie van het actief openbaar maken van besisnora's. veiige advisering is aandachtspunt.

- voor bestsande opleidingen worden modules smbteljkvakmanschap voorbersid. Daar komt ook de verbinding
beleid-uitvoeringen burger aan bod. Daamaast worden goede woorbeelden ontsioten voor de hele riksdienst.

Op het gebied van het stimuleren van een inciusieve werkcultuur en hettegengaan van racisme en discriminatie

wordt bezien hoe aanvullend op het programma en de actviteiten die departementen zeif al verrichten rjksbreed kan

‘worden ondersteund door middel van kenni sontwi kkeling, co mmunicatie, bewustwording en het asnbieden van

specifieke trainingen.

Overde voortgang wordt door de staatsecretaris van BZK gerapporteerd in het Jaarversiag Bedrifovoering Rk

BY) Wenving en selectie van topTuncties meer dan nu
expiiciet aandacht besteden san wat gegeven de
‘actuele maatsch ap pefke opgave nodig s om de
functie, mede in relatie tot de samenstedling van het
managementteam, goed te kunnen vervullen

Tegel Ik met de kabinetsreacte op et rapport van 0e POK = & kabinetsreactie over het onderroek naar het ABD-
steisel aan de Tweede Kamer gezonden. Hierin wordt een reeks acties sangekondigd, gegroepeerd rond de thema's
- wersierking visie enstrategie en bjdrage aan e kwalteitvan de Riksdienst
- vergrotingtransparantie en Zichtbaarheid
- Mobiliteit en continuiteit {0.3. 3-5-7-model)

Poitick-ambelksamenspe! fin verlengde van nader rappon Rvs-advies ministeriele verantwoorde! jkheid.
A3n d scties wordt mementesl uitvosring gezeven. Tosgezegd ' voor het &ind van hetjser 3an de Twesde Kemer tz
rapporteren over de uitvoering van de aangekondigde acties. Naar aanieiding van eenvraag van hetlid Segersis de
Tweede Kamer s op 18 mei jl.[Kamerstukken Il 2020/21, 31 480, nr. 300} tussentijds kort geinformeerd over de
voarnzang en isin het bijzonder ingegaan op het enderwerp genoemd in deze adtie.
De Twesde Kamer worct &ind 2021 ¥ 02 voortgangsbrisf acties kabinsts eactie onderzosk ABD-stelsel door de
ministervan 52X geinformeend

OVERIG
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Nader bekijken op weke maner de maatregzEn Ut
de Kabingtzreactie rappont ‘On gekend Onrecht’!
wertzald kunnen worden naar Caribisch Nederand

Caribisch Nederand ioopt n Dgin3El MEE MEt de Mast agEEn 4E SENOMEN WOrEN N ELTopess Nedenand. Waar
en specifiske benadering voor de BES-ianden nodig is, worden er aparte adies ondemomen. De focus en prioriteit
Fggen vooral bij de borging van gedragsverandering in de uitvoering een dienstverlenende en responsieve overheid,
hetversterken van de iokerfuncic en de meest basaie beginselen van goed bestuur. De voigende actes en
mastregeien worden verder tgewarke
Invoering van een Algemene wet bestuursrecht [light versie)
- Inventarisatie sanspreekpunten/ioketten en vanuit daar onderzoeken hoe deze samengebracht kunnen warden
tot é£n aanspreekpunt op alle drie de cllanden
- Uitwerking ambitie om op termin BSN voor die BES-silanden in te voeren, zodat Caribisch Nederiand ook in de
toekomst makkeljker kan aansiuiten bj de BRP en b initiatieven als Digib, mjnoverheidnlen andere
ontwikkelingen op het terrein van digitale dienstveriening en infrastructuur,
caribisch Nederiand bijft actef aansiuiten bj de mastregelen en adties die in Europees Nederiand worden
geinitieerd. Gefaseerd worden meer concrete acties interdepartementsal ondernomen om 2o zoed mogefijk 3an te
sluiten op delokale context. Het mirnisterie van B2k heeft hierin een cobrdinerende rol

‘ST33TECOMMISS & INStelien Gie in brege Zin het
functioneren van de rechtsstsst analysesrt =n met
voorstellen komt om deze te versterken, en de
kamer dazrover te informersn

MR 12, Motie Omtzigt/van Dam)

Enkele andere trajecten raken nauw aan e WVOEnng van deze moter

In zijn jsarversiag heeft de Raad voor de Rechtspraak sangezeven vragen over onder meer de effacten van
wetgeving en de uitvoeringspraktijk met de andere rechterijkeinstanties en staatsmachten te willen
bespreken. Dit als onderdee] van een 20ektocht hoe destastsmachten Zich de komende decennia tot elkaar
verhouden. [hteps://jaarversiagrechtspraakn i)
Eerder 3l schreefhet kabinet in zijn brief van 15 janua

aan de Tweede Kamer [Kamerstukken ||, 2020/21,
35510, nr. 4, p. 6} met een groot aantal actoren - waaronder de Nationale ombudsman en de hoogste
bestuursrechters - te willen bezien hoe aanvuliend signalen kunnen worden verkregen over wet- en regeigeving en de
uitvoeringspraktijk als die ertoe leiden dat mensen in de knel komen.

Verder hesft de Rasd voor openbasr bestuurin Zijn adviesrapport aan de minister van BZK geadvisserd om naar
analogie van de Europese Unie een rechtsstaatagenda op te stellen om 2o te werken 3an versterking van het
rechtsstastsbewustaln.

De ministers van JenV' en van B2 bereiden momentes] cen rondetael conferentie voor om de staatsmachten
gelegenheid te bieden de stand van zaken van hun eigen refiecties met elkaar te desen. En om de contouren voor een
opdracht 2an de Staatscommissie te ontwikkeien. Hetstreven is dat het nieuwe kabinet snelna zjn bediging kan
overgan ot het instelien van de Ramtmommise

Eriszamenhang met motie Omtzigt cs NR. 11 die rich tot de Kamer richt:

Venefié-Commissie verzoeken om advies uit te brengen over de volgende zaken: de rechtsbescherming van burgersin
Nederland, met name onder het bestuursrecht [indusief relkwijdte, rechtsbescherming, marginale toetsing en roi
Raad van State); het stelsel van machten teganmacht in theore &n praktlk, incusisf d= Raten-Generas en de
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rechten jke macht.
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