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[hTOldautslJ

Dc Bdastingdicrst in 2022

iscfeflBn 0fi Innefi wl] e aa ng n en r t iE£ ^ol EU5 2ek0 rij Cft relp NeHerlarU

1in7i{iesl£s»ndi9hcKj jen Elk par 2i r£«rviie « »riB»eer 300 miljad aan inkcmE[«nv 9r ce

■ par her Dj dc Bcbargdlcnsc cwi gratefctollon wc Oocn teken met 8 600 irate

•orianisatJci 2 2 riil|acn MKB ondcmcimcisci 85 mijocn burgers Vale Durge acr die acarjinTi In

Orsincrk taakt t«|na i

e p vangesprek sl|n In dc pdtek In dc media In net dcgcll k3

Icven Zcter Bbvic tauten maken todibgcCeutd We c ndctsackcn dc aarsaken engevogen van

diciQuten en uverken irmiddeU am hcistd Lnti^dijk ergaac ook vcdgcNcd cn dm vallcn i

betio den en versterken Zobouiven weaar hiet « ertrounv en dat rodgisoir oraetaakgoed te

kurren Uiiver uinoeian

tot madt dat ■we oak melt

sitcilt^kt bvteijiKtid tmutiJeren liijliutgetatttitittdrljkcii

Wtlrlivtrieriodi

lkj db i tk tia Lttbveii Deiiidilta Uiaaiup utt dcL duel

naporavn»£ftra e’is wattetrercaeulcvoerrg ante Dea irsctocessenveraerkeriaaniks

rmioeienirarscKs De ulta^l ^ d Scroll isdsatstHdsineergesiariaaaraiseeia er

geautomstl^dverioc DC rerudiiert^elkertlioiroeiaioeBanoetts issan eerOTtBtr

H de nr t neng van orEeafccesengaaniiwe®

veamcesiit utvanemreallaan menneenen ns Betsrgvan iirclviauae aurgersen Daiijven

[PNikJhs

doL tiuigBbtii LediljficricLvetHri Ltdjl ui efeeii btifittltfe iMtntddi ii

uit eUi VLa rievr

oternaa die oorgt flat

Vow dehandhavngzettemftiemeerdeieinstrurrefTen r aer3werlenrg toeKtit en cosperng

iroet burgers bedrljven en hun Intermedlarshelper aan hun verpUctthgen te

voboen en hun rechter uitteoelenen Belangrljt tiferbij is dat jti hen pioactlet tjdlg en duldefk

rilwmeren Opdie manieriljr tauten ri bijvoorbeeld aengitter tevowkomen Ock r ha toezicht

prc be emvetoutaitevoorkonien Vadapa ha dservooral om haowrlgaenvan onbedoelde

Eai tbri deelvan deburgerser bed rijvai civeaieedTwilbn5 en uvaerE de regels Bij cpza
of grcueschuldisagiiakevantraude DeelrsLdegkwen rteop Det iweiteaa^en oplreda isook

nodigorrmaatsehappellik draagvbk tehoudervooi ha bat I batstlngai

Vow eenbetalnticht In of weonsstrat^fech doeldaeiken heObenine In de i k5Besr«ir| van

voor naeeragavakt ma ntauiwelndfcatoren ww ense prestales te turner maaien

veranbneorden Verda houder we bi| hoeveel burgers an bediijven ti| dig aangifte doen fuBi

voledg aangfte doenentidg betalen 2o kuiner wetia etwe op cegoedew^ ziten asp nod®

Weiken aan ve arc irw en in de per lode 2020 2025

Havenrcujviavcndesamenlevrigdatvrij abBeiascirjdfcna onLetsakzo gv jidig an

verantw cordeli k lictoaer

le mater ma enter eden burgeis Dnzien wetaL^ ir detijlas Publbtscndazoeker loebcfc

FiscaleMcncci Imeniien dm het ardeel ova de BHaaingdbnst minda pcsitfcf isge
vertrojwen r wnslijt op ha laagaeniveajsirdsvte raen Oebelastir^mwcBlbijfl wH

onvairlrdad hoeg Ir fjedabne Davillfcn wegraag

dbcLBsie One modewakas krijgen rrea dai h ha valaJa

Oplangaetarrljn kan een dolem
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vertrojw n jsstelaarigrrorad onde druksoten Daarom wilen wi] ticiu er an davmrouwer

Ha ishafundarrert nda 0ri {oedena^ine En onda datrotsvai onze

Al«r3tril nwcgc5tar ma vcrMtcrrgcn cr vcrnlcuwin^ flc locuiCf In tcratc Instantleop net

opordeCf erigai van df ran dvco w sere en peiasneel KT cultuur 5ti rlryen CwHeerang en cp ha

vemieuroen «an prccessen en ICT DijTbeurde under derinerrer Delieers vei lev eii |venjii|iihg

naar Karratfief 20 apnl2018] SaovTOrstaif heb arnadarvOTruitgang opget o t maorweiln

nc nist Mier h drKameil i b Vei Lerei irieii 2e ar nad enr Cp ■

■32 naa d« tese

Uela£ iniJien£ rc c i Hsdei land van Id seotember 2020 hebberne cnie sn cie

tils ambitiawaarterraAenia hat no dig on2sfojten te harsalanai «4 oci tgarj temakan Inca

unjedocassan Orzearrbitia hsbban we doo votaold naarvier strat^iiha

da jeilL tieLvlZ023 Dmrg avail uriaiLlillig urn tie lalad iigdiarial jp j

vemieuwing van

ulviLaLaii

kiljgari

zorfleit irforffiiirrdM k

ws rtncenci^eDfccesen50lid3iDu |a sencefl ljv3iJcv2eritrrccell|tnandyireen rioeoente

■verrenten endo mri lYioielljk admirlsrrBtieveias ervaiai wegaruiken ntrvaorfgpiens vcn

arflerawganisatlsisciaisuwv 3arker iemeenteni cm civowoeeld aai^ntesvdbraueflaenaiil

r lekunnen vuler

pretessen van de

irrpleni enter en ot rale er ven vjet r^egarir^

peisoorsj^e ens an hat athardelenvan be i aren UaaCiii ha»er ive met ot onvuldoerde

rectitstatelikgeharcteld Beroep en Cezvjaaatnrittemroeten dinner deiestelcetermin

agavikkeldenoreernordaingearat^ieiroet haikt Uaa werken wein 2U22vercfer

Iff fn ro g ii v lo gebeitcndf tng

rre endeel»ar de burgerj bedriveren hun advEeursverloper ce

mlzonderveelprcCleirerL Maarvre liedDen oc to Jten gamaaki in

dll

[kada]

Programna Heistellen VerBeteren Bergen PM

In 2021ajJrvjehecmeer]arlg Herjtelteh Oertieteren Bck |er HbB | tat cm

prc blerren cp te tszen die zijngaconststeerd Indemaila waaron wljzijn omg^aan met

loasoonsIr^Etraties riscorrodellenanretjeOnjilvance iodn^^ereos Metpratrammalocot

door II 2022

• f»fscey er wabaki^aii vfLugai iiik^all k loJeig gevulgaii liabbai LviJai vuiiiJaii van

r^^ratievanp

ijscen In pa 3c onl|| c orn|Okingcn van mcdovcrkcrdc i von vcrsrck IngcndatDbaocs

At hetgaat om de Fraudee^nalerlresvoorrferlr^ FEV aat 2032 eveneenari hatteker van

tiascei ioatvoor burgeridfe omerec rt deelnaret emtaegd aar zc^eteten mimeijke

trnuldtanalrg AfcAVG conlormeverkar^ervari FStf remen we in 2D22 deTIJdeI keSlp aten

VeorzIerriglnjeOrjIk ■Werronlcorenhoehecgeorulkvsn dse voorzlenlngverlcofr Bcvendlan

dg op de a honing

werker ivedeopgdopen hoeveeiheid sigralenw^ er ontivk elen

^naleiTrocrzienirig
• vie tcetser prizeprocesaei aar deeiaanvan deAlgemeraVarcrdarrig

Crg cnsOcxncrmirg dc Bcsclinc Inforniotcbovd^hg 0^2crtvcld cn doA chicfwct

Vender vrprdt h2012 de inrkhting vaneen paltiek bescjuilijk Incidama ipipces ate er one

vav nl|rt her ranptirt iwPTrip wavrtvirgpr rrnrinpInrtiFrvrr

ilFreninDP|k herljlr ryinfverujnriler nnsgaanwe nriOurvnek dr«n nssr ce rvirgeliikhell

feauiorratBeerdlescarnenopHetsaruik van ongecorbcfOsverv erklnsjr In depersoonljke

nrreensch30Ddiike ckreeringvai ireaevzerker envriav elder riaaoiicalles

• dergerr om teCnorgen datwe op eer|ulsterraner omgcBn met deg^evensvan burger^

rKKjder we in 2022 aardachtvoor net Dewu3 zl n ophet gSileid van deAVG ender anderedocr
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rfomistietevers r kkenvia int ana rotdcteaar we aan desl^ma hel dujr^aam bcrfiai
VBrdeci«erdrac it van kerre er kunde »er jeseversv kingbirnende beS

EHrflekaaer

mn lertfinaig rrr

Wenar

mr|n i I Id^ 51 n li nriehmartprlng vsn bijrgprvfT hwlrl vi r n vivker air wvfwvi ramuivir1elijk

hplrii n r safiimi«llFiii i

atak verbaeren Dit dcen we in een wtwikkellnj diev e FundarerteleTransformaie

Dienstvaleiinghaibaienoemd Cae troaleiden ta overakhcelijke ai barauwbare

dianscuerlening dk paoend sn resoeovol cvaor burgas sr b edri ve n V f a va ken aaan baei

ledeter bij hun betioa^er en mea traar vak ta bieden Deze vabaerireen ataar nia of athaetl

Weduitaiook aar bij lijksbrede prcgamma’o ttra eer ijoottgeijk duel zoak wei k a ti Jfcvce r

Voorteeljer vanwst vieir 1021 hebben taeiki we fiebbentien leuwesceunpintai ^perid in

gemeentekiuizen of aads of wikcertra En vca ourgasen bedrijven diejarcfler zir doa de

wanromlnia InLrrCxjrg hebtai uverwee tl dei ke stanpunten geopend vocr Mjlpoprraa Pg

vragen aver oebalrgzaker aligevotgvan

nii^rff iintnj wn fiu rjj’rv pn fk itnjiv n

in drl|vivi aKv mr pkF» int In allaswar we drier Weimaerervan nurgan

iMrgprienhediljven

Rctitscrci larr iJcdno rniadbton iflijOdifsij ifdms

Qer van ceitivrtdtsn die we inzettsn err devrijwiige nBfcvirgte bevadaa ttoaisht houdrn

Wear de swaiteit var de belastlrgaargiftevcoraf isgebagd kunnen wevdstaan iret minds

tottic rt achtaaf nadat de aangrte isirgadind Wsor b jrgasen bedr|ven r^elsriet kunnen

naleven leiper s tarigsenvre Abasprake isvan tcwust nietwilen nalrnen dwingerwe

nalevhgaf llcewe

van dakgodiog DtaniaLe en iiLaaikeiL van urb LuabLIiL tji ur

Stdiobea J Ookiifci vjeiai wevei beta itistt duu

eden hargc dvB a’vanhet lettag van juignsen brdriven er de

liauJeb±iiidiig wmdei daaiop

iieipiniaiiiti a HVBtziekada 2j

inedeiJieriiiLbvaii li audeaatitee fitr pL m bzfrckevdii li ai de albou U u gi ore ^

beiv aikiji wuide i

Voa eengoed evsnvicnttussen r^uliseuibrosinj dSrrBrverlering toeikht en oospcrhg hebben

jiiseuuJia liLgevei lid di eului aa gaiei aal FiovdeZakai variliei riiiiiiabsievaii

Fiiiatitiet iieLi voau ran LuedLliL d iiLiai J utideisiai fL Ziede Vuui gd eu drpvi ae Joai plai

igaouden a orvi dS Blco sdaavantebereasai aeien we

eeractlebBnoi Da bBnrcmcneroDeenenarieveiPMr teiertavan

vrerken nan een i

WewCTker aaneenwerdbareerI

ejreiwjje nisarre

rret oogen ocr voor txige s en

bedrijver locus Of hsialetaker met ruirtfevoor vakmarscnap en moderneK l voorzienrga Jm

te turren vanieuwen en verbeteren moe orzeorganisatieaan een aartsl voonnaarden vcdOoen

Metdeeerdergeslartetraiecten [deIn^recei rgsseencain duibsideniBrsut
‘

I in iOWibaDDerviiedasralstapoen ingeet Uaar douwen we op vocrt met coze

cebeBEtingdenst IcnsfegenaretegKheQriorrterts Orrhiamf

enDojarete ontvIechcen’ tot drie organfeatfes In 2022 ricbten weons op de orrrlahtingvan de

dedrledlrectoraten generaal Wewerten boverdlen verderaan na

ourgasenbedrljvencentrasrlgen vanleidaal
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meSweikeisifcordefi fiavaardeerd en

trekkenvTi niauwe medawEi kEi eri i

lerws kine deaard rd k Ook Hijven weinresi

le 6fi onawkkeine

r

VcrOc fMnvii r Mi2 floor mot hot KT vorOotcrp og Thma om dcvoorspcbaa hoifl on

DescuurOaarhsid V5T hoc porttolloproce a pro 00toon rolToveraerken en Pa scaaaallf

onflaiojd Bn onLO KT applfca« sini^to «val er Lo uveinvesteren iigi—even door deresi ltHtm

van deFarle nentaiisCndsivi ainitcc miTidie Kincbic p aritcei las in ha va rtneni

HormatiahuEhoudrg Ditfloenvreabaffebiflevviha RiikwcsramrrBvoor Di ijrzBain C^itale

Irrforraatiahuishoudrj TcrtslavrCTkenweook aan deverawrkingvsr havskrtianschag fiscaitait

^enreditgtaei
kheid We hebben daarvocr mte beSuriTg

ver^kt
door defijrttie van

K u2ta under

Zuob vuu

dlidiitelijitvdii COVID 1 eii ReswrdkKuu d

I Iteri dcC0\1D 19 MaiiiJtiiifc juk »lu uiiagi ulioriipoL srfidJ

TniBwakre iMekonaenviieniE m aerie rser DecriKenlcnfsen moeaerviieoBanfleremaniaen

Toae it nouaeri oneuaieswaiengeeBtshai Durierskorflen nia naa omekarTO er korraiKoor

nupDljPun aaniirte ntomsrerDeiafitlt^ waar cat tor necoenvvaooeer ar remanBrnuip

geooaen Maisnoio sekauat fleparflemienaetenvocno cewakuiliein zczz zeker Bln

geval cat irecapeciteitzullai morter ireeCter om oecnnentecmcasteijnen decoo tcrcna

oietrutirrcken van narodeinerti ngekonien L \ kcmdon vanaf hrt b^n van de p

iillerfletisitale maatr^elen ii|r met meerverlergfl iohetcronasteurpak ket

tatMnetbten wetsiin de Kairei ti le var dU augustusiOZl Varal 1 oktobe ZUZlzin weineei

eestart met de invonderrgbi bu ge s en bediijven

•verpichtgeaeld

voccaarkondisr^enve stuurd Om oph oping wan scPuldan tevoo komen he^i eniive mensen fle

maeiiahebCeniretbeialen bijuocrbeeld door Jlcaielof een Petallrgsr^elrgteOledep

^ rieP»ngekr^en zezi|n

opendeOelastingveiplihtingen tiidgteroldoen Oaarcnier h eoben live coc

wora PekSenivat flelmaactisvaieen nleuin R^eerakkoorfl In de d^eHjkte jlnoeilrg

vanfleBelasIngdlera [PM]

Boiiwen ve^ lar^adam

Ten slot her bouw s

prc cessen KT zeve gen stukvoorstLktijd Eneen Inspsnlpjvar alemeflaverkersCij d

Bebstirgdien± samen rret decol^a’si

belrokken parti en

11seei traiepvsnjaren VakontivIkkellTg^ vetanflerirger In

1 Financier t

Deve sraegfachoaiioriteiten biecenons houvast Pia bij
concrete actiesveror 2021 In hoc ldgiuk 2 scaan ceactfovoor de eerste drb prbriteilen pe

cloeferoepibijrgeri SIkBen groteoiprBaties In hcroldgiuk 3 komt cevierde pricriteit aan trad met

Oeacdesiivaarmeeviecirze organ batle In aaa gaanaeien orce amOltbsvraar te makm

Tkenwezeuitrra
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[hootlstufeaVra si^EBsen be ijVen]

Buigtf ih^tiPiii wuwtfi» nilaii

BijvLiu bttlidLii
■ ■

•of j hi Sil iiie ki v ewilaihii tKjistii tiiiokkclijk iiialiui aaii tiun •■b ui lilitieeii Le vJikuri

•vvddibijiLC fiB Luk ir bbi kcei £lhbJ Jubti TrselijkB LiJwillcfiweiKji ^Bibgi aot ^ dctkBfi^

bioderi lbb kuii IridrotletioaLiB Ruiiii S SriiiiuBi Lu gBb tiejberi Lei link bi Iib Jb

romaenoeiastlne net wina io nwooc rriH oejcnenk dre ffi iailrig zor ZTomonuieeis

venceren ri eenujiarHireDoste Etswit^lircsceiaairgblimtie alsgransarnaaercit ae

rreOeweikei vcT e n irternaonalecrianisaae

aiiieieiiiBiniijiiierilBiiii ddr iakiii£ iiieL LeEeU ii«LJbic L

gifLBinkudbleiibelabiriBiJLieii eeii dJLLt LtiiLLeii jfeenafeiib

Orn betvMjr burgers eenv ixj due tern skaizcb iiebii zar be Eole r^eSte boudei wilen

onzedersbierlening Mijvenve vek te aargrtte

klaneschaal hcper aar tebieden houtenir de aargiftehafien voortomen bli tt de Basis Om

ricbt tekriger incematevan raleuingvoeren we elketriiaejaar eei See prcier uit l^aar iraken

burge sfouteri r wat isdeooraaak daarvan’ De uitkorraen vorrren debaas voc vedee

•kerbaeblsrnen 2ie be kadevoor een vooraeeld Ir de b^riooenlija staan ceie aeekgrcejer
to^aich

[kafle]

I sb^ilieka zo ^koaertiideaflrefci

DeafD ekvsnspecliete2orgkoaen|B|voC rBeeli vcdr

grc draerekort ri de nalwrigblj fle|ssrll|kse sargitlevan Irkoinaenbelaarg zb Bleek uit de

I 201S HetgaaomeenCci

I Bt en oe I k^ri

346 ml

•verzamelrkomer Da B39k5 van hatotalebedrsg aan specif ieke zorgkcsten 3aarcm isiniDZl

ondersochtivat deoc akenaijri var datgedrag Analrsevfees jit dat der^elgeving

bijbehorerde voorwaarder ergcorrBlei zin Ze doen eangroot berseB »B bet acgeheten

•doenveircs«
^

var ce burger is bette dcen om e aai de Relate houder en ai r idfevetr

atpertsbewerkeijk Bdrendien later de voonvaarden ruimtevoorve schilenderterpret
eer grljsgeded DaardoOT kvorder e veel foiiergeraekt b| deze aftrek pest Dehuidge

•ondersteunlng Infer aongifteprcgrarrrra en op dewetsiteisdaerbi net altljdvoldcienidecirr tojlen

voringeklngvai

Oetckgkcaensche mer In de orllne ^ngltevan rikornsrenoelastrig Weeunnen herwe deter

tcmmunceren en dat gaen me ook doer h deaargitetemdagnevoor 20Z2 rraar meer lljtt

vermechten ran va eenzoudlgingvan demetgevrg Dat IC U bizoorbeeld kenner doC rvaker le

eaecragen Ir pbatsvanmertel|k gerraattekoa

endertoekenmat derrcfell|kheden tl r orr icrglcsren burter debelastrgtftrektehBuden

[eir de kad er|

Steekpro

Webrerger Oaarom verbelerrgen aan Ir order

Webliv^ie niarstraeb dat burgersbereldLlinriiscak raetsHatel^reb maar nceellk ac naer

{WlrgendeenkostbareaalasvanfleBelascIngdlefia Daarocf bebDerwearaegiscieorlcrteten

gelormuleerd cleriocifdstijkl Hfema zolgen pe p

baatCiifHQben

raciliileteb vcor SOZZifa’ pugers
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ms bchandding

Decjtli i l Cileri die viiij uiLwueteti i itiel iai er vdii d L loblitittiellit g litter i

dee I vast in de wet en regelgevirg air oart eeid het 9pieggenen i

het beiiEndelen van klachten oerv Ear er beroepsdritten We v ilien het jo rrakkelijk

rrC gelijkmBken VQO de burgeren dsarorr blijver tie aokvrerken esr een ^nelle

jjwbareen £orp uldlge behandellrg We zegger net als ardere jarer tee dat iadereer

dievC Orl epril aanglfte dipet • pari lull bericht krlet [ at keneen vaerloaUe eanglesilh

definitive aarsloB ofeen anderherlcnt Vaor jeEenerdlevoorl rrel aangltte doen

orshom Dull poktehalen

esrslager er

In 2022 biederi tve buigergruel een eenvuudigefl^BiglLuuLie een verkurLe aangilLe nur er

stSDoen kveinmeerbrieven overoobetaallnrrjctles in plaatsvan acceptiina’i ^erderiaan

doorrret let verbeteren van anie berich er b l ven er torrrulieren

Debedrlifgarocassen waarlnwetrarsirtesvenAierken en slhsndelen zljnvaak g ts Uasrdls^d

lengesucoTBtiseerd Derk asn ssnslagen op^gen bdaalngen Inner g^uentlrrAiIrnen

piobleemtKB

eurtvraagvan

enverarekken er aencrtenathsndeler On

verlocptvoor bjrgers er bedrjver gsen
■

g^evens eenvDudg doorgever uar wizipnger georuik van actuelegq euersen

‘valgendeprlrdpet

9srten met de verkerte sareifte

DeBelasdngdenstwilmeerrtiaatwerk bieder DBarprr werkerwe a i eer er»cir e aangifte

argfteivaarinslleenrubrieker er rager staan opgenorren lievocr een burger ri ajnsoeciieke

atuatereteanriljr Ook IsdseaargmeTOltd^vooral Ingevuld De burger met dleolleerte

Al5deg^e en5tochnleC Uia d voledgiljr kar r| oepelevera^pan

rreguilerecBngttteom g^evensteveranderer oltpetevcegen

Wehopenir

verkcrteacTgneEar een greep burgers ret eer eenvoucIgelBCcledtuafc MetgaaEprr

bebstingalkJTtlgenzorderliscaal partner re Insomaer ut d trstbetr ekk Irg eer e^en wprrg er

nypctieek en met ear bepalct be 3 rkarrer Daeg o^beaaet Lit ongeveer 1 milper burgas

In 023hppeni»edevalconeaengitteiJittebreii3en met degroepllscaalpartras met »ada

d eltdecriteria alsin deeerstegroep

deaangftevan belastlngiaar 2021 testarten rret rn aanoiedenvan t3e

Vervargenacbestgirocoor desiancaa d betadlnsiru Ctie

Baalermaaccecrelrozalbrnen azIerDaretljdnlsmeer rrogayk 2ir zoisdeverviactnlrt Ha

BeOruh 0rran reemt ock aljarenstak at r Nedalard Westopoen caar0frgaetiai k metna

versturavanaccaisro senstappai nve deaarcaarODeaainariiale de EaEallrrto rraie We

gaen da fr eenbelde overzfctl van ollesegsver di rcSs ainomtebaairvia cetarL Burgas

dIehZOMmaeenacteDtgIrohsKenDetaolfl SregerisarDrifvan deBebstiirsdlersova dee

me rmniel

twrUeen meeer ivemeklngskamr ib nle erinuemmiffrinmillei rf ai marlwt elnrasw Ri|

rtevrrrkriig aariegei Irkiwiershetflrg 7fW1 jar al jeer srnefTjIrr meer In dddd veTiiren igei

Trereme iilf aariralei be heaaSTT m leln plaerajan flearrfTTgirr tertirerflei1enel»[v rlri e

veranflerrser i rehir 7e Inhe uervrlg tiimen tierain
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van vervanghglatanKeopiaEnalen ewer hoedffieveraniJerinButpatt oor bj^Bsenrtoenw

vraar node aaiaasEiTe® of comrrunkerer iwealra

Cuidclijier brieven Dcrkntcn cn fe miilicrcn

Wegsanciok In 2022 floor met aovereerwofllelx van C rlaor Derfchten enfarmullaran Hagaat

bflever die de lelMiinjdieni hgrcrteaantalen aai borgeisvefstuu t er om brieven tijeer

riiviJude tcharedhf i f alser ser tairaar LreroeD c kilacbtii ngediend Wemakan le tieter

leedraar an berutten daarbi dariikhtan deweopdoen uit kbotsenatan en da Msntretzerr ondo

bulge sliiepajinan

[2] Desk u ndle B eo persoonlljke onfl eisteu nl ng

Om bjrjeragoed te andersteuner bijhet zaken doer met de Belastingdiend zetter we in

i dienst verieringsaarbodf zodat alie burgers die dat r odig hebben

□ersoonlijlreei deakundige hulb kurner kriigen Drt paS h delundarrentele t arsfor nite

van de dienstvertennidie de telastlngdiersl doorzoert^gaalstieschrever Ir hjoldstukl lr

2022 bet rekkenvre burEers meerbljde pntvjIkkelIrE var onze ciersnerlemnE bleder we

meerservle via onje dierflvarlanlngskariBler an ijuerl en wa vakervanuit da mensalljke

ms at met order meerde Stella aanpak vr Mesienalering en de aanpak help oe helped

InitiBtievenstBan hirina toegellctit

Du^ s betrrkken bijikoritwikicihgvan onaa d ieretverlening

ViaUeBdddliigTBbrjLriieii didti e JlHisLveiluirigbkiJidler ki igtii ir ez^tiabii

oiewekLrnerseorultenvoorverDeterireerir oreeprcceser

kiancslgrBatncfiaiarair doorcnri ilkkeic ci oc hoorasuk 3 stgraienworaen oetervastEel^d

onflerbouinc lepriorlteerd entewBkopoeifl coor DetBiernerreprocessenenaiaemmrii laaen

verBaePiOO stelleiop basB van daeslgnaiersneiia eneflecoeveriot merkMrevaDaerinjer

voor corfersier ool Deaniven

tviorotdit

Verde wartenourgersin zuzzepveelveraniilmde ma iereri baraaifl ewer ors

Oimstverleningsacnboc en betrokken ti| cfcverbeterirg

toetserolwecfcvaorafgesteldevemiscritrgen waermster Dat doer vie via doelgroeponderzoek

buige paiet en ormunit s data anaivse engebiuikerstesten 1e bi|t

aanbodinclLsid bisiuhen wein anzebenada iri b|voorb€eU vvoordgebrLirJgeen groepan bjge s

uit’Bij aldsevormen vanburgerpzrtifcatie barekken we oot maatsetappeijk dienstvalsrers

zoafc bebnger organdies

Wec nde zoekerCWioenen an

Elr van ce ristiurrarren die we gebrulker

TjderEzOn rbrtreisdoorbper we de proceservsfi de tebstlr^dlena om te vjecen tekcrrai

welkepijnpLnten Burgers ervsren er welkeverbete Irgan mogell| zl n Burgerswwcen [

sowelbi deinverta Earle van praoiemen alsbj hettoecsenva i rwcgslite opbsa iger In 2021

I burger^af^gen In ksartgebiarht Ei2D22 vc|an

lenlsde rbntieis

betengrlitegebeorerilseriln ha levenvsr Burgas

1881306 00525



[kaSer]

VKrsp«cHiek«sraepen bjrgers
In 2022 fvefpn lAieonie aanpak aarvoorvfer apeciliekejraepan turferi omdatdie kiet rti6»

gcBoce iJjr b Cctcrc fllBnmcrlcnr^ E^rccr flcccnwccK olvaoi mcns^n me cen suateve

Depefilnj 2ij kunren 3 35 2021 Tsrac It Cnj aeaava er d«hthoreraerpcGtBij5 V aa fast n«

Hijkt ijit onJertaek en hebben geen ovnkht ever watie Toetoi been coi lunfistale piKbten

na tekoirer Almigejaren kinrenieterectt b| deJelastingTelefacr Nabestaardo Wegaan

d«egroeobroa t»rver benaderm veer oersOTnliikeonderstejnrg rriddornaai letei^hl

rdieratverleringaf Td partlen buiter de

1 onteorfen iij v elrn ifcb vaak cnieker on verbren zo

kenner irenhulpvragenen

adab iri{diei lal

Vdtidrti^aai ZOllkdtid^ti

taea hikLLVdi etjiveikbiing taneilicihL In 20221

3 fler e ksnaien kunnen ariwen flan vBfli balls

V werkseamasim Ufff weve Baerenirloiiae nulp an Burgers ma scnjiaen diertoels in

I HOficrrirriavisieciostnulfleniesrarTsanierimecTcesiaien ooaisneiasrng

roeslaganuagr re voork om en en cecrrsranegBLifleropre lessen reoasenerveraei

ODloDenen me rservkeer pelajectitf krijen We viiiien burgers Biivooraeelcl

mogeliikieden cm een perscon^ke Petalirgsr^elrgtetreften en bieflen daarveor reel

i pliersdewet rroger we afflr irgen datiemanfl vanzir nettoink cm en ol

uitkerrtgebruitt cm arhulflen afte losei Van die mage kneid maken wegeengdxuik i

Opt prderaeunen wegemr

nawieki viw dsi

iiieliig i5 kvb

r hun red aK scrulchulfj»erlenei er arrceflebestn dei

r A r«tezjderT£Tti£rs jjndejsipSjerto ni et digi iiojjd’se iiiwewerker siren mec organisds

Stinting Leten enScnrgven omcree dlenamerlerrigte erDeterer Meoevierkersmet

klarteortan vjoreengetrarifl om Burgers die blvoiMbeeia baggdenerc zljn ol nEt dlgikasrfll

tehe kennen en c p fle ulste msnla te helper cf floiMTe veivjizen raar help Oo verkenrenwe

Hoevie burgers 3ede Nederfenisetaalonvcldoende irschtlg zl|n bete B| kunnenscaan

evemueelvB de maatschappelljk

■C MeikseitmearierntseBenJing men^ 3e ui elkaar gaan hebbervaker ecu reals in hun

srgtteener l|nvaksBe viarer en rvcrderlngsp rciBbnns Vcknra de iupcitlneekrertaafnrek b

niarBij eer lastig cnflsinerp Om touter h fle aangrttantevowkemen Benaderen wedaegroea

hulobij het r^elen

aiheideiS bijvcicMbeeld een brfcf rr et hiet adrispm vooralsamen aangifte tedoer Dan is oe

ksns op foLien Heiner In 2022 orgarberen eenmeblrBr twer lle tiiscab taken diekomer

kijken bi eensiheidhg

[eirdekader]

deBelaaingdi

Ultbreiding en uerbeteilngdiensrverleiilr^lanelen
In 2O2Zvoereniwevera hlltnde erpeterlng0n dooi ri OTte dlenaverlerrigSanalen Dl

ffinleBIng van de ultge rc en Betioeftevan ourgersaan urbreidng

rra deBelastIrgdIena

lOfajkneiJai

WtPsfte en sofftWe rueO o cnor pensnno so ifc en se smiie

iwebaieen desoclatmede liter meren wetelaalngpUrnrlger over bljvoorbeeld nlanve

weigevlr^ Dewetsire smec ickn 100 irll|cien baoekan per|aa een befeigrl|ke tilcrmatletroa We

□asser desiiekontlnu oabsm rarsIgrQlei dievievan bulge s krligen Czlev rtee
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•onhefdeell Opbasfc aneefi pilct£Bn vre in 2022 decharfjncteviadevi djsite uilbreBen We

een bepeiki aartal eemoudie^iivebpaginasen rra ha beantMoordaivan nia

paiaaonr^etonjen vraBen Oc jaan wecteeaneicaf per laten ri de paaondiaaiei

wicoslc «oarp| dcpcsackcr olccn rclcv ntccci ttcnt Pn

D Oe an£di nst k ook bereikbrnr vis Iristagran Twrtsr en Tacisbciok We inforireien via c e

karialen en teartnooicen oc rict peraccnsiebcirdenv agan Dwendien houider wevia dcMciale

madia ikhtvpn at feeft in desamenlevire tcdarwssiei sumai eaferan i f antciperai oo

bijvocrbeeidstsringen cd ondjidaiikheden in deconiTunicatie

Verde wjridan in 2022 de rrcgelikheder voor selfserrce jfcgdareid Qer belar^ri kevatiaaiTg is

ks iiieLka klL vaiiupeii iuiiid L dia£eri d Jigask jririai iiiel Di^iO iriik«Bsri e i uiekteaien

iiu »i H4 iiLHittJibetdfcri Hu wilaiis ddk iiiu ds 5sidd ri§Tsfcfk kK iiieiLvei uf in ideti dsf

vtJi dua lejetdleiLiediaseii Wdai t { iiekeiii£

voiflairtiencwaTicn neCT in necwentritzin ri 2D2J aiasDearaiaviioot intomaenceErirf en

fleBiaraBezorive zeterrijaivecteier Naarveruacniirgvoisen vanar meaci 2022 ooKanaere

jra^r ic^alsmacpiryTul en oasarg vanperscnerautssen rratarrljwietn

Bouenaen waotnet inzozzmogaiikaeverstr Jclffleoearaier direct oririetebecaienvia

iJeitenerFflejieJa uvorct^ } WropPe nerzoeK jwsiefirrrt tkcnJer proofbef mfoma en

Ook tefelaniacnkrieer aurgersaituiocrd ophurvragen Je atgebpsi jarer isgeinveaeerd nde

capaciteft hj de UeliElingl eleloor om ervoorteiorgen cat weBoed Derf

callme track uttieCieid er kan een Deier een ta ufbelverzoek ndienen viaha menu van de

BebsdnBTeieJear ab dewachtt|d coloopt In 2022 gaan we demcgelijkbeid teruebefeilgDfaiser le

plarner ook Preed aanbedervE deweCsItelcal meE ack ujeb

In 2022«ordcbcveridfenBeirvasceerd r dekwalit^var fle lespieksvoerlrg er i

dekamendejarer ce blijvenverbetaer seiecceren ivein 2022 een nieuw

kenriamaraBemertafdeein vvaarvan rrederjerkersBeDiuikniaken am vrager teba

doensom Djtietspersoarilliken r een keergoedre neipen in piaatsvar

iaiLler Leariisiri^LetikUfibi vijuilieafipiakeri iiudis Jjri Mfeitiij Uij eri

iden sigenwcmrgenhrii ig

Om problerten te vc crl omen neTenvuj van uit de BelaiinjTelefcen oot meer proaccietccriiact op

md bjrgars Ha riitixef van dseccsehaai outbound actiaigt dusbijons Bl| suixa in 2021

TPl tM vvr rli r 2037 vaker in 7rhp||M wij I ■nH h jrgprnrrr hpntp vragen al antig narigifrp

e doeneribederiivl] evsrtueelseceste hub Blj aersfte aan Opdaemari

wordenzi gebcberctT optideencorreae aanjlfis hcedleneri erwotOen venuIrrDoH

dsn drie sertalaser mx ria

boaaldfebben Pellenme Wlemeerdefebrlevoi mavooraankondlgrgen rierhrerrifen a

aanmarrigen k ijgt kan daarvansctTikken In hacekfocrgesprekkunner we dsemenser

gerustadfer en inlcrmeren

voorkoirer Ookgaanvre

evtra rreurkpiinrer integralsjU^juile

In 2024 wil ceEefeSingdienaio n 250 000 baoekasaar detaliekunner helpen Datisviif kea

dan vetorheer Igatiaervoor caorad Ha huldige nanak van 21 bales wadtta and 2021

uiigetfeid ma tia sceurpunta inHuK bij andaeovanadscrfancies ioda ookHuIpbj

bebsiing acoeslagaaka dkhcabij komc Sevendia vvordt de dienavalaing breda a baa
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Oir dev a^ te turner beantwoorij er zip rree rrensennad^ tearom werti haaamd

baleinedev erkerain2022 jh£0arad
Vfeonderzcielier hoe v eaar de balierofi beer compbfewagen kunneti behanoelen Qe

Sjpraikcl|c vow con Bczock wordt Indicn nodif vo lznfd Bovcndlcr iwlltr ViC burgers In Jer

keer he^ier met cnaer arOae aelrikoryiaenoelssclrg en tcettefen Me een l ttegrae

sndelirg ondo ^angenv^e al as »ernu fcgi folger crfveivo^ragen Weverkenren aw

hoe c e l ijlp asn de baliesop hets iad van irwordaiirg beer kar

Webiadan seuze een fysiak bscak telefonBche cf dlgrtak dien£yerle irg Tidens da

iBishebpenwe wrtdakt dat baliamedwerkers hun periconijke hulp ooktelelcniih

iveranderer hiervoorvankvnner bieden In 2022 blljvenvre dat doer veer wk deti

ttthriin platform an vkeiaan bdlen met een herkenbaar jigaand numrrer tocat jurgarsons

uokkurinei keiugbdliaii Veidai z eLiai weckei videLbelaiin idLenddedl^bdet

gsatiwtatiln dlleeii doeti bi noteri mu danglLUi U LouJagui iiidd uok bij bukve

kldthi eiiwiLLnwihi

HeipaensiKrorMKnreuniris wTrtTOarsciwjDeirj bateitsn a ejta s

Wf wfle sreunen maarsnaDoelijk aiersrvenerefsen araarenaia bugasnaoen t

oeBsirf ertoeaagzaken DseaanDa«a3at b ena alspaoBenaser □earaersreunnr seaaa

■r ten cifilaalteraadpl^en KanneneCwerk wvvii D^stingdena rl kenrisrwuierfc met d ie

rtwTe en eneen tcrum In 21 22 gaamne cok rilccTatielDieder o er

betaler er invorderen inlcfmatievocv nabestaanden en vow burgers met eer

Du tenia ndaspert

Nede land beladng Detalen

Lbe[digital5 bljeenkorrstenwaarvocir aibrraatschapoeijk dienavalerersucgenodigd warder

Ir plaatsvannvee inform aTleOIJeenkomsten oerjaargaar uje in 2D22 webinars aartleden

tysfek ofdigitasl gerrht op gjeclteke doel|roeper en onderwerpen

• Relanebeheer Caan gasnv e ers khten op alehdpende panijen blnnen net maet5chaff eijk

werkrveld engememen Verder dragaiv e Cijaen een imatht^lngsoowzlenlng voor

OenlndvoieiOeis Webli|veri er c ok opirizetten dat burgers die riet dgiisalvaa dlgzi|n lemcna

eenvoacig kunnen machtlgen via DiglC

febulp aan burgers IrvertorglngSiueer G2Z lnstdllngen er pertendarelnrfcntlnger

verveig oponde zoek hiernaar orgenraert de

jlrvoeringscrganbaties end 2021 een dag

gededdvBdeopleidirgsomsevngvanrietminEte ievmiJustiteenVeiigheid In 2022

onde nffrenvreeventuelevervefeactfes

r 5cmennverkirg met biblictheker De Belastir^dfcna heeft eercenvanart met deKonintijfce

dieaarfilte doer vow deinkcmensheflirg eddie

Carttpaen we ma andae cvahebsorganisaiies

ten ne buCenbnd w

dlera samen m et and ere

temiaie rrkhtrgai kennt

Bibiiaheekvoorcrdasteunrig

tceslagen cBTvrsgen dwijzigen Daarnt

delrtormafcpunlaiDgltaleOverfelc IDO DIJ PIUICFthekai gpalaalgetralnde

Plbtlaheekmedeirrakershelperbs ciekascpv ^ UJ vragen ova digitaalaortaci ma de

Deeeraelnformatlepuntaiiwe denln 2C13geopend In 2022 waker we oe raa

br delljk de kerd nenvak ven ergeveer POO puitai

Ptieer ite kei wanuh de menselijke maal Stella aanpalieniro^gnaierir^
5taJo ooffpa r iiersialrat v

In 2022morden deSteiB teamsuItgeOreld on da i

ParlefreaalreOnde vragrgscommiisfeKrdaPm

cnleidlng van deresubatei uKde

sncllaizich adbuis
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Ep efshproHeemiijstiES Een StellM arr tomt ii 3ctiev ^rreer a sprake bvan rruhi

probleni3tie dievaa icunel belaarger abtoe bcen raak ] van kascje raar de iruur ervarhean

ihrijnendeatjatiES De med0^ aka£ va^ cteSlala Teaiiskunrai rraanv ak bvaen vo»

•One Burfcricnidfstsnfllgcn Ingcvol vor ccmfloir p cOfcmalck wsormccr

•

fwrheicsliTCsnisailacDI Detrokkenijn weiken
■

I mat flleancaeoiaheflan

O» wonjt debekendheidvsr StellBvetgnjvt ic«dat tnj go ieniiD ets dun dienstveileners

relff«nte[OTerheids cirganiiai t enortff siger medonerkeri darhubweter tevinden

Verder hdiren wete kosrkcpmen datI hciedeStHManpak ingsn ki

I Stdb aiuatls balandsn tia ander ireervrs^agnalaing

UwgjigiFoikjjrrtrar pr M«jNii EiiaL« ic Hiiiitintia

W wilfcii JeMulutfuti^dLBVdtibjigta olkiL^ undei kariBii sii Iibti »eiwulgBiia Ltaiada eri kULi

hubtbijhitti it^iHttri idi hiuti bddiiiiiekckiai Cl Lut^i irke vb vi

weonaenoaten ddeufvaruicodzesvsremer ed kenmskjnneniian

vkakeDu fe sirdedtoDlemenarerenTe sksn ajvocfDead aBiesniiaenreaMnoinHilifle

cSdErcedoei r 2021 neDDen weoi^oor eaa^Mldrra dutfas diegear aangtrie

rkdmaenMlastlng nacaenfMad id 2022 MOdf ed ifteoldaeareenectiaBreweesrld na

aocckom er ► an problem en

ler tweede dntwikkelenuiieeen antenre voar sigralai

hebOer wilfenwerloiTreren er ofleidenzodatzeagnslen kunnen oevangen mensao korner

heikerr erdeaitra tub nod ighePberenweCen walk hjtBanPod er Desenktaar is Opt

Oses^nalen Dsier isiedoeuie dezagroepen durgersop aer passende Tsrie kunnari

•int Liniiva k kterUortacI

dbnsrverbrlngaan pjrgarsvjllbn wo hastadij n van Stella v cor z|n ikBwe

buige svroegtljdt kelpen vocfkomeri we da burgers er tzpers ernsclgln fleknel

bij eenSiels Tfflm moecen asnkloppen Oe rssjhaten vsn het geroemde orflertoek er

voorvro^slgrabrirT[fl ager dasrasnbi Ook ua scerker wetcals aa ^^e eri deeapecter Di fle

tersfeve dlenaverlenrigtekorren geze i

Orkdersteurien bi] aargtfte

Wepaser In 2022 ceaanglften voo sztierk en ertbelaarig aan

hur fiscaleverplfcdtinger tevoldoen Vercer leden

zich ei nietvan einiadatzeaergifteschenkbebstingniceienindfenen Voorschenkbelaariggaan

■wehavoorova ^
rrarier Schenk en Erfbelasthgkan aansluiter bij deconveranten voor horcortaai tcekht en koor

fiscaal diensrve lenas Caa naas rkhten vvevoor nota fe^ een forurr in lottet zegerkhte

rlorrratfckrljger en met spetHlekevrager snellerteraiht kcjnner bij eenspecella

dlemrifla Ir^etulkkeldzin

o^iftgd«ngeiia kei|ker

pgo«JevDoifcM irg »eel rrensenzijn

erfg

sticorrijnen Wegaanveikerrercpnveke

CekjterL^patbrleven esponsverdogea

Weverauren aarljksorigeweerf40 000 I I err aen burgers die rrogeljk recti

hebberopeenbebsIrEteruggave Oe esoons cp ctee brle er 11^ laag rood delOS var burgers

reegeect erop In 2022 orderzoekenmewaarom een rsctfc olblljrc loOra deoorzakeri bekandzljn

pas^r webTzeaanpakdsarop aan
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Ordersteun«n van niet in Uederfand wonende belaaingplichteen
We wilbn bereiiiraafijei zin voc burgers die nia in Nece fenc gevaaigd zjn maar i feriivel aargtfle

Ookvoor henararen v e anaar’de baieBelasirgdiaia tezijr V eaartee een

prcgramma am dcrc gracp burg era tc cniaar3cuacn^ aitkipcrcrfl cp dc digitalsa cndc cn

monaBllserenfleerorianile Ws mal eri hiabl gairulk van verpiktite Europaa^lrte nalcmafe

Mraarurturenrra aadere Qelaain^dierisrenvcpor uitvoerirgvan i

wiisetsi kenristecelffi «r»arirger uh te w issden en te le «n

iTfcrmrtieijitle

Ondendeelvsr art prciiraniniais da bdastingpIcWign ir hrtbuterland binnen en bjten deClJ

dlgiaalasngft Unnengaan dosn er dignaal rra anskunrsn cemmunesren Vs da isvoor Ck

bebstiig3inditisen«iic geh«ei3f’0Caangewsn eonsingle

duvri vri bdaingsri

Bigitlrtrolco itact

1^1 uf riina d V latidvr Lt^dijk

L3J Eltectied tosicht en traudebestrijdirrg

In hettoezichtgeen

rrc geiijkpfouten in de aangitte nag a

prirr ai na of eer regslijist isnageleefd Ook rienter vre onsop hoe

rd vc orkomer of heraelc kunner

warder Miervooraetten we verschllerde Irstrurrerten Ir bllvoorbeeld de VaorlnievLlde

AangHe Vlfl BehatvB aan he Irdtvidueei behardeler van aanelften bejtederi vve caktljd

denalevingte bevorderen Derk aan sign ale n

udigerewezgevine zoalsoverde aftiek

In 2022 op basis van cortra InforTr etir op

doargeven die kurren ieider lot

zorgkosten Verder corrigerrn

Diemieka raaheriekerinfer

► gerich oir fraudezoveel magelijk te vcork

aartoonoaarf ajde is wordt als aocanig aangepakt Oit isvan belong

draegvlakte beh ol den voor het betalei van aelastlnger HlerblJ Isniet ledere loutfraude

wart van fraude Isoaispralce alsooiet of grove schuld bewezeri kar warden

Ookde

[kndw]

kinrbT In nneu ngi i itnMikkpldPvretgeuir^en nngpnr jikip tipffirgsknrringpn
lUn n^biilrvvsr rtpmmplbnrp rrapmfinlrvmu PdP kplnplr\pfint rprifrpn van flPfnra^pnpiilBtlp

pplartig ilMtirlgpn Wpgfver rtafirmpegliVia^ Imirnr In rt^aarnarhang liawpi liitvfiprlr^

harrihawrigpr wptg Niris pt rip nnin ravnnr np hpda Jinonnhvpng tpr fdivirijir dijkt i ir truj pn

deusc sr regelgevirg pomplexc Dasr wsa ha kap doer we

daaroir vooraelen aap dewetgever vcor uereenvojdting onder rreer voor deivac^rg lerdom

sargkosten ie eerder

Verde laat detoTpIfarcemapzjen dal burgersniel altijd gebrjik maker vap kup retfit op

lerjggave Oaarom orderzoekenwe in JO^Svraarom bjrgesriet op onzebrie en reagerer [zoalsbj

jaalbriefi Aan denardvandeurtkemaervabaerenweonzeutvaerirg

voakomer iunnen

[eirdekada]

Corr^renop biksb van rontra infai

In 2012 aartcpwc metdorrlgcrcn CK»prcmlcl apitaalvCTtc crlr^cp Cot docpwc omdot ulc

opd artock Dlljk

rlormotit Blnformaticwcr burgers vap erdae bronnan^ toals bonkan an wakgcvc s Die

a oner a Infairmatic dlewc daorvoargtbrjpan betrouwboa Is Centra
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jebruken w ctn h het rEEuieretoefcht aar^ifiente jregen cp het bio dat se cirijjbifieden
bewanen Oponda defen van aanpfrendfevcoriTgevvIdkjnnefiv orden op basiavan dmeconra

Mofmatfe tzc5ehaan rraaEalecorrartie rrcgelik Cbt dc u in da aiadazagoed atzdia isdat

r flc aanfifcz ten orr«htc rfgevickcn iavan dceortra Infarmatlc wij dc Burger cpdc l otijta

aeien vsrrsifbavlndlng Oe Burger k Ijg denjmtecr« flaaraptereageran Ala 3eburger Inaeml

of sb esrtieuitbijft dan l^gen we deaanslag cp jitgaandevan decantrsintormatie

FraudeBwtr Jdiig onder mrerverhuld we mi«en en on vereleerBere ur^ven

Dij het uloefensr van l et to« icht kan olijsendat niet aleen ds irsedierde aangite orjuist 14 m

edt irsllcht kan wordsn ver jveten Naarldei

Ic kai eenschuldordszoek dbatsviiden Ab net blikt s it

ceil riiidaidteide ruviaielirii vantd^aigereii uf arideiatiru ijiiiei liLii liaiiLcIsii

vuuiUeeliiiwLi bididvti ddi widL el etM veigiiJUJUULe vp^dt^d L f lidriu iiLeijke vtti vjhi e

iigtt^trU vie uukOpbuuiirg upipugi idi [ u rbLdltrfidjducdipak 1 L liekhi u nidi mbuigtra uitr

ViilllensenwHaisfler^BcivenrKen MeclspsrraudeniiocEecolgreii e

nocmaieioraakieDTuk eentiXJtje roaner volfTfeer va friipDoseolstra Dser naeven augers

enoedrljven niecvaorrsvraen

diebwud

Uoar oogepestevaiieen votgensdegddmdewet en ^e^eving optetreden t^en degeier 1

Davusrajregetsnec naiprer wdra rsem gedaan aangoedwlilerde burgers aeweirisger

iidiidtleti TweetptdLiliekieaLUriLdLeti i l dttridudidtii a ij i Jrg 411 deaifipjdk cii vcelulu vcenicibcrn

en onrerk laa Bare utgeven

AajipeJrirarr rttrk uja iremagcn

Wc wilbnvC Orkorrcn dot Burge r3 cn 00k bcdr| cr^ in cc vcrlcidrig

de Dehstirigdierisl te hc«jderi_ b^voorbeeld

onderteoroTgen Jaarom comrrunicerenwegeifcht ei irforrreren we BdastiTgadvisevri over de

conse^uentiesvan he terhuiien van varrogen Weioekei oot actief naar renuid vermcfen

WsnneersRrakeisvan Beiastingontdufring worct ctot vamogen slsn Belast evert jeeiir

combinatiemet eon boeteen c4rerte danwelarirechteli kevervofcrg

egen buit

AojrptA vi ir jiircii tmlmieiiiiyii a

ill ZOZZwoiditri LpiiiojA piluLi jiLgevueiU 1

naiuu llikepersdrier die ultgai eri floenvoor nijvocrDeelfl vestgoefl vdertugen airia en kuna die

ODDaasvanaeocs^aeninkcmaenenvermoiensnBTevetkEfersin oenk aar oersdren

persoren ma nkomeri dl n ee ultgerer flanvogers ceg^erensuir nun

aengrtemcienk ciu ln Die onflawetprsakt nia aieen de oeiasririinemni raar eokae

onflanineraecrimiraltet oncerjoeteniri 2021 reooa flulflellkgernaakt aarsarrenwakingrra

meerdaedienstor delcelen nodi 11 Ook iseen bradere anaivse node cm ceaanpak tekunren

toespCssn oa de deadir akelijke

ocgesield venpersoner mS orverklaaibae uitg»en

leuiLgdiiaiL HngadL liiei bi| uiii

birr en dee iroep

Lacri teilenlatielJ

breiiej_B Treijw»reeT_ o^i^^

[ gkuntlieeen aeriooiliilieondemejiire
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Burgers bctrrkHcn ri tfc orwikkcling urn onec Cicn»trlcnng

UrOirsidlrBiliBrjci srlBnnastanalBi lonaBr mBBissfssvici

digIBIe Uahe help de helsen

vm^ig ruler int

Ondeettunen van met In NeMrIarelwnnrneIc bclallngplltr

CurneeranaHHSia an tontraint ormate B^HrlKa^na^^Eratarl^8

FraucBbestrinli^ cverhukl urrmogen i
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Middc Klcinbcdriivcn MKB]

[visjag

2^2 000 anti 2021

VijI M ^ldiilg uotari it^aJiAlJ tiddi jd±lrignikUabir»Bjriiidd£d Ld tii i hdtiOdri

i S24000 il idiigid»i bidWirgduieilLt tiodi kiritiari wd

dsllglLduk lL« Jjll

iikulitit^i tiii lOOl 000 Luigtfl diei«t»uji er kd dbua 1 in Ibudle Jn datitiiBlen Ji

I Liidx bteld vou •deutiia^lLiHitJ iis uni JulietimitUdiitHai iiBjtfcti

MKB Kian 828 oin naTuu ll|kepersonermaMnaraaTemir^ionner 3er3ore9incras zr

neooai utauienotemsken in aeorraaoaEainf

4 WH9 mdOen 6 i OUU onOerneniinjendet eiaa nfrtichtigiijr voordekxnOelstini in rt

en rtWHa grcot 30 noil ondernenirfen die beteingpicftigziirvco de loon Deladn

tfernoDtscnE[eQel^rig sarrengoeC xocr de nattlvan OetoteleCB^room van VIKb

LintroJ

DedoiigicieQ VKBHjfiirciefen en bestaan per2011 uhzc^n 1 8 rriljcenemiteiten Eer entilett tan

eer enkde crdarnemirgzijn rras ook eaiverzamalirgvan babaingc

lanha ifervaniv^ehuwelliki ickaHjkeelEandcimaveihoudlnfan

MkB arsi|n r neddarnasr

klaitgroepen Indekisjal Vow IMsre lartgioeov ordt ^ Dehsnflela at^e oncwlkkiia ma der

tezectenhariai »ri5 lrisrurneriteri cior clarsNifIsnIng toafcht an opspo lrij Zobaogenwe

bijvoiTbeelflrvial e onaernamarsportaalvoaral da klelrae MKB ondarriairlrigari tebadlanan^

idatgroteMKE or

■vijl

fiscaaladviseur Ook b gebeortanEaen dfcvai telarg zijn voor dabebstingheffing^zoabdeCOVIO

lO Rardemie sotsenwecnzaaenMktoeoRdewerabilfendakbntgioepen Vooraliaklantgioeoen

Olababbengeldt datwevoortdurand invastaren in deamenwerking mai

igroot b«rak rreardar7SS ardeMKB orcernerrersbat2khondaraadnendooritfn

dimscwerlenif

Hat laetht op debidiijven veraihjitt steeds meervwi tceiicnt aihtetal naar ccezicbt iooiBlg^d

de aangilte Zc bevordereninecat de ingedlenceeengitter vwi betaekwalteitiijn

wiakurren bebendefcn DecorrplBrceTaplzIe kadei speelt hlerin een tDeiangriJkerol Degea

verscnuivrigncBr bee cosicbtvooravraagt cm nleuinevonren van dierstverlerlbg entoaift

Denk aar deaucomatiahevcristaargrtem diservicebezoeken In ZOZZveerken vie doer aan de

cmwitkeling ercar entesten veeve pilctsoct nle

nieuwevwr»envaiOieTsrverleningen ciQ icht baserer oeaeedsop debcmUnatle ca

vieterscrgDpeliikeirElcJTten en InzkJTt en Lit cata analyse

Jit In de l

[kaderl

kuiebi Iri naievirKoa Itsts eb oiinoliabc^ irao

nprnmnihnrinaoKppn Bebnfrijk nutrrbdel om kejzasleiraSen ri onzeanrilteiten Onder

freer daenvee rHco szijn naar vorenjekorren

V fairoe iefreffdjffnralkJeireoraierfemifbaerJie^rlieDenrre sfofiend

wmnJjfl ieJer
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5 zijr er ooti rr^ UKI e z rra

Wezatm

fedraeajE iurdfehzij r om delotiiegrcepkianeonjefnemzfsrreer ferraktebiaien orr hur

a m r iar atfcvc zn fbcat vciplchtiifcn natz kamzr Ook aim jlzronuiccat zc fcCy ulk inatcn

vsrbizekhouilsofCkjare ToafcPt e T i we r B onae revier v aar her mcg^ljk mtgast

• l rpi6 i rjjtsen irirnootscAopsi^torj ns wonijji p«i~usi ii onbeivwt lurgeSorMj

Deint sn r^elgmiag nand ds ■temoctahaMtebetirg b toirplek [r«rlacpt tKmendian in

vcrhajdirg weinig jeBJtamatEeerd Ct leidt tot aalevingaEko’a z4 er ia tombliatie methet

ncfc aantdMKD ondememirigen dat irnerraticnaalooeraert Ce cndatnamingar die

datvoor hs eerst coen hebden riet dtijd dun iiterre praesenvoldoence cporde om da

liscaircwnplekliaan te ktjnner Aan ds arde e kart tijn er ocp ondeineTirger diecfae

LiiikiotLeL jjaigcliuikeii uii tielad iigte uiiLJuUei eeitkegi uwaii iiuleieti we uiii die

ii B iitthBktBiiig e vtaataksn 0 j Lt imeedegi usu h uudsn ws iL ai tiLgaLU uudiiuLle

Doordetoenairein det aaritdaanende Ikleire ordetn

bepe kteliscaber adnihiara^evaardigdedan Dr lei± tcrfcrjten in

I ^cLi Dal kd i kfliiei eri vcri ttai tHjektnufiLB iUizk Lul izeii aLid ic dlaljk

iMk

[etraekadai

ws stieverernsar ffli DMriivenBereHiiiren Di^eriTKsie t^eisnateievm ionflerfliftlri^de

enkostOareartieskar debelastir^aena Jaarvoori

tziedocddstuk 1 Hiema v olger onieMktt activiteitar voar ZUlk oerpnoritzit

iwestiat^isiheprorreiten OenoCTrd

[1] Snells betroLwt areeikzoiiuijldiee behandeline

Belasllngzaken regeler is te zien alseer ketei van aitnlteiten die MKB ers dojrlopen

adrrlnistratie bllhaudeden aanjiftedoen tot twtaten edberlthttn ond enEer van de

Rela dlnfiriier t De werkTaam he den die wie i ituneren vnnr hat tiflUR ulnei

deel voori uit de oebstingkvetten Zo bepaalt de wet dat de Inspeoteurde sansise vaststelt

bczwBren dhandzlt de verst huldigdc bclastingzn Inten cc Infc miotiz Jitwis^llng rcgzit

metbuitenlendae belastingdienstEn Wevierken ervoortitijiend ear orr deae

samer rretanderetetrokken sartiien lo efficient mcgeliikta oriEnisren

knjgen van de beawe

■2023 zir

afhandelirgen verduidelijlcrig van

ide admiri

brieve

tkelen

Mirintsratlew

Orn tevckdoan

atlMteiten Viet orsmeeriarlg prog amma VersierllngAdmlnistraTleveKetenS

crdetnemeraer hun tbcaal dlenstverlanersom datto eHrlant mcgelljk le doer Als «etiet an

voofkomer datzetcoten maken^ heeft deondenemergneler Inzcdt h il|rsirijaae

cafcverplcdtri^ doorlcpen sndernemerszcBlsgQ^d eer leten van

Om dt to De eikenrenen wedevolgerdessicen

^ SramMoTJ sen w Weteeennieerieeo enscweraeofideneinlnFdevanEietansznvoorOe

BelashrhafhE iClEens eer stand aard vast Daarrreelioverflrachtrroeelikiusende

atrrrlaraifcvescrmfrarevarondetnemlreenen denscalesoftwa erar deBeladlnsdlerel ier

voorBeeldvanto nstanaaarfl BrelReferentieGrodlDoekstnerro [RGS Vociraae

aarcaatdBeflnjiverkerweamenrrsraarctBiTiaizciabscfruiareondftkketea serlistad
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disnave lereri Verder werken «eiam0r rra Doi anee0r rnernatbnaleaard^o uhve»

a ditfib aiii^»an£uit t0 Abaebn Ml elk lane daarvoorzijn elfer ajdMietorrraal

•J WmoEirffUenaen i

TOOT rfftcrtcgi^vcnajvcrflrcchtln jomcrwa klni mcTsatcwoicl crarKfcri Ceze warden

rjetouwdlncorvirviercelesafrwarae isaftv araprMijtlerivarideBalaitlrsdteri Een

voor eeld hier«ar isde Bjtomatische t^irstasr^ifte D e maakt hetvoor cpndafnaaiers mc geif

cimg^e ensi it ceboekhoudir^ i«ai£omatiseerd o erte etten ii ds aariiftes fp isre tan de

OelaSingdisnd DitverhcEigt de kwalkek van d oae crachtyan i^nea «n voTkcmtfcLtsn

daarh Oea oo zienirg is bsahikbasr tij deSartvar deBangiftetermiinvocr belaargia

mpffd Ta njstratie fete i met •3 rsj « n SaKJjig Standsardiserirg oadgitale

dulDtniddeleryerhogenniet alleen de kwaliteit van cevaat^girg en de oaercracht iraar i|n

k jk ari jsbrig vlu de uriLujlevaii g ^ »e li ZOll urija zuekai

ulvdlcddiLijen de iiLgiHijkhdid utii Lekidiiieii Lul eeii diliiii ibki d i Maetfii

Stkifi difk ttjdeKt^tveiiEulLidldbdiiig l uui LCLfidti tieiiiB Ittveii dll litivjuided uu dal lilj

eerderiekerreu kriiit ovetain tliaeDCSlrie vi»r de E acairgdlenst car isioalcrn

etricierterkanveriijDeri

Wearinikikkelenir 2 122 nleukjedigllalekiijlpftiiddelen

20ZL

ri auuMi

p«er tkenvarer Dlniien ieweneil|KEierTlJn Deiiaraeien

Westiever ernaar Slkkb van de Deivisrenvan vilOi ers ien jc durjersJ brnen dewedidiikele miir

dlerandelen ln Met vetleden sdat n K steeds | eljkt waerdcor een actiterstanc inde

bswasrOenerdelinr E 3ntstaan kVenebC»keen ■asrp» cmtivkteld waarn

ontaareacnterstanderw^vjertenalsvpprkpmendatrieuineachte standen pntstaan uavraaet

nid aleen persoreel r iaaro» nadnjkk^ike aurng op de DsmaaralhandelrEri

I de aancafcwerkenvjemaKimaalsairen mettBcaal denstwieners

Orrfemeirers fcri^n dzidelr leer D iei en Derreltten en torTulieiert

Deafielcperiisferils veelaardschc aaaeed ssn de leesOsarheid en Cegi jpeijkheidvsn de le en

fkhten erfcvniulie en die onderremersvsn ens onrvangen Ords

and ernem era o ee CO respond entle ncj abmoeII|kto^nl ell|k avsrer Ook In 2021

rsaiverdere verpeterlnjen^sodat de PrEverzoweliurldBch julscz r alsgoed

dsarc l krigen Orleven over P vjasr^ Ceroepof rbchcenbegrljpeltkc gpeclale

[2] Desk u radig e en pensoonlijke ond eisteu ni ng

VPdr VIKB trsdlehesluitenzelfstandlrasri hun flscsleverpllchtineen re voldwn lshet

helangrijic idrvt uud r^idijnHige ■

oo fee call nhoucdlJIkcondcrioLnlrii aan fiacaal dfc rso crlcncrs omdat het overgrote ccci

van de MKD orde ne Tiers gebruKtroakt von de dienSer vanzo r fiscaal deskardige

Daarrree berelken we det die rl|dlf er julst iiijonlen jernformeerd hliwccrtteeld over

laanst aandej luetstuiinginBen

In 2322 bet ekker neMKB erser fiscaal aienstverleners bij de ortwikkeling

diensnverfening geven wedscale Inform at ie via dner^e kanalen bfcden we hulp bl|

betelfigsprobfemer alseevolBvar COVID l^en bene deter Viie ondernemerscroactief over

hljvnnrlwh s^rel pr waar mnEell|lvpiersnnnllilf nijvnnrheeld • lafora valpsof Inlrattan
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MKB’ers 5n 1

Ha paspeclHvan Jeordanema a lijnliscaal dbritvabna isorsvatiekpunt bij de

vabaahfvar onae dienECverlaiirig V edjcai in otis jitMoairg 20 veel rrcgelik aan bij

hakcrbcrc^ctcjrtcncacn In flclffvcnscyclijsvai ccn Kcnji Ocak on staler of stopper as

MKB a sen v erkrara r fllerst nemsr of vaaidwervan rethtskotm Macridanf

dimstkalenasgaan wana viaantr krelpurta inhelfistale aoce voadoer an viaar

verbetarferi mojdjkiiin W« doalopen daaivaor em klantreB yst 1s Kl tsrssrfjoigsndc

Sajpsn handdrijffiercorTtKtsn Ookt«dsnker kaamen mst dedc 5lgrci« OTbsangsn io

mogsiik inco usKis WcLisnuttcn hia YCor dabsSaaoda aist ixBaliJla istvalcria

3oat detlorjrr fiscsal dicrstvalrnas lajrr sabre sr dst niejwsfauir Sartas blscngraa

VsiUr Oieaniaaiai iveseri klaikjijr U^iusp wvi urijsir

£Stiiuksisit± lsuiL YOIS ijiikedi«ld|i disiitlvcil«iitijtuiOLU Lt i kL abdadJLLiiialLii ia

rwiriidati^ilLa Hfci iiieeeaaii weitiZOZI dois In 2012 vtiaLtnkai lYcbovaiJiai

ksignaier dleMKB ersarjeven aaer opTfvani

ziepaginait BiBJigas

FBtaie IriforiraTip 5lMen waaren«ranriMr aeiMroerspasi

jrtgstcrarfen

IlderEdeCUVIU lii KrdemieHedOenvYaDednven er tccaal dienstkeflensrsgeinlorrteerdvia

an cievan anderepartiienzoalide Kamervan kooptiandel

boYendiei Dtevar de bebstir^ Idetoor en detoiavoor lEcaal dienstverteiersbesihitPaar

eedurarceaecofcracrias Jeze irforrratiakanaten tettenvje voot in ZOll Net alsvoo buryefi

TOerer weoDkvocf baOriYerve beterir^er door r dee sanalern Jernk aar

wessle aer ckiafuncteersellsarvbe Zo fe naar veroackthg in cetiweede bdftvan 2022 orlinair

leaeriweHtevckderlr^er nc® openstaan zoafe wooi daotrisbelastrig er u

Clreet baalervia IDEAL Oc orfleraeijner weendernemlnger dfe nia in Ned Ylandf»es lgc iJjn

heiwelE^aairg mooter afdragen Dee acilvitaton aaer blj Surgersucgoniakt

veres

Dofiaaler^elgOYinglsrga«lkkeldensoiiisisonduldelijk hoeder^els

In dlegeksllen kan deNIKBer of l|ntla

BebstJngdIena Bljvoorkajr vrrt dt over^ plaatsvooi ha Indlerer van ceaargitte soda do

sidzokeYheid krijgt over deivlzewaarop de r^elsioorder to^

rgnelumervYOicten voorkomer

ken ornvooroYOfl^ motdo

Servcebe c£k over beihdirtger
Wewllfcn tran^aane iijn cxei onzetoeickitaitiYitelien en deutkomaen daar van Orr iJer^er

voerer wein 20 22 eer ailcrc utwaarin tYobebscrigdlicht^emjit cegro^ MKE grootvia een

^vtebaoek Irlo meron oyot one balndrger over bjr onaernerrrg In desyaematlaihe

anatv esdlevveutvcieren op orce

cppeTYldte maarze later vooreliler da veel belastrgplk itl|en seeds tljdg en correct aer

pltmingen voboen In depiotzulen ive onde rerre 4 anders der nu noggebrufceljk 6

IrtccTierenabcllesIn crdeCJI|k Aardacnt voa betberoud van deaarvrelgecoirDllanieB

sook eleva nvcicr den

den koTerwelisvroar ralevlngsrlsico’saan de

Persoorr jtcoff oc iroonsrortendlf ojvJeracme s rrraiiv o OTi
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Wieeeri oriijernerrinfnart kri]gt temak^ rretforaeadrrriia a»e 0n fiaiabverpkminfen Qe

vefpIchtrifensijnuTOr ond0rnem0fa aanrrefie|kzu 5Br ter dan oof frjrferszonder ondeirenine
Niecallescartefa^zi nzfchdaarvan bewua Ha cxafraedee fcbaeij om an deuaplfchthfen te

voBocn alssccnfcruictcn Moa iciljn ci nc^rln cftljd toe r aaat D| oanva i^van dc

sniJaiemrij anjt 3iesedschTe ers reikaav ettart5ri3e orifl an ema rs a^ an sne Inform ate

zoat op a atasda^ ai rraar ook ioformrtie cie op de perscon to^esneden is Dit dcaiv»eii 2022

onda meer »iah« niewre Forum attend 0 ids man as Ck irrterrafo ijm biadtto^srkeljka

pa£oorl|ksondsrSajnri| onda irsa vb eai Ikacha Ook almulaa ukchagsbrul

boekboudpakka onda ditds kvraltstvai ds adminiKrKis toarordat

IkilD bij betsltnpprabksmar raa aartetftrrgvan COVID 19

In ZDZZkal Jeingcsaiclin ari|pj|pbij La ali i« d2ii Llaiiai urui dai i

wiiJanaiiBadiBgtauIgwihiebliwi ondaworidai wan d MV|D 19 pjidaiifc ai FUdlt

LI racial hdtrttn aangwi Ir ZOZleir iri e Uecjrdiai gaori dflc^gtriddn VlKB t

gSiOl|vEricorcfiaroiell|k moetereDoai nun ceEstlngscruBtevolflcier irwwaairgaae

Ker5rrstikeriirrcirm3 ie3 aaesieunmai ^ BndleBro3esiKencipi3edasi»niikesltucttvan

Bo«eIdler neicienieviaa noaij ci| naioeken van een oplosirg in zozzraiii ae

cenpEKuitreDreldvsnnuB niitcfonamatr^eier raar ruip pii rvoraenniir net anereen i

aiOaevB nn acfiamira Intvaic

IrajdeOstn ding

s HakaalibitiluMi

Ills pegirax

Bedrijuen wpai opatfekwaar b lechtap dedlier

kVewiizei IVktiaslv sr mo elik op tiscale ircgetjkheden dieze orPemt latai maaruiisei zewel

recfitoplkunren hetCa We wilen deiListe Oelaaiingrahng bevordaen entoiratesdeladen

locmriderver ihLldigcebebstingzfn daar cndadeelvar • Veb^lnnen In 2022 met de

zelfstandEenanrek irvesturer PelaalngpIcrTtEen eer brier ab zevolgensorzeg^evens i

hebberoprelfetaragaiaftrek tervvIjIzeaieerigMruk van neOOerigemaBkt In nunaargitte

E tommase niilpun ondernenvers ftij r^istralie sar BnV afd raclit in EU verDartd

In 2021 ajr de EU ^ 6ova vakoperi aan andae ELMarden jeujlizgd Orde neme smoetenztt

r^Btraen In deafidaeEU ferOen an Muzetaelastlrng petalen naan het r^me van die Isncen

temaken krggai on dernemersde megeljkheid om ifcl In Hun egen tend

ter^Btreren en Dij nun egenteus aaigiftete doan vsn aleatponten Dieflscuszorgt erdanuoor

pkjsdeoetaling tij dejuisteEU

OneStopShop r^elrggeldt ook voor ondernemersvEn buiiten deEU

Onderreitieisievakcpen h een and er land moetenzkl dusr^iaiieren encaarvoor aangHie
•doen Een definleve aanpak r Eurc peesvertiand b hiervoc r r cmruvikkelir^ maer die cpicasrif is

neg nta beschikbaer Om onderrerres in Nedertend van dfcns tezijn hebbenine een Tjdeljke

OrjarisaleMKa BTW e commerce fTOi opfericht pi] de Belasilngdlenst Cteetljdelfkeorjaiiatle

hegi oncernemersbij der^lstratle Ook cmdersteunt dsede under nemers ut EiuHardan i

Nederland aBrgfte iroeten doer vocr vertofen aar Neda lancsetonsjrremen iianjlften

r^Btrafcvezcekenviordenfrotendeelsieaulomabee d agehandeld Waardatnleteoed Icopt

PijvoorMeld aargiften nlec aan d e eber vcMdoen hept deTOE Dae dlenstveilenlrgial oc

deflniileveoclcffilng bescbkDaa isr ZOllOeatnikpaartfr^ tot ha
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[3] Effceticfteaicht cn fraudcbcstrijding

In 2 K2 ilaiLtfii m iiicL ten ooiiuali iuur li_hrziLliL [ « MKB lilatiLet

bevorde er we de nalevingwan d bednifsopwolgirgsregeling gaar w inlevend nvonJeren

gsan we doomet toeiicht in sarrenwerlchg met tiscaal denatvarlenersen met

fraudeLKstrijdingin samenwerklrg met ardere avertieidsorgan^ks Ibljvaortieeld ao tiet

gebied van on dulklng van BIW Deze activlteiten llihten we hfcrratne

Werthtenonsbil coatb enirajdeCstrllfllns so hecDeicraeren vcncomcllance teaalvllerten

Krlleen vsrm oaDaeevan vi etenacbacckllKe hzincen en dzca anatyss Dost delarei haer bcuwen

wetskstOTcClih rztrt ODlrriatnaleMKB kbrtaiDeslora Daardca kinnai weaeadsazbarer

ifT InflP nesirhlBsnpBk kijnnfrv p nffw lie pr ikpi ki r i n u

BntimrviMIric atb^SPTi In pprtp hkrantlp fsat hPt i

maar tv lan^r|t Riw dfin«pfr iii1»7nv« l Birgpljkvmnikr

afinrnianhaaifraiiii l wmrrtr slkSfidaniD sansPfKkr Dl Sv r Manj nni maBTvbBrT ell l rlrsBEVIat

•in jt fra iiie uvant i

iN|hn vnli1r

rvaaaprabaaknprarnf pave erhuld haivoien kan vj irf n

DerreesteOTderneirrBer dseniuiA a ivolledlg asrgr^a De osn pllanca map ziapaglrax begin

van dszspaiagraaf Tionitsrt ds pelastrgsptrergpten var detctale populapis belastlrgplicitlEan

Daarnieeomkaat jlobaal Ir Ekirt in de samennang tuasen jtvc«rrig hardhevlng er r agejlng er de

riKs’avsordsbskstlrgspbrer^stsn Di bepaahnkc aleen de activieiten op het g^ledvar

Detiandelng en onderaeunlng maa ook onze keuzes InloezichT enf ajdeBearl]dri{

S^stciTvrtbchc oanpat wor tocscU per MKB klontsrocp

Dc nalcvngTtsto jvcrscbilcn per klorrfroc p Duorpm hcppcnwc vc or Icdwcgrpcpccn

Pchwidcbtrati^lccinrvilikcld waarmcc wctoczicht ulocfcncn opdc hole lartgiocp Wcaartpn in

2022 met ciTi3^3cmatbchcaan3ak

■ WeBcpalcn wcl c nakvlngs cico spljviidkcgrocpar van I panoprcden Mldooi

inziebten uit ondcr i dccompicrcc mop ±cckprc

belasiifplchttger

UL deztegi

tfwi kdtiluu Lotlisf »ddlseL ui»ijeitii DitepilsL bei I

ddadriMeikdik ULidsel hi wdkeosiZidktTi Jddiddii Itrigi LkiiUaK It^en

Via eeii km lew dge illialvi dgen rteULutiiUltri urizeiiietJeiaei keia weke ii JtiAzf nrtjlwir dii cle

Deradnddtor raeing voTCaaairgpitrtieen en detarcKkenaenaveflene s

opDaslsvaidsepevindlngencepaerweeen sreaievecanpakvodr aetetElefclamrpetuM

vergdlikbasr nalevlrgarisipphebbai

TiLd id adi Glbelie LiigplLliLigenini±i lee Jiidu

welieiiialeiiei LkucLhi

Via flee aaroat kLinen weeen [amendemb van taalcnilnsrumenzeninzatan wetomierer

oneei»enaied ag maarBevesteencckfei«ens fedra6 MvbOfneeld ir deEmsemde

servicebscieken Devenwachtiig is dat deesvstematiaihe aarpat cws oct op ha spoor braigl van

mogeijkefrauc^evalen
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We SEinren desvstOTatischeaanpak in 022 voor deklaiteroep MKB tlein dezzp afs We

selec^ef0^ balactingpiihtigen waarvan uveopbaib^an t ^alde kernie kenvertyideracetler i

hur fiscaleteheersinf niet oporde hetfcer V e orderzoefcen of deverondera llri£jjEl bari □ da

fcldtta on|ubtr ocrgtftcn Afhorkcijk von dc bcvlndlr^cn icctcnvicpaascndc dkoranfO fcnlTgs

eny of coffithtrarjinanTen In

rjoleving berorde reo nn de btdrijfiopwteingsrsselins

Kermerkerc vowlsfriietjedrijyenis det c iderneminger binnan «n fsniiliewordsn Mageiiagen

aan een vctgende gensiatk D« tied iifeonolshis^eini [DOR ii ds Jjccessietvet faciliteert dae

voimirancivsfdrBElTt r iS eengefed jceerd ta ief Voorwaarde BVfeldat de opYofcerde

ondefiemri ten mraeviifjaar na verkriigirg vooraet Debargplchtisen die getruik wiler Taken

van daei i ing beLhikkai rikt alLijU Lvei yijIdjeiiUe keiiiLi hie LVn e lealbe eiivLhiriieL Jat cb

^iiie vJiJijeiiddn lieLvLviue Jiig^ id eUte vegeenttij tik kuniieri iiiakei van de tiding In

2022 tienadeieii neLPidei iieriieb vum vib deceit^eint ii L^djk van beUig ka i kin

inievenalnuDraeren tjid aananaerrtemersdlelneenb nl^ rreervoiooenaan nunverdilcnlrfen

He kanieoeurw flat M KB ers die steeds aan nunrBcaieve pitntrien necoer voBaan oat oo eng

In net DrograTma lnlevenD nvorderer leaartir 2021 maarpatveaa n

2U22 tooen biMenvfe eenjerKhte aancQk voor daepoeo ondet
■

Ikontad oo te de cmde rare cm teschterhaler waarem ce Coasting rietiivcrdt PSaaB

I eer oplosiigtevircenvoordecintaiare

laling^fteraard Wegaan caaiDij uitvan een DereidivllgehciucrgvaT dacndernemer an

rrafcen vanut vatrcujivan alswaterorn tct een optasangte kcvren ikitgaatcm eenalgeftene

rivorceringaanpai duibfeder dan alleenovat debetalingj^eingen rraar aanleidlrgisn cccona

lemen coa^en

Watspeeta tnnoekur

ToezKht Touden in tamenwerkirif metfiscaal denstverie iers

Veelsan|ifcen van Mk Berswcfden vereorgd 3oor een fliasJ d

aangrcer kan omhooj door samer tev erken metdete clersrverlerm^ vvamal k jnnen he gelag

Wlj vvlllen detfefaal clersrverlere sond rs eiTien in run

Hec^ert daarvan feaargetcond eengoederebtleTuserT Belastirgdienst enfiscaal

rederrar en een adefluaat kennisriveauvari de denstverbner aagen bl| aar flegeuvenste

nalerlngdocf de on dernemer In 2020 3l|nwe gstarc methet pro^ranma Meeriarerplsn Fistaal
■

e d activiteitenijrtor

activiteiten stem men weaf met defecaal dienstverleners’eH en met hun koepelcrgaristiea Een

voofbeddnbrvanbdeContsakaarcOelaargdiens diede

•CTveixbhit biedtvar devoor den t escNkbaie kenalen

Dekuvaltet van die

teen uatodate

losic it opMKB order nemlngerlsloeiicntviaflefiscaaldlensnrerlerer geaseeerd cp end ailing

vertreuwen wedeizl d5b^rlpen wedenlJAsetransoarartie wemakan vocral al }roken melde

Olanstverlenai over denalevlng

FiscaelOfcnstverlenefjgepuOliceerfl Mierh isr smemne Hng met cekoepel en

varbeteringer aangebracnc Zor r

Orleniveausvan horEontaaltostnt via Ibcaal dienscverlerars Net Isgeen elles cd nlets kajze

meet rrear er fcanean pasend rivffiu jvcrdei Qapaat^ altnankel|kvan deom vangen dedeagang

van deonde steurirg door deliatael dlanavevlener

nleuuie LadrcBd HcrEortaaltoecht

vanliscaddlen
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FTaodsbeslrijdinsen sameriwer ling met overtieidsparmers

OmfiscabfrBjdetet^rijdenzetten live specialsrearrE in DeeteairiE kl ten zih bijvaorbeeld op

van miurLikvarturbolicLjicaliesenvanmi±ruii vanvia

_l3ancrvicrl lnEWi rDoracr van c urfcn cr o Da3 l|von

hel bearjder ffln 5T1

cnr^clgrvlrg flocf Pt

dlelmogell k g rkh l n optraudufeuzeirvsncleletraniacneE In dsevormen vanl ajdewo cen

omzetoebarg intcmaenbelaSirig of vernootschapd’dKting ortdc4 en door al dan niat

iteaetten D^rbcalelnlicdtrigen enOdSfcvingsciaTst

iriOD onde dnlvsn cs Debstingdenat hcudt ikh beg met hsi bsstrid^vai deijelijlefixala

fTBjde ZiebiiOpspCThi

md arderer gekunstelde

Ifcr m d i

Dtraai ipcktuU

n ot Oil vertr oorSere Mgtren

LvneLhieriia aaiaaL jeLliieveri ijupsgii i Lij Jjigeii

BT^ fuiulc

Eer anaa voorCMlfl v3vrrajd«esiri|cirg isae sanoak vanonraijkirivafi srvv nzoioiir vieeen

DTC iectmarte Eanoakiesrart roen we Unaiankr^ar flat craernsmerste ere waaraesocia^er in

nun aargrre mh ooenande aarpa lsoni|ecorisrateerfl rai vln|s ekarteri fllrectteriigTe

onnger eri^ell|fcml|fl kernecoTSdoen over deorce lgierfleoofjaterivai fleirauoe

Kennisstelt ons in staat cm toekomstigelrajdetehetJer voortoiren IVe heoben deermee de

Sgelcoenia en ervcrnjoogedaan engaar daa in iHiH meedoor

Bijbl W carraii5e« 5udedraafteenonde

anerrersdieBIWiivel rirekeninBtxenjt

waarbiiminmaeleCTnednil decKitvanjen BIW me atdraagt Jocrdat celraudezo rgaivibield is

•cpgffi^ wckdOT de ebstingdiena en Eoedwillerde ordefnemers midad Ome aarpakvan dae

alsrepesaielvanaard Werichten cmsall0 ee a ap net reduceienvai

■frajdemckgelljkneiten net sosnel mcgdljkstcpzetierven tapendeBTW fraofleen hi

I TMsf niet heCOen nag^eefd

worden cpgel^d r devarm van een ad min strati we| Bcete ofzwaardervla her strafrecnt In 1022

asrpak voort zoueivanijit ha teacht sfevsruit

lergeer birt at aan debelasangdiena tawi l nijziin

roijziji aittd meerbediipen beCrokken mndensdrie]

van nbjwe Daarwaa n

■BriiiW nan rurSoff^LijJanes

Viaonflazoek naanurboiduldatli

rijtsbeeridiging Een turboliqij

mag maa e zi nviel vooroaarden aan ve bcnden waaraan niet altijd viordt volcfean Westellen

®rd ana 01 cmvangvan ha mbbruikvoet tiamaiwakiie met dka^ paljer loabtia

mirEtafcvanJuartieaiVeiifheid er deKama vsr Koopnandel bekijka we loewede

vascfijningsvo ma kcnna daettaa Op basfehervan kiaen we ri 2DI1 weikevam van toaktn

1 werreeizicht apmcgellik mi2knj|k van fleevwm var

I BV opteb^fan [

eiectblisoirir tezatai CSt rroa rristruik hefcaivo

vermcedelljk mldiiJk helpen bearljda repreaae

Sjhienkvertrms nftfC i LSIenMjr

OrnlraijceteDestrljda ddaiwe rlamalema ardae cvahelcElnstarti

gaamenll keln ervertlasijl Zo j»aflai delntavait rogelljthadai efacfcva an etfkbnta

rgeetei kurrenine Caa klaer aissai een Ibcab Dstijijrl kecf arafrahtaiseaarpak Samen

Bf audeOaalevoaikarren en aug lecrlnjen Nia aleen Qebsdrgfraude

premiaraude taLderta toedager en ukkarigai en avenrargenvan crbei gen de
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Wewerkeri bhren de FEgionab Lcpertise er Iricfrrstiei antra RIEC s sarrenaan deaanpak
•onder rreer jeorsanEeerde hernepteelten vaECfoadfrauce Aibeidsferelataerdefrajdewcirdl

mnfi^tTbinntn 3c LcndclikcEtujrfrocplntcr crtlcccan3[LSI| Erin net MlJltlfltsclpll^ar

l^tefvantJecean1 MIT wsrksr wessmen rrsonder anderedsPoltie OperDaarM Iniaerlsan de

KorintiikeMarechausseeaan hetverSioren aan crirr ride bed rij^rcceisen het aanaakken

kopstdkken er heta^p»kenvan crinineelverirc

[ac ifteitentab r|

ikeleTrirgerkEti

Veriluiaellikii enforn uheren v pr Wrta

[kaskundigeen

_2nr£rinan£ODfi5caai_|Mjd_neoer^s^

HulD bij tccImsMrna

RoHriruar iui|Tannp nr^phakhan

EfIwcgItogiOitei traiiCel «tri|illne

NalevinsI ^ |B 3ll be orderEn

Inlevend invardBfei

ini iacaacifnawenencriw i

Frauccbcatrioli^cn crccrnc BvcrhcidsaamB v o kiraioabairpak ontdiilkias BTW
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[visjag

BotiesvervradTt pa 2012

Ton ideLMgiiHjliletJiLildlCTi vicMiumdti oe lunSO publiek tiieloeB ouia eii

fttii JaieriLX tu ooliLugat bd it^ peiiiintMtaiitiai e i pjl»idiia liLdijket«e[jtib sLiti

P4 50D taiileltTi DLiiJti uigciiibaLi a dietiii dc r 1250 r11 tiJ cw ra kci 1 f I dk tfi

d ji 4f iiijnoti «i DLLPavorinitfa dan 20 iiiiljLwi iati udai aaii Lwet Veil date trie

crtteria vocoeri voorajvoorDeetnfOTeencenwcratBlleencecoiiiBngvEr cetBten

UHiin Dfgan

omid van meercton 12 mlioen an aitrva van m aer dan b m |oen look Her vcldoen aan tvree

voBraKl

wnaeeiocc arkersneooen

Order Cecoarse ruirr bbUU ertteienvalen DivocfOe^ zeer verm ieenoeoersciier en adere

erlitettenflieniet aai degrocttecrileria voBoen InOe begiiooenliEtsteamsecateeoieOver g J

to^eicrt

[intro]

Onder|rc eor|aniatJesvallengrctaoni3erriervil iger rasr cok g cte pobllake cr|srlssfles2c«B

gemeenter en rorglnstellrgen Voor da maese|rote cfisrBailes zwj^preCit Oz nct for prollt

’erwevcsrlndMcija^kla itPehsniaelrig ZVeoriderhou der ea^ Indttldue^vjerk reldflerr

leidhgvsrcrgsriisilaseridefsssldlenavaleras er sc toijiTsrts die l| t eboen Ingeshskald

Deeldvan deklanci Dewe pssen rr saav ak t ce op I

geldt voiT decigsrlsae ofvooi eaig o^ cvgsni^lasmec da^de kenrraken denk san dwza

ciffeke branchaszoaIsolie e drijva^

Eer voor bedd V an lifferentiatie an onsve rnofen ri tesaefen opr

•coronacr Bis n eeft vc cr aen aentalorganisae aarEienliiresevpIgen gefed Voorheer winagevends

bedriiverzijnsorrsheensir friancleel t

Door onzaridividLeleklaritbehandeling bescHkan meovereeogoec klartbedd en fcumenivesnd

beoordelan of an ic ja ineke acrraaandachitvoor decrgerisiie noc^ b Dfc tanvaiiiren var

dlmscverlenand rreedenker roab h debaflnjlsgearrdr ben tore orrole en rvoide lnjactkrteiten

tioalsrrorltciringvannataingsacnterstandeni Ook ri 1022 gebruiker wadeIr 2020 onriwihkelde

Corcnalmpait Toct Caarrreekuonenwe orsklaitbeed van f rote organlsatlesamj eel houden net

rilorrratfccver degevolgen van deccconacrbis op hor bed ||l3 oefrgen hjnfhanciae pCStfc

gekorren OokfBcaal heett dal tonsequerrties

Wearever ernaar cBlgrote organiatlestereld zljn [Ibcale r^et ne televen zorder dnili^endef

koaOareectiesvan deBetaalngdlers Daarvoor hebbenweairat^Bihepriorteitengelormijleerd

tilefioc4dstuk ] DseoebbenvcHorgraceorganba

klaitbenanceilng Dee Indiv id ude klantbenandellrg Isgebiseerd opkenrls evarlrgen

veronfleraelliisencver hoevre orEea atse doelrratE endceltreffendkinnen •ealEa’enbli een

3 ectteke Mart Hernawerkenwe dat jIt etivoUer resdlere aafvltater voor 2012

gekr^er h delndivldijefc
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ms bchandcling

Aa iJigeti i ultrBE aieti ititieti Ijij^iuli jt^atiibalicivailotiiJt i idt it clividjele

l l^tbehsnd«kng

‘klsntbei^rdelrif isd t asi vcor orskejzvrcces bij bee oedel n var ca a i el ir

1 middeier in deutvoerinj er batDeachc Ta ordersteuning hia v i wordteen niamt

i mpbmenteerd ba klant enzasksehand elhgE^aeefn Bi ba keuzarocesai

iiteling E deavarep wocedijreierahTvaardipeid var belarg Hoeeen afanbatieicb

beb^^debe^g ^■n■^™eadvcleh dca dps fevan hvloed ap de baebheid am bdutai van onste

asnvsarden en de or«pianceln stand te houden ofteDaiCf daen Hagaat hlab| or eenateuae

•comrmjncieai eairaspemolBOebanitellrg sen eerfluldlfe Benadalng door wee

visben dieiA | uitve

r gemaa teafaprsksn Bi|VoorBeeli ha oal^gaian Innen van aana^en ha bebardeBn van

klaehten an bea iaar an beroenahritten

groteorgarisatfc^ liggen ■

[J] Desk u ndig e ep persoonlijke ond eisteij ni ng

contact met eer Want coordinator Weirote onanisatieshe

hprjrijl eep

•over de toeoassirg car v et er regelgewing

■ring I I hijnnduiHelijkbniH

Mividuecl aonsprcckpjnt dc klomcao riinato r

In do ndfelducls kbrTtDzbandclrgu crCcninl| met Kipinarc Bcbanccltcams DcDOoar ul

3»cclalctan op nct|cbica van flaaittcl cortiolctwhnidt fbcal BWeeranE Itvwdwlr^ cni

vcranpncordcll kcrrafia|cr BInnendobebandeterfrsbdoklantcowdlratorhot ^WJto

rg ctc orgonbatca Zij kt

bij dcklantcoordinotor ecrccht Grate orgmisstics lioevm dus nicttcbelcn ma cc

DebsdngrHaceir

Bedtiib^esurekkeneti wot tntet It^eti

Wtgoati ti oL tttt d ttti iakdiiefttaki dalieoatitiia de LngaiLaLfetni ti a de ia de aJvbeurB

iiLadit UeuigatiisaLfc lieefL figcajtbdtekl hcL JiadiLd

It I devuiii van tj ttdi I sgta i t ka i In zOti geiin sadi ive iti uulUkitTidezdheri

Dsnvloeflendaarai naiBiibjseKraE

Deant woordsn vragen en DespretenrBfaa raevarTeobdenwetben ws jkeeken daarci i« a

mogeiik ir deanJcll

voordder rDiaasvardatweacntaai deielter moeter onderoetien

iidivUjed tuiiLdil

bardetr nscai nv iwaar mcgaik arofna moment darzeiCb

il|b njnreroriarBatlesvaaoetenobivcorcwe l^ zokubnebze

vooratzeceneij kiijeen cner detoeoasing van w« en r^elgedng
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Bij ^nalen’ an rrogelfke orijuianeden a wsfnveerrasr dat deorganLatiez «zi n

reranri»cordeli kheid neenn

r hatoffiichi op

Ms die dat let daec paMenvre ditsi[naal

[3]Err«Lit ri{ t zk ltUi lioud«bti Uijdin»

ookdetoeilchtskeLiiesilin maafa e k ir 1022 tnoittoten we sC

detalrigsrejelingen die zijn ge roHen in cereTatijd behandetn

verm oge nit persanen Implementerer we het doaroitwkkeldc dorpontsel toeacht ■

gaan ive door met irternation ale aclivileiten en onze Iraudeaarpak

iflek^

■ d c ssiers van

Wekestiat^bchekejiieswe makes Drner hettosiciT Pangt atvenPet tlantoeeld heirscoop

nla nalevlnc het iaraal Delang deutaraing op endae crgarlsatles a hatehovdvai eengeijk

5 eeheldmavagel|i Dare organlsa es Lo leva en mi macrviiak orgarbatles kr gai de

Pen sndeing die past 0i| hun ^aillekecontait gecenillkeaderiaco’seri hun niveau van

complap

Verde makemveopa atlpnelekeuies OB basisvan de Dea hike are ccpacltelt Detoaeromen

pomp^letvai de Belxtlrevi etseuris enock dace

OebebstinsDlitntEetenocEichtevcnaeBelaBtlrtsdienstlelden enoedatuhoerlns entoaicht eel

rreer rid kcecen LaaroT kunnen v ii mlrda accElceit i iJB Baen rret deBeschlkDaiet

elurldUerre ar deve licijdlnevan

urt Ded ljfesesprekk tv ha or^daen ear Boekenendadoekea Deoardaen

asrghraivan aarefre i 1

vwimiTTh p dv la irig vangrnren js il oarpsRi fl sargrreri iiknrrpndieflr^vsr de

afirirteelhrmflavfri rtegrnre nrjanlearl nir ei en vae van h de hfllklliiFle Hanmehandi

Retail ngwegplrng Tmron fl sleun

rue hear ha katiinat rje atBelopai

peiiodevers hilbrdarTaaregelengarDffer Daaronda vaten maatrejeler over irvordarrie ioat

ha bijicinde utsalvan betalirg Ordanemirien metbetalirgairotilerren kemder lit vitstel

savragen tot en met 35 sept ember 2021 voor vertihilende beiaainjen Ook bij de vitv Bering van

ds ed]deli]kemaa resefeh biedenwevjaar nodig triren dekadersvan deiva i reget^rrig
rraatvrert voor iridi idueieklanten Wenatiai hiervoor icveelrroEeiik tell contact ma klarter op

I hebben geleid tc t ^ toaiamevar ha aanalvajoeken om uitael van baaing

Varadoktober 2022 is dc oitstdpCTlodc voorbij stepcn mlj dc rulmhartgc Petcllngsii^cllrf voor

•Oc opgcbauiv dc ccTon n Werroneorcnal oncer on as mn hun PctallngaCTpfchtlngcn

CDsicra

Ecrspccblcgrocpln fle hdlviduclc bchondctngcl|n dc iccr vermagenda personer Tadaegroop

Ueliiji n Tan liter rim Jegujolste to rin seri Uiera tMiUen Jjri carifgioie tmliiveii ii Nndetlandr

lodk LiefiLilkiiiiiiJitidjdetKldsti igi likhtEeii Oi^ead dail tgaal

Jseeisit oil iicdi dc la iiiitcr iim deeiLULsit finalaicic bdai^eii eiidegiLULb clLk alei bt o sDie

I y o jtidrigeii kaokbrfiien met enifeid ie Lveiljdei ti iibihieidir^ cf bedi iitowjlgiiig In 2D22

rver ngende perso non I

wkiii
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gaanweuittreidefi tct750 dcsaar ir orz irdMtlu l beTam elirie JlehSelJkwilmn e abde

capaciteh haroelaa naarlJOOdaade s

CDarantwIkkcM rtotuottiul tocikht InpkirKntciCn

In 2020 an M2] jljnv e Besonren rrec df implsmsntifc isr h t verrfajwde horEort»l toffifcht It

2022faaiu edaarmeedcor I lorcontaal toskM istociid it jeba6®a d opiertrojuven tuisen

Debstingdienaen o ionisatieen opvastiel^de ova hjaweira eKaarcmgaa

Debnfrijl uhgaiiaunt bijhc ccmtaaltocclTt i dat al oartiisn hur vaantw oordslijk| eidroren

om tskcnren esn efficiente ei e^tiavs b«bstrshrffirg oi afdiaclit

I let too fchtiiet er pa sbntcat^orisardas uit

• Vfui Jeyii Aaebediij eiiii Nede laid JsilvlOD alaleii viejaaiijk eaiiiidkidLeel

LiAttkhiLplaii pp CiLb dr^i a eiiiJ up uria kldn bwIJ van lid bdieKeiidebaJiijl tips Lit

bhietriiidvligt^ejii^ wd k Jerbcaletk sLi^ie «i ii p dke iiiaLe iJeiiJfLtteiL lari bditseid de

OTfle nenirii uefl lfsnrererce TirasenmEceriae nscp s

•f DeoTBanBEtlesr oe^oc^30puDll f eririaecat^crliGrc ctkjnnenejn inaiviajeaconveTan

Lanerneniefl^Eannieuwestiii arsuic

rwrEOTTsaltoac n

•’ Olgcfll nncetat^crieMdaelfrcot tumen deebierren can hoicoitcBltoaicft vetle

rverlmevsrrSwiedebelaainfaerEt eoi tanvenant heelt yeslcter

UevanieuiMjeviierliMjleataat ir de Ladraac loenht larcteOrdernarrgen Wewaer

gesorekker itid grMe cvgani

wakevocfnuaaider ageldenvow een rcivUueeldorwerBrTt Mccht dittrt gwofehaODen aa

bestaandecor venanten aangepast moaer worcen dan kijEen daeorganfeatfeseen

civagarigapalode aangeboden OTakh aar ta kinnen pasan aan denl0jwaal uale Alagavd^van

•corona konderinfe alia hflivlducle je^revkai cptljd tv orflan g^voeia Oasrom isDstocenfle

v rlerg fitot2023

■van een convenant stasn dusoc In 2022 nog op ore picgianma

•de r tooaalde omi rekken cna na efsluRe

laematHinele actiptenert

De m anier waaropiA e t

door mondlaleen ELropeseiwa en r^^lng er san arwaklngma andaePelastlngdlenaer

idebedrijuer [er •

opgraeargarlsaes wordc Irt

i|k vast ci debebstingafi±acntt

buige smabezittirBer h rreerderelander uia t

aloperi

Andereimemaliaaleoaiviteiter lijn irte nacionaleccmrcileactivlieien wederzijdse frjaBnd en

rnemaibnalei ifcrmatie uirwEselirg DrieafEciiekeadiiheiten IbhrenwehialI

y M7ffdo»r DKJojare sirdsljBruari2021k jgaiivertelcingenbimervanintamediai5o

Oelashfplthttger wanneerij Detiokkenijn bl pocenUeelllacaal agresseve

grenaoraachrjdende^constructfcs Deemeldlngen delenujarret arderebelastlngaenster

binnen ceEuropeseUrle enij defcn nun rrebirgen tret ons Dr bUptei viecok In 2022 doer^

rraannegcBn in 2022 ook Of vaachHencemarlaen geOrulkm»en van de meldlnga Sogaan

we d e meldrigen eastcontrotien opjijlaiheid tl|dlghad er voledigbad t avc erts

benandela wedeireest rlsiovblfc rreldlngm handTotlg datwl i^en iwebekl|ker aze

voldoenaan deliscat r^elgevrig[lnclu l antlrrbbrultbqoaingen Wegaan

Ithtgen bg becrok a zl|n celai ma delnsoectarsdle

gecnda render heOOer Loda zll de melding er Ir net

rreldrga waa Nedalard^ I

debeband eIngvandeeDeb
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loffikht kjnriOTbetrekken tearnaaazcieken wetteiamenwerki ^ opbhren de Bebairgdfera
n« era hilerije£3 i ecialEeerde ccn i uc ie 0s rijdenije £n epen orr irzkht e krijfan in

welkijcnconaruaieserbsiaan er welie ergoed an iweke minde fc edte aearijier ajT

Cbun ry by C [irti R r K mns In ccn lanccntappbrt gcwcn niLltlratl»n l3aan hoc ic

raermonaalgecrssriieerdsljr an vjaarra aabscirg Detaleri Qr vsrjraot detrarcparantieen

dabeiniijauiordi ig bi| de mutinational lelf Ule ar ahfsaien delandenrapportai geaLtomstKaerd

offverresenprizer sn overigs riicr’a «i het grtied van Das« Crcoior ard Profit Sifting 3LP3

ffi deverreserprizen beoordefcnvrs fio« depriizn binnen een inte ratioraaitcncerntcitsand

komen
■

I aar devrinst vrwdtgeieafceerd envraarde balastirg nori bctaatl Riskcsignaier

komen tsraht tijdebehaidsitean s Vocr zt«vo megeiijk wonder zs g^ombfeerd mS ancere

de verrekerfiis zoda we kunner aeiecteren uA er beoordeeld ot

geLuiiLiulend iiuei woi Jen

lri20Z2pai H ipeaLde ldi

Compiante AaessmertPregramrre ItAP

2i| bcoordct ihnvcrrckcnp iiaiclcb cn daaruitvolgcndctransaalcsDirncn

fnernaibnaaiipererende bedrgoen ck tkhvrijvjill^ aanmelden
•J jioinj u Iiv ziefi rp vooraf gsmzakles ersot

ardsrs betsiired^stpi vB^ iurposse i^itabatesi in OESC vsrbard Wp

bulenlandiava zoekensjlerkrieen ewer rulingHrlomiatie rrede

in een pipgidiii d vdti JeOESO he Iti eiiidLiijnai

en met beiad fig diersten \ an ongeveer tnirtig

ordenvaiaf 2D1S

dkg

verwschcer da

doorEuropeseonderzoeken nazr hetgeb uik van urtgwLEeldedata Evenafcirvorigejpen

vcerenv ein2022 eif ook analyaes uh op informae dk betrekking heeft op Kederbndse

entiteitOT aeilaivievragen aan buitOTlandaebebaingidiensten an ontaboiei we

tcczkhtactkitcitm Ditkan In 20221 bon tot diveroc scmcnwcrklrgstctivrcitcntussan

cn ardcrc l»idcn^ ioalsgaanian|kc certrokas Bcwcrdlcn Ircngcr w| |aarl|k3ccn

raolagvDndco itiniklcdirgcnvDr dc njlingpraktiik in Nederland uit

Defrojdeaaipak feslt tet doel riet compliart o fraudulejs fiend eien teveerkoTen testcpKien i

te besrij den I let iaeer onderdeelvan net r^uiieretoekht envalt oc4 onder deindividude

kla itbehanbeling Saarnaast hebben vre verschilende actirtetten diein 2022 dpp bpen waaronds

deaanpB van verfiuid lermogen ziepagfiac bij Derg era

INddatideiidude

conarucceoesiriiari vo or i

•f necendenoeken en inc

trifle ofTfsen

•f irMkkernuldvermcifenidaeaarpEKsiaaf pescnrevmopp^nai or Bjrfers

Iipdk in de iiidiridueie kbiiLi efidriJeii«4ti in 2022 dUivileileei upfid gstiiol di

laoegroeper^pBna

jcilesdlezin oogseiorii

LactPteilenlabflJ

srgiie oaTn uv 0areei oi^u ipigeoan

efk

nde en

tekundigeen oersooiliilieondgrTtejiire

Bed rift^ zp ehien

ei FrwjdeBe^njding
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Opsporinj

DeFisca

2022 aan d toKfchttherna swaamp d Balaairgoiena focuM In de voorgaanda

parapaf n sijn dnc tncmo s tcachr^vcn tiljdc d«lgrocpcn bLrgcrs MK3cngrn{c

orgonisoties

gen en Op£poiingsdler d FIODsJuit In 2ljn opDporlng^^rvReitan ‘itoor

f ngs i

Tirhflp hi rr vrlgfrwiv8r

Duige s^i tedIl^0^1 Eette^llk^l^ Jisths^Oele^ normotEwring Ir be Dttishefrerieirvsride

Fiscalelnlicmneen BnOcBoonnesdienst deFIOD

Vw hfT f»i rfrnrnrti i l rirhr rtn

reltiBa felt kanstralrechcelik woraen opgatrMer DeFIODwert

sralredTteijkeonderioeKer Lit Met op giorlrgsprcitesen dalnrelvan hatartfrecht tjr In grate

ijnangeijk vi c r aleverdachnen of net njerr burgersaF bedriven gaat Fla begnt ameedade

FIOD eensignaalQntvengt ran msgellikefraude en heterdigt made eraituelevenraIgTng

OfKpcrlr^ seen weenl|konderfleelvan flelraLdaieariflhg doorOeBelsfitlrgdtenst wartFis

□everoen de bereidtieid tot naler

Bij een

DIKpcrlngwIenn FlODwernv

DePK Db deupanJiintsdbna ati lieuiijiijatn le vdii Finantii tai tiiddiL jiga ii dLu ib h ded ui

vandeOelaaingdiaa DeflOID iverkt roor ha dreetoiat genasal SelBstlngcierEt meer oak roar

Oc twee nlcLwc flliartaatcn gcrcraakTocsJtgcn cn Doucrc \totTdc actirttcrenvar dc FDDvooi

Oletweedfaverwljiaiweraar de

veranpaeordeUkvoor c Bsporing op ha gebiadvan Friarxfeel scoroniiaheonderwapen van andae

terrernen loalsderrinistaiavanJustitie sn VeilfFeid ran EconomischaZaken an van VWS

0 vd ierstpn ni|o n inflFjssrpSr nuirer hwFn jwlr^

aiDouane Vada tdeFOD

Eer bepakt deelvsn de FIOD ccpacitei word Desteed can opspcrhgv cor na Eu ofeesOperOear

Mlnistale EOM da h 2021 gestari isma tip werkzaamheden Alslracderadct aandeeigan
rrkJdelervandeELrooeseUrie [iOobf aLdenna in en u tvoahetliiYen fraude met EL ajtBkdies

•enomietlielastihgiraudevan eer beoeaUeomramgi kan een vacacFitete Irak en krjgen me het

Hoev^ckp5porirT[scapBcit5icdeFIOOIrBa vcor de fcialaasniheder van ha EOM isopdt

monnant nog rr oeillj r

uioractiviteiteiiin2U22

Dpm elke iiscaie Irak oe i FFiODilcnricn EgeDBKanooonnameer

ideueijaitt v ji a n»dlb Bh ablinariLleeFa ormfiibiiJie

]en hetfraud Oit hardhiarlngsarrargement b efeeslcten

Colegeran procu ajrs ganaaal van het Openbsar W r ^e iepM an beratcoelstellrigai er

ccrciffleafsprakairoa depalode202 k 201S Ha kemttot aard ri

kaaDartnasCtoecFt ODS’trhgai rervdgingl zodatdehandFiavir

nvkgfll|k npi nikaar aantluiran

Oe roeixhnnemas kraarde ODsporingsljrtsBr bljflfcthainas De

tfonatswaraer zoveel mcpellk ri oralegvasceeseld Ateer va

nstjurlllkepersbcrof rechts ers n oozeccellk frauduleushsndelt of ^crienslailgheM ken

worden kauvaen tan deBelastirgdlena een dossla c»adrager aandeFOQ DtgeD jl

rc ^ansha ProtocolAAFDifflnmeblhg er aHoening varfECobdeliTen erdoLaneen

candenstrafrechieliktceslagendeliclan Die aotocol beschrijit Irwelkegeralen li
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ki nneri Trouser dgehandekS Dei

hi«OW

IVinti fwTTjhijwr dfmrmr H|flnknrf^wwirflpriTpr vrnrerp V i i Tati viriT nfyvipflp

nODeenmaHlTislelmDacteneermaHmaaletlaiioiBeloadJsamerlewreoisopcecrl rtret

mlleusdle DTzesamerlevrfi onfleirrirer divoorbedcdemofdlikhKenoT alrriieel

veniorververnoierafte oakken Vefleeelsooflefewenstshipit richcdeFDDOefixieop

perscren er Dedr|ven dfc hec crdaen rr gell|k rreKer elraLdefen [0 e zogenofftide
laillllBtCrs WepaSken IndifIdjetgevBlan aer

U de BBi [»k iiBn bsroepsIrBLdeurs en V9i 9TVi carii j^ BLKSe

I door ha Fknclior eaPa ka van

•oc kthemeeericht Oljkooraeeks

Vbor deop^KTingopbasisv anfiaLxSesgnaler deworiS

loeslagen en Uouare c n tdaalblkJUUU uur IPMI r

air oatrEcaieafnaier maar oot sijnaenoveri

•Iftim iTL re ssaictai

ichtdcorde le

Voor oe delaair^derd

TcarBLOe oaTrLpaea anaae

Opsporing

Dcop3porlnja tPTitcitcr vandc FCDriangen nrovisarcnmtthctt 3iclTt wiflcfroudraoipak

alvanoe

dixirdsBelasiingdiena VcnrSOlJiiJ uSeonijerwafoeri

I fisufefiOLide

OoordeEelanlneniera Deardj haipde effa ti itatvar Be FBOInzec H EKfeienjke

•wnvangencekwaiiivande cc nc

vwhiiinverrngPT

• onveiKlarDareullsaven
• DOK reuQe

•r rtuslDiLlkver tjraoliqjidatfcs
V froLUKrvetcoronaaeunrraaTrefelen

rsFieWien inscrrm^

dehooffevar hjnarraa Bcnteraftewi 2lgan »is

geOleken Qaardoar krijgen deter orrahre een [hogere jIlkerrigvanLl detcrorasteunpSEetten
rsdeCOVIC 19 Bndemie DeFlOOrichtdkhindate

ie^samerwal inrs erOarden en tacilt dorson rreer

Defraude met detuorasteur rr ati et

get alien amuufcrvde BTW aargttter g

seen n^w tFiems O

Ooknia Bstale tTEL de isi

aralrecmeljke onderaaeker vocral dp ■

aietTtenecoen

DcFIODhctitH cFt3trcck3tocgD ig let dc

Bcbsdngdicna cn hdct dc k enn 6 cn d d cipertbd am dad 1

gebruken in ha ocEporingswerk Oir etleixid en irnpatvolre k jnren oasporer wakt deFIOD

ioartjenln Prna er bLiterbnd

ictdduldcn dfiTc

Verde Knnje

Daartoe waken we Pivoorpeeldsamen rretdeuetenschap hacrdaviljs he DeOrjHsea

ten DeianBeneT Pec en

Aafipakvan Dnderrrlj iendecr lirirelheh

ZoiTel deBeiastrigdieTst alsdeFIOD hebben eer roi indeaanpak ka de georgariseerde
•ondefri|ierdetrimiraliet Ze hebber •dEsrvooi actramiddelen gekiegen order rr eer ni| de

voorisarsTotavBn JOZOvoor fleoprcWJrgvar ha MutiiHpIrar laerkerTfeeam WIT Erwordt

■lakt aanhavaamer var crtrheiebedrijl^rtxesen na aanpakker tancriminete kooajkker

enha alpakker varcriTineeivarrcgai Dn geteuit onda andaevasarrerwakng in regiorateer

BnneiiksiniormaTlf enatperrBecentraiBiECen LlEC enac adeeinamecernal nrT

BeBsangdlenazHcaarbilHae lnreri enilesindeFlooT aEernrancieieranacne na TLlBlge

kabinaieetL pldtinwivuL i een iiiieisharg voiideijriJ
_

conseauentisskan hedbenvoor de hietyar dettelaargcienst BbtoeiKhtheuda endetlOD IbIs

opspcrmpdicnjc
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effectrwit eit de cps

rra e«n vcorspronf kunnencpbouwwica ortwikkefrigen sr tec

rrlmhfMmnij h jn vrivtrfdrpn h niirTi r

rtefnatbnale iskrieniwefklng en Innavstle

• Oftf wte£njvi fletrcrstormaTlevanDaje naare e ticina he£eEevensi3roeers20da n ek5r n

ornvcrgiikeaacaDeaandengernaktelllke wjfi Order afeltcliserlrBveraaanwsOTk flat

OeschIkkinghaiDeroeer uplocatesyaemen t BrOmere en scftuiare Digtcii^lng MolDI

Oovendler In ctet tveop InteSgeTtewl ze en Terartkio aifl geOrul makenvan lecMnCbeaine

omwikkelir^enjr forniaiie encaiabnpnren enbigt^B Dearbi rerren viefle weneijkekaflers

nauifcg

ican derraewBrrwegeli^ietTefl kjnrenhouden

Offla^mkeiwrM nrel igarecdsernieekjnr^ hi belEi kiaenviiel typesrafrecbtelijte
orBeioekenmoeterwcraer feast en cnmnele bettilscrccessen Deter doorgronben er

tryntwBLta en ocor

com pise imormatle iBto en vermoeersa omerortrateien

rrreriFciijuiNiib aeiiifrttKnti itjj viijwd dle[i cMitJaieiei ciiiiitiiHe aarvLeltti I lebLu

rg met hurterlsidsedienaensrenscverschrideTdetompCTient wasbi

anorTDoerlljk ts

tfvwwTje Irncveren tria aieefitet| rb h ortwlkkaen maa ook ruhitegeren aan Taisen

rradurt a nfeuwe iJeeSn Di belekat blijuatJ iiusiaa in oriemaflai»ake s
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[hraldstufeSJ

Wcnebart cn toclionisthcstendijc argonisatie

Wffwilfcn een Qelaainfdienstiin waartr desarrenleviif rertrcjwer heeft

ma trots wsrksn On onts smLicisst mliscrsn nilsr jtesen «vendbar« «r toekomsctrsasrdee

itiiiei t

Ell dfeii t^dweikd^in^adL

u^diiLidLieJjii Etd’i L ^diit dLii Li LijJiddgL ajnhts Ji^diidLi^ ei i rt i lii nit iri i

LAjigtd dtri bzsjiijvidr MtkiLmdii

ttetejduJL ifidd Lenidken

LKiuuiiitjjklidJ dill

GtaitTi deriiddidikiii utHiike ijiiL ie diiiJt BelddiiritiJitiisi b heiL utiddl uite jik ridd liuiudii

KergiGTen ate nesignaien o ts vanren enTioerLrtm ofr arzeprocessen en oisniverienneTe

vemaerfn jaarnaa3ivileni«eoniesiaiirscrtvaBrcten floorajiaaitekeuiestfirsen

Hiervoor ismeerlixjsnoaif concrete floeler Serfc en reeel ODflracrtfeveischap flcrven fciaer de

jLiSreivaiJn enienopcejuisteolek en een sfakce bisrcrinj Clmoot in detoekoirst asm

•i»enivachtinfen «ar onaestaki tekurren«oboenblivenwecaamaast innoveren Iz^kafler]

In flit hoc cia ijkgaan i iein opwat roa® laorr onze airdt^viiaa temaker Acfitereenkolganigaan

we in oofleoritk ihtirBvar belastrjcierst loedagen er lOocare en cpmecfewarkars
‘

encutuLT KT g^eiensen arahcics stuingen beneeririg en urrvcerbarewee er r^elgeiirg

Dee randvcoiviaaderzjr nezoonmi^aar als de etiiiitaten gakhc cpburges en baflrijver De

iinoelinrrersc pccdezjn cm orzeuitvcergs en hsodhavlrgsscret^leopclmsal lel

[kafler]

In eenclidpak n

bebng

enoot indetoekona onzetaker goedtekunnen D»|ven uitvoeren liaa om

niajmecolcissrieiflleviieeerst rtrodjceren inpiotvoim opdaemariekunnen weiler W3i

we kt enwa niet e orze plann en vi aa nodg bistdler Dikdevoorbedden

hnolcgEhe0nmaats haK eijkearrivlk elrigen9nelga i bhat kak

webljven imcween om venivaclitinger »an tcjrges er bedrijven waarte tunren rr er

BVineinaag

InsamcnwcrklrgmccfloKareraan koophanflcl banker enhtt ncucrtfBanwc er oor zoiger flat

ondenemerslr ccrdagecr BV op kunnen rfchcen In flc h JOge aituatic

duien omdatorganisatiesirfornHeYan dkaar nodig lebben Dit |

Seeds freer reahri e d lenser v erw sett

iweaan orrdal debkiigei

iFkf Kruggeife 2onjiei»ne en

Biiindii dekldiii ijiididiiii iii isit^diig ishidi niLtdik wj buigeisoni STW Leiug Lekiiigdi dk

zonnoidnelrii ddisJidfleii Demieigeviiie ibcuii i plti ^idliii pijcLiidei esi ud ite ztubbi diiid

bijpIddLseii J »e hjizer Buigushebtien tus d itei J i skll in beleiuggdve WdoidC H hei

firidiciele tweizLh tdi levoi en riei kItipL

eelJienidridleun kdi kiijgen OdLhiei Led be a le iiLisoellei b »a hurgldebeli juwvtibcf I ek

Vdn unzeditrisivaleiiiig

ezge Ilian wuidi eeidei iiiziL iLdijk liueveel

IfErSe^ren Mnjleameilteuan sCorierrop Oe iwnragmortt

Op dit moment wpidt ongeveerWJi

oniLiia ir^eiLilc Ooeer irnovatieier

abeladrgaargittevanstalersppif^woningTiakl

rlKMI orr mee dstaal er noarai intoriratiete
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rskkan mm aaners We oficerzoeken derreea k^isrijteeplaEsi ieen ir klefne ira£^5«FfofflMept
sjcceaollehSOCS

[eirde kaJer]

[L| Ontvt«hlir«

Om dedagvaardgheiiJ 91 viendtaaihsiJ van anze crian^l 1snrir t«n e tieglnZOZO dcdden

dal deDdastinfdierst resslagen er Douaiewoidon c^tvlochten naar cJ e apate orsarisaiiea

IliaryporEBekeisriccU d« dri priarisapieszndn kunnsncontsirreren op da eigen zp«cF ake

chappdijketakeri krelpurrenin de jitjoeiir^ sneller en geiichter kjrreni

indd liLhiejL 9i de veiailiilleiideULeeIg

il WIIdd lLdl lddt± pJaSdi

ipak 4en enmeer

Ue iiiedevra keidDe oii vleLliliit viriLL

2021Wasf Dojan weroen epEsa

vervoBenslscmaaTosht noe ae relate tJSKTi de dre di sen ae cmaarsteunenae prcicessei

l lvoorDeeia deracinare dlenij iniercns rnsaworderi v\ everivacriteriiditender7i5et erc 2021

aieranoeri in Z02 gcan weeenvoiserKrasein waailn vco aaandacnt ultiaEt naar ra ut

eliaar halaT van loeslagen en de delastir^diens in de Jtroerrgsprocessen er KJI asterner We

patken drtslai sie«i|saar rods we M elsestad eer t aetiaa nalstoetik jnren uitvoa en ivelziin

devemvarntegevafeenen deto^evo^ewaardee Ue resjttatenvar net crderioek naa de

cmdefdeunerdepicte £er en de haaltBarheidaipetsen deterwerra de lineedeHama

Uitjangspurt isdasdrocesser daderrer aleer iworder ontvbcnter alidat t apt om prciOlerrer

cp le lessen of desiu ring tevertete er en daarpnee de Jeraverlenipig sn ourgersen bedrjven
veibaert Wetljuen daarom In dkerse ordadaenvan de Belastmgdiera taker Jlrvoerenvoor

Toeslsgen en Dorsne en neODen daaroversainenwerkrgafepraken gerraatt ZoBorger wede

eontinjiteit van deLHvoerrif

[ac l

HapportigB igalbsBihBidjtfiel

TwiaitCirTBr iriBdo »U|

PJMert

Medewerlcersblijvrr ons bebngijkite kBpitBsl Zijio ien ervoor dat

riiL gHijkuilvuereiieri tiun upL TLen b vor ir 1 k lue J up t itL jeeld dal liurgeibeii be driven

hebber van onze arganisatie We bl ver caa

medev»erkersenstlniulerenv e entwlkkellng en vakmanschap

Oide deel daarvan ishet vergnoten an actuelef isPBEHundisohe kenris UaErBij iaer extra

Bardach voor prjfesslonele rulmte veor medewerkers om binrer wet en regelgeving

msaDiverittekunren bieder

■ taken zo joed

medewertcers 00k in AUi
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Hestfingop sterkic houden

formarisfeltaas

In 2020ot2D21 hett 5r weanrafinancedmiddeten4 re er om decontinu tei tevenerten en

dc fllcnavc lcnr^tcverbctci cr ondcr mcc naar aa lcMIif von dc Pa lcrncncorc

Ondervrscir^icanTrlaaeKIrflerc pvsrgtoeBlaj Cit feiadetcrteen Toajeromenforraaleefi Jar tree

tciCeei ettrauvervingjopgave Oe b«etting iseird aOZl nageno^ h ijn met detussenti|da

td^er cm er fcrm atie

Dasl koirend lar thet dod de tiers

tietoekdi

dffstertite tehdjden an n k te antcosin op

raag OpLiBsisvan de mKr arlie baettiniaontwikkeirg er hethuldlge

forTaietekaderviordt r 2022 een inaroprrverwacbtisn 2 200tcit 2 ^ He

^fit j da iiu klAijpitr

iiMidekiitiLt upjdtai Ldiiaiiiaiki bjj deinvjliiig vdi voiaLJie a|ju i ictt Jb

ODna^eBeavcT iCTenaaa oaeaaan lan^en ranasnajk open di vap afcrainsHrning

eaimeaccntlrue waving aieaiacrievaeDeraaainfvanaeamaoaiiartT vmedaarom isce

BeBsanfdlais aisnuYimer 9van meesriavwiaeviiakfoiasvan keaaiana coalODenfl

BcrTCBarooflearoeesnarkr mavacaureserviaiiainiiierflscamocenes

Lerei ea orrtinrikKeten

Uitasac bstaden weaardacht aan hdl

ontwikkaing er in dedoorcroamcfaithi

w e invesia ai intfe

vakera contiru Uifia

lera houdervie de kennisoopal d^ nodu E or onswe ktevarichta tJcwadien mask na de

medavakasduurzaam inzabaaren onze cr pnfealieivencbaarda

KejsBferBMen

Delnaroom van nlejiwemedewakasvwgt |roce Irisparrlnien m haiebiedvan iv«e ken

opleiden en aegeladai Wevinden ha belargrljk da rieuk^ mede zarkassic i veer fergeret|d

wlllenvabirdeh aan arise agan^le Alleen s6 u nrer 1

waarmeeweha vaak cOTiplatewak aankumen Orna arMacIr^sprcgiamma herliken we

paledlekopdeanuaestuaeen Ceheetren 2e kLnnen wenu weer liveondadaer oifanlsaen en

voegenviemaandaj k^medajakaslinchestceaan ha prcframma

Afeui ei

WMJIejf

Orn tekuinen bliven preaerer h dedvratibche contort van deOelastrifderEt is dev he

rredeweikeisesehtieei Orr devlolitdttebevcrdereri er leaimule ervofeer Kkehet Rijksbefcid
De aard ocbt voof devhalleit van onzerredewakerskomt tot jthgin cewijseiwaarcipwehet

hybriceinerkea deeistnob deebopkartoor vorrr gaan geven in dekomende per bde Waeen

gemodanteerd meo themagedreven medeKeikesordatoek i n weristaa om meo gat il

Dehoerieh van itiedewakas oplehafcr m Inte vontfcslr tesecien

Vermeumen Mr oplenti rjen orine itaur iKCXar

DeervarlTgervandeCOVID 19 pierbdeiin tenut cm cnseopleidngen e modanfeeren

verbaaen da utganppurt isru onlinevveer ha kan met cfl^iewaar ha

amagara I ultvoaended reales zljr In 2021 i

ondadeavan betp cpcmmaplar voor vanfcuwlngvar hetporttolbvcior fcra a ontwIkcaerL

I opladlnga ga eltalbea d
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Hh prograrrrra dat ri M20 isgeaal herfi een looptjc •an tiieias en i^aapbij aji ha

aimularErivBn vain anaihap

In 2022g3Ot dc BcEisdrgdcrBtVdrdcr ma net vcrnicu n cr •nn oplcifllngcn Wcgdar Dcntfcsli^

ma nieuwernsnlaenvan opfeden scaliha realfca en ■vanwerkplel lerar ijua Ir tlrreen jja

VakirurvscheD

Wffviriienba bdargrik dat sniemedswsfksfsord

r^deeving vanuitiasirarshapmaativarktekunnen aiedcr uaar dat gspaX is«n darrsnsdijke

ogen tekunren hcjden Or i medone ko sMerinteonderaeunan blivm iveinastt

■I de vakia liiiLiLheir iau iijuuiji ai iiv^eieii nari lio vriMei kcri aii vakkeiiniani I ei ini iakl|s

UtnigjTi i‘dndtatiier ^iHijkt nia3L Dsdi gdtf i Ad tiii edi vi ii 2021

ide ijimtffhdaber binnennet en

in 2022 v fi Otw W df kerrlsiiBn l

Beenirrouddljk waerammaond«i ka3 flat in 02Lgesrar isDljstrateilsonemafiaiersicrfler

flscalsBC ite frorc ’laesslwiasult aaiccenecen vakcscmiHneTopsrnjcnjui aeaceninsarirars

hur kenrismet hen op Lowdliscatinnoud alsneufiieintin»kelrfen Dit pregraTrra MeOenive

ardaegroepenenanOerOeler in de organs le

ilnae neeariariBatle oeavoof

Uei a te hrBche I oqanjctjur bestaat uit onge eei d dvattechris h DeflnjIskritiaiheljrOiiesop
■

nc Csateniveau Urt isingeadO cm de cwditeit en comnjiteitvan devaktechriet goedts

Ongen Wcio dffielurccasheODer iveeer seciaalprcg amnna ortuvikkeld tS I

bijeertomstan an tKennadagen

Om dekannisvar onzeflstale prntesIcnaBunto datece houdan ver ernen wema wake

ondernie penu ecnairtioudaiik proframipa wllen jitneiden en iwe kenwe

ontduten van v skiceratu ur

Le^ rogtarrme MaiaayKe Maai

Ondadeelvtr na program rna IV enael|keM sat ae hoofeauk 1 en2 isha oppdlbrengen van

kenrlao’ier de eigen proteslonde r

rredn^erkers in tfeurtvoeringadirectis

brengen vanderrersdi|kerraat Dcd fed st enzerredew erkers met self ertroowen en vanui eger

vakkernisrraatwe kkijnnen toepaasenbrnen dekadersver dewet en r^feevr^ Hagaa

•daarbij nta alfcen oir rreer vakkenris [liehianoor maar ook om atpenbeop relatiorefc a^jecten

•dieopkomen bj vraagstukker over de menselijkennaat Denk aan net ooigoBn nnel weerotand

voorkomer vanconllfcten het onngaan rrec agrevy hel fcurner leflecteren op tin e^enepereden
en dll ook be5 ee Daa kunnen

EInd 2021 tin vie gestsrt met een leerprcgraavravoor

weinterr de diabeg ever hd ir praktijk

xenrasPo ng tier ana Mitfs unde

In 2022inerlentveva der aan de KennfeOank handhaflngakjnde waarvan in 2021 de eerae verge Is

gentrodijceerd De KenniSiank Isdeeentratpia voor alle ennisovef Insiumerrcen

lecfinleken diegetfufctwcrden binren de handhavng

|ac vteileniabal|

I Medeverk~
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VernfeuwEn van splEit iraen OmaeUBn vaix van dBl 500fviiKa

opIeidlnpilESBn naarorllne

UiuiKiei iBBimus I d Mtii^li Le VlddL

riUekletschiD en cjltiur

Wfr wprkpn apn « r npan an IrrlLUava ruifu jr layaarii hii ^araan r»arirli ran fant aal iJaan

rredevverterswardBr gewaardeerd en lamenwerkirf de ataidaard is Ir die

ojfcjjrzIJn dlkmrr c i bcspncltbaor dcnlien wc

leteierfHaak Medewetkcts seven lijdlt ^is ioleti af en nel w jtidl duiiielijli v al ddattiiee

selwurt In 2022 jaat de aandacht ult raarsamenv erken ve Brde inj besnt bl| jezelfer

gaan veerresuitaa Vender komtereen wervolg op het ortvwikkelaisessrrent

leldlnggevei der

\int bcter karcr Iscr rLinrc voor

We hebben v^lcuhLLXthefna sb

amenvferker iaanvobr resuKaat en verarderlre b^irt t i laelf Ir 2 121 storder de eersteotfee

eentraal In 2022 li^t ce focus op de laatste dne leder tdnema worctrraKiraal een hal laar uhielfcH

Dat doenvferriet inteventlesaoab dialoossesslesen Vi’ealrars met eencommuneat«empale

mi het delervangooc practc

We maker ’weeidvoor reflectieenver birdiri dooi diak ogsesas themabjeenkortaen met

cJlecirettefcden^ maar ook doer v^ebharsvoor mece«erkers

■f Wedele i clet goedevowceelder van degev enae cJtuur blfrooibeetd r de

deutelgesp ekjencphet intiana De nlcsrffe efearaebta fe da kia

sisviieiKhtbaarm3 er vjmioedgaair de organiarie in ret dafeliksivetk en da verste ten

en oraetsteunan Lavretkt motirereria en majiraand

f»er rnema cmmlk eer e e en soetneke co

jiiblieutii debtiLeBelasliigdieiia

lerveiig

effect werdtbaeikt

aeisgekoppeB Enae

NuieilanJ Ltdjii
• Vender V or dt in 2022 gamiffcaion rgetel ab onde aeunend instrumertvoor detvreegekccen

tfcma 5 Doormcc turner medaverkers Ingncfrormc i op coi a3nrck cl|kc mailer oeferen

ma {ewenst fed raj

r lnvijliignef«li ruiieb mpn mer ie YielfncersenarnTMiinl i^ w rt rtirenrlee Rrivenilifvi knpfieO

eOedirsctledethemBsook aan haspecifiekB dageliikss werk bijdsdirecte De effstenvi order

aohtbear in hetmedei^erkerondenoek [eer keer per hveejaai er ubgevraagd via de

medsveikeiscommunity eer keer per |aa

Vervolgopontwikrel
In 2011 k^en I crtiviklelaccesmsntgefiad In 1011

rvestaeivieir opieidinger en tralningenvoor detsortwiokder leider«fiapd «vaitefter

lactirbeHentabBlI
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DHlr»5s™i i hcTiabijccnkiiri tcii i

samenwgrten eranilgr a Itegint bip

mennficergr ende emetie vnort eeBen

UrMKTBi ccmnunkatlecampasne

Ontwikkelins i

Mpnito ingtHgten jia ■jrjenoefc gn i omnunit

ODiamn gnrrclnirg iei ging evgricBn di

[ ]CI

DeBaladinEdfenaiseen ICT intersi ve or^aTisatie Voor rijwel a I orawerken al i

ambitic3 2lji Jitad^ndc ICT voa 7lc nlngcr rodlg Dat gcldt voc r dc Intaractic mat bLrjcrs

Ijedt Swell WUUI ide niniiole weiwverltiiie van gegevenien

prpcessen iMegaer in inil dpar met het ICI verbeterprcgrBmrra datv e in iUAJajn

geda tkWe wergroten de vop ipelbaarhaid er Mst jurbaarheic van tet portlolicproiEE en

verdarlwen da prajerttantrol Vender brengen we bet achterstalllg pndenpjd
‘

applicatesvender terug wer«en

de Icwalttelt

hetvemieuviiervBn de ItantaorautprtiBtfeerire

de dprrelrarthlleclwren en ondertioudsplannener

ulsdpijdlre

dnasrlEverbeiertraect rra abdoelOe

KT uitvoeflrgsorgarlBcle en deaurlng op de ultvoerlrgwan de KT p etter blnnende

Bebsdrgdienazodenigteverbelerendat dezedaehiati|ereneffectiewerkan ppereren Hiertee

cveroree CT uicrapporten wan Errs feVourg hCPfilG hetBjieau

KT tcetsng de Auditdenst Ri|k ai de Algemene Re erkar ief Hel prcgramia rkht zich opcr’e

riTennep ga iisatle iamei|k op de marlerwssrcpwe de CT wocr brer| en AlswedeKT efffcentg

eneffattiwerinsettan komt datten gc^eda aan burgers en b Jijveniwe kunnen rieuiwevwag^rhg
ive tunnen in ore e dienstwertenrig sn^len inspelen pprraatschapoelike

ontuitkainien inijiv is necprcgrammagericrr op

p necvenae opciniElBerer en borgenvan aepornonoprxasen

k lieilCT tiuilfuliu vedei iiiUilen don Leolui en up eioa de tii bd en en hie iprlljiiule

koppden aan de itrat^ievan de Delastrgdienst I lierdeor kuinen bearguTie iterrc ke\a

gcmaolcciwordcri nhct CT partfolB
•J hiecvsfdsf werbeceren van de uitvoerrgei tediijfi

“nrpeir leeww lie ijshjrrig an ksVansJurfig

hiaeri rrjmhei ITT pivTfnlh an CT lanrtTbapverlerrawaretarkan
v hietverdjf realsaaienverarkerenvanceresijtaatferichtecijIluirvandelCT

utrwpsflnBsorsanbale

InJOZOBha ICT ve tf

rrpfementeienvze

d e CT urcv» rgsprganisatfe

ondar andara da irTagrala

Prtan^en KT portfolb
Net managen van orsKT porrlcillo isPelangrU orr letejaalen iwaa vilj onzeschaarse CT capacrteit

rietter Hei pprrtoic bestaat uit prqenen oohet gebiedvii cominuHeil hiec SrobmenTa en wan
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m Oder van CT er vernfeuiving In a i2v illen wj

votfsoebaathad en bstyurbaaiheid van la pcrtfolijaicca iiafroten Dit baeikenwi door

dp^rvpirsrrpvBr ii r prirrffili inriTwrevm rtjrlfMikivi fliw ptn emrtiirigliw^’Pi

eCTanarcedocLment te makenen ternHenienter^

• nroienraBDorosesteverBetsreraDordaeirhDijddllkteverafaJener teveidleoenenoDle

aeleivanut een mrtfollaool

rrtBilevenutha CT verDaerprcifrat imaafterorder DeporrlcMIcinianagerrertfrciceseri|n
efid ZOZZvoledg beschrmanln hec pontoioh and aoek en de process inorcen onderateund

dolbmanagemem lcclng Er aijn gnjcesappoigsec ir het

porttaio Oak Isdevoorspebsarheia verhooed ailser

door degeiTplaraTteerdepan

eendjldigsarvirl3t

riihtin dec^ailet

verstergen pro|«lcorfol

in aprii zoz aeTvreeae K sm ergsrac port flat driegrcFcsiCT propcrenivai

£5 iiiijutji ha tiui^ei u a a tiiiidai ai jf de tldrinirg tiia tialai iwi Lpr MiLa»iiri da

drcgn»«di 2ijpa hd ZOIS hadd«r afg^««r I l t bnre^ dsprcaKtpn Autc hsffingan

Mctorrl|Tjgcr0clC3tlri| ^otoMPB Bclaclrkg vcof crdaraiouco a c i IVotcrriwIcIcri AutoBPM cn

hel uitfaierer van Enterprise Tat Mar^ement ETM HecICT verbeterp ogramma Pwa

maatragslerom de proisabeheerang leverteteren Verde gaar we bij he beoordefen van gicte

me aiifli snvaarrinlCT aurtitsvan fl» iifliri1i rw Rlf

OcK rohden ue Ir 2 22deverdaerlnsenlr de hcerne processer zodatvreeerder

onrKshiattsreder Insroce KT proieccenkunnen

KT pfi|i“teri grtir jk

Aclire stall^onde houd inapplititiesiivegiMerMn
WehePban de afgebpen jarenhard geivakt om hn achterstalli orcahood in deruirr 900

applkatiestefug te drrgen descgdnetentethnBtl eschUd □aamieeviprdenwe wencbaa der en

er meer ruincevoor veniejwing W dtukter naschtersaiiigr

patentage temnEzresphuld’var alb applicatles OatviaE ri lOlS n g32Ek in 2019 44K

doelisha eirdZOZl te ygte hebbangebraciittoc 30 4 Oc na 2022 we kenv ecoc« aarhel

verrr irderer van det«hnKhea hLld

Vernieuwen kailTO oulorTutiseiing medewerkera

zn inszptcmbcr 20ZP ir dcTviccdc amcrtxicf Opw^

3 dangc|avcn da dc cigbsicwcrkonigcvingvaroudard iscn nice aanaije cpdfcvnr

partners oinnen de Rljksoverhed Verdervraast het hybicewei ken cm aarparzir^en varcehuidfee

we kanig9ring De setniterten

lonenr r4 r 2032 fliVf

rwerkpleceontivkieler aijnbegri ZOllgesta t an

BIj on e sutcrri a berirg seller wevooraf lo gped mcigelijk iascasnviet eeiser rr^rve

vooixfcninger moeten voldoen en hae ire daezo Cetray wbaa er vrenepaar mogeljk kjrnan

onrvref pen enreaiseren Bij diturerken onder arthheauiji horen domeinarthlreaijren diejaarliks
vrorden tijgesteld aance hand van de inzfchten dfc da geten Qaarraast b het van belang cm

meer]3rl| eangoed irefchtte nebbenlr ha naodzskell ke ondanoud en be near van ale

vooizfeninger ’octet de daarvoor benodgdecapaclleitvaoiaf bekend ben na ondahojd rijdig

uitgwoadkan vra cai Jt ordahoud en benea l^genwe vst ndenea en onderhioudsdiairea

DaarflciCirkriiaiv eeenorenicricvanvravjemdHenvemeuwenervrat datpetekenrvpor ae

oereer encraEtnciudaaa zcweiasaomjinscnitenurer atsdeorcanouteptennenzirin depaas

ii 2D2lL e ield iiiadi dekwdi elL kdi nag va belei J wc der It 2022 wadL vavi ieda van del5
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ad^itectuurdofnei^e^ eer actuele correirarchitenuur cp^efeverd di voboaaan dekadeis^i

rzchtsseftir dev crfenwnen KT vefandertngsn voor dsper»ce2D22 t r i025 Eovencien
■

ipAPt flrvnnn fwi srrii»i»lfviilfTdiTiifKfil^r nfie l vwrt

HeikaDIra heeft r dsKamsDriain rescHedphetrscDorOnEekerd mrecnr van de

PailefrertalreOndevcglrgscon rrlile KinderOEwanpoe^ aanj^evan dat de

rlofrratfctiufct cxjdi^ onhetRijk onvalddendeoporde ij Vabaer rgls rodtgiMat

Rijksoverieid hancelingen vocr tijdenaen na a locp kei maken on psiaid enwogeving alt|d
rsfiwjoordersa icirider rviee Burgers Cedrliver

— “ —

pailemert Ha irhiaerievar BinnErla idseZaker er Korh rijk ela te heet aer aaieplan

oporde omesteld dat kaders stalfjoor d irtorTnaenjisnoudrivoor het hete Ki|k l aarnaast
■

eer etai atriepBri aosesetd

nofmatenuBroiJdrg vande egen orjanisatleer nuuciei enwelkeBrBe iedeKc

tieflieii uni liai up liei veiebie iiiieaj Le biieigeri

DeBclasiing3cri3tVia | t In 1022 aor dc Hand van ccn cctiaplan cat aanslurt oohat dcptrtcfTicncala

rutncKidlr^ Ha anieplari ivarot utga oerdbimen

OHivanB ijk resiepcsramma en locpt lot an ma 102S Wahedtian cekpmendeiaran2 i vel

trarretF rer •■ vfv rhefHi

aitlefiani aar tia vaoaaenvar de

om tekunrsi voBoeri aardeverplKniinger vanjitde WaOperiOvertield Woo Als ondadeelvan

I anuefe

I tdehandelstausvan dossiers

hel verMteren van de iTlofmatlefiuisHouiinpondereoeksnvve

rlwrratfctegeven aar Burgers en becll|ven cnercfcrnojd i

[ac ifl eileniabel P PM nog rvullen]

IC |K rTlolo

Kwali eit3ve betern{roiiiemarchrtecturen i

H stVtks

Onzeorjanisstie t schikt over veel jegevens van Burgersen bedriiven en vervrerkl diecok

om 9H2e taken te kunnen ultvoeren ln 2022 Dnofesacnaliseren weonzesturlngop het

£Phriilk vargp^eurrs uprn ieinverw nntp {pgeversiiilahiMirtlrg wprlren

dsBrontwikkeling van cmie

traraparantie uitItEbaarheid er ethiekvan detoepasEine van analytics

rde eKra bevelllgde analyse9mBeving er aan

a^cvcns

DeBeOsanedenaheert van oudOierveellrforn ala over burgers en Bed rl ver Vvereboen dee

ri ferm ate node on crzs taken uitle kunnen voeren loajn de gegaversBnencbeerlijk om ce

bebstingan tljdigenjuiate kunnen nefFer eninnenen daarblj debencd^de bevjisbet tekjnnen

I mre kunnen vnldneran ii iTiterinrlerTfietisplirht laarntenr henjrren we df

DelasirisolkMisen te kunner ordersteunen en ombjrgersoroaitlefte nebenlojtenin de
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Bngiter te^errrijtSen Devoafinge ulije BngfteritoTiaanbebainj ishiervar een goetJ
vocrbseld

Buree ssrtediljver mbecen eropkjnrenvertrouiA endat wlj iorcvubieomEoan ret dfegseevens

da deeffiaenjibed beschetrrdzIlrenvolBensaersdsworaerverlettaaffearchlvee c We

zorEenerdarcmtocr datwevcldoen aan deAVG detesdlneimormalletieveillflrBCnierheic er

OeArchlefiftia Weinertenr 1022 qD twee rteneten cer g^eversbeheersing we

prc fesicKi alseren cnze storing co bet geb ulk vong^evens dat^aerrante en wevemleuiren

cnzeg^evenshu^bjcrg

Daregovenrcnee s’vrer opssbroik vengegei^m
Wteversierken defunaies dievocr datagcwe nsrKerccigzijn Ees telangrijkelunctiek de

dataaeward cie betmanseerrent helpt de catakwaltet tebewsken Om betaken van de

dataiwardsteobderaeunenviiordt ri 2022 een cpiacinpoicetsrrimoeneainHwerK

iigeik hi

Dedi ei^LediirsLndeidtHttiheW eiiiti20ZOtri2D21iiLeek]getfl liLWclideLddrBirkaIe

sntwikkdBuntenjijn op h« gebied
bedritscndarcfcel flarrtiatlgg rrplefrentee d

In i022worcen daelrakhter

\ ernieuMnggegtvsn5huistK uilirg
■J negegfvenshirreri fle Relwlt

Oirgoed menicMte louder vanv elkesegevads Intfcvascblllende HonaOrrlnBtrattezfr

ddeelasen v ondsnseeiensiiJdellenseCirulki Weieqen Inoceennleuwerrffilervar

rtiDdelleten zodat j sevens altijd her leBbaer tin naei de wet en regelgeving en

g^evenikvfalreit Clj de bror

r^efeevirg ook snelbrverwefker h der rfchtrigvab onze adrinistraties er processen Zorgen
dat alei^evenssinnen de Gelastingclerst op dse niejwe wize zi|n

rnaerdereiareri VZetIjnIr 2021 opkldreschsaJ gestart ergasn hla In 2022 wganlsatlabraM

□ 5Brdixrkunrenvfewl Zglrgen r

•J ibbvarvar^endednefseapplcatisdieg^vendeoe inganondersleurer door e^

g^everispBrr
•

eretlkiener inzozziaien wei

I tan gt^eveiisbliL nienulLUeL LrJedpplii dLli e iad hiiet iiieuwtgiigeverbpldlltf iii Oul

dh duub mserderejaren
• In 2022 start en we met bet entwerper anda e ocrbcreiderdcortntiteiten vaor hetveinletjivc i

VEnontc pcrsc crstdrnlnbtrrtlc

Analytin

neRelaerlnglpnT kforivan deg CerevarblefleflTiil mfbgfEfvenedle

i«orden\astjel scibbwiderdebve 5cbllend 9 stemerL Dwetse vorrebvan dats abEivshebeb

onsonzearaffileteverwezenllKen bameiik bet bevcfflereb vardevriwiltenslevrevan

DebstTswatebdocf DjraersenDeflrliver VoordeeUenblervanzIln

• bectoepas^rivar analytics maekt bet rricgei|k am In i^uieresituales aangiftessreller

Peterte toritroleren en teve vrerken Oc zctgt ha kocn baae Dlgrafc cmde aeuningln de

Hkrdoor blijfter
Ir sltuabsvjaarr dat rod g Is en taken bebancelenvan aurgersei bedrfven

jitgaer cevan de reriselijkeiraa

patraren aewen L rkzr neukieirizKnten colevaen rwatalgoedgaXin

ondaboiwde naisstigen nemer zekunnen medBveiKe

koiidediwblkeiletiiig adti buigeiseti Lwliljvai »te L aei t

letnciema sn eirectl zer i
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Wearah^5fi atJvLErefi er rapporteren o e ccl^1pia^t6 apbads^an datavan betetrepiihligen

opalleterarei var de handhavirgirase vai bateidtS enmetf aud tean

WeheOb^fi flaarti n 2021 sen eersieiersle van eei sesceclalseerfle er oftrsB eitece

we komeevl ts orrwikkeld Inaasc ale arflere alseimplefreneade randvocw aarden die re wrken

rra arakttiverefei Dae aratjttaanigedng w^rct Ir 2G221‘

rnovatlaeiveikcoknepniralre procesio feed TogeHjk le kunner ordeiaeuner Kenmerkenfl

VQcr ceaacvnfevinsiacad de daianis nasr da §ebrjkea^aar maar defstvukera naar dedaia

In 2022rvescaen weesavnaaiIr orderzekek ersnenwerklnj»net fe edvan trar^earamle

uitl^baarhad er enfek ten aamier van ctetoepaaarg van anatytics
■

Westarten r aaTieTvjetkIng m«de UniveSeil var Artstedam aer rreenarpcndeiCAnaar

deuitl^baarhaidvan algontrren er verantv oo deAKoepa5sing

V □aarnaastwcrdtvcorneneieminBta ievcf FinancieneenAdwiescommisieAnaimsiriestad

dtM a^d tji ugeviaoBd adwltsutt wiaodbLukkeii um\ tueiaaiiLekiilera tit utivjkluHide

rkhti ig sever voer ehBcb veantuiocrde toepaairg «r an ahtks

•’ In lirmCTrijksrQdc kaflcrssullcr uc intent blcflcn Ir dctei^cpaac o^ritrrcsdcion mlddd

s e—

D3ta|twarnancE ve teeren i

kieuwKort

•ih^e analysEO nBevin

t van sen nEBi a lf ordereoBkin aamanwerkins me de UvA i

lalSertn

al tor itnerae liar

[6| sijrIneenKaeerdtj

■We verbeteren orte Muring er beheersing Dsarvaor roncen we In 20 2 2 h« p ogrenrna

Manage ire itirfanratie Risitemaragerrent afer gaan we doer ret de verbeterlngvan de

Interne behee sing or aantoonbaa Ir cortrof te2ljn| Parallel daaraar ilfi we ook in 2

eiheder In de organ isstle oa te looser die de AUemeie Rekerkemer

hfwttEPrnrefPiteerrl Terr ririn nrrlerdelen nrvhrlii er vue hwmnrter ueiebrelripr

bedlB de

S RidltP ranaceTrent instoTfsee

antlrfdnnateCMI] atRidcoranai

Beroeper orn VI er RW ODConcernrlveauenDmen de tetensr e richten ente rerdeceren 2022e

hn laataieiaarvcr het programma Met detymiilkkellrig van Men RVI e IrmldOds een Oodem

gel^d

In 2019 Era B ce immaMa IRV11 In ha ever

rtih in de prastaisen reiccr’svan onte uitvcerng^rocesen Het prograrra

heeft de afgebpen tweejaar order anderegefeid tot dashooardivoor de soring en beheershg
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SlT3ieEfcih0Ri£to ^n3h^erhai fctepr0astie ridk3t X6r[KPI £^ Na deslrondir^ an ha

programma plijvenvjs dowwarken sn deve be erngen hs ondarhc ud v an MI er tW

Het sarffl22komt rhetteker teaaanvsr

v Onfleratec mni 10 1 Ketere n 2022 ondersceuntha BrojranmaOea E laa^tekaensdiha oo

onJesreisen vsrtnjnrranaren entlrftirrTiatieenrEiconanBBsmsdL Datzlin intaatle

^aersai Geialek KantoarToskht tid kseijv aken allepalljersarendieDarokten

zifn □ net ondeufj erp duscwer de

flcrgrrg v e imeaeren in hgi blijvend we kend krijgen lan deopselskeide prc dunai Oh

febeurt iriders idere daortrslrlrgeri w»rkai03ser c cJsidln|eri ssn t BIMer Dae

artiwlehenzijr jabht op ha inaeddaiviri Wl r RM in de oigarkaie lodatie’ha lel

Lbairiaast Igt defocjs ia alsin 2021 cp orru Kkelng er

■lEgariiritrircirTati en netrEcomanaianerit 5ijnKM prcducten 1 uterdaiiKomerflia

A^vniiiiytirauilM lic Liij ariuridir^ aii hiu pi ogi dtiiiia MI RU lijii Mana^Miiai

RUkckiianagefTicrt structureslverbetsrd n is tij alls kdcrsom hstcordsri ds basisgd^d

vfor maurcri ma Bchulpvan nicra|crvicrTlritcirmafc cr ha gcanjcturccrc rnBr gcn van

rlaco s Ml r RM vergen ahtavoortdurendelDaauurijke aandacm on actialterlig in een

vsfardeiande T wrig wing en polhietca ccncoic Nisfbop varha piograrrrra iwordc d®

vsfbSeringvaiyien HW in de eguliere wgantatiewportgea ird 2022 Begh aHJwp^tll

vMi haprferammagiMvnli wl7fiaKnrB nr mi n r rte ltraTejlThiF aliihr^

Agenda in ceRj kites rating

lip

AbcrganBalleivilanriiaaantocinOaar rtonirol iljnen Oder onderbouivdsturan ftan dterr title

uit het Jaarplan 2021 ivsrksn weoc r 2022 dKr Dpct ds interne beheersingveidei teveibeter

krligenwegsaruciuread rzrtrtln deinaevanaortrslopdevlatypsrdoelstelirgen die

heb0€r sra ^i9 h cperatbneel fkianclsel en koUoei aan »et an r^eigwlng

iieitsrdaarder MErriflordTcevercircrgrussen
■

atuiiiga eii osiine Jig^ilirildLieii rei^tv^d In 2022 tiidejd eii daai na bi erigtei AenapbgtiAih

pslansaar inceauring en behecsirg Weeraljersr psaaende irstruirsntsn vpsgai

ontbrcKcidseiemsnten toscnvcrbcteren er vo vcngcr maatn^eicn door bcecr passcndc

aftanatlevcn

Plan is begin 20 23 ssr sstae in sortrol aatemenf KJ a tegwsn sen vaklaing over de kuvaliet

van orEeriterne Cetieailng overde maev aarhv ljoanlcDnCiaar Incbitrolzyn DItea’steiCiEaot

dar overde situ a eelnd 2022 er moealechladver eer oecakteaecdoeletellhsen Wezjlenvooral

rigaan d[i debeheei^iyar orzerinanciaecnpcessen Ookdltbrelder ve de aren erra ur We

wlllen daarbij traispBiem rraar ook reallafecn z n rreriperart
verbeleren ^esJistiah xerviatwe aantoortaai kunnen makai ai in vi elk tempo dujname

vertjaerhgerie verv Bthcensijn Dat crdaaeunt hec tonriue pi lerer enyerbecerer dal

opnieuu crashacties rriceten uhvci

ondefioud met ncodverbsn te repareren Brandprevemle ri flsats

Hoecrgemakkeliik hs ookvoelt om vanteslellen vii| heoOen rogonvoldcendestuiirn

□ereerilngln deiadrrtiKraeve o ganlsaileen risco svan aliekrltlscneDroceser en wstemen

Een koledit e i aiiijssliiiiLI Li dsu PLtSissiieri JeknieLiPae

purtn daaaimen Bdseeraenoodiakeliksaapcm ri date proi

kurrcrlnOcddcn er op hun cftocTivitch tc kurncr bcao cdcr En dasroi] prlo itoccn tc kunnen

Caarwordl hard aan gewerkt opvelefrontal
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Zowe keii«elrZ022dcor sen

HetoDcrdeDr^fifenvan aeDfoiesaescIrllvIifer Hie zenenmeonracctactelt oC In wiaha

DTOien kO K «• orde AO C saa Ycicr adminiaradlPie orsnialle er nterne lornrcHe Ws

doortipen depetar^rljlcsre pcoeessen ver deB^stlngdiens oprisicOs diewe nc^ crvolDciande

Hecvertetefenvsrscuurinfcrrratieer riacoiraiaieTieTt via het prcframia VII PM zeh^

verge kopje

Hetvertetefeo vardesturrjopdefirancielesroTien viadeimpleirentalievan een lirrardd

ccrtrcMIrarrerrcrf Dit Peva de OePeersmaatr^len vocrzcwel deintco sfer

loeEfflnEopprsrgsten alsdeurfaf

irrij LekvirL^iiaiepuiiLeti uiiLJirkkHi ii Uteiiidtiti naaupu n ■■■■ vi ti lupdri iludii n r

verbetervoc stellnoir die kwetsbaarheidw^te nemer Waar rrogeiik voerenvredie

vcftjctcrhfcr

voofhancenofr va ander rigen ddor te voeren flamenitvedleri

Abflat rc Pi|VOcyBccld omdot cr nlctvolflocrdcrapocitcit

eeo bi6f Torrent

Opinwen wai nnw Ikrrren hM en d ie He A

Pataieiaan fleze anivltetervoo scjrhs en DehaeGinszIjrvreteg

o eanisatievr^cev a iefidle deAlsemeneRdkerkameriARKl heeTCdeconsateera h Taar

Verarnwoordhssoidenoek Flnarden 2OZ0 consaeen de ARK oa wevoon^anj ooekei opde
•onvolkorremedenin de Pedrl t3ioe irg We zijn ems avar beinust dot a nogveel repanninfai

nodgzijr om de bedrijfsvoairg mcr heffi g er hriir^ van beiosingai operdetebreneen E

reaaar vi|f onvoikomaiheden si drie aar da htip rten

np Rpkpikflrner heet sem Ktateeril

OivcJkcfrsrheil H lavoor loopc tot erd 2022 tet

MI BH OndLide

deARK alh 2Ci22devra kirg

dwerdeier

Onieinspanningenzjjn eroogerkht aeide

•orTvdtoTenhiedenir2021optelc sen h

Tiei 2022 beckordeelt de ARK d het

dralicaat ■onuolkdrrenheic’ kan Wjrrente

isnogd

O ivcIkcnisrheid

3 ’rstafcverklarirger O inHkcmerheil

Vl£0 beieid[mbbrjik en

•oneijerlijk grtfjikop ha

getiedvardekleine

oefasthgTikldatn

O lvdkcfrerheil Hia B^n Teerjarig programira wor

irgesteW Dewerving van de aaiesdiei

in2022 jitvoaen kennan wet

vernBchtlngioozinvroe^ in 2023

iiiijn alBctiesingarggaecoTi 0®e

•omidkoTenhieb r2022optebssen in

Tei 2023iaideABK nbrover oordeien

Wewilen voo koTai03t

aarOartspcimen abnog

orTveikoTenPedenwerden Oaarom

perioefck entljdigde

Ta 31 reg el en cp Oqedr I e gepfcden

Wijtlgrigsoeheef r

syseren

descprocedaesi

T Deheer Logbche

ToegangsDeveilgrg

O ivcIkcfrerheil

AanOaPtspun

incerneliscafeOeneerarg

daortDrekenvan

togeUenJ inzlcit In fle

AanOscPcspurn

AanoscpcspurnS
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I financct aspcctcn wan

I ICC IT lanBaJia^

ac Mtehertab3l]

PHBram na Wan^ nHitmtormatieer Hlsitamanagaiigncjsloj

lnIEg alBondBritaunnsvan«BkBIHi5i5B5B Bns 5 6r ttanc»ranToe2ichtar

Borsan

uullli uii jElalmiiiigu| leLsabinJ van iriaiii^Hlle iiLjiituiiriaiB ai

Dioaram na csntorm mazeasms SraEsiHhe Ev3lija ie A en«

hat BrBsramnia^ awdracht narca li

ar2022 o^Ji

PnxEadaahrliyintenop orde braise

adea ABanengHekt

[7| llitwnarnar wf T n rBEBlgaiing

Uitvo arboarbolcid is bobngrijk woor bLrgc rs cn ondarrcrtcrscn oslc wosr dc

ult »nnE5oreanBatl«5 oeuttvoerirE Bfehaat tH|eeiv»i dlEe 5i lldeer misbulk er

fraudebestencige w etBeving Uaeram de lien we aok in HSli uitwoeringsioetsen OD Ueze

warder daar

fr Hierdaor

opdraahtfewersmet het wetswoavBtel meegeSjurd aar deTweede

de [fclitiek ce uitvoe baarheid r de geaorstateerde risico s i

In de aealurvcnrlng oierwetsvaoraelen Boverdlen werkea we h 2022 oik same n iriel

onjeobdrachtEeversaar ultvc ertaer beleld via oncerrreer dedoenvemaEertaets de

Strnd wan ripi ewn»rin£

Uitvoeringrtoetfetr voorvtfflierr opdrschtgevers

Westellei utvoerir^stoeUer opvoor al^vcorsteltn vocr n^ws er gswizigdsiva en

rsgel^ias die ds Bakstir«diena rsker Caaimaeg9 er ive h esrasl inacl [ r degerolger van de

vocrsiellem oo da uirwoering Vva brargen da haalbaa bai irrKci ar rEico’svooraf in kaart

gaen ad^ies aan de makefEvan wa er regefealri Wijvoaercok wetter utiwaarkoor ta

•opdra htje ern hapriabij ha miniaaievar Fhandai igi maai bijeer ardarrirbteie Oak

•daarvooradlenvjEijitvoeringEtoecsen op HeteaatEoitiB orr Europae regeljekir^
•forndewetienenEDoiiom lagae rejeteking Ir totaal kanenuverrea dar vijftia

cpiJra htge enfle dlranaaer eeraaal Voa her teoord eien wejaallJkEzo n IdO voOTJtaienvcx

wa airegagekrg DaarnaaEtaeler weledajaarvooiBOtago amen

vocvstcllcn acrkortcutr cicrngisetsan op D^cqijckiansiijn rr inccr diepgcand cn de ut^ ckcn

die we ah doen kenrer daarom meer vckxbehcnjcien Oot h delasevan cebaiadworningwegen

uipfoerbaarheid
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Hh aantd uitvoerhgaoasen neerm de a ^e of»i ja er jaaa^toe Detoenairefelsverklaen

•door eenct^strota wordendevraaEvan dapalitiek orr

bijvoo beeld vaTW age ipoedr eparatioEi

feer

Samertwerten aan uilvaertfaardeld •doeavarmt^annan Stand van de aitvoeiinsan

invoeilngsloets

vcr ctercn onscsjtrcnwwkrg me dc opdrscftgcwcndc rnrrac b loda nccteldd Bcter

OcasnicnwcrItInjwordtvBracrtt a| nieuw Pd i met inDBCcvocir barfctb cn

bhc vco her floenboor’Hbrvooi orrwikkclt arii^
rlnbcciic van F^

ngflrivfiT

Zc wordt vra{^l|di5 bi| nlcvinc

■fiscalc wet cn rcgcl|ekriE crkcnd effle r^cllnj [vaa b^ bet flbcnvcTncEcn van burEcracn

bcbstrE^^kd itigcn L fc I ct rriddcT cn klchbcdrijf «Ycrf l oc

OebstinEdienardraaBt daaraan t j^ vre tdiiven capaciteit hLcHicn oir at in debdeida en

wcaantvr erpf h ct doerry erm cs en IT ee t e den ten

Otn dlathrldd cl w^ilI jLgerv jci d nivcL a adrijatl I dir

duehiaiis eri dudu eflaid iiti Mia iu wiriida weitiL i iiiaiieui ovei ide jiLvua itit bijvLoilniHd

cfetiofcti liiZOZl

waarib stEraen arKomsig van OLrsers Bedrijverv en mecewerkers onremre fl en «e jcnrai k mei

kaanecev wriemerr worflervgeflMid Destandvan oe ijr»oerlt^jai|aarl| sver3cn|nenaTi crdt

oot ddorsnrwlfckeH n 2022 sal ae sand van aeuirvoem lacrutkeiikeracra ne wannen van

afnaier Betrekserv seaevarv intermeoBlrs a Natunas ombuosmar or koapelorianlsaias

sxiaeaovo rajijr Destana van deulrvoerm lso» incut veer a aaa van oeLtvoednr

2022voorneteersveririlinr iviafltr

eercberkoe 0Bna emrenamatecneio eefever vcnvarsunillenaeuirvoennEayfamsatiesvar ae

II jUfcHciduiuiLvuHiiB

dlaiL vdidauiLv It uls rt i« til

2022 23J1101 eok afTeeaccCkioocBveraffonrkikkec sivarsrerkru orflen oat isnoae «n inern

ebigriablirkidia tiibela Lc liasa nai veitdiiidbii aralyjci tii duiiai

hefcjt oc4 bijdedOTrcnTwl teiris van de Stand van de vtvoerirg 3p baas hiervan kvnner ws

^□□Icr pricf itcren zo bcsluitcfi viclkc opi ol|if^ krijgcn

fccdbBcklooKi b o«l dardicDcsIuit Tcn^gtkcppeiawcvdtcr flat ergernonrord wordt Hoc ^ntlen

lotdaadwerielijkeveibeterire leidan De feedbaiklxicEdr^en 00k bij aai dediaoogtuargr beleid

enuitvoarii oftevval aandeggprgkkeodevrevegranmat oose|
met di lnmma’5i iknplniirTpr die w rngp ikrrvier In ie ilTi r |riE

Di

Verde oncvvlkkaler vie n amenvia klre ma fle co6rdraT0id[
rivdalrgstcets Dt iseeti toetswaalneenjaar na deaan vardeurtioerfijworflt naeeeaan df de

nl0jmeu a en rejegevlri viatf joaltberloeld Dese tne klt tsnaeknndijil oaar nanladrjvar

•vragrETrwimBkJekloidwfifVBrifTi ienlaj IniblvWvan

deminlTa vi^

injrBflerifinrdr I irgmiakt r trg heirT In

ingnpipidner Dp kTant iii rranrK

nvpT idpvnnPgi^g

^en

kaanaip^ivTIe npi

3F|iinl2ri i

rhrwea nmmlng aangegnien

I liTprrip Bonp^ pt lonrritgpsTart rrpr

IdpTwppiipk^rpi h^riTn fpinlnrmf

•haprlngvan dekviai eirvan Iv hiI

Tolsbtkgbbenhaiberl |en| |n 2031cffiarranlik cmderaodi gedaanrs

loek Tt achiaaf tiehooldEtijk 1 Een rreoi vocrbeeic van amenwakirvg luaen beleic en

uirvoairvj Mederaar aanleidingvan drt cnderzcekeaanviefezamenijkve baaounten opfi kea

Denk aar he ubwaker van derolbr taken entereirwocrdeljkheden c p ha Eebieo van

hetnbeeuvan
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tajdebslri tJine tie^arj’
Bebsdrgjienir

deopcrachlnerra de

[■aai tsheniabKI

UranerlriaDgiMn t3 enquii il60 80iiioaailei

isf uilvgermiiipsiellenenfeeiiaaitlKps eraert en
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Risked cn riskabcKccrsing

Wr h ebbsn vocr h d Jaarolan 20Z1

eoatevorig

iX C3RA | ■t§«clerc ia de

InmiddeishettomiveiJaeanabia herjkt zijn d« risio s rogactueslen h^agrool

shatten ivadekans an deirruKt in CIt mneoir liskararaisnisn vsrdcrta cntvjktelai an

iiipbniaiiLt^aii bitititM da iii fc Bdd lhgdiaiial

SiiJi2019ir BlwiU ed3riiiiai vtilieiB Bi vdi jriii ibkjiiiatiiSBiieiiL in na poiji oniiiia

Mcnaeememn ormiitlefnRislccmcnagerMertEienocrcaukS srunriencenje^sTEJ l

eenint^rsierBCCimarEsaYiencaanpcti weiKenaie

kriigen RHcaaiaiaieTenTViWflt ntroi] i«len cis eenonoru prots omrBlca sinsicriieHk ei

DeTMTScaartekriieri aansluitera ccaeaisorokeri ooeiaelirger utsinaeiijk aiaien

riaiomcraiement an rsicciclenker eenstEndaerdordadeflte zi|r van d rrania vai v^arker Dijal

et komendejaar list nadrjk oo net

rranlcren van deortinikkelrsanvan destrat^istie i

DTC gramrna vip RN neat als

van c^rEcciOt

Lestratega Me risico s nerijlct

Uit dehe i|kteiHAzi|n il nsiccJsr^r voter sekorrer die van rwloed kLnner ii|n od he

van de strataBcte doetaelinger van de Befeainsd^a DeriskOszjn ordemee cmtleend aan

meerjarljesiral^iscl etrendanE^saE aar Inieneen octerne orderaoeten

dlaiscanderdalan rapparterer Deie risers v Her vie ocvdlgeri Cm dic|

doen er eroverte kurreri rapparteren hedOen we de reko s utgepreldsedocurveriteeifl er

vascgel^lri een riiw^iaer OaarD| heaaervieaeecsrgaEnar

eftettef bel eeiseri Teri opekhtevsT deanaksavan 2011 Ishe ICT Oevelllglrigsrlsfcc hernoemc tot

rtormateOeveillrigarBts Isde beclrl|vrngvan hetralevingaristo aargepas en net

uit DeaefllrEsrlScc ts^ev oq 0

rev edeerEkc s

Minirraaleensperjaar neizenineditrsicor^Eter Doot iiet r^ehiatigaar te pasai of aar te

vulen nouden weeenvolledlgenscherp Oeeidvan derlsitOs Deristcteheerjlns veaerkar we

nlaisa|k maarciyicinj alsonde deeivander^jlerepvpl svdn P rnlriE fiCorTt ol In

vooraancsrapaonaeesrrcinrtoranuiececrtia hlelnfvsn desirateeishensc Jsen de jltvoeirii

festopriskki s

He drectleteam van oe BelaarsOlerst heelt deSR VJticirnscen geincgen en ile lesv an ceae

rato jalitcprHco iLestaar In arabeiahevogerde In de tadelhlemc De o roi lkkellngen

DePeerdlngvandeLensicckswordtiSicIsc enr^elratli besproken r ns dlrealseam Demelse

zaaler riacc ivvordsn ooksetcitd maar Tlrdevaak Desprc en afliankeliikvan deorvaPEVsi

ha riaco In Ha cnazkht Is pa risico cokeen nlautcuttend ovajicht jceenomen var de

rraatreseler orr ia nstote DeHeasen

ftaOeT

DeomarrsaaeBesn rtrtc Ismrieaie Pem srrwrtppc ruTvpren o fonmpmrorei so iroetefte id

EnkefcDeheersmaaireselen deeerder ddorgaiciercerleuii etopsnjaujr vocr deaebalnftiler si

tuvaartli oni» ance e kaensturrig rterdganrcidiKee c en delcoerdepraerarma’stetiee sl

Vemleuvien enWorasement Infcfrratle F
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DCinagrrci ^
bcsettiXnMn c3d vciliKiO n atvatroujiictjincul vanirf mKiticiiir cangctosc

Enkefebeheerotiaalregelen ha inlcirrrati t CTe gii££t e b eeraieijnifuraie

Mwrracfeba»eiltrig sr control verhc «n beniLaii wdiaE IcsiahetoafanjstBveillpnB lahniscl

fUr cti’jv} rlicn

f^Ujrrfnf}nlrtiriyn Irufnric vijp t minrlcr nc AnnrprWfnnt’ tn mn ricfcr«i\icrmriMPn nne

riv rfir n nj Mnanauiwj iw irflr Anir i iWni1i mgi tpi n i i rii iVftnng iii
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