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[hcofdaruk 1]
De Belastingdicnst in 2022

N Bestingdienst Feffn en innen wi belsingen en pramies oy zrzeker ng. Tt Felpt Nederland
financiee! gezond 12 houden. Elk jaar zorgen we voo ongey ser 200 miljard aan inkemstenvaor ce
Stont. Sowicm gom het bi de Beinz ngdicnst om grete gtallen: we docn zoken met 2.600 grate
erganizatics, 2,2 miljosn MKB sndememersen 8.5 mijocn burgers V=ic burge-s en aile sedr fuenin
Mederiand hsbben met onstemaken. Onswerk skt kjaa iederesn

Dat maake dat we ook el oRderwerp van ga3prek zijn, in 3¢ poltiek, in de madia, in et dogeljia
iev=n. Zeker o we fauten maken, 200is & gokeurd. W crderzocken de 50raken S ECVOERT van
die fouten en werken irmiddels amn herstel. [n tegeliji: er gant ook veel gocd-— en dat villen we
behouden en verstarken. Zo bouren we san het vertrouwsn dat redi
kunnen Hlijven uitvoeren.

om onzetask gosd te

Strategie: bereid eid bevorderen i burgzrs en bedrjven

We bljvert e rican sueven dat buiger sen bedrijren eoveed i ogelil uit eizen beweging bereid 2jn
(Tt 1215 11 e vt D Tlafier Whciol Up W el UURT, staal Lestlnevent ir urze) s
MENdFEY NE ST Ee e, Wt betreft de U VOErng: onze back ITsrocessen verwerken Jaariiks
mifoenen ranscTies De Udazing daarbl s 0 OX Steeds meer sesandzsralsesrd en
‘geaUtom atis=erd verloc b, Terwill er tegel Kert|d grosi=nde behoene Is 3an een empatriche
Overnein, dle borgT AZT MEMZnd JUTen 0EDOST VAT, Bl e 17r £ TN V3N OrZe JCCESsen B2an We 2o
‘VERI MOZ=I1k UK Van €6 TealITISTh MEn T &1 NS Elng van INCVIduEle) JUTZers e1 barjven
[PM UKS:

Voor de handhaving zetten we meerdere nstr U emen n: dienstv srlent g, toSTICHE €1 0DSFOrIE.
Orze diensverlening mostburgers, bedriiven en hun intermediais helpen azn hun verplichtingen t=
voHloen en hun rechter uit te osfenzn. Belangrijk hierbij ic dat i hen proactief, tidig en duidefik
informeren. Op die manier 2ijn fouten in bijvoorbeeld aangitter tevoorkomen. Ock i het toezicht
preberen e foutentevoorkomen. Verder gast het dasr vooral om het corrigeren van onbedbelde
foLten. E=n kiein deel van de burgersen bedrijven vertresdtwillens en wesers de regels. 8 cpeet
of groueschuld is er sprake van fraude. Deze fraLde sporan we op. Det we deartegen optreden is ock
ik crazguiak het bztaien van belastingen

Voor een beter inzicht in of we ons strategiseh doel sereiken, hsbbenwe inde? | k=
1 Voor het eerst 3ewerk et MEUWEIRICSIOren oM On2e PrESEATIES te <Ur nen meten &n
verantwarden. Verder houden we bil hosvee|burgers en bedrijven tijdiz sangifte doen, just en
volledig zangite doen en tidig betaen. 20 kunen we zier of ve op ce gosde weg Ziten er 2o nodg
bijsturen,

Werken 2an ve trauwen in de periode 2020.2025

Het vertrouwrer ¢ wil ais Beiasting dienst orze tsak z0gv Jidig en
verantwcordeli k uitvoeren, staat te- discussie. Orze medewrerkers kriizen meer dan in Fet verleder
e maken met cntev eden burgers Dat Zie we terug Ir de cfers. Publieksonderzoeken oas ot
fat=n zien dat het ocrdeel over de Belastingdienst minder positief isg=worden. Het
vertrouwen in onsligt op het iveau sindsw= meten De belasti wel
onvermirderd hoog ir Neder anc. D=t willen we grasg 20 houden. Dp langere termijn kan een delend
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vertrouvzn Jeze belastingmaraal onde- druk zetren. Daarom willen vrij bouwen 3an het vertrouwen
Het ic het fundamert ander een goede naleving. En onder da trotevan onze een medenerkars

Allcer Jer 2in WE SETtar MEt VerbCERr§27 £ VErniCUWIRgEn: de FOcus D i COIAte INStantic of: het
op orde krengen van de randvoo-wasrc en personeel, ICT, CutL, Sturing en beheersing en op het

vemieuven s2n processen en ICT. D g=beurde onder de noemer e e
eer famert ief 20 ol 2018]. iap voor stap heblotn w2 dervoritgan op gebockt, mear we i
g it klaer. |1 d= K

e ambitie wasr te maken s het nodig nze fauten e hersilen en ook vocrigang te maken ince

vemieuning van orze processen. Or e d ier strategischs
Briun ek en vou U o Lol 2025, Dece geven unstichiing v e Selaingdiensy op s e
kigen

Zorgen voor een snele, DEITOUWBAre &n 207GV Ge beRcnaRing

We TIEhIen orize processen 20 In Ja DUPEErs en Bealy=n 20w eng I Ogeilk nano=iirgen noeven te
Ve ERten en 26 Min Mogellk sdmiristratieve 13 envaren. We gebruken hiervaor gezevens van
EN0Er= DIZANISATIES (20315 UWY, 33T KN, SEMEENTEN) € DIVDOMDERI S3NgIME SV 20rar genzenailk
1 te kunnen vuller. Yoor het meendes] van de burgers bedriven en hun atvseursveriopence
precessen van de belestingdienst zonder v=el prcblemen Maar we hebben ook fo tten gzmsakt in
het i plementeren of raleven ven wet- rezegeying Uncer mesr by het ververken van

enht bezwaren we et of
rechtsstarel k gehar deid Beroep- en bezwaar schriften moeten binnen de estelce terman
morder hergkt Daar 2022 verdsr aan.

[kader]
Programma Herstellen, Verb eteren, Borgen FM
n 021 2jn we het meerjari programma Herstelien, Verbeteren, Borger (HVB] gastat em de
preblemen cp te kossen die zjin gaconstateer d in de manier waaro wijz jn omgegaan met

rat etk van pe =ns Hetp Pt

avor 112022

Ferstelfen. e Lehiken uf bugens muyelik nade g2 gevlgen hebben onde vonden van
registratie anpersconsgegevens. Dit doen wie als vervolg op de = honing van applicaties van
ijsten ke omgevingen e van verst
A het gaat om de Fraudesignalerir gsvoorziening (FEV), ast 2022 eveneens in hat teker van
herctz, 20aisvaor burgers die oterect deenameis onteegd 3ar 2ozek-eten minneljke
achuldsenering. A AVG-conforme vervanger van FSV nemen we in 2002 deTijdesjke Sigr aien
Voorziering ingebr ik e dezevo o . Bovendien
werken we de Spgeiopen hoevesiheid signalen weg e onturkselen we eer duurzame
sgralenvocrziening.
oLt e fomsen o rocessen zan de cisenvan de Algemene Verordzning

scline o =A-chichwet
o s g van e21 poiiiek-bestourik incidentenprccss sfgsronc en
it het rmapart ouer " met danei

ere g K heribT mOten werden e gasn e nrrisr ek dren iaar o mogeljkher om
geautoT atiseerd te scannen op het gebrLik van onzecorbofdzverwarking=n in de persoanijke-
gemeenschappelike omzeving van medewerkers 1 vr f2 veiden inasplicaties
Borger om te boTg=n dat we Op €enjuist= an T M N met de gegevens van burgers
houdzn we in 2022 aandacht voor het bewuszijn op het gebied van deAVG, onder andere door
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informatie teversirakken via int-aner. Tat sict g3ar we aan de <lag met het duurzsam borgen
van deovsrdract van kennis enkunde ouer gegever sverwarking birnen de bestande
r1rtiren van e Relagngriens

[einde kader]

Riedien von esiundigs =n persnnlifee onaere uning man hurgers n hedrjeen
We nemen e lesferreid Uan hirgers on bedriven sy err ek nt in sliesuat e doen We moeten
7oA 7 i~ 607 henadering van FIFgerer beckiven =n voclen ar s ueraar ek
o= e heipen we b irgers e bherijuen

terk verbet eren Dit dsen wein sen or twikeling ciewre Fundamentsle Transformatie
rstverlering hebber genoemd. Dere most leiden to overzichuslike an besrouw bere
dienswverlening dis pzsend en respectvol £ vaor burgers er bedriven. We werken eran betar san
te duten bij hun bzhoeften en eer maatwerk t= bieden. Deze verbet ering=n taan niet of 2icheett
We cluiten ook aar bij rifksbrede pregramma's met eer coortgefjk doel, zosls
VoorbeeHer vanw=t wein 2021 hebben Eereikt we hebbien tin 1isuwe stzunpLren ;eopenu in
gemeentehuizen of stads- of wikcertra En vor ourgersen bedrijven die getroffen zin doo de

E inLirburg, ‘ridet ke ere. rhilpopmaat b
vragen over selaingeaken als fevolgvan de watersnood.

Realizaren von cffecticf toezicht on frouded estrfding

Lén van ce ativitit=n die we inzett=n om devrijwilige nzievirg te bevorderer, s toezicht hous
Wear de avaliteit van is geborgd, k minder
‘toezic Tt achieraf, nedat de aangifte isingediend. Waer burgersen bedriven regelsniet hinnen
nibeven, 1elper er corrigerenwe. Al e sprake isvan bewust niet willen naleven, dwingen w=
nibeving of. |loe we Jptweden, hangt dus a7vanhet gedrag van surgerse badriven, en de corzzken
vttt gz ratg, D iatee e 1Ler SiLeil vt urts Wbl e Ui fraudiebest UTg worde daanup
etranerr d Ouk Hier voeren we van beter inger duun sanuit bt prograin o HVB (ziz kaer). Zu
Hebberi e de defi it van f1dude cnses he pL e b spreke van flaL de aisupzet Uf gruse sciuld
Lesveetn hen wortde

Veor een goed everwicat tussen reguiiers uitvosring dierstveriering, teezicht en opspering hetben
e s 130t o110 U axilg v, et Ui o astegenien gzl sl Zaken var et nirisier e van
Financiér, e s van wedicht i o ideevibe, Zie de
1. Er 5 inder Teeiznt achmesaf gerousen er om d="Klo’s aarvan te bereersen, Selien we
een actiesan 03. DA 530 Cht 2EN Erop een effectievem N tezemt=n van
hanaravngsnsrumenten

o g o= el

VVETKEN B3N 21 WENCDArE N TOEKONSTOESTERORE OrOD NISaTiE

We werken aan ee1 wendbare en toekomstbestendge organisatie, met 00g en oor voor burges en
bedryven, focus of fiscale taken, met ruimke voor vakmanschap en moderne L I-voorzien nzer. Om
‘te kurnen verneuwen en ver beteren most onze organsatie 3= ==n aart sl voorvarden voldosn.
Met o= eerder gestartetrajecten (de i1 ca1n 2015 ende pyersus
1N U13) Febben we daar alstappen ingezet Uasr couwen vie op voort met onze
strategsche prionteter. Um hiermee vaonut te komer is ook besioten ce bestingd enst, |oesiagen
enDouar etz ontvlecher’ tot drie organsaties. In 2022 richten vie ons 2p de anty lechting van de
we lzzamheden var de drie directoraten-generaal We werken bovendien verder aan het
verstevigen van leiderschap en 33N een CUTULF U 33N Surgers en bedrijven centraal staan,
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medewerkersworden pewaardeerd en samerwer king de ctandzard is Ook bljven weinveserer n
het azrtrekkenvan nizuwe medewerkers en in ooleiding en ontwikeing

Verde- gaonwe n 2022 door met het ICT verbeterp0g-amma om de voorspebaarheid on
endz acmerstalig

L we investeren

de resuitaten

Kinderopar
2 hst Rijksgr D
Informatishuishoudinz. Tot slot werken we ook zan de versierking van het vakmanschag, fiscalits;
: srze besuring gecsterkt door de functie van
jn te selen

<iaz - inhet verbeterenvan arze

[ der e ijk v COVID-19 en d

Zuab vuu iedereen et de 00 VID-1S-panderne uvk wuu Unsgrute et gehad. nd=

TN SWETkpETIoNE KONIEN WE NIET b BLTZETS en DECrIven IENgS en maeen we op andere manleren
Toezic Tt houden. Cirze balies Waren 2esiot=n en BUFEErs <orden NIet N3 ONZe Kantorer Ko en voor
RUIP BIf RN 33ngiTe 1nkoMSTenbelasTing. VWaar Cat <OF REDIEN W2 0p een andsre manier huip
‘gebioden. Het Is nog 0 ek er wat de pandemie betekent Jocr oe werkwzein 2022 Zeker 5 In
eeder geval cat we capactiert 2ullen moeten IEetier om decrjven te oncersteunen de coo” ‘corona’
n de problemen 211 ge<omen. £ kond=n+anat het begr van de pandemie gebruki aken van het
coronasteurpakke:, masr verschllende fiscale msstrege/en 2yr nist meer verlengd, 2> heett aet

kabinet isten weten in de Kamerb =t van 3U agustus 2021 Vanat 1 oktobe 2021 71 we wesr
gestart met de invorderng by burge's en bediven die geen uttstel hebban gekregen ze2yn weer
omhun lopende g te yoldoen Dasrover

vooraankondigingen verstuurd. Cm opk-oping van schuldan te vooskomen, Felpenwe menszn diz
moeitz heben met bztalen, bijvoorbeeld door uitszel of e2n betalingsregelng te bieden

Verder wrek bekeken wat de imoact isvan een nisuw Aegeerskkoord in de (dagelijkee] Jnoering
van de Belaingdierst. [PM]

Bouwan vergt lange adzm

Tot siot, het bouwer aanvertrousen is een traject van jaren. Vskontwikkeling, veranderingn in
precassen, ICT.. 2evesgen stukvaor StLKTd. En en inspanaing van alle medewer kers b a2
Betastingdiens, samen met de collega's van het miristerie van Financién en van vele axtem
betrokken partien

Devier stategi ioriteiten biecen ons in cit jsar alan it
concrete acties voor 2022. In hocfdstuk 2 staan ceactiesvoor de eerste drie prioriteiten pe
doeigroep: burgers, VKB en grote organisaties. In hoofdstuk 3 kamt ce vierde prioriteit 3an bod, met
e acties wasriee we onze Organsatie in Staat gaan stellenonze ambities vraar te maken
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[hcofdsruk 2 Vicor ourgers en bedrijren]

Durgers

aar 1aking met

Buiges kuien
Bijvues el urnudel 2 joen ks aarg Tles inkurn stenbzlasing duen, een auty besiten, o eene fens
UF schenking ko e We willen B burgers gemckkelik maken gan hun verpihtingen te vidoey
waatbi] e et LUk ir &€ ke soed duen. Tegeliker i willen we ourgersgracg s o seh b
bietden Urer hun finar e pusitie. Ruim 8,5 mifuen bu e s hesben temaken e e
MK3MSENDEIZTING TET-WINS, 201 30.000 M= 08 SCNEMk- of &' DIATING. ZOT 270.000 BUTZETS
verkeren n e, @S Eutznin aras

medeverker van e=n irtema onale organisatie

UM het woor burgers eenvoudiger te maken 2ich "erby 2N de TSCale regel te houden, w ilen we
orize der stueriening bijuen verbeteren. Bjuoor tesid met de verkarte aang e, diz we in 222 6P
Kleine schasl hcpen sar = bieden. Fouten in de 3anzifteh=ipen voorkomen bii ft de basis Um
nzcht tekrigen ince mate van een stzecprost utt Wiasr maken
burgesfoutsn =n wat isde corzask daarvan? De uitkomaten vor en debasis voor verdere
verbeterplar nen. Zie het kader voor e=n vooraeeld. In de begrippenlija stazn ceze steekproever

fe—
(kadker]

Van seekproefnas: concrete verbeteringen: de afrel van specifieks sorgkosten

De sftrekcvan spec [p—— h=t

grcotaetekort in de nsleving bij de jsarli ks sargiftevan irkomstenbelag ng, 20 dleek Ut de
Steskproef Particulieren 2018. Het gat om een (-ormigesrbaar] bedrag van 346 mifjoen euro op het
Dat 539% van an speci Daarom isin2021
enderzocht wat deoorzeken ziin var dat gedrag. Analyse vrees it dat de regelgeving en
bijbehorende voorwaarden erg comalex zin. Ze doen e2n 310t beroep op het zogeheten
‘doenvermoger’ var ce burger (is het te doen om je 37 de regalste houden?) enzijr 2efs veor
Bovendien laten de ruimte voor verschilende irterpretaties ex
Daardaor worden er veel fouten gemankt b deze aftrekpost. Dehuidge
Crtersteuning in e 321 fepr cErama en op de WeESTe iscaarb] 1t afjdvoKioEnde o .5e1
tevocrkemen. We brergen daarom verbeterngen aan in order meer de tekst en de vormgeving van
de zorgkostenschermer in de (or line) aang¥te van nkamstenbelastng. We <unnen hierove: beter
communic eren, en car gaan we cok doen inde am:‘ﬂe(aﬂ:lgnevuu 2023, maar meer ljkt te
kunnen docr vaker te

verwachten van ver g Dat
Werken mes voorat vasgestelde pecragen in piats fan werkelfk geaskte Kot en of door te
cnderzoeken wat de mogelikhecen zir om zorgkosien buiten de befastngaftrek t= houden

[einde keder]

We bl reven ziin ffiscale: . waar mozelik sonder
awingende en kostbare acties van de Belastinzdienst. Caanvaor hebben we Srategiscne priortezen
geformuizerd (zie hoofdstuk 1). Hiema Jolzen per priorit=it anze ath Keten voor 2022 waar Jurgers
baat Lij hebben
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[4]5nells, betrovwbare en zogwuldige behandling

De auliviLeilen die wij uilvoeren inhzl saver van d= bzlaslinghelfir g, liggen vour een ziuol
deelvast in de wet- =n regelgevirg. Bivoorbeeld h=t opleggen en ianen var aznslagen =n
het behzndelen van klachten, sezwzar- er beroepschritten. We willen het 20 makkelijk
megelijk maken voo- de burger 1 daarom bliiven we ook werken aan ecn snelle,
betrouwhare €n zargvuldige behandeling. We zeggen, netals ardere jaren, toe dat izdereen
die voor 1 zpril aangifte doet, voor 1 juli baricht kriigt. Dat kan een voorlopize aanslag zii,
een definitiave aarslzg of een ander bericnt. Voor degenendie voor 1 mei aangifte doen.
spanrenwe ons inem 1 jul ook te halen.

I 2022 b den we burgers mel wen zenvoudige fissak silualie sen verkurle gangifle o er
stappen we In meer brieven overop betaalinstrcties In plaats van acceptgiro’s. Verder gaan
we doormet Fet verbeteren van anze bericher, bri:

ven en formulieren

De bedrijsp: sthandelen, zijn vask gestawdsardisasrd,
massz3l en geauto Tetiseerd. Denk a3n aansiagen opleggen, beasingen innen, gegeuens imwirnen

=n=n 203
verlocptvoor bJrgers (en bedr jven) g3an we UE van de volgende principes: esnmaligeuitiraag van
gesevans, eenvoudig deorgeven var wizigingen, georuik van axtusle gesevens en elle
teragkopoeling

‘Starten met de verkorte aangifte

De Belastingdienst wil meer maatwerk bieder. Daarom werken we aan een versorie aangifte: een
@angifte waarin alleen rubrieken =n wrager staan opgenomen die voor een burger in zijn specifiese
Stuatier ekevar zin Ook isdeze aangifte volld iz voorat ingevuld. De burger hoet diealieents
controeren 2n int= st en Alsd=gegesens toch it Juist f voledg 2ir, ken h soepel over <appen
near ce reguiere amngifte om gegevanste verander=n of toet evosgen

We hope ir 2022 ~voor de sagite van belzstingjaar 2021 - teStarten met het sanbiedenvan de
verkorte sangfte aan een groep burgers meteer eenyoLdige fsCale ST Het gt om
besastngalichiigen zon der fiscaal partner, s in<omst=n uE d Enstbetr ekking, een egen wanig (€1
Iypot 1eek) en met een beperkt box 3-nkomen. Deze g oep besat UL ongevesr - miljo=n burgers.
In 2023 ropen we Je verkorte aangiite Ui te breiden met de groep fiscaal partners met verder
Gezelfde critnia als in deeerste groep.

Vervangen acoeptgiro coor de stancaard betaalinsiructie

Betalen met acceprgizalbinnen aizienbare tid niet meer mogeljk 2{n, 20 isde vervathting. Hat
gebruk ervan neemt ock aljaren sterk af n Nederiand. We stoppen caarom geledellk met het
versiurer van aCcepiEro's en stappen over de stancaardbetsainsruttie: de ‘Eetaalinformatie. We
geven dasrr eenFeider overzicht van zlle gegevens die nedig 3jn om te betaisnvia ce kank. Burgers

dien 2020 met e ac en bevaad, et van fienst over deze
VErERAer Ng A aver b7 in het veErclg BIRNER hetalen: Auerhnsken A interner, motiel
barkieren, mer een e r i ineaen B

A unarioig= A3 ag=n inkamenshefiing 2171 7at Al gAen AFCERTEIN MEer In 2032 verstiren we T
taERETIEAE AENTASn AR herAAINT IR In PRATS VAR A AT ATEI Gedlrerde A el priore
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van vervangng letten wie op signalen over g uitpake vocr we
wiaar nodig 3an sassingen of communiceren we extra.

Duideijler briever, beriehten en formulicren
We gz3n ook in 2022 door met.

“antriever, bere Hetgsat
igers v , en om brieven ]
novidusie behanceiing of alser zer bezwaar, berosp of Kiachtis ngediend. We makan ze beter
ieesbaar =n ber utt=daarbi de inzichten die we opdoen it kizntsgnaien = d= ‘Klantrezen onder
burg=-s(zie paginzx).

om brieven die de

[2] Deskundigz en persoonlijke ondersteuning

Om burgers goed te ondersteLnen bij et 2aken doen met de Belastingdienst, zetter we in
op het verbeteren van ons dienstverier ingsaanbod, zodat alle burgers dis dat nodighzbben
persooniike e deskundige hulp kurnen krilgen. Dit past i1 de fundamentele trarsfornatie
van dz dienstverizning die de Be lastingdienst doorvoer:, zaals beschreven in hoofdsiuk 1. Ir
2022 betrekken vie burgers meer bij de ontwikkeling van onze ciersteriening, biedzn we
meerservice via onze dienstverleningskanalen, 2n werken we vakervanuit de menselike
maat: m=t onder meer de Stella-aanpak, vroe gsignalering en de aanpak help ce helper’. De
initiatieven stazn Hiema toegelicht.

Durgers betrekken bij de ontwikkeling van onze dienstverlening

i et e St ienr hfgent e sk Linnen vanbu gers
0l We KLNNEN EE0TUIken VOOT VErDeTenngen In onze proceesser. I 2022 wordt o
“KIaMTSIgraaEn aZErT ENT d00roNTWIKKEE (212 00k NOOTSEUK 3). SIMAlen wor den bever vastgelegd,
onaerouwc, gepriorteerd en Door berzre nterre proc: et
verberenoo"sTelien op bass van SnEli=r en eMfecTIever 10T MerkDare Verbereringer
voor EUrgers (en ook bedrijven)

Vertie” WIOEN DUEST 51N 2022 0P V€1 Ver S Nilinide Manisren beJfasgd over ons
diensty erleningsaanboc en betrokken by de vzrbstering =nvan. We onderzosken behoeften en
toetsen of we = vorar g it g =n. Lt doen we derzoek,
burge-pianek en-Com MUN ty s, dstaranalyse en gebr Ukerstesten by testen w=ook of s
anbod inclLsief & sluiten we in an2e benadering [bjvoorbeeld woordgebrL k] geen groepen burge's
uit? Bjj al deze vorman van burgerpartic patie betrek ken we ook maatsch appefik dienstverlzners
203k belngenor ganisaties

En van ¢ nstrum anten die we zebruiker om Sysematich processente verbeteren i de ‘cantreis

Tyders zon ic dooriopen we de pr ae omte weten te koren
welke pijnpLrten burgers ervaren en wl i 3
welb] =rta atie van prabizmen sis ]

hebben e drie rezer dis burgers afleggen, in kzart gebraht. In 2002 volgen & mesr, rond zndere
besmngrijke gebzurenisen in het leven van burgers.
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[kader]

Vier specifiexe groepen burgers

In 2022 pase=n we oree 3anpak 3an voor vier specifieke groepen kurgers, omdat die het meest
Zcbant 7ijn bj betere diznavericning. Exreer decenwe ear alvsor menssn mer cen cudticre
bepersing 2 kunren snds 2021 terscit bij de daven- er siechthorenden postbus. Verder gast het

¥ Nebestaanden. v willen nabestaanden entzorgen. Zi vaelan rich vask enzeker snvarkoran, z0
blijkt wit onderzoek, en hebben geen overzicht cver watze Ticeten doen om hun fiscale lizfiten
na te komen. &l znige jaren 1 d= Wegaan
deze gromp preactiever benadern vocr persconike ondersteuning, melden wasr ze terecht
kunnen me:hulpvragen en stemmen ce dierstverlering af et partien buiter de
Belasiguienis,
Vaia ndfset 2021 ke e abrsiaal et auhliging v skt v der werri e ket deriue
st hikL ov s eer vkl g vererfech. In 2022 ondescushen weuT we die med tiging vok vis
ar dere kanalen kunnen afgeven oan via o= bales
MENSER Mer scnuiGen: we Verbeteren In 2022 de NUID 5N bUPEETS M=t schulden. Hertoets In
2021 een progrzmma Visie Op Sehulden BesTart samen met Tossiagen. Dosl IS belastng- en
1085/385LIGEN Te OOTK M e €N C8 CATSTane SINL 10N OP Te 10S6en 2007 2ENIET vera=r
oplopen en merser weer perspectist krigen. We wizen burgers bivooraesid sctiet op de
magelikreden cm een persooniike betalngsregeing tetretien =1 bieden daarvoor Tieer
maatwerk. Volzers de wet mogen we atdwirgen dat lemand 5% vanzir netto-inkomenct
urkerng gebruikt om hulden at te lossen. Van die mogek kheid mken w= geen gebruik om te
veorkom en da mans=n onder het bestasmINMUT komen Uok or dersteun=n we gem zer ten
1 hun rol a5 scrulchulperlener en armo=debestr der
v Minder geletterden anderstaligen of niet digivaardigen: we werken sanen met organisaties
2026 Stehting Lezen en Schrijven om crze diznEverien g te verbeteren. Mec ewerkers met
Klarntcoreact woreen getraind om burgers die bivoorb seld aggelenterc 2ijn of net-digiazrdig,
jiste mznier te helpen of do i hulp. Oo<
hos vie burgers dis de Nederian dse taal orwe dosn e machtig zjn, bt bi kunnzn staan,
eventuzel vis de mastschappeliic diensverieners.
Mensen in een ehtscheiding: menssn die Ut elksar asn, habben vaker corracties n hun

<

en Voora sntsafrsk s
hisrs] een lastig € rlerwier p. Om fouten n de aarg ftente vocrkemen benaderer we dezegroas
prozctie? voor hulabij het regelen van hun zaken et de Belast ingdiens:. Ve sturen de
“scheider bijvoorbeeld een bricf et het advies om v soral samen aangifte te doen. Danis ce
kans op fouten Hieiner. In 2022 arzaniseren een websinar over slle (fiscale) zaken die komer
Kilken bi een scheiding

[einde kader]

veiding en verbetzring dienstverleningskanalen

In 2022 vaeren we var hilknde eracteringen door n o ee diensverler mgskanalen D naar
amnleiding van de uig=sproken behoeTtevan urgers aan urbreid ng /ar de interoctiemgeljkaeden
met = Belastingdizns

VWebsite en sociale meda: chat, personsiisa te en sefservice
ende informeren fihtiger over

wesgeying. De wekste 5 met 20'n 100 miljoen bezoeken per jaar een beiangrike nfomatiebron We

Dassen de site contin. aan, onde” meer op basss /ar sigrale de we van burge's krigen (zie vorge
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onderdeel) Op baskan een pilct gaen we in 2022 de charfunctievia dewebste uitbredden We
ctarten et zen beperke santal eenoudigz webpaging sen met hzt beantwoorden van tiet-

wragen. Ook gaan zetten in de personalicatie van de
wesste, woarbj de bezacker aleen relevante comtent ziet

De Delasting3ienst & ook ber eiksmer viz Instagram, Tw iztar en [ acebook. We informeren viz ceze
kanalen en beantwoor cen ook nizt-perseenseebonden v-zgen. Doverdien houder we via de sociale
mediz zicht op wat leeft in d=samenleving, zodat w= mel sumn -eager=n of anticipere 02

ingzn of i in i

Verde warden in 022 de mogeljkheden voar seifservice Jtgebreid. Cen belangri ke verbetering is
et un fine v il Lvan penstsanus bediagen, Surgen sk anoss et DigiD iniggen s pr e sen
Howvessl 2 riog usten betabens N sellen 2o vack e U SelastngTekeor hiziosen, of warden 2
vert ot doun Le et bediager w2 geen ke g s bebben gelouden. 20
voIderingenoverziche 12T In et overzie it 2in 1 2021 3l 6= bedragen Vool INkoM enbe BSTirg en
de bijdrage Zorgverzeterng: zer. Naar verwact megi 2022 ook anoere
bedrazer, 1¢3ls MOEITTUIEENDEIaSINg (MRE) en belasTIng Jan PErscnEnaULo’s en Mtorrwiekn
(BFM | Bovend ien word het In 2022 mogellk dev erscr UCIg e badrager difect of Ine te betalen via
DAL

worden X \ proactiet mformeren
Uox teletonisch kr 1gen SUrgersantu 0o op hun uragen. Ue afgelopen jaren sgeinyestesrd n de
capacitet by de Belasting] eletoon om eryoor te orgen cat wegoed bereikbs” 2in. In 202 wordt
“call e back’ Uttgebreid en kan een beller e=n ter ugbevrzosk ndienen viahet menu van de
BetastingTelefoon 35 de wachttjd osloopt. In 2022 gamn we de mogelikhed terugbeiispraken te
plannen ook breed zanbieden viz de website |cal me back web).

1n 3022 worde kovendien geinvesteerd in de kwalitsit van de gespreksuoerirg en de antwarden. Om
de komendejaren te bijven verbeteren, selecter=n we in 2022 e=n nieuw

wazrvan om vragen te beantuco cen. ten
ander dioel IS oM b 115 BErsooniK en N &én keer 20€ate Aeipen, Ir PlastsVan oa er meer dere
et st el sprchian 1oy i Hierbi] Lifven we spes alister Leains inzetuen cvels v
nebeszaanden, =igen woning en Aning

Om problemen te vcorkomen nemen wi vanuit de BelastingTelefcon ook meer proactief contact op
met brgers. Het nitistif van deze zgsheten outhour d zcties gt dusbij ons. Bj suces in 2011,
setter we di- n 207 waker in 70 beller wij hjuoorbeeH b irger<nm hen te wregen (alsnng) mangifre
nksmstenibelasting te doen en bieden wi 2ventuee! gepaste hub bi sarg¥te aan. Op deze manier
worden 2] gehcien o op tid een corfecte zangift N te dienen 2n worden verzuimboetes
voorkomen. Ock 2aan we ahter wanbesalers aan: mersen die Ter dan drie aanslagsn nos nist
betasid hebben, belle we Wie meerdere brisven met voorsankandigngen, hernner ngen of
nmaningen k-igt, kan daarvan schrikken. In hes telefoor gasprek kunnen we dezz menser
geruststeller en informeren

Bries* extra steunpunten, integrale huls, cigitale baiie
In 2024 vil 'n250.000 helpen, Datis vilf keer
meer dar veor heen [gemeten voar coronal. ket huidige aetwerk van 21 sales wordt tot eind 2021
uitgekreid et Tien steunpunten ‘in hu¥ kij andere overneidsor gznisaties, sodst ook hup ki
betasting: er toesiagzaken dichterbij kemt. Bovendien word: de diznstverlening breder en keter.
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v Om devaag te kunnen beantwoorder
balemedenerkers in 2022 uigeareid.

reer mensen nadiz. Dsarom wordk het zantal

¥ We anderzoek2n hoe we aan de balie nog beser compiz<e wragen kunnen behzncelen. De
o spr ki voor ccn bezock wordt indicn nedig verizngd. Bovendicn willen we burgers i
keer helper met cnder andere de inkomsten selssting en teesiagen. Mez een imegraie

behandeling onderiangen we alas: everusie gevolzer of vervo gvragen. Wever kennen cox
hoe ce Fuif 3an de balies op het gebied van nverdsring beter kan.

¥ Webieden sewze: een fysiek bezosk, telefonsche of digitale dienstveriening. Tidens de
coronacr sis helaen we ontd=) hulp E
kurnen ieden. In 2022 bijven wie dat doen voor wie datwil. We veranderen hiervoervan
techrisz piatform =n we gaan bellen met een Ferbenbazr Jtgaand wmmer, zocat surgersens
Gk bt ueugbelien, Verder sxiten we vk videossten in, uitewel e dig kel Lalie. DL
ean v it allewn oen b viagen v an Tl o Lelegen, maa ok
Klathien en ez

Lz ot pruessen,

Help e neiper
W ONOE"STEUNEN Mastsr happei K dIerSTver |eners en arderen Ole BLSer s helpen met run
bemsTng: er 1oesiEzaken. Deze Banpad STaSt bEKENd als 1 eip o8 heloer’. D Odersteun g bestast
ut

v ten waw kenrisnetwerk, met die
funictionait=tter: eren, nformeren en = forum. In 2022 gaan we cok mfor atis bieden ouer
betalzn en iny ordenen, informstie woor nabestaandien =n voor burgers met sen
o, i hun sangr zenhet buteniand wonen, Mias 11
Nederiand belastng betalen)

v Live [digtalz] bijeenkomsten wasrvoor alle i azischzpoeljk diznstverleners utgenodigd worden
In plaatsvan twee informatiebijeenkomstan oer jaar gaan we in 2022 webinars sanbieden—
fysisk of dig tasl — ger cht op Pecifieke doslgr oepen &n onder werpen

+  Relsticbeheer. Daarin gaan ke ens vichten op alie Flpende partijen sinnen het maztschappe ik
werkveld en gemeenten Verder dragenwe £ijasn 2en machtigingsvsorzining voor
bewindvoarders We biijven er cok op inzetten dat birgsrs die niet digit=alvazrdigzjn, ismend
eenvoucig kunnen machtigen via Dig

v rgersin 2en, G52 er pententiairs irr i atingen. A’
vervelg op ondezoek hismaar orgznissert de Bestingdier 2 ssmen mat andere

Urvo=ringserganaties eind 2021 een dag voor Je ser tentiate nricht ingen. Kenniswordt

gedeeld via de opleidingsomgey g van het miniterie van Listitie en Veiigheid In 2022

ondenemen we evantusle vervo gacties.
. e e

eenconvenart met de Koninkljke
Biolictheek voor cdersteuning van mensen die aangifte doenvoor de inkemensheffing of die
tosslagen asnragen of wizigen Daarmaast farticiperen we met andere overheidsorganisatissin
de Informatipy 2 eic (100 spec i

biolicth eekmed evrerkers helpen bezoekers o weg b vragen over d gitaal cortact met de
Ouerheic. De esiste infor matiep nten we"den in 2013 g=opend. 11 2022 werken weoe rasr een
ndelijk deckend n=twerk van ongevesr 200 putten

Meer werken vanvit ¢ menseljce maat: Stella-aanpak ea wrocgsignalering

Stella-aanpa versterkenvoor meatwerk

In 2022 worden de Stel-teams tg=breid, onde" meer near aEnleiding van de resukaten Uit de
Parlemertaire Ondevragingscommissie K inder opvangtoedag. Deze teamsrichtenzich oo buigsis en
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2pers in probleemet Jaties Een Stellateam komt in actie wanneer er sprake isvan muk
preblematie (die v=a« zowel belactingen alc toesiagen razkz), van kastje-nasr-de-muur-ervaringan,
envan schrijnende sit aties. De medewer kere van de Stelazeams kunnen mastwerk levaren voor
dezc burgers en zc¥standigen. Ingoval vor complex prebiematick waar meer
(overheics)erganisstiesisi] betrokken 2in, werken we samen mt die sneere overhedzn

Oes wardt debekendheid van Stelia vergroet, zodat burgers en 2z’ ers, hun dienstverleners

2 enoree sigen dez= hup weter tevinden en weten
wanneer en hoe de &=lz-amnpah ingezet ban worden Verder helpen wete voorkomen dat netsen
neen b=ianden, via 2nder me=r vrozgsgrialering

Vi vegsignuit g v problesimsituuties ¢ wonkunen

W wilken de hulpbehoeie van buigens al s1uzg under herien en her venvuigens benader en vea
i b et negelen i Dt voen wevie enakering. Ter eenste simalaen
Wi 337 02 AN Van 0313, WEONOErzoeken Noe We Vanu It D2e SySTemen en kennisk nnen zen
‘welke buge"sIn de Jroblemen dreEen e aken, bij/ocrbesid ak 1e ThLIden Febben of ni TjdE
Bngite dosn. In 2021 hebben webIVCorbesid g=beld et Jurgets die geen aang e
IK3MSENDEIZTINg V302N 053N, 1N 2022 DEDORIEN We OF JETe CTIE erfeCtier & gawessTin ner
voorkemen van problemen.

len twesdde ontwikkelen we en *aenne voor sigralen: medewer kers die |n Funwerk kisrteortact
hebben, willen weir form eren en opieiden 2odat 2e SgNElen kLNeN opy angen, mensan kurnen
herkennen die extra hulp nod g hebben en weten wlk haipaanbod er bescr ikkaar . Up bass van
dere sgnsien bezier we hos we dez= groepen burgers Jp sen passenie Manie” kLn=n telper.

Mt dze int=nsieve dinstverkning 22n burgarswillen we het staium van ‘Stell véér zin. A5 we
bourge-sroegtjdg Felpen, voerkomen we dat burgers =n 3zplers ernstig in de kel racen er dat ze
b en Stelztemm moeten aankioppen. De resultaten v2n het gencemde onderzoek en setaretools
oor vroegsiznalerirg cragen dazrazn bf. Ook versterken wezcals aangegeven de capaciter: bi de
bafiesor meer intzn sieve diensverlen ngte kunnen geven

Ondersteunen

azngifte schenk- en erfhelasting

We pasenin 2022 cazangiften voo schenk- en srfbelast ng san, 20cat die mindsr ingewikkeld 2in
om n tevullzn. Het Mozt voor erfgenamen, schenkers 2n oegift gden gemarkelijk=r worden om =an
hun fiscale verplichtingen te voldoen. Vercer zetten we in 5p goede vooricHting - veel mensen zijn
zich er niet van bewust dat ze aangite schenkbelasting meeten indienen Voor screnkbelasting aan
wie het vooraverleg met de fiscael dienstverleners eer sroomijnen. We gaan verkennen cp weke
manier Schetk-en i sansluiter bij de c horizoreaal toszicht envoor
fiscaal dienstverlener s Daarnaast richten we voor natarissen een forum in, zodt ze gerichte
nformatie krijgzn en met specifieke vragen sneller terecht kunner bij e specialis.

Geldteruggmafhricvens espons werhogen
crsturen joarl <40 000 mvent e mogek reckt
ngreruggave. De brieser gt lsng: rond de 5% ven d brgers

rezgeert =rop. In 2022 onderzoeken we wasrom een reactie UEbIFL. Zodra de oorzaken bekend zjn,
passen we o e aanpak daarop aan
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wan nietin Nederland
We willen berekbaarder 2jn voo- burgers die riet in Necelnc gevestigd 2jn, maar Fier wel sargite
moeten coen. ok voor hen reven we ernaar ‘de be e Belactingdient tezijn We darten een
pregramma sm deze graep burgers e endsracuncn, anticiperend g de digitaiscrende cn
mond aliserende ezaremie We maken hier b, geruik ven [verplichte) Europess/intenationaie

andere g van weigeying, o infor matie ut te
wizselen, kennis te celen, envaringsn u: t= wisslen ente leen

o et i 1ir het buteriand, binnen en buiten deLU,
digitaal aangfte kunnen gaan doen en digitaal met onskunren communicenen. Ver der isvoer [U-
2 i 1 zogeheten 1, of contact, om aangift

U e betalrigen vou & ol mes dere lander egedik

(3] Ettectiet teezicht en traudebestrijding

In het tozzicht gan we primair na of een rege| st is nage lezfd. Cok ricaten we ans op hoe
megelijke fouten in de aangifte nog acter gesignaleerd, veorkomen of herstelc kunnen
worden. Hiervoor zetten we verschiler de instrumenten ir, bivoorbee d de Vooringev. ide
Aangdte (v A). Behaive an het individueel behande len van aangiften beste den we cok tid
22n 21dere beinvicedingsmogelijcheden cm de naleving te bevordzren. Denk s2n signalen
doargeven die kunnzn leiden tot eenveudigere wesgeving zoals over e aftrek van
zorghasten. Verder corrigeren we in 2022 op basis van cortrarinformetie op

prem iekapraalverzekzringen.

Ook de fraudebestrijding is erop gericht om fraude zo vee | magelijk te veorkomen. Wat
aantoonaaar fraude is, wordt als zocanig aangepakt, Dit is van belang om maatschappelik
draagyiak te behoL den voor het betale1 van oelastingen. Hierbij is niet e dere fout frauds,

want van fraude is pas sprake als opzet of grove schuld bewezen kan worden

[karier]
In7ieh in naeving: inge gevirg on angeb iikte heHirgskarting
pvar = e mpizn we phrengsen v P
- 2 ingieht - irg

beanriFrring e wetg=ving en de risir/svonr ©e kelestingonhrenger Dt ikt et forrten
veerkamen kunnen warden waar dewet en regelgeuirg campiex . Dazr waar hit kan, Joen we
daarom voorzelen aan de wetzever veor verzenvoudizing - onder i eer voor dewetgeving rondom
2orzkosten (zie eerdzr)

Verde- last de corpliar ce map 2ien dat burgers niet aitjd gebrak maken van Fun recht op
terugpave. Dasrom orderzoeken we in 2022 wazrom b g=1s et op onze brieven reagerer (202l Ef
de genoemde gaid-eruggaafbrienl. \an de nar dvan e uTkemster verbeteran we onze U gvaering.
[einde kaer]

Corrigeren ap basis van contra-informatic

In2022 igoren i et docnwre omdat uit
et dezontra sic diewe g iz Centro

nformatic & infor matic over burgers ven endere bronnen, z3als bankan cn werkgeve®
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‘zebruken w2 om in het reguier etoezicht sargifien te wegen cp het risico dat ze orjuizheden
bevatten. Op onderdelen van sangifzen die véringevuld kunnen wor der o besisvan deze cortra.
informatie, & 20gehetzn ‘masssle correctie’ mogeljk. Dt heud in dat als het 20 goed ais 2eker is det
n dc aongift= ten orreehte ofgew cken isvan 3¢ cortra informatic i de burger cp de Foogt=
steflen vzn daze bevinding. De burger krijE: de rLimte cm dasrap ter eagsren. Als de burger instemt
of als emctie witbift, don leggen we de aasiag op, itgaands ven de contrarinformatie.

Fraudzbestr jding: onder meer varhuld vermogen en onverklaarbare uitgaven

Dj het ukosfen=n van -t toezicht kan 3fjsen dat niet alesn de irgedier de zangifte enjui
ook dat de b lastirgafichtige d ¢ wellcht kan worden verusten Naar (de mate van) die
verwijtbaarheic ka1 e2n schulden derzoek 2imatsyinden. Als et blikt e gaan om mensen dis bewust
e sl o v szl van soken geven O andersdnsuniechun 2 g hantelen o daa fiadd
ourzelmes e behialer, dan wordue e g povste sppeled T suale el verwking
et (zie uuk Opsuuring U pagitas). De Tetale faud ook L1t £ith pr imait v burgess ie
WillEns en w=tens de ege’s Overtrecen. et Is paS fraude bil oFzet of grove schuld Nawat we i het
ot male spraskge bruk een TOUTE’ noemen, VOISt Zer VerEripooste of ST, DA hoeven burgers
n bedriven niet voor e2vrezen

is mamr

Uoar op gepasts wjze en volgens de geldende wet- en eg=geving op te treden tegen degener die
BEVUST O regelS et Naleven, W ok Techt 23an 3an 20edwierde buigers diewel ntzger
Hereler Twee spetifieke ativiteiten e Nautebesu i ding 2in e aanpak venverhul ve megen
en arnverklaar bare utgzven.

Aanpekvan weruid vernogan
We willen veorkomen dat burgers(cn ook bedrjven ince verlciding @mer om irkomen en
vermcgen buiten Fe: zicht ven de Delastingdienst te houden, bjvoorbesid dacr die in het buteniand
ender te rengen. Daaram communiceren we gericht e irfor eren we belastingadviseurs aver de
conz=quertizs van het verhullen van vermagen. Wezoehen ook actie? naar veriuld vermog=n.
Wannzer sprake isvan belastingontduh ing, werct dat vermogen zln2g belast, eventueelir
combinatie met rerte, daTwelsir celi

Auiguk vurt onverkivurbur e wicguver

11 2022 wiurdder upr i piluts uigeaend 1 ond unvetklea ke uilgavert Het el bier b u
RtuIke personer die Utga/en doen VoOr bIjVaOrbasid ¥aTZoed, IS gen, antiek &1 kuns:, die
op basis ¥an de opgegey en INkoMSTen en vermogens et Teverkiar er 21n. Denk 3an peronen
20nder Ikomen en personen met NKoMen dis e UTges en dan VOIZens C2 BegeVens ulthun
BNEYTe MOgEITK 20U 21N, BT ONGErwerp r3akt Nt 3IE=n Je Delastingherting, Maar cok ae
onaermij1er oe CIMIFAITeE. O nCerzosken In 2021 Fepber auidel K EEMEKT 03T Samenwerking mex
meerdere d enstor dercelen Nod € 15 Uok ise=n bredere analyse nodg o ce aanpak te kunren
toesptsen 03 02 dsahver kel ke T1SICo S binen deze groep, ZoCa: 2en overnic: kan viorder
opgesteld van persyner met onverklssbare uitgaven.

|act witertentabsl]

Burgers T

S elle, DETTOUWBA1E £ TOTEVUITIEE Deha NaEing

EFTeIITT 7 e
Vervangen eepg r deor 4t inproces
Duidsijar brisvan_arichan anfomal Corcinu
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B onez inpresez
versterken kiantsg1aa management
Urtbraiding diervarlen neskanalen (ander mest selsevics, Corting
reruzpe digitake balie, helpde-heloer!

Mear menzelijke mast ir de dienstserlaning zos svia Stalemams & | Nisw

e=pons verogen Nievw
Oudurstewi b sanifie sk =i ellslsing e
Grdcrteunen van st in Nederrd wonen Nicuw
Fifer-ief Foes itht on fra wiehesrriding

Corfiz=ren o basis van cnire i cmatie premiskapnzaliers cering_| Niew
Fraucebestr[Ging: 2233 verhul varmogan, onvertizzrbar Corting
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Midden en Kleinbedrijven (MKe]

[visuzl]
2.872.000 enti=ten MED per 2021

Vijl MSBKlaiity uspsan, ingeewld naar setastrignickl ek wer nies 2 L mkent Hebben
1 Sidhia i 552,000 — dhsen geen) bt it moar kurmer wel
aengftepithii sin

2 Partitulirer -pius — 1.001.000 — burgersie we vour et er kel aspet L in Fis.ale din aaries ket s
unde e, Koo beeld vou deometbelastiog umdat e conoepanslen hesben

3. MIKB-kiein — 828,000 — NTULFI[ ke PErsonen Met een onerneming zonder sersoree (zzpers); 21
NED=N U SULENd te MEKEN MEE 02 TKOMENSNETTINg = O OMZEteiating

a, onder gpiichtig zin voor de loonbelasting =n/ot
vennootschapsbeiastng

5. MKt-grcot 50.U0U - ondemenmngen die beisstingphch tgzyn voor de o7 belastng en/ot
vennootschapsbelast ng, sarm en goed voor de helft van detotale kasstr oom van MKS

Untro]

De do=igroep M KB kit groeien en bestaa: per 202 uirzc'n 2,8 riljcen entiteiten. Een sntitei: kan
een enkele cndamemirg ziin, mzar ook een verzameling van belsstingpzhtigen die met ekaar
ik of zakelike ei

MKB'ers 1in n e delen naar de belzengiddelen wazrm e 26 t mzken hebben [2ie de vijf
Kiantgroepen in de visual). Voor izdere </angioes wordt s=n behzndelaategie ontwikksid met e n
teetten handk 3/ ngsinstrumenten voor ciensty srlening, tosticht en opsporing. 2> beogenue

3 de Kieinere tebedienen,

8 ? ondzrsteund Joor hua
fiscaal adviseur Ook kj gebeurtenissen die van belang Zjn voor de belastingheing, 20als de COVID

19 tsewe onze aenpak illende Voor alle
geidt dat wevoartdurand investeren in de samenwerking met fiscaal diestverieners Dizhebben
een groot berei: meer dan 75% kl nemers n

dienserlenzr.

Het toezicht op die bedrijven verschuift stesds meer van toericht asht=rar naar toszicht \oorafgaand
an de aangfte. Zc bevorder envre cat de Ingedience aang fter van beter e kwaltelt 2in en dat we ze
selkunren behangsien. De complianczrap (zie kader] speelt hierin e belangrjkerol. De gestage
VErSC UiViNg NaBr NEt [oezichivoDraf Vaagt om ieuw e vormen van dier Stverlening en tDexi .
Denk aan de automatisthe winstaarg e en o= servicebezoeken. In 2022 werken vre doer aan de
ontwikkeling ervar en t=sten we v pilots ook nizuwe vormen Uit in de Litvoeringspraktjk Dzze
nieLwe v rmen van dienstyeriening en 10ezicht baser en we Seeds op de combinatie var

ez erscrzppefjke inzichten en inzichten Lit cate-analyse.

Tkacer]
Inzieht in najeving 0o basis van complizncs map
De compignce Magis een belangrik hulpm ddel 3m keJzeste maken in onze acthvteiten. Onder
meer Jeze twee risico'szijn naar voren zekomen
v Eentoeremend zen heeft en
vaarcighedzn
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Door de toename in het aantl startende [kleine) ondernemers; 2ijn er ook mesr MKS'e's met
beperkre fiscaleen adminiaratieve vaardigheden. Dit leidt tot fouten in deaangiftes We zetten
gedragadescurdigh=id 1 om de tot e grcep kieine ondememarsmeer gemak te bieden om hun
nats komsn. Ock imuiss e gebuik maken
van bosk houdsoftware. Toszicht 22tten we in bi onderr emers wasr het mogelik megast

¥ Verpichiingen vernootschopsbeiosting worden pewnst en onbewsist niet nogekomer
De vt =n regelgeving rond o & complex. Crver in
verhouding veeing geautomatisesrd. L ek tot najevingar sice's, zeker in combinatie methet
tomnemende dat i ermatic zett. die
dat voor het eerst coen, i hun interne
fiscal complexi et aan te kunnen. &an de ardere hant ziin & ook ondeme:
Lol juist gebauiken i oelas g e et uicer. De sy v st oo e we o
e beheersng i versterken. Op ve i g buaden we e hilga L oo dz juise
i g darive ety Dot ket v en ver een bushenon e aseh Wt een stde =i
aEnpak

[einoe kanen

We streven ernsar cat bedrijven bered zin en bilven (75C3i) 18geis 3 te leven, Zonder dwingende
enkosttare scties var de Uaarvoor oreten bencer d
{zie hootdstuk 1). Hiema volgen anze MKt-actrvtert=n voor 2042 per priort=it.

[1] Smells, betrouwbare en zo gvuldige behandeling

Belastingzaken rege en is te zien als zen keten van activiteiten die WIKB'ers doorlopen: van
administratie biloudzn en aangifte dozn tot betalzn en berizhten onivangen van de
Relastingdienst Me werkraamheden die we | funeren vnar h=t MKR, viae is1 vanr e2r grant
deelvoort uit de oelastingwetten. Zo bepaslt de wat dat de inspecteur de sznslag vasistelr,
Beswaren fhande t de verchuldigde belastingen int e ce infemmti uitwisxling reget

We werken er aan om deze srccessen
samen metandere betrokken sartien, 2o efficient megelik = orgznissren

Belangrijke activiteiten voor 2023 zijn: ret versterken van de administratieve keten, 03 orde

krijgen van de bezwaarathande lirg en verduide ijking van 2nze brieve .

Administatieve keter versterken
Om te voido=n sar hun fiscake verpichtngsn dooricpen andernemerszoals gezegd een keten van
activiteiten. Viet ons meerjarig prog-amma Versierking Administratieve Ketens onder=unen we

hun fsc m dat 20 efficist te doen. Als wehep=n
voorkemen dat ze fcuten maken, heeft de onderiemer sneler iRz chi in 2jn stuatie

Dm di te bereiken remen we de volgende stappzn
fsering. We leggen meer
belas ghefng oigens een sand sard . Dearmee s overdratht mogeifi tussen e
aminisr atieve software van ondernemirgen en de fiscale softwarevar de Belastingdierst. =
vcorbeeld van 20" standzard s het Refer=ntie Groatboeksthems (RGS) Voor deze
SancaaIdisering Werken we samen met mar Kpartjen 20ak scftwareonwkkeisa's enfisaal
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diznerverlener Verder werken we samen m=t Douane eer internatonale standasre uitvoo®
aditfiles om gegevansuit te wissen. Nu hesft elk lanc daarvoor 2 eigen auditficformast

v Administratievs en fiscale hupmidaelen. We srtwikkelen ir 2022 ieuws digitslehulpmiddelen
veor sfficEnte g i i Ceze worden
nzekouwdin n jisnct. Een
veorbesld hiersar isde fte Deze mankt hetvoor ogeii
om gegevens it geautor te zetten i de ande

ingdien. Di de egevens en vookomt fouten
daarin. Deveorziening ikbaer bij de sartvan i in veer belestingjaar 2021
¥ Kwaltit van administratic tot &1 met aargifie en beteling. Xandsardiserirg en digitale
hulpmiddeizn i ing en de overcracht, mear zin

Uk van Jelane vau e Lonulevan g s B 2023 U suehen we saie 11 et publiese o
privale et v mugelikhi=d un e komen L esn adn
ehwalifiLeerd = gevey ersuitw isseling. Voo ce Urider nemen lever Uit hiet vourdeel vy dat b
eerder 2ekerhe d KrIjgT Over Zin TITEE POSITE, VOOT 02 ESIZINEXIENST £t 16T TOEzicht
ericient=r kanvariopen.

Meer bezwarer binnen de wertelllke terln benarde en

We streven ernsar 4% van de bezwar envan VIKE'ers (en 20k burgers) bmnen de wettelike temir

 te Fandelen. In het verleden 5 dat net steeds gel ki waerdoor een achterstanc inde

bezwaa behandeling & aritstaan. We hebben een Imenseve aanpak Ntk keld waarmes wezowel
= dat rieuw e achterstandsn ontstasn. Datvraagt

niet slle=n edra Inzet van persoresl, masr ook nadrukk siike sturing op de bezwaarsthandelng

222 Birmen die ssnpak werken we maximss| ssmen met fscas dienstier e ners

Ondememers krijgen duidelijkerz brieven. berichten e formulieren
De afgelcpen jaren i veel aandacht aest eed 2an de leesbaarhel] en tegripeijk heidvan de brieven,
berichter en formulie-en die onderremers van o1s ent/ang=n. Orderzoek mazkt echrer cuidzfjk dat
por neg i i O3k in2022 sravznwa
i 42t e br juistzin als goed leesbaar 2n
begrijpelik Speciale zndacht deart krigen brieven oser bezuiazr, tercep of ¢ heen

asarom

[2] Deskund

= en persoonlijke ondersteuning

Voor VKB ersdie besiuiten zeffstandig azn hun fiscale verplichtingen te voldoen, ishet
helangrik dat we ceckindige en persoonlijke nnderdh= ining hiede 1 Dazmasc hiedsn wij
oo faczalinhoucelike ondereLning aon fizzanl dicraverkacrs, smdat het avergrote eccl
van dz MKC-onde remers gebruismaskt van de diensten van zo'n fisczal deskundige
Dasrmee bereiken we dat die mdig en |uist worden gemformeerd, bivocrbeeld over
(aznstaande] wetswiyzigingen

In 2022 betrekken we MKB'ers er fiscasl cienstverleners kil de ontwikkeling van onze.
dienswerlening, geven we fiscale informatie via diverse kanalen, bieden we hulp bij
betalngsoroble men als gevolg van COVID-19 en benaderen we onderne mers crosctief (over
hijvanrher H aftrek) en wasr magelijk persnnnlik (3 uanrhesld vinfars, aalies of Inketen)
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MKBers 2n fiscaal di betrekxen bijd ikceling var i
Het perspectief van de ondernemer 2n ijn fiscaal d Enctver ner isors vertrekpunt
verbetering var onze dienctverlening. We duten in onze uitvaerirg 2o vesl mogelik zen bij

herkenbare gakeurtanssen in de levernseyciuz van eon seerf. Denk San Starten of oppen o3
MKB'er, een wierkr e er in dienst nemen of verander envan rechtvorm. M et cdernemersen hun
diensty erdensrsgaan wena wasr & 1 knelpurter inhet fiscale roces voordosn en waar
verbeteringen mogelik Zijn. We docriopen daarvzer een ‘klantie® van zlle xchterzenvoigende
sapen,  contactan, O wezmenm oziossngen, 22
mogelik inca-reatis. We benutten hisrveor de bestaandle overleggen met fiscaaldienstverleners,

zoaks het Forum fisceal dienstver leners, Forim salaris er het nicaws forum starters fziz pagnan).

Vit wrganiser en e = Klankour USIUs) WOU U e e sorgan et e v e we

et enstents il vour unze dig el dizns ven e ingsn s, e, 2udls dy dutumatise 1
winstaanziftz Hiermeezaan we in 2022 dour. In 2022 versterken we buver i bzt
KIZTSIENa3IMaNE=M=NT, OM 02 SigNaien i MKE'ers arZeven, Deter Op T Vangen en Te benUren.
Zle pazina /bl Burgers

Fiscale Informatle dleden, Waar en wannezr het M KB'ers past
Inzet dienstverieningskenglen
Idens de CUVIL- 19 pandem iehebben we bedriven en fscaal dienstyerlenzrsgeinicrmeerd via
drvars= kanalert devan onszelt en cie van anderspartjen zosls de Kamer van <oophandel

de bemsting tcaal dienstverieners beschikbzar
‘gedurancede corcriacriss. Ueze informatisk ansien zetzen we voot in 2022 Net zlsvoo- burzers
‘voeren we ook 4ocr badrjven verbeteringen door T deze cansien Usnk san personalisate van de
weoste, zer chafunc 2 en selfsarvice. 2o & naar verwscht g In ce tweede helft van 2022 onlfinz ir
teien welkevor deringen nog openstaan (202K woor de omietbelasting) en <unnen ondememersdie
direct betaienvia IDEAL Dok ondersteunen we onderneminger i niet in Nedzrland gevestige zin,
maar hier wel belastirg moeten afdragen. Deze zctivitaiten 2aan bi Burgers uzgewerke.

Voorosereg

De it sle regeigeving is ngewikkeld en soms isonduidel [k hoede regels moeten wortlen teagepast
In die gevallen kan de MK B'er of 1jn fix 3l diensveriener verzoeken smuooroverlsg metde
Besmstingdiens. Bij uosrkeur vinet dE overieg PIEStSVOOI het indienen van ce Zangitte, 3dat dz
andera krijgt over dewize fouten inde
smngite kunnen warden voorkomer.

Servicebezoek over bevindingen
We willen transp zijn over onze toezichtactiviteicen en daarvan Om die reder
‘voeren we in 2022 een ailot ut waarin we belastngalicigenuit ce groep MKE-groot via een
servicebezoek infomer=n over 0ze bevindnger over hur andsmeming. In de Systematisthe

= op ), soms ralevingsrisicy's aan de
oppersakte, maar ze far dar vee! belastngplic ijdg encomect sar hin
fiscale verpliting=n voidoen. In de piotzullen we ondeTeme-s 3nders dan nunog Zebrukelik 5,
ok informeren ais ks in or e bk, Asndact voor het benoud van deaanwezige comolizn-e &
immers cok releva voor de nalevirg

Perseonili £3ntaCt U0Or Startend= ondermemers, nieuw forum
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Wie een ondlerneming start, krijg: te maken met forse adminisr & ieve en fiscals verplichtingen De
verplichtingen 2ijn voor ondernemers aanmer <efk awaardsr dan woor burgers2onder onderreming

i i bewu. Het overgrotedeel & bereid om plichtingen te
voHloen als2e crvenweten. Moo 22 2ijn of neg nict Sitjd toe i ot bj Sanvang van de
3 Vant de g e zartenge informarie;

zo8lk op % artersdagen, maar ook infor matie cie op de perscon tosgesneden is. Dit doenwe n 2022
ender meer via het nieuwe forum Startend O tdernemers. O imemetfo-um bisdt tosganbelike
persoonlike ondersie.nng, onder meer via en [vechat. Dok stimuleren we het gebruk van een
boehhoudpakket odat ditde hraliet van de administratie bevardert.

1lu'p bij betelingsproblemen naar aanleiding van COVID-19

11 2022 cal che imgezete fjn van lp Lif besali gspr s v der vou tgeas., Het e, hizibi un
e Ve 2 EOVID: e Ml
seunimaat e hizbben dangen st I 2021 et we izseben gaon dfleggencan VIKE'es die ok
‘g20ig van corona Mogelllk moete Febben hun beastingschuld tavokdoen. Invorderingsiesk Inc igen
‘VETSIr =KKEN INOrmaTie Ve te STeUnM A Egien die K T0Sgen ecen op OE Jerso0nl ke STUETE van
e onder 1emer. Bove adien helpen z& waa® nod bif het 10eken van een opiosing. In 2022 A3ICE de
Bnpak UTgeDreld van Ul bl cororamatregeler nzar huip 3| nvordering In het zigamesn, cnder
ander=va het programma nievenc invorder=n (ze pagirax, oncer Eitectiet toezich: en
traudebestri ding).

bedrijven wiizen op aft-ekwaar 2 recht ap hebben
Ve wijzen K ers (v asr mogelt k) op fiscale mogeijkhed=n dis ze onbenut aten, masr wast 2e wel
recht op (Kunnen) hekben. We wilen e Liste belastingr Sfing bevordersn, en correctes de leiden
tot mindervars:hudigee betasting 2in daar onderdestvar. We beginnen in 2022 met de

¥ we sturen ichtigen een brief recht
hebben op 2=ifstar digenaftrek, tenwij 22 & geen g=aruk van habben gemaskt in hun szngite

E-commerce: hulp aan ondernemers bij regisrratie voar BTW-zfdracht in EU-verband
In 2021 zjn de EU-reg= per seviizigd anzcr
registreren in die ander= EU-Bndzn 2n mzetoelasting oetaien naar het regme van die lncen. Om
het veer her eenvoudiger te maken, krigen ondernemers de mogelfkheid om sick in hun egen iand
e registraren en bij wun eigen fiscus aangte e doen van ale eporten. Die ficuszorgt er dan voor
dst de reievarte delen van die szrgFten phus de setaling ki d juiste EL-anden terechthomt. Deze

o rggeldt ook voor van buiten de EU.

Ondernemers die verkopen in een ander land, moet=n zick dus registreren en caanoor ang i
doen. Een definitieve sanpak n Eurcpees verband & hiervocr i ontwikkeling, maer die cplessing is
og riet beschikbasr. 3m onderremers inNederiand var diens: te 2ijn hebben we een Tideljke
Organisatie K3 BTW eommerze (TOZ) opgericht oj de Belasingdienst. Deze tjdelike organ satie
heypt oncermemers bij de registratie Gok ondersteunt dez= de ander nemers it EU-znd=n de
Nederiand aang fte moeten doer voor verkopen aan Nederiancse consumenten. £angiften =n
regeurat den mat seed afgehandeid. Wasr dat niet goed 10901,
omdat bijvoorbzeld aan de e \ hept de TOE. D=ze di zalock
n 2022 beschikoaarzir, tot het moment cat eer defiritieve opiossing beschkbaa” is.
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[2] Effecticf tecricht cn fraudeb cstrijding

In 2022 sLarlen we mel een syslendisthe aonpak vour Luzzichl per MKE-klanlgr vep,
bevorde ren we d= naleving van d= bedryfsopvolgirgsregeling, gsar w= inlevend invordzren,
‘gaan we door met toezicht in samenwerking met tisczal dienstvarieners 2n met

rijding in g met ardere
gebied van on:duiking van BTW). Deze activiteiten |

(bivoerbeeld 2p hat
rmatae.

hten we h

We richten ons bil teez cht en fraudebestriiding op het bevr deren van compliance. Ce activiteften
Kriizen vorm o bask van wetenschappzije nzichien en deta-analysas. Door dejaren hzer bouwen
wie [sistemaristh) nzcht op in het totale MKE-k antenbestand. Daardoor kunnen we stezds scherper
Kiezer in A -ne7ichmanpak, kiNNen we SEAcTieyer WeTken #n <Innen we < eers heter
VErERTWeAring AfEZEEn In AErTe MSTANTIE ERAT het eem datwe mensen helpen b her unldoen
8 iR fiseale verpichringen, maar beiANZTEE K onc dar wefrRLe 7o verl mogelfk vnokomen War
mntoonkam fraire is, wordr AlS7adanE Fngenske DI £y helang om marschAme Lk draszy ek
e heFauder urar a6t et Alen van hiastingen Hierhi] & nier iedere fout fra ide, want uan frade &
s sprake alsap et of groue schild hewesen kan warrdsn

De meeste cndemzmingen doen juist en volledig angift=. De co pliance map (zie pagirax begin
van dezeparagr=af) monitort de Jelast var de totale i

Daarmee ontstaat giobaal inzicht in de samennang tussen Jtvosr ing, handhaving en weigeving en de
risizo’s voor de belsstingopbrengsten. Dt bepmalk nist absen de activkeiten op het gebied van
behandeiing en ondersteuning, maar ook onze keuzes in toEzicht en Faudebestriding.

p: per
De nolevingT sice’s per kianegroc. Doarsm icderegroep cen
utocfencn op dc hele dantgrocs. We sta

2022 met cen 5z ematische son sak

¥ We bepolen wele nakvi “an kit optreden. Dit doen
we op basiz van de meer Z enandec
nstrumenten.

v i o0 cle Fand daanyan verzamelingsn van

belasingplichtigen diz een vergelikbaar nalevingsrisicz hebben.

Uit thegeriUep sehetteren) e wert Tepr sseietied aoriiel Ueletingpli Iligen was we onder neer
e hanuy Wets o7 velituets uitweren. Die it kent onsin weke mate he i ich
Usctirerkeih auurduet en wek=uu ecken daargan e undsla lisgen

Vi 1 R eS0T G e LU ARG U 1120 e s Wik 111K 2 NeUUsn v Uk
bereiheid "0t NaleVing van belasir 2p I hEizen en de EEro<ken diensiveriens’s.

Op basisvan deze bevindingen tepaken we e=n Sffecrive 2anpak voor de torzle Kiartgrep of
een cee omrvan

Vi3 deze aarpak KLAN=N we en passende mb VN TOEZIcRTIN UT enen Inzett=n. We Corrigerer
ongew enst ged"ag, Maar bevesTEen 00« ZEWeNs: gedrag, bluoorbeela Ir o genoemde
servicebezoeken Devewachtig is dst dere systematische sarpak ons cok op het spoor brangt van
mogefike fraudegevallen
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We beginnen de syterr atische aang 2k in 2022 voor de klantgroep MEB-Klein, de2zp'zrs We

selectzren baiatingpichtigen p basicvan bepaalde E o e
hun fiscale beheercing niet op orde hebben. Ve onderzoeken of = veronderstzling juist s 2n of dat
icidt tot onjuist= oorgten. i 2 pazmcndc ings

enjof tomichtr strumznten in,

Ha'eving bevarderen van de bedrijfsopwolgingsregeling

Kenmerkenc voor farr fisbedrijven is dzt o1derneminger binnen sen familieweordzn vergecragen
220 cen volgende genzratie. De bed-i T OR) in de L

vorm van ovardracht m=t een gered xeerd tarief. Veorwmarde & vrel dat de cprokger de
ender1emng ten minsevif jaar na verkriiging veorszet. Detastngplchtigen die gebruik wiln Tken
vtz wgming b Fikken i alljd orer voldsende ki s wvs, Ze tealse encthiie dalcs
2 1 U e LT Leebding v wiste, e gt e Lk kunnen maken van desgeling. In
2022 berideren we U dernemers wur wie deze eseing m ogelikvan elng ke 2in o ze e
oMM Eren over NeT VoOrTETINES/EresTe

Inlevend Invordere n: 1ulp aan ondernemers dle Ineens nl=t meer vo'do=n aan hun verpilentirgen
HET k3N gEDeUr=n (3T M K5'€rs (e STEEas 33N U TECalE verpITgEn NEDben Vo Iaan, Ozt 00 eng
moment et doen. In het programma’inievend mvorderen’ - gestart i 2021, maar g3at vooral n
2022 lopen - bi=den wre een gerichte aanpak voor d=ze groep ond=memers We nzmsn op zgen
nitstier contact op ! de ondEMEMEr o 2 Bhter N3N 433G CE beiasting I Ietwerdt betas
Wt speek & ¢ £n ho kunnen we helpen crm een oplosig te vincen voor de ontstans
betalingsscrterstand We gasn casrby uitvan sen beredwilge houc ngvan ds ondernemer en
maken vanut vartrouw=n atspraken om tct sen oplossng te kemen. Uit 2ast om een aigemene

invorceringsanpaz, dus breder dan alleen ovar de betaling egefingen rar aanleiding van corana

Toezicht rovden ir samenwerkin g met fiszaal diznstverieaers
van g Joor een fizcasl Cekwaitst vn diz

a=ngften kan omhoog door samen te werken met deze cierstverleners want 2k nnen he: gecrag
van de ondememer positiefbeinvioedan, Wil willen de ficaal cierstverleners ondarseLnen in hun
rol. eeng i enfiscaal
dienstveriznar en aen adequaat ken visniveauvan de dienstver Ener cr gen bi sar de gewenstz
naleving docr de ordememer. In 2020 jnwe gestart met het proramma Meerjarenplan Fiszaal

i Daarin werken w= i ing te versterken. Die
activitmiten stemmen weaf met de fcasl dienstverleners zelf en met hun koepelcrgznisaties. Een

voorbz=eld hiervan is de Contactkaar: Belastngdiens: di= de fiscaal diensverienerseen us to date
owerziht biedtvar de voor hen beschikbare kanalen

In 2022 roncenwe ce i it vnhet icht, Horizonzeal
toezict op MKB-ondernemingen istoericht via defisczal diensiverlener, geaasesrd op crd=rlig
vertrouw=n, wederzids begrip en wederzijdse transoarantie: we makzn vooraf aspreken metde
dienstverlensr over de naleving. In 2022 isonder meer zen niewse Leidr sad Herizontaal toezicht
Fiscaal Dienstverleners gepublicesrd. Hieri1 is n Smenwerking met ce koepet en

fisce rbeteringen amngebrachn 2524 e nu
arie riveaus van horizomaal toezicht via fiscaal diensiverlensrs Het isgeen allesof-niets-keuze
meer, mzar er kan e=n pasend rivemu worden bepaaic, aihankeljk van de omvang &1 de desgang
van de ondesteurning door de fiscaz!
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Fraudzbestr jding en samenwerking met averhe dsparmers

O fiscals fraude te bactrijden zetten e specialz teamsin. Dezeteams ickten 2ich bijvsorbeeld op

het bear jden van 3TW van misorik licuicaties envan misbruk van wet
docr i van burgers er/of bedijven
gerict In deze vormen van f-aude worcen

rtdoken door, l dan nist saren
met anderer, g=hunisteide constructies opte zetten. De Facale Inlichtnger en Opsporingscienst
(T10D1, ander deel van ce Detastingd ienst, houdk zich bezig met het bestridenvan derzeljbe fiscale
fraude. Zie b Opspering.

Verhu'd vermogen en anverkigarbare uitgcven
D= ek, ww Ui Ly Liernas staet e lineven up peg s Lij Surgers,

BTW-fruutie
Een ander voorbeeld van Traudetestrcing Is de snpak van ontaLIKIr gvan 3TW. I 2020 210 we een
or gestart toen wie aat =g n
hUR 3aNg¥te. H=T d0e|van de 3anpak 15 0 geconsTaTeend = Nal=yingsiek ren difect terug te
Gringen, en Tegellk &0 KENNIS € T2 00&N Over te ence IEZerdEoorZaken Van o8 fraude Die
kennis steit ons in staat om toskomstige raude t= hepen voorfomen We hebben daarmee de
agelopen jaren erverng opgedaan en gaan daar in UL mee door.

By BIW-carrouselt-zude draagt een ondernemer gesn BIV/ af 3an de belastingdiens, terwil 1 2un
stnemers die 81 W wel nrekening brenzt. Hier by zy1 sitad meer bedriven Cetrokken (minstens drie)
wiasrtg Minimasl €61 bedrit de ontvanzen BIW et afdrasgt. Uoordat ce fraude 10 ngswikkeld is
opgea=t, worden ingdienst en goedliend misleid Ore aanpal

fraude als repressief van 33rd Weric op h de
#raudemogeijknedsn, ket 20 snel mogelik Stepzetten van lopende BTW-fraude en her voarkemen
van nuwe Dasr wasr seBstingpichtigen regelsvew | thaar niet hekben nagelestd, <ar ssnsanctie
worden cpgelegd; in devorm van een | beee i In2022
2stter we deze amnpa< J0ort, Zowel vanuit het teezicht 21 vanuit het strafracht

Misbruik van turboiiguidaties
Vi onderzoek naar turbofigu idsties krijzen we meer zicht 5p megelik m ik van dezavorm van
bedrijfsbendiging. Een turboliqu datie & een snelle manier orr bivoorbseld cen BY op teFeffen. Cit
meg, maar = 2 nwrel voorwaarden aan ve-benden, wasrasn nist altijd viordt voldaan. We stellen
ard, ems en covang van het misbruikvast. n smenwer<ing met diverse partien, 2oakshet
ministerie van Justitieen Veiigheid en de Kamer van Koopnandel, bekijken we 1oe we de
verschijningsvormer kunnen detecteren. Op bass hiznvan kiezen we in 2022 wlke vorm van toezicht
het meest effectief isom in te zetten. Dit moet misbruik helpen voorkomen (preventie] en
‘vermcedelijk misbruik helpen bestrijden (rzpressie).

Samenwerking 'n FIEC’, LSl en MIT
Om frauce te bestrijder delen we Niormatie met ardere Cvsr NI NSEaNt s €1 voer =n e
gezam enijke INTerverti=s Ul Zo worden Oe intery ent i ogelneden efiectiever =n effEnter
ngezeten kunren e beter kiezen tussen sen fiscale, bestuur ke of strafrechtel<e aarpak. Samen
& fraule beter te vonrkamen en ter ug te cringen. Niet alieen biastirgiraude, maar ook
premizfraude, fraLds w et toesagen en UItkerngen en overirec Ngen van arbeddsvretgeving en e
misstandzn die daarme= samentangen
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We werken binnen de Fegionale Ixpertice- er Infor matiec 2ntre (RIEC <) saren 3an de aanpsk ven
onder meer zeorganiseerde hennepteelt en vastgoerir suce Arbeidsperelatzerde raude wordt
congepaktbinnzn dc Lendcljke Stuurgrocp Interventicseams(LS]) En in act Muttid sciplinar
=ntistesm (MIT) werken we itie, OperbasrMiniz erie en d=
sancriminele \ het amn sekken van
imineelvermcgen.

Kapstukken en het afpasken van

[2c: wikeitertabs]]
WIKE Shotus
Sralle, batrouwbare en orgvuldige behandcing
‘AdminEuatieve kete versterken n procas
Op omde crijzen n proces
Serichten en formulieren veor MKE ers n procas
hundige en €
[ MKE’2r= betekean bj antwikkeling i ieww
[ Zebiea biecer wear Erspaz n procss
Drdemerers e
E vanCOvID19 n proczs
o sFrak wanr 7= racat op hehen proes

Ulp 2 cndernemes b resisirati veor BTW-aldracht n ELverband | ieww

== voar tesicht per KB antgiaes i
B3R) bevorderen iz
nlevend invorderen Nisuw
SEmenwerking 7 T procs
Lwich
T | Sencin
e auidties
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Grotc organisatics

[visuzl]
13,600 grote orgar saties verwadht per 2022

Gruke u gansaties 21 igeued in dre Lo iEn
- Top de 130 grovtste entiteiten, waaunde ce oy 30 pul

1L U g DUtz e e

u B Ufitur gan baies, pey poatsfickr et e un o scties

- GuuL 4 300 entiteten Di eijn rganbati=s die et deon 250 melewerkershiblen een umeet
veri s e 40 mijuen en iz vart e dan 20 iljuen (2211 Usten don e ver s Urie
erfeeria voicoen ). Yoor biVoorbeeid gEmesntEn Wordt alleen € & CMVang Van ce baten geTcetst

- Middegroce: 3,600 entierten. L2 2n 5rgan saties de mee” dan SU Mecewerker s hebben, een
omzet van meer dan 12 mijoen =n xctiva var mzer datb mijoen (ook Fier voidoen aan twee
critena vostast)

Under de ousnige ruim 5 6UD entteten vallen byvocrbesic 2eer vermogende personen en anders.
entitetten dizniet 3an de groott ecrtena voidoen. Inde bezrippen)jst steat deze categor e Uverg GU
nader tosgeichE.

fintra]
Order gr ote or gan eties vallen grot =ondernemingen, Tmar ook g-ote publiske orgarisaties 203
gemesnten en 1orginstelingen. Voor de m=este frote crgenisaties, 2owel profit 3is notfor-praf,
indii i ind. ierrer de
iidng van e, f i er =i Feboen ingeschak=id. En
wie pasen razmwerk tee op basisusn het besidvan de kiant bepalen we een behandektraegie Die
‘getit vocr de organisa s, of voo! een g osp erganisstiesmet dezeifde ken erken (denk Zan amzet
of specifieke br anchzs 20als olie- en gasbedrijver).

Een voor beeld van differentiatie 2n genn tesaekn op ce
coranacr sis 1esft voor 2en aantal organisaties sanzienlij<e gevalgen gehad Voork een winsigevend =
bedrijven zijn soms ineens in fnancieel zwaar wesr gekamen. Cok fiscaal hesft dat consequenties.

Door onzs individusie Kianthehandeling besch kk=n weover ee1goec Klartbeeld en kumnen we snel

beoordelen of, =n zc s weke, excrazandacht voor decrganisatie nocig &. Die kan variéren var
meedenken (zoak i

(zosis monitoring van betaingsachterstanden). Ook in 2022 gebruiken w= de ir 2020 Jntwikkeids

Coronalmpact Tocl. Casrmee kunnen we onskiantbee d van grote organisaties sctueel houdsn met

nformatie oser de gevolgen van de Coronacr sis op hur becrifsioerig en hun financiéle pestie

e contole-en rvorck

We streven ernsar ot grote organisties bereid zijn (fscalz] regess nz te levan, zonder drirg=nde en
kosbare actiesvan de Belagingdierst. Daarvoor hebben we Siategs:he priorteiien geformuleerd
(zie hoofdstuk 1). Deze aebben voor grote Drgansaies vorT gekregen n de individueie

ling. Deze indiv g uele isg=baseerd op kennis, ervaring en
veronderstellingen cvar hoe we enze S atgie doelmati en doeltreffend kunnzn realserenti een
ecifieke klant Hiemaw erken we dat Jit en olger reguliere aCtiviteiten voor 2022
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[4]5nells, betrovwbare en zo wuldige behandcling

Aarislagen upleggen en
Klantbehande ing.

nen bij grote rganisalies vall under de ir

Indvidueie klantbe handeling is d= basis voor onske.zeprcces bi het oedelzn var casaciet ir
mensen en middeln in de uvoering en het toezicht. Tar ordersteuning hiervan wordt een niew
s/steem gl |, het klar- & Bi het keureproces =n de
Kiathehandsling & de ervaren procedurelz rechivaard gneid van belang Hoe een organisatie zth
behandeld en gsin‘ormzerd voett door 2ns, s van iwloed op de bereidheid 2m besiuten van onste
smnvasrden =n Je zempiancein stand te houden of te bever deren. Het £33t hisrbj o™ een axcurate
commun catie en een respectyolie behandsling mEar 0o« om e2n esnduidice benadering dsor crze
medewerkers.

De activzeten die wj uitvoer en oo~ grot e orgarisaties, liggen voor sen groct deelvast indeweten
n gemaasteatsprakan. Bijvoorbesic het ooleggen en innen van aansiagen, het behardeien van
Klazhten 2n beawasi- 2n beroepschriften.

[2] Deskundig= en persoonlijke ondzrsteuning
Grote orzanisaties heaben rechtstresks contact met een klantcodrdinator. We voeren

hedrifsgesprekker en de nrgaisaties kunnen vaorouerleg annumgen
over de toepassirg van wet- en regelgeving,

ij oncidelijkh

Individucel aanspreckpunt: de lcanteos dinator

In de mndividuciz wi fisciplinar Dic betaan ue
Fpecizintzn op Act gebicd van fizealtet, controlctechnick, fiscale bekearang, iverdering e de

ke rranager. Binr & i serste
mnsprecepLrt voor g7 isatics Zij lunnen vor kenin corste inztartic
bij E G

DetastingTelefoon, maar treffen ismanc dis de organisatie kent.

ogesprekken e wor over legzen

W gcan cucls seeed oert cakelise werk elotie: aan et e urgan it ey e e Tis die) avbeurs
e gLt die deugariisatie heeft ingesthas edl. Hel diaaltdaarin un ndividueed L,
UGS T 1 VU T D Tsgesg Tk Ren 1 2011 2esgn ek 2 We 11U Iuperiue coken 2n
o een fiscaal betare £
DEBNTAOTT=N YIaZen en DESpreken TCasl [EIEVaNTE 01 0ErWEIDET. W WErKen 03arD | 20uzel
MOZEAK 1N 0 ACTUEITEX * We Nandeier ISCal KW esTIESW 3ar MOgelf< a7 OF het IO ent aat 2¢ 2ich
VOOrA%er, I PIBELS V2N Oat we achierat de fefter moet=n ondezoeken.

Wear fiscaie gevolgen onduidellk 2113, KUNNer or zar BaTies verneken om ycoroverles. 7o kunnenze
vooraf zecerted krijgen over de toesassing van wet- en regelgeving,
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8] signalen wan mogelfke onjuisteden st-even we erraar dat de organistie 2= 2ijn
verantwcordeli kheid neemt en ce crjuighedsn rectzat. \is die dat it doer, pakken we dit sigriaal
n het toezicht op

[3] EffexLic! luwzichl en fraudebeslijding

Ook de toezichtskeurzes 2in mastwe k. In 2022 moatoren we spectfiek de

betalingsrege lingen die ziin getroften in coronatijd. behandelen we dossiers van zeer

persanen, impk we hzt d i<kelde horizontazl toezich: =n
gaan we door metirtzrnationale activiteiten en onz= fraudeaanpak

Weke strategische keuzeswe maken brinen het toezicTr, hangt af van het Klantbesld, hit risico op
niet-naleving, het fiscaz| belang, de UTSraling op ander e crganisaties er het bzhoudvan een gellk
peeheid met vergeljbare organisalies. 20 lever en wj maztwerk; orgar saties krjgen de
behandeling die past bi] hun pecifieke Cortext, geicertificesrde rscos en hun niveauvan
compiianze

Verder maken we operationsie keuzes op basisyan de bes ikt are capaciief. De tosgeromen
complexietvan de Jelast ok 0= var de verhcudng van

ge t=n opzichte i Ieiden erioe da: uvoSring en esicht veel
d kosten. Caarom kunnen wii minder acti/fteilen Uitoeren m=t de beschik bare capaci=.

Het toerichtwerk bestaat Uit bed-iifsgesprekk=n, het umio=ren van boekencndsrzoeken, beordeien
vAn Aang fren en gen, het han enuan amngften

venmatsrhap A= Aergeren nk n e
A e b

Fetaliagsregelingen coron asteun manitoren

gt bij de geunigen van het kebinat de afgeiopen
perio. 3 getroffen. O over inuerdaring, zoak
het biizonde- utstlvan betaling. Ondernemingsn met betalingsprobism en konden dit witstel
ammragen tot en e 33 september 2021 voor ver<r hilende belastingen Ook b de Litvoeringvan
d nodig Einren dz kadercvan de wee-en regeigering)
mastwerk voor individuele klarten. We nemen hiervoor cvael mogeljk 2e¥ contact met Kiarter op.

De maatragelen hebben geleid tet e=n hes om 2
Vanaf oktober 2022 (i de utaclp E) fjacrur i or
e opgebouw de ceronzx hulden. W= ORToren of ence"r omers aon hun betaling crpichtingen
voroen

Dossicrsvan zcar vermogendc persancn hchandelen

Een spec pindc dez Tet aezc grocp

Liehion = T i 11 de grovtste ves mugens, die ver bondzn g ean igrute] bedfven, in Neds and,
it Wk it andene aden, 1 vaas e alkn individusle belastingpiiitizan, Or e sa deal L gaal

b et i e s i 1t e 1L e 8 Lenigen 1t iLuts e e .0 Die

> arig=n vack seien men e iztatie, wzlide, eUisdheiding O bedrijsupaiging In 2022
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‘gaan we uitkreiden tor 750 dossiarsin onez irdividuele benandeling. Jtendelikwrilen we, alcde
capaciteit het toelazt, naar 1500 dosgies

horizortaal
In 2020 & 2021 2i] et de imp e van e C ht In
2022 gaart we daarmes door. | lorizortaal toezich is toezicht gebaseard op vertr ouwen tussen

oga ke over hioe we met ekzar omga.
Detanerilk uiigane i hor cht izt alle partijen hur dreven

o te kamen tot e2n eficiénte e effectieve be stingheffirg en-afdracht,

et tomzicht ziet er per slantcategorie anders uit:
¥ Vou degiuoste bedivenin Nede land, Je 1o 100, steen veeja ks men individues
wzichiplan vp. Dit & afgesuennd up uns Karbesid van het bt ene bedif. b e spa a1t
B hiet e s, v i de Mistalke sU ategie en i velke mote idenifieet en behess de
12 DTS INer ErTe TIT nscys

¥ De organkaties N 0210 30 pUblie< €n In de CAtegori= Greot Kunnen e2n Individeeiconvenart
‘Nieuwe sTT afsUit=n a5 2 32N de gelende oo atcen voKIoen. 7o nemen 1e desizan
norzontsaitoeze .

¥ Urganistties in ce categore Mddelgrot kurnen deehemen zan horzo-taal toezicht vade
‘scanl dienstverieners met wie de belastingdierst een canvenant heett zesicten

e stzat in de Leidraac |0ezicht ot Wevoeren

‘g=sprekken met grote Creanisaties vt de veranderinger 11 het toszicht Jocr hen Jetskenen en
wielke voonwasICen e geiden voor een ncwiduss| convenant. Mocht dit tot gevolg h=bben dat
bestzande convenanten aangepzst moeten wor cen, dan kr jgen deze organisaties sen
overgangsperiode Jngeboden om 2ich 2an te kLnnen passen 3an de niewe Stuatie. Alsgevoigvan
corona kenden nist alle ndividuele gespre<ken optid wordsn gevoerd. Dazrom is besiten de
overgangsperiode n kesaslde omaancighaden t= variergsn tot 2023, Gaspr ekken over hetafsluiten
van een convenant stazn dus ook in 2022 A6 op OME prOZIEMMS

Intzmationale activiteiten

De marier isat s, wordt in benvioed
door mondiie en ELropese wet-enr egegeving en ;avmue«mumgcanaaraue\;m\ga ner Zo
steflen we gezameniik vast of bedrijver (en var

burge-smet bezittinger n meerdere lander] _uist &

Andere intematiorale activiteiten ijn inte narionale centroleactiviceten, w=derzijdse bistand e1

intemationale iformatie-uitwissling. Drie spec fieke actiteiten [chtenwe hier it

¥ Mandatery Disciosure: sinds 1 januari 2021 k-ig=n w= r elcingen birnen van inter mediai sof

ingplichtigen wanneer 2 in bij el i

grensoverschridende constructiss. Deze meldingen delen we met ardere beiastingdiensten
binnen ce Europese Unie, enzj Jeken 7un meldingen m=t ons Dt bijven we cokin 2022 doen,
maar we gasn in 2022 0ok of verschillence marieren gebruikmaken van de meidingen. 20 gaan
we demeidingen serst controkeren op juistheid, Tidigheid en volledigheid. Vervolgens
behandeler we de meest riscovalle m=idingen hand g, dat wil zeggen: we bekijken of ze
veidoen an defiscale regelgaying (inclusef antimisbruikbepaing=n) We gaan ock zlie
meidngen waar Nederlandse belastingplicht igen by betrok«er 2ij7, Celen met de insecteLrsd
de behandeing van deze be stingpiichtize o1der handen hebber, zodar 2il de meldingen in 1et

29
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we de camenwerking op binnen
mzt verechilende gacpecialiseerde const-uctiebestridende] groepen om inzicht e krijgen in
welk socrt constructies er bestaan en wel<e er goed 2n weke minder goed te oectrijder zijn
Coun'ry by Courtry ig:in cen e

nternat onasl zecrganis=erd zijn en waarze sesting betaen Dit vergract detransparantieen
de g bij de ==t S

op verresenprizen =n overige risicc’s op het gebied van Dase Crosior ard Profit 51 7ting (JCPS)
D, de verreserprizen beoordeken we hoe de prizen binnen een internationasl < cncern tot sand
kemen, waar de winst wordt gereafseerd enwiaar de belasting word: betaall. Risicosignaler
kemen terecht kij de behandettean s, Yoor zover mogeljk worden ze gecombineerd met ancere
risicosignalen over de verrekeniris. zodat we kunnen selecterzn wak er becordeekd of
eLontrvleend o worden,

In 2022 pan it U Bilastingdienist i =en progrannn o van de OESO, et emational
Complance ramme (12AP), zarr i an irtig
orderelanden Zij Pl en

inernat nasl apererende bedriven, cie zich vriwillig aanmelden

Ruling-u twissefing: vooral gemzakte g ersoverschriendefiscale afspraken wordenvanaf 2016
uigenisseld mex ar dere bekstingdiensten va sen furosese datebase en in OESC-verband We
verwachter dat we meer butenlandse vezoeken 2 llen krigen over rulinginformatie, mede
door Eurapese anderzoeken wazr hetebruik van de itgewimeldedata Evenak invorige jxen
veerenvre in 2022 zelf ook analyees iz op informate die betrekking heeft op Nederandoe
entiteiten, stellen we uragen aan buiten andze Eeletingdiensten 2n ontalooien we
toczichtactisitciten Dit kan in 2022 ke Hen tot diverae sm CrweTkingsacTvizeiten Tt
Nederiond en ardere konden, 20313 gezamenijke eontraics Bovcrdicn brengen wi joarljkscen
verslag van de o en kkclingen van de rulingprokijk in Nederiand uit

<

<

Fraud=aanpak

De fraudeaanpak Fesft tot doel rict-compliant of fraudule.s hendzien te voor komen, te stepaen er
‘te bestrijden. | 1=t is zer onderde=|van 1et reguliere toezicht en vait cok ender de individusie
Hatbehandsling. Daarmaast helben we verschilende activteiten diein 2022 doo-open, waarander
de @anpas van verhuld vermogen (zi= pagia x bij Durgers).

Naast i e i duhe i

consructiebesTdling voor alle doz Eroepen gpand:

¥ hetonderzosken en, Indiennodig besTjdenyan 15ale CONSTTLCTes dle 711 oogezet om
belasng te oregaan

¥ aEnpak verhuld vermogen: deze 3anpzk SL3T bescnr =ven op P Ina X bl Burgers

112022 at

et up Pt gebiend ven

|act witertentabs=1]

Grots organsaties. Smws
s
Individue e klantbehandsling: resu e werk (ssnslagen oplesg e o innen, Contine

xwaar- an barsepschrifian benands en)

1

Vooraverles Conting
Bedrifsg=sp-ekeen Gontinu
Effecsief tomicht e fra wdebestrijding
Boskenonseriete, sangiten UPE or I Torts
Dossiers van zeer vemozende personen benandalen Continu
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Beral ngeregelinger eo-enameun menkoren Nieww
Impl= mente-en doarmnt kel horiront= mericht in proces
ThisThationa e scivitaen 20als Manaztary Disciosu-g, Counire by Country Contin
Repo-ting en Ruling-uitwisssling

Fraucesanpak, ander meer de sanpsk van verhu dvarmegen Continu
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Opsporing

De Fiscae inlichtigen-en Opsporingsdierst FIGD si: in 2n opsporings 2n voor
2022 3an by d= ‘s wazrop d= ocust. In de voorg:
parografn zin dese ta mefs Eeschreve n bl de doclgrocpen: burgers, MKB engrote

Fraudz=aanp ak maakt deel uit van uitvoerings- en hanchavingssirategie van de Belastingdienst

o het nwergrat e dee rieht A= RelasTgdienst Tich o) het romigeren van anbedneide foiten Wasr
burgarsen bedriver opzettelik onjuist handelen komt opsporing in beed. Dt isk et terreir van de
Fiscale Inlichtingen- =n Opsporingsdienst. de F10D

5] een vermoeden van een srafbaar feit, kan strafrechielik worden opg=treden. De FIODvoert die
Srafrechieljke onderzoken ut. Het opsporir gsproces en d=imzetvan h=t Strafrecht 2jr in grate
jn=n geijk voor ale verdachten, of 1et nu om burgers of bedriven gast. Het bagint ermee dat de
FioD van en hetendgt metde e
Opspering s een de tra Jdng door fienst, warthzt
bevorder: de berexhesd tot naiev ng

e FIODIwerke voor
De FIOD & e upspuaingstl st wan bt mivistes e vart Fineri B0 en miackL unger batonis b el uit
van de Delastingdiert. De 110D werkt voor het diectorzat-generzal Delastingcienst, miaar ook vaar
detwee e dirertraten gereroal: Tocsiagen e Douzne. Yoer e cetiviterzen van de FIODvoor
die twee dg'sverwijzen we naar de jaarpiannen Toesiagen en Dousne. Verdar & de FIOD
verantweardelik vaor cpsporing op het gebied van financizel-economische onderwerpen var andere
deparzemerien, zcsls de ministeries van Justitie =n Veilghed, van Econcmische Zaken =n van VWS
Qe d=re raken bifv=n in ¥ jaarpian huiten hescho wing

Een beperkt deel van de FIOD-Capacite word: besteed 210 vcor et Eropees Operbaar
Ministerie (EDM) dat 1 2021 gestart is mes 21 werkzaamheden,. Als fraLde razkt an de eigen
middelen van d= Eurooese Unie (zozisT-aude met i en utvoerheffirgen, fraude met EL-sibsidies
en omzetielastingfraudevan eer bepaalde omvang), kan e=n vercachts ke maken krigen me: het
e FIOD inzet veor van het EOM, isop 3t

moment 1og moeilj< in te schattan

Keuzes wor activiteiten in 2022
OpWelke (1sCale) fraL oe o FIOD 2ICN FICNT, & S=DAS=er o onder meer:
¥ Het bundhuving sunurgement vou de upsou ing ven 2owel fiscale abs linan i ieehe ununm ishe

fraucke. Dit hardhavingsarrangement s afgesiocen tus hes
Colege van procureursg e interie (OM] en en
cencrete afspr deper 3023, Het ket 1ot stard 'n metzllz

kater partners (taszicht, cpssaring en vervolging), zocdst de handhay ingsactvit=iten 20 gosd

mogelik op Flkesr aAnsiten

De taezic htahemar's waar de Befostingdienst ep focust. Opsporing suitaan bl niema'ﬂas De
2oveel mogelik in verk

natuuriiice oersocn of rechtsersocn opzettel ik r aucu eus hendelt of rove nannem e

word=n verweten kan de Bejastingdienst een dossie overdragen sande FIOD. Dit gebeu't

velgenshet Protocc] AAFD: aanme ding en atoening van fisczke delicten en douane-en

toaslagendelicten. Dit protocol beschriift inwelhe gevalien fiscale mstandan strafrechtelis

<
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kunnen worden dg=handeld De opsporing wordt sngestuurd door het FunctionzelParket van
het OM.

De insehatring van de impact R Am n7et vAn e ST g T AD benngt de
FIOD en maximaie impact en een maximsal eff=ct z0wel 02 d= Samenlevirg als op cecrimir eie
milieus die nz= samenleving ondlerminen. bilvoorbeelc de moseliikhecen o crimnee
verworven ver Tiozen af te pakken. Vlede gel=t 0p de sewenst2 mpact richt de FIDDdefocus op
perscnen en bedr jven die het ander en mogelik maken te frat deren (de 0genoemde

itatcrs) Wepskken indiidusie gevalizn sar, masr wer<er ock themagericht, bijooraeeid
bi. de aanpak van beroepsfraudeurs en van BTW-carrouseifraude.

<

Voor de opsporing op basisvan fr audesgnalen d i worden ingebracht dcor de Selaringd ienst,
Icesiagen en Douzne 15 n totaal U 00U uur [FM ] besthiktaar veor 2042 Voor de Beiastirgdenst
2y datriscaie SEnien, Maar ok SIENaIEN OVer i Mviassen, 131 Ssementstratie, Corruptiect andere
(commure) delicten

Opsporing van fiscale fraude
De opsporingm:tvitciten van de FICD hangen hcuw samen mat hettsezieht en de froudcaanpak
door de Eiastingdienst. Daarb] hangt de effe it van de FIOD-nzet in biangrke matea ven de
cmvang en ce kwalktvan de Voar 202230

verhuid vernnger

onverklzarbare itgaven
buw-fraude

misbruik van turaoliquidat
frauce met corovasteurmaatregelen

RN

Defraude mzt de seen Onder in o mige
‘gevalien aanvu lisnde BTW -aangifter uedaar\ om e hoogt evan hun amect chterafte wizgen, 20 is
gebleken Daardoor krijzen 2e ten onrechte een ngvanut de

Oo« niet-fiscale frzude s geconstateerc tiders dz COVID-20 D<nd=m|e De FIODricht zich in deze
srairect vooral op Itators om meer
eftectrenerben

De FI0D heckt Fersocr rechtatrecks tocgag tot 3 yacmen cnde facale coto van de

et=duiden cnte
‘gebruken inhec opporingswerk Om effectief en impartvo|te <unnen oasporen, werkt de FIOD
ntensief smer met 3ijn (keten)pariners: publiske =n prizats partien in bnner- en buitenind.
Vierrier i< e AANDAk CMEAINgSERTiThE wie hElnen 60g YA de hehneften van s samenieurg
Daartoe werken we aivoorbeeid samen met de wetenschap, het cdenwis, het bedrifsizven
Bublieke orgn Saties en belangengr depen

Aanpek van ondermijiende criminaliteit
ZoweldeBeiastingdienst alsde FIOE: hebben eer ro in d= aanpak var de (georzarisesrde)
endermijaer de crimiraliet. Ze hebben dearvoor extramiddelen gekr sgen, onder meer 3 de
‘voerjzarsnota van 2020 usor de opr £hting uan het Muktid st pinar Irtersertiezesm (M) Er werde
‘gewerkt azn hes verstoren van criminele bedr jfeproressen, net sanpakken van criminele koost kken
& het afpakken van Criminesivermogen. Dit gebeuit onder ander= va samenvierkng in regior 3= en
BNl ke Infor male en expertsecentra (RIEC &n LIEC) en dcor deeiname aan het WIT. De
BemsTrediend 26t caarb] TICaE IMErventies n de FI0DTSCAE en TNanciele recherche. Het L ioige
ittt el planier voun e ienisiv e g varn U oredmminingsectiak, et e uriuw
conszquertizskan hesbenvoor de neetvan de Delastingciens! (ais toezichthouder) en derIOD als

opsperingsdiens).
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De effectiviteit +an de cpsporing hangt mede o van derate waarn wE(Eh}:E[rEd kunren hauden

met (of lizver 2en veorsprong

rrimier ] . m e s et Do el s il g, ot sgecteuen Ieeligeee,

ntemationale samenwerking en innovatie

v et i naar eleqr oriscl 2002 208k=n n
ey ke databestanden gemakkelike” worct. Order mmnsenmverstaan w200k dat we ce
beschi ebber over up 10 Cate systemen, Fardware en sctware. Dighafisering houdt

nwem ien in dat we op int eligente wize =n veranwodrd gebruk e ogisthe:

ontwikkelingen, irformatie- en catabronnen e big data Daarb nemen we de westeijke kaders

nauwgezet in act

Dotagedreven inteligence: daarmee kunnen we beter kiszen wek type rafrechtziijce

onderzoeken mosten worden gestart en cri inele bedk (g ocessen beter doorgronden er

Destrjgen. VIET keMns van inanciele STomen, Cryptovalta en deor financ el rechercreren

KLANEN We Compi=ie INformatie., Gata- &n Vermager ST omer ortratelen

Internatunule saraerver ing. viju ol e e i

ponent, waarbi

«

ereee Y
Innovatie: inncv=ren is niet alleen technisch ontwikkelzn, maar ook rUMte geven 3an mensen
mat durf er niewws deetn D livend investeren in

<
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[heofdstuk 3]
Wené bare =n tockomsthestendige organisatic

We wilien een Delasingdienst 2in waarin g vertrouwer heeften waar
met trats werken. DM crze ambiies te realiseren willen we esn wendoare en toskomsibes endge
Eert v genisatie i bijh st gont et dueimatig e efletie heif e inner en
burge sen bedrifver liepUwarness e oncuic ek heid Jtstaat Bn dien el =werkens in staot sel.
Uzt selufLes vra e ke

Gerien de maatsthaypeliike unc e van de Belastingdienst s et U utioal uree vik naa buiten e
VETETCTen, EXTETE SIENAlen OP TE VANEEN &NTZDENLTIEN OfF OF7€ Processen en di=nsrveriening te
verbeteren. Uaarnaast willen W onze Siag racht Vergreten door dlidzijke keures te maken
Hiervoor ismeer focs nodig: concrete doeler, st=rk enreeelopdrachtgeverschap, durven kiez=n, de
Juiste vadmensen op ce juiste piek en een strak<e bisiLring. Um ook n detoskomst 3zn de
venwachtingsn var orze Iven Innoveren {z= ksder]

In 6t hoCtdstuk gaan wein op Wat NodE 1S 0M Oze a7 bt s waa te maken. Achter eenvolgens gaan
e in op Je onty echting van Belastngcierst, | oesiagen en oL ans, en cp medswarkars, ledsr<hap
encutuur, ICT, gegevens en analytics, sturing en bereersng, en Uty certare wet en regelgevirg
Deze randvoonvraarden zin net zo onmishar alsde activitsten gericht op burgers en bedrijven. De
basE moet immers cp crde 2§n om onze UtEer ngs en handhavingssirstegie optimaal te kunnen
uitvoerer

[kader]
Innovatie - experi voor = Balasting

In een tjdperk waar n technologiszhe &1 mazishapp el otk elingen el gazn & hatan
belang dat weklijven innoveren om verwachtingen van burgers er bedrijven waar te cunnen maker
n 0ok Inde toekomst onze taken goed te kunnen biyven ivosren Laarom nuesier=n e &
PlELE 31055 EE" i We ESrST MTFoTC eren In PIGVOIM D Gete manier KUnnen wezien wat
wer Kt en wat niet er orze plannen waar nodg bistelien. Cnkele voorbeelden:

8vin één dog
In somernweiking mct
onderemersir

amer van Koophandel, BInker cn het notor it 3o We Sraoor 20Ig
ndiag can BY op kumacn richten. In 4 huid £2 3tUStic kan dat tot 2esweken
duren, omdat organisaties informati= van elkaar todig tekben. Dit prssenwre aan, emdat d= burger
seeds meer realtime diensten verwach.

DTW-teruggave onnepaneien
Bitmien de hii= unden e siegeling s bt mugelik v buigens um BTW e ug Lebiijger ab ex
2ommiepan ek senshialien. De wetgeving iscomples, vouilin sijeundere siuie, cudls bi o
bijpladtser U ver faizer Burges hebben pas b of it inde tenusgavs, waarduu et
Firianitiele vve LI vt tevoren niet Kop Met | et 2xpe inent word eerder ingc ik hoeves
eldiemnand Lerug kar krijger. Dat hiet bk @ b e autnspeller is, verhovgLde et uuwbea | eic
v uee i iy el

Verbeteren uan de aangifte von star‘ers of de wonngmarkt

Up Ot moment wordt ongeveer 4¥% van debelad rgaar gite van startersop 2 won ng Mk
onuis Inzewuic. U3 e=n innovatiaye manier [FM| om mee- dg tazlen vcorat nformatiete
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verstr zkken 3an starters. We onceraoeken de meest kansrijke cplossi
enimplementeren de meest auccesuolle in 2002.
[einde kader]

ngen in klein=proofs of concept

[1] Ont iechting

Om de van =reroten, & begin 2020 besicten
dat de Delastingdierst, Toesiagen er Douane worden oTtviochten naar d- e aparte orga
oor & gekozen rdat de drie orgarisavies zich kunnen cencerireren op de eigen spec Fiske
mastschappelijke taken, knelpurien in de Jitvoering snefler en gerichter kunnen amnpaksen en meer
st resben vou U versuiliende dusly usoen e veu de medewer ke s D anlechiing vinc,
e et lal fases pleats,

saies

2021 217 e Jrecy Toesag=n en Dousn= werden cpgezet
Venolgens is onoerzoant noe de drie dg's en de onas processen
(biwoorbeei de racimaire diensT) INgerichs MOeT Worden. Ve verwadhten ditcnderzoek enc 2021
& teronden In 2022 gzan we e=1volgends fasein, wastin voo"al BandaChE UTZaET naar het Ut
kaar haler van |oeslagen en de elastingdiens: in de Uit/oermgsprocessen en (C1-5/stzmen. We
pakken dit stapsgewys 5an, 2008 we bi elce stap een Fasbaaresdstoets kunnen utvosren: wat 711
e vervia itz g2volgen en de toegevoegde wasrdes e resitaten van het cnderzoek naar de
processen en de etsen delen we met de

Uttzangspurt 1S processen of systemer alizer wordsn Jrtviochten als dat et om roblemen
op te loscen of de uring te verbate en en dasrmee de dienstverlening s=n aurgersen bedriven
verbetert We bijven Jaarom in diverse or derdelen van de Belastingdier € taken uitvoeren voor
Toesiagen en Do daarover ¥ geaak Zoborger we de
contiruiteit van da Litvoerng

[scveitentabei]

St
ResuEaten van ondarsock ondersceunands e
pracessan gsien mex 20221

Rapportage ~ealbearhe dstostsan delen met i
Twsads tamer medo 2322)

2] Medewerkers

Medewerke rsbliven ons be langrilkste kapitoal. Zij zogen erveer dat ae onze taben zo goed
inugelik uilvuzren en hun uplecen i var invioed o bel seeld dal burgers en bedriven
hebben van onze organisatie. We blyven caarom investeren in medewerkers: ook in 222
werven we nieuwe ma 2z en stimuleren we theling en

Onde rdeel daarvan ishet vergrotan van actuele fis
candach: veor prafessione ke ruimte voor medewerkzrsom, binner wet- en regelgeving,
meative k t= kunnen bieden

Huridischz kznnis. Daarbij is er extra
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Bezetting op sterkte houden

Formatieve hader

n 2020 €1 2021 hebb=n we extra financ ke middelen gekreger om d= continutet teversterken en
om de di ne . “ding van 2

Onderrrag s Dt e rie en darmee
ot een extra weningsopgave De bezetting iseird 1021 1agenoeg in fjn met d= tussentids
toegenomer fomatie.

jzar is het doel de per ing op sterktete e antcpareTop
de toekomstige person eelsvrang. OF basisvan de mzer arige bezettingsantwikkelng en het huidige
formatieve kader wrordt 1 2022 een instroam venwacht van 2.200 tot 2.400 fte

Arteldsimunitapte
We etvai=n een w=iiemende iepte up de o beidsinar b bijdeinv Ting v vatalures speciies die
op et gebied van ICT &1 dara Deze Saan (anzer en heiastiellk open DA vergt extra Inspanning,
€60 MeE COTTINUE WEr/INg EN 22N ZCTievere DEMBOENNE V3N 06 AMElIarke, Viede 3aarom 1sce
BEmSTINg3/EN T — SSNUMIME 9VSN MEEST fayDriete Werk gever s an Nesrana — £ oo bpend
2S5 O OE BDEK SYAKE MET VACATLTES £ VIa Ver TN N0= Campagnes.

Leren en ontwikkelen
Investeren in ont wikkelen van mecewerkers

Utt=r zar C besterien w 3andiacht 3an het EeNoucen van onze mecew=rksrs: we nvester =n in de
ontwikkeling er in di= door van continu biwen
Jeren, houden vre de ks 0p peil die NOdig S oM ons werk te verrichten. Hovendien mask: het de
medewerkers duurzaam inzetbazr en onze organisatie wancbaardar

Nieuwe medewsrkers isten landen
De Instroom van ie.nwe medewerlcers vergt Eroce inspanringn oo het gebiedvan muerken,
opssiden en segeleiden Wevind=n het belangril dst rieUws medawsrkerszict voor Srgeratid
willen verbirelen san onze crganisatie. Alien 2 <unnen we s=n personssisbestand cpboEn

sk =riunnen. Ons - = heriken we
periodick op de actusis Stuaris en Eshostien Z¢ kLrnen we nu wesr [ve ondrdeler orgariseran £n

Vitaitait
Om te kunnen bljven presieren in de dynamische context van de Belastingdienst is dev raliteit van
jieel. Om de vial er testi =tRi i

De aandacht voor dev italieit van kom tat uting in cewrijzzwaarapwehe:
hybrice werken, desistauis, deels op kantoor, vorm gaan geven in de komende periode. Met e=n

eer o 0 z{n wein staat om meer gerict
behoeften van medewerkers op tehaken en imterventies in te zetten.

Vernieuwen var opieidingen, onime waar het kan
De envaringenvan de £0VID-19-perode 2in benut cm onzz opieiding=n 1e modernseren ente
verbeteren. et UL ganNgSpUNT s L online viaar het kan, simmer off ine waar het Mo=t. In
smensprazk met de utvoerende d recties zjn in 2021 al vesl opleidingen ged gitelseerd ak
cnderdes van het preg ammaplan LoOr VeMmiEUW g var heTportiolio voor keren en ontwikcelen.
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Het programma, dat in 2020 is gestart, heeft een looptic van driejaar en draagt bij aan het
atimuler envan vaky anachap

In 2022 gaatt de = Wi gaor acn de 30z
met nieuwe man ieren van opieiden, zoals het realseren van werkplek lersn (just ir time en st
enough)

Vakmanschep

We vinden het belargrik dat onze med=wark ers professionele “uimte helben om, binnen wet- en
regelgsyitg, vanuit vasmans: hap maztwerk te kunnen sieden waar dat sepas is en de menseljhe
maat voer ogen te kunren houden. Om medewerkerskierin te onder e unen bijvzn we v astenen
0 v vk Lo e st unn S i e e e versier b van vakkenris o e in ek
Lenig=n varide mersedijhe ol Dea garie e 112022,

Versterien vaxtecnnische kenn(s
In 2022 v=rgroT=n w= i Kennisan oncenweraen inoe Daarvoor
s een Inroudelk programma ontw kked dat In 2021 gestart Isbl] strategische managers zonder
ItalE BCTMETgrONC. ICFESSIONaIS UM 0 208 ENETen VaKiee INISINE TOPSITLICTLLN 0Eeicen In SerT Inars
hun kenrismet het op zowel fiscale inf oud alsmiewre oty kkekngen. Uit programima breden we
verder ut nzar andere groepen en cnderds=ien in de organiss e

Ue Vatechnsche |pstructuur bestsst Ut ongeveer 4 /5 vaktechnisch bedr tskritistre fnchesop
het hoogste nveau. Uit 1s ngesteld om de cwalttert &n cormnuitet van e vakt echn ek goedt=
borgen. Voo deze furcties hebben we eer speciaal prcg-amma ontwikkeld T lez nger,
bijeerkomstn 2n remadagen

Om de kennisvan onze fiseale profemicnais us te date te houdsn yer<ernen wemet welke
weens irhoudelik prog i
ontsuen van yakitaratu L.

Leerprogramme Mensaijke Mot
Orderdeelyan et programmal enselijke Mazt [zie hoofeuk 1 en2) ishet op peilbrengen var de
kennis over de eigen profesionaie riTte. Eind 2021 210w GESIEN Met &2 IS progrAMITaVO0r

alle n - Cokvoers cver het i praktijk
brengzn Deel z en vanuit sger
i nen nnen d= kak d=wet-en regelgeving. Het gadt

daarbij riet alieen am meer vakkenris (zie hiervoar) msar ook am expertise o relationele aspecten
die opkomen bi vrssgstukken over de menselikemsat Denkaan 1et omgasn met weerstand, het
voorkomen van coflicten, het amgaan met agressie, h=t kunnen reflecteren op het eigen oprraden
endit 0ok bespressbiar kunnen Maken

Kennisba 1k Hor dha vingskunde.
In 2022 wierken we verder aan de Kennisbank Handharingskande, waarvan 112021 de eerstz verse is
getroducesrd De Kennisbark is de cerale plek voor alle <ennisover insrumemen, metioden en
technieken die z=bru kT worden binnen de handhavng

[oc: vieitentaba]
[edewerkers E=m 1
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Bezerting op meries scuden
Frrmatinve trd=rln % mom van F0fre tor 7 &0 inproces
VernEuwen van olEICnE=n Omasten vanx van e 1 S0 Ty sk nproces
opleiingsdzgen naar online

Vakmanschap

Varsterkan vakischrithe kennis Uia programma vocr el inprecss
Uilvwere feipt ug i = Menel e Vst Trproees
Doown Inproces

31 Leiderschap en caltuur

We werken smn #en apen &0 inclusieus FUlkL T, waaria burgers =n aedrijven centraal staan

< 2 en ing de standaard is. Ir diz gzwenste
cukuur zijn dilzm s bespreclbaor, denkan we na sver wat beter kan en is er ruimse veor
Legensprack. Medese ke rs geven Lidig signelen of, en ielwondl duidel ik vral daat mee
gebeurt. in 2022 zaat de sandacht utt raar semenvierken, verandering bzgint bi jeze zn
gaan voor rasultaat. Verder komt er e vrvolg o het ontwikkzlassessment voor
leidinggevenden

Samenwerken, verandering begiat kil jzzelf en gaan voar resultaat
We hebben vif cutiurthema’sbancenrd apen en veilg werkk imaat, burgers en bedrijven certraal
samenwerken, zaanvaor resuitat, en verandering begirt b jzef. Ir 2021 stonden de eerste wes
centradl. In 2022 ligt ce focus op de laatste drie. Jedar thema worct  aximaal een haf jzar uigelcHt.
i weainars, met een < ,
met hzt defen van g00¢ practices en met serious gamirg
¥ Wemaken wetidveor reflectieen verbirdirg door diakogsessies, themak feenkomsten met
\, maar ook do
W delen actief goe de voorbseiden van de gewenste cutuUr, bijvoorbesi in de
Sleutelgesp ek cen cp het intranet. De flosafie dsarackter & dat het meest =ffect wordt bareikt
ais we zichitbaar maken wat £0=d gaat n de organisatie in et Jageiiks werk, en dat versterken
€N oF OETSteUn=N. Lat WEIKE MOIWErend en Insoireren

¥ perthema onowikseien weeen spacifieke CoMMUNICaTiecampagne die s ekoppeid 28n de
anbitie un debest= Belastingdiznst vour Nederlard) te sjn
' Verder wardt i12012 gamification ngezet 2k onde-ewnend instrumert vaer de twee gekozen

themers, Daorm ee FUARER medew Crkers in EHOrMEn, op can aant-ckeeljka manier, ocferen
mat gewenst gedrag

e iVLIIETE hepalen we SAmen mer e W s ereAreror MRy =1 A= directies Ravendien kappet
ke diractis dethema's ook ==n het specifisks dageliikse werk bij de dirsct=. D effectenwarden
zichtbsar in het medewerkerenderzosk (en kesr per twee jaar) en Utgerasgd viade
medewerkerscommunity (sen kesr per jasr),

Venvolgap antwikkelassessment leidinggevenden
In 2021 hebben iz sicinggevenden ds mogslijknel van sen cntwikkelassasment ghad In 2022

st in oplzidingen en deteons

[act witeitentabal]
e S 1
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Dabaz=i
ssmenwerken, verander rg begint bi jezef &1 &

5 Shamab [eEnkamztn tn webinars over hemzs | Nisw
an soor resultast

Tdent cerer en de 1 zeede voorteslien Inpreces
Uitvosren communicatiscampagne Inprocss
Ontwikkeling inst Nisuw
v van dsthemss. inprecss
vis Nisvw
‘OplElaing en trainirZ Ielingzevencen op 5255 van inpreces
ontw
et

De Belastingdiznst is een ICT-intensizve organisatie. oor vriwel al orswerk en =l onze
ambitie s 2ij uitsteleznde ICT voorzieningen rodig. Dat geHt vocr de interactic met burgers
e bediven, vour e massale verwerking van gageve s en vour alie and=re massale
processen. We gaan in 2022 door met het IC1-verbeterarcgramma datvie n 202020
gestartt, We vargroten de voorspelbaarheid en sest surbaarhelc van Fet portiolicproces en
versterken de projectzontrol. Verder brengen we ket achtzrstallig ondernoud in de
applicaties verder terug, werken we aan het vemieuwen van de kantoorautsmatserirg,
verbete ren we de kwalite t van de domeirarchitectiren en onderhoudselannen en
verbete ren we de infarmatieh Jishouding

ICT-verbeterprogramma
n 2020 & het ICT-vebeterprogrammayan start segaan een drielarie verbetertr dect met aks doel de
ICT-Uitwoerir gsorgar isatie en de Turing O de witvoerir g van de ICT-fr ojecten binnen de
Belastingdienst zodznigte verbeteren dat deze doehariger en effectiever kan apereren. Hiertoe

uer anze T ui van Ems: & Young, KPMG, het Breau
ICT-tostsing, de Auditd 2nst Rik en de Algemene Recerkamer. Het programma richt zich op enze
., "ameijk op zarcpwe de LT voort Alswe de (T effenter

en effactiever inze7tan, komt datten geed=aan burgers en bedrijven: we kunnzn nieuwe watgaving
elle” nuoeren er we kunnen in orze dienstverienng sneller inspelen 03 sstschspoelfke
GRRWIKKEIINGEN 1N 2022 15 Net programmagencre o

¥ hetvaraer optimzieren en borzen van o2 POrTToliopr Xessen

wichten duw e sturen U wiea U e bater en b portFoliu e

< heuzes

¥ et CT-puntfuliu ve de
keppelen 2an de strategievan de Delastngdiznst. | lierdoor kunnen bearguments
gemzake wordan i het (CT partfolio;
het varclsr verbetsnen van ds witvoerrg en bedrijis/osring van de ICT-uitvoer ngsarganisat
Het samanepel t isan de ij<hring en ketensturing seraeteren door ander andere de infegrale
hestirng a7 het IET-part fnlin £ ICT-IARA T hap rerter teuersterken;

het verder reaiseren en verankeren van ce resutaatzerichte cultuur van de ICT-
urvosringserganisatie

<

<

<

Managen ICT-portfolio
Het managen van or 5ICT-portfolio is belangr k om te bepalzn wazr vrij crize schaarse ICT-capacteit
inz=tten. Het portfaic bestaat ut projecten 0o h=t gebied van continuiteft, het imoke menteren van

ki 20193030 31 06652 14,1 7900 g o3t
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wiesgeving, modernisering van CT en vernisuing. In 2022 willen w] de basis 00 0°de hauder en de
vergroten. Dit bereiken wi docr.

A Soartn et e Pt PRt e L PR et PP 411 e

o Lment t2 makenen te

profectrapportages te ver betaren door deze inhoudsliikte verareden er te verdiepen en op

selenvanut een portfolictoo;

nititieven Ut het ICT-verbeterprogrammaar te ronden. De portfoliomanagemer tprocesser zin

€nd 2022 volledg bieschreven in het port“olichand aoek en de processen worcen on dersteund

door de zeimplarr erteerde porolomanagemert-tooling. =r ziin grote Sappen g=zet ir het

end Jidig axmir istr eren van de portfolio. Ook is de voorspebaarheid verhoogd en s er beter

inaichtin de capac et

<

<

Versterken projec teor ol
In 2pril 2021 NENber We 321 0 TwSME Kamer EEr2pOTeSrd’ 6aT drle SroT= ICT-projecien (120
et dar €5 mifuen) et butiget vvenshr i i
prognase die ij per =ind 2019 hadden afgegever. | Izt betret deproiecten Autoheffingen
Metorrit. ing (Auto MRB), Belazting zen T (Ao BIM) en
het uitfas prise Tac S =rprog: bevar

de arci sing Verde gazn
ICT-penjerten gebr 1kmak =n uAn Interne o sxTeine A, wAArNAer AUATSYaN de A UATHEnsT Rj<
Oo«ronden we in 2022 deverbeteringen in de nitere processen &, 200at wre eerder
onreg=imatigheden in grote ICT-projec ten kunnen signaleren.

Achterstellig onderhoud in applicaties we gwerken
We hebb’n de afgelopen jaren hard gewer kt om hEl achzerstalle DHEE(hDuj in de ruim 300

te dringen, d. D: ‘wenclaarder en
ont=zat er meer ru wing. W dukeer oud Lt in een
“percentage technische schuld van alle applicaties Datwas i 2018 nog 525, in 2019 44% an hat
doelis het eind 2022 teug te hebben g=bracht tot 30%. Ook nz 2022 werkenwe coor aan ket
verminderer van detechnsche schu i

Vemieuw en kattooautomatisering medewerkers

We hebibzn in zzptember 2020 ir de Tucede <amerbricf Op wag nacr de bete Belaingdi
gz ac sennict

partners sinnen de Rilkcoverheid. Verder urazgt het hybrice werken cm asrparingen van cehuidige

werkomgey ing. De activitaiten om ==n nisuwe warkples i ontwk<elen sin begin 2031 gestart an

apenack n 2022 doer

‘Werken cnder architeciuur
Bij onze zuicmat iserir g stellen ve voorar zo goed mogel jk vast aan v eke eisen nisuwe
‘voorZieningen moeten vodoen e hoe we deze 2 betr uwbaar en w=nCbsar mogelik knnen
orntwer pen en reafseren. Bij dit architectuur horen dor i n diejaariks
worden bijgesteld aan ce hand van de inzichten die dar gelcen. Daarneast & het van belarg cm
mesrjsrig esn goed inzicht ta habben ir het nsodzakel] k= oaderhoud en beneer vsn ale
voorzieningen, odat de daarvoor benod gdztmatnemv)nﬁf bekend & en et orderhoud Tidig
et gen nbehesr- en ondemoudspiamen
DBar00r KrZEn We €7 OV ericnt Van Wat we m: en wat dar betekent voor de
beneer- £n cNO2MoUaSias. Zowel 02 Jom=Narchitecturen ais de onCerNoUTSEENNEn 211 In Je bass
12021 upg s, e de kwaieit ko g verbeterd worder. It 2022 wo b vour ek van de 15

e 2 250 e 13632 250 8
x
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achitectuur domeinen een actuele comeirarchitectuur opgeleverd diz voldoet 3an de kaders en
inzicht gesftin de voorgenomen ICT-verandering=n vocr deperioce 2022 t/ 3025, Eovencien
et unor eAer Anmein Fen AT 1eel anderhauspian ageie e

Informatieh uishouding ve tbeteren

Het kabiret heeft i dzKamerbrizf in reactie op hetrappo-t‘Ongeser d cnrecht van de
Parlemertaire Gndenwr agingsco missie Kinderopuangtoesig sangegeven dat de
nformatiehu s ouding van het Rk onvaidoende op orde is. Verbeter ng is rodig 2adat de
Rijksover 1eid hancelingen voor, tiidensen na ofloop van het maken van aelzid enwesgeving aitid
Gndersouwe kan varantvicorden aan onder mee burgers, kedrijven, ecterre staksholders en het
parlemert inisteri i inrijks elaties heett zer actieplan ‘Opan
0pOrde’ Opgesteid, dat kaders st=itvoor d IrfomatehuishoUd g voor het heie Kijk. Daarnzast
hebben aile departementen In 2021 &N SEeN sCTIEPiN JPEESED, Waal I Staat hoe de

oM aTienU S 0UINg V3N de SE N rEaniSatie ef AU UK It enwelke ac s 2e o2 Komende Jxren
e Ut g D vaniste nivee Le brergen,

De Beiestingdienatworkt in 2022 5an de hand van cen acticpion (£at 0ralUTt 63 h=t departementa;
actiepian an het ver oeteren van de niormatieruEh ouding. Het actieplan wordt utgeveer d binen
‘sen cmuang-ilk ragiepr ogramma en loc ot n mex 2026 We hebben ce kamende aranzowsl sn
achrerzanA weg in e ehuisraUting StApte 7erten, Fvocrheel
om te kunnen volden aan de verplizhitingen vanJitde Wet Dpen Overheid :Woo). Als onderdeelvan
het verbet eren van de infor matienuishouding onderzoek=n we de mogeliikheden om actuele
nformatie te geven 3ar burgers en beckjven Gver e oM en benan delStatus van Cossers.

[actieitentab=t> FM nog nvulen]
et stas
ICTarb sampregramma
Mansgen ICportfolo
erst=rwen projecteontrol
Tnkopen
Varniuwen

Rwralkei tove berer g comeinarch tecturen en
onge hougsalannen
Verbeseren informat exuEhouding

[5] Gegevens en analytics

Onze organisa:
om enze taken te kunnen uitvoerzn. In 2022 professicnaliser=n we onze sitring cp het
gehriiik van pegeuers verniELwEn We 7R gegeversallishauding, werken we san d

bzschikt over veel gegevzns van burgersen bedrijven en verwerkt die ook

fing van enze ,exirabeveiligde en s=n
r e, ui id en ethiek van passing van analvtics.

Gegevens

De Bemstingd ienst heeft van oudsher veel infar atiz over burgersen bedrijver . We Feboen deze
¥ 2 nad g oM erze taken ut 2ren. 2o 2in de o < fikomee
betastingzn tijdig njuist te kunnen 1effer en innen en dasrbij de benodigde bewisiast te kannen
iu=ren en e kinnen waidoen A7 An7e ondereksplicht DRAMARST berLITen we AR Rfemarie
om befasng plichtig=n te kunner ordersteunzn en em brgers proactief te veben foJten in de
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angiften tevermijdan. Devooringevulde ssng e inkomat enbelasting ihiervan e2n goed
voorbzeld.

Burgers en bedrijver moeten erop k nr en vertrouwen d3t wi zorevu dig omgaan met die

i der vemetied of gearchiveerc. We
Zorzen er damrcm voor Jat we voldosn aan de AVG, de Baseline Infor matiebeveilising Overhex: en
e Archiefwer. Wewerken n 2022 op twee maneren aan gegeversbehesrs ng: w

professionalseren cuze Sturing 6 et gebruik van gegevens (datazoverrance) en we vermieuwen
enze gegevenshushouc ing

Dm agovemorcs: sturen op gebru

van gegevens

defuncties dievoor ncdig Zijn Een iekde
datasteward, cie 't de catskwaltet tebewzken Om de taken van de
dartas eviar 35 orat n 2022 een
inzerich

<

De it st e ol dert hbben in 2020 en 2022 11 bieekd b bl wet de elarg kst

gel 12022 worcen dese inzichter per
becr{fscndrdes! planmatig zeTmple enteerd.

VErmEuwlnE EEQELEnsPuuhwm g

m 20ed overzicht te rousien ke cegevens e verscilerde ronadmETates zir
opgeslagen wordzn zezevensmadelien 2ebrukL. We zesten inop een nieune mavier var
m>delleren zodst gegevens altijd her ke dbaar 2N naar de et en regelgeving en
gegevenskuralzeit b de bror wordt bewzakt. DaarJocr kunnen e wizgirgen n wet- er
regeleving ook sneller verwerken in de i richting van anze administratiss en processen Zorgen
dat alle gegevens 2innen de Belastinge ierst op dezz nieaws wize 2in gemodelicerd, duurt
mzerders jaren. Viezijn in 2021 op kieine schasi gestart en gasn hier in 2022 orga
mee starten

ppicaties die g -, door e
gegevenspBaTor Baarmee W0 den e goRdkoper er eMicIErter. In2022 TarTen w2 wet het

UL | Ve B =R SSUUTIET il U U epplitaties iad hiet nieuwe gegeversplationn. Ouk
diz duurt meerdere jaren.

¥ In2022 starten we met het crtwerpen i vaor
ven oree persconscdmin Bretic.

Anaiytics

e RRAINg- PN & £ van e gro0r e gegmRTIenErkers van Nederion, met gegevens din
rdenvastzelzge in honder den = 5stemen Dwerse vorneavan

ons anze sir aezie te verwezenii<en nameik het baverderen van deri willee nzlevngvan
beiastingaetten docr brgers en bedriiver. Vooroeekien Fiervan ziin:
het toepass=n var anaytics mazkt het mogeijk om in reguiere situaties aangites sneller €1
beter te controler=n en te verwerken. Dok zcrgt het vocr b=tere digitale onde-steuning
diznstuerlening. Hisrdoor bifter e~ nimte over voor vekmanschap van medewe kers zoas
msstwerk biecen i situstieswzar i dat rodg is en zaken kehsnc elen van surgersen bdriven
uirgaan cevan de menselijke maz:

<

het hmalt patron=n soven waker. Uit kan rieuwe Inzichien cpleveren n wat sl goed gaat in de

NIEVIMg ENWEE W2 MEEr 32N0ACAE 33 KUN1EN DESIENEN. HETMEE <ar OF OFZarisa i Jeter

ondebauwde Desissnzen nemen. Zo KUNNEN Med=werkers eTicienter =n Strectizver wer ket &1
i i L i e
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We ar alyser 2n, advieren en rapporteren over compiance, op basis van datavan betstingp ichtigen
cpalle tarreine var de handhavingsrage: van bk t2t en met Faudspraventis 2n
vermntweoring

We hebb=n daarbi in 2021 een eersie versie van een sespecialseerde en exirz beveligce

‘we komgey ing ontwikkeld (naast alle andere alg=im plemerkesr de randvoonw aarden die het we'ken
met anaktics verest). Deze analytcsomgeying worct ir 2022 dooromtwikke'dom naast het
nnovatieve er k cok h=t primaine proc=s 0 goed mogeljH te kunnen ondersteunen. Kenmerkend
voor ceze omgeving is cat de data niet naar dz gebr kers gaan maar de gebrukers naar de data

n 2022 vesteren in ond=rzsek en 5 het gebied van trangparantis,
Uitlegbaarheid en etniek ten aancier van de toepassng van anzlytics
¥ Westarten in samewerking met de Universteit van Arvsterdam ser meerjarg onder zcek naar
de uttlegbaarh=xi van algortmen en verantwoo"de Al oepassing
DaarNast WOrITy COT Net Nelem Inkterle var FINNCIE eeh Adyiescom Mmissle AnalyTs rgesteld
VLU e et ent unigev i auvies U viaesLukkn waar bestaanue keers [1us) urw diduende
richting geven voor ethisch verantwoorde toepasing van anaktics
v n 32Ullen we iz ir L i
van een slgoriy eregister,

Tegeimnsar anaiyhics
ertezren = T T
Thouding
smees
ot bevaige —— o proces
Start van een meer =iy onderzoekin e UvA naar 02 proces
= I

T da woesepase dsorhme oot HAEl | 0 precas

ven e=n algoritrerspister

[61] Sturing en be neersing

We verbsteren onze sturing en beheersing. Daarvoor roncen we in 2022 het programma

Manage me atinformatie & Ris

managem ent o en zazn we door met de verbztering van dz
intzrre behee rsing {om aantoonbaar'in control te 2ijn]. Paralle| daaraar zij we ook in 2022
bezig de onvolkome heden in de orgar isztie o te losszn die de Alzemene Rekerkamer
heeft gerarstateerm Nese drie anderde len hesrhriven we hisrander utzehreider

Programma Managementinformatie & Risicomanagement in slotfase
n 201 & het prog-: enR: (RM) inhet leven
‘2eroeper om V1 en RM op concernniveau en binnen de ketens I e richien en te verosteren 022 5
het Iaatstejaar var het programma. Met de otuikkeling van v len RV & irmiddels een bodem
‘gel=gd veor meer hricht in de prastaties en risice’s van crze uitvosringsproc essen. Het program ma
heeft de afgelopen twezjaar onder andere geleid tor dashooards voor de sturing en behzerst

g, ==n
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SwrategiccheRisio Ankse en herik e prectatie-ndicatoren (KFF]. N3 de afronding van het
pregramma slijsen we doorwerken sn de vebeter ng =1 het crderhoud vanl en FM

Het [aar 2022 komt i het teken te Saan van:
Ondersteuning va1 ketens: n 2022 ondersteunt et programma de o i laanste ketens biihat op
orde orengen van hun manag e entinformat/e &n' sicomanagzment. Dat ziin Inceratie
Gegevers en Generiek Kantodr Tosricht. n de k=tens werken alle partijen sarren die betrosken
jn bj het onderwerp, dus over de drecties heen.
Barging:we investeren in het bljvend we-kend crijgen van deopgeleverde producten. Diz
te bizden Dez=

activteitenzif gartht op hex inoeddenuan Ml 2n ALY in de orgariszte, 2092t 2 het 26
kLnnen doerr Lisamaast It de focus net als in 2021 cportwiKkedng er ousrdracht var M| en
KM procucten ormatiz en hetr nut
VaN e pianninga. controk-oyciLs.
Afrorwing enr evalug de. bl of unditeg van he progianima MURM gt Managener tnfurmetie en
Risicomanagemert structureslverbeterd =n is i alle keters en 02 hat concer 1 de bxsisgeicgd
VEer ACt StUren MEt BehUp Van MEnagem CRENforMatis cn et EEStUCTLICETE Managen van
fisico's. 11 2n I vergen ect ter voort durende (Destuurijke) aandacht en sctualiering in e2n
verar derende T-omgeving en politieke centext. Nz 2fioop van het programma ward de

/10 RM in de- nd 2022/begin 2023 wordt
T Fesi TR uah het [ OETAMMA EeUAl 1A 70m1s nEE=REmen in e Strategihe Fralietie
Agenda nce Riksbagroting

<

<

s

In control zijn
A organisatie wil=n w2 aantoonbasr N control zinen beter onderbouwd sturen. Aan diEaT bitie

uit het Jasrplan 2024 warken weack n 2022 docr. Docr de inteme behesrsing verder teverbeierer
krijgen w2 gestructureerd nziht in de maevan sontrol op de vier typen dosistelingen d
hebben: <2 egisch, cparationeel, financieel en voldoen 3an wet 2n regeigeving

Het fundament dsarsocr s onszogeneten intemal contro| framewcrk, dat 1s gebasse-d op

Iemationale tardsarien. HIern wordt e ver Eining tussen Je seaande en aanvuliende

Sunirgs 211 vefiee sirgsa tviteiten v tevigd In 2022 o1 e en daina Lenge | e siopsgen
sesaznde i  vesgen

meer aalansazan ince sturing
entbrekende elzmentzn toe enverbeteren er vervanger moatregs

aternaticven.

n door beser passende

Plan is begin 2003 ser eerste 'in corkrol satsment (IC5) =7te geven: ser verklaring over d= hwaltet
van ongze nteme b=heersing, over de mal e waarn v i zatoon bar incoMrolz(jn. Dit eerste IC5 gast
dan over desitua eeind 2022 er nogs/echts over ean oeperkteset deelstelingen Wez.lenvooral
ngaan op debeheersng van onzafinanciele rocessen. ok dit br ziden we Je_aren ema uft. We
willen daarb] transparant, maar ook realist 5C1 Zqn. Transparart OJer aar W 10§ Moete;
verbeteren. Realistisch over wat we aanteonkaar kunnen maken en inwelk iempo duarzame
verbeteringen 1= verwazhten ziin Dat endersieunt het sortinue proces van leren en verbeteren dat
voorkemt dat we seeds opniews crashact es mosten uitvoeren om opgebo.wd achterstallg
endernoud met nooderbanden te repareren. Brandpreventie n plasts van arznden blussen

Ho= 0gemkk el het 50k vot om vast t= stellen: iy heoben nog onvoldcende sturing er
Deneersing In o (20T NSTIa EVE) O'EaISaTIE 8N MISCo'S Van alleKITLISche processen en yystemen
et w oz duelen tealise e st vl e auuse i L ds o usssen e e vt
punten daarsinen sde ike stepcm n weersmagtregelzn te
kuRnEn inbe3den e op hun cffcctivite te kunnen beoese clen En door bij priovitciten te kunaen
ateflen. Daar wordt hard 3an gewerkt op vele fronten
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20 werken we in 2022 door B
Het op arde brangen van de procesoeschriivingen. Hie zetien we extracaracieit of inviahet
project 40/IC o orde. AQ/IC stad vocr a3ministratieve organisatie en iterne controle Wz
dooriopen de belargrijkste processen van de Beiastingdienst op risico’s die we nog amvoldoende
behe=rsen.

Het verbeteren van stuurinfar matie er risicomanagement via het programma VIRM (zi= hex
verge kapje).

Het verbeteren van de sturing op de financitie sromen via de implementatievan een ‘firancial
control framewicrk” Uit bevar de behesrsmisatr ageien voor zowel de inkor sten
(beastingopbrangsten) als de urgaver

<

«

e kwetsbior e puriten untdekken 11 e marien wes g ossen v lopn, duen we
verbetervoo-stellen om die kw etsbaarheid weg te n=men. Waar mogelih vomren e dic
verbeteringen meteen door. AL dat mis: 1k, by oo banid omASt ar nict vokdoande eapacite
voorhancen o ver andar ngen door te voeren, piarnen wdie N oot een ter o ent.

Opinssen vt e lkemenheden die de Aigemene Rekeakamer heef geenastateerd
Parallel aan deze activitet en voor SLIrNg en behzersing 2iin we bezig alle onvolkemenheden yocr d2

Ranisat kend IARK) heeft nraar
Veramw oordingsoderzoek Financien 2020 cons ateert de ARK oot we voorigang doeke op de
onvolkomeneden in de bedrjfsoe-ing. We zijn ons rvar bevust dzt ef nog veel nspanningen
nodie zijr om de bedriifsioering voor heffing en inning var belestingen op orde te brengen. E-
rester=n vif erwolkomenheden en drie aandazhtspurten

1 | Managemerrinformatie | Owelkemenhed | Hisnoor loapt tot end 2022 het
orogram ma MYRM. Onduidelik is nog cf
4&ARK 2l In 2022 dewerking kan
seoardeler

2 ichta o id | Dae inspanningen zin ero gericht aeide
amvalkomenheden ir 2021 op telosen. I

3. | >restatieverklarirgen Owclkemenheid | Mei 2022 becordeelt de ARK of het

inkoor: sresicaat onvolkomenheic’ kan komen te
sersallen

2 [ WZ0-beleid (msbruken | Owclkemerhed | Hier 5e=n mesrjarie programmavoor

aneigenlijk g=brik op het ingesteld. De wer<ing van de acties die we

zetied van dekleine in2022 itvoeren, kumnzn we nar

oekstingmicklzten) werwmchting 02 zin vroegst in 2023
sartonen

5. | wiizigngsbeneer - Owcikemenhed | rzijn al ingarggezet om deze

systeren omalkomenheid in2022 op te bossen. In
testprocedures| mei 2023 zal de ARK nierover oordelen

6. | m-benzer Logische Asndachtspure | we wilen vookomen dst

Toegangoeweiligng sardiac Ftspuniten aisog

7. | Interne fiscaie beneersng | Aandachisours | onvolkomenheden worden Daarom

8. | et orcbrekenvan Asndachispur: | TIoEor=n we perioc ik entidig de

| [soseitend inzicatinde mastregelen op dere drie gebieden
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inane &1 azpecten van
Act IT iandschap

[2czwcsitentabal]

Sturing an bahaarsing Fra
Program
Inte5518 onJersteuring van de ketens Gegavens, Gensriek Kantoor en Toszichten | n procas
Interactie
Borgen van de ontwickelds producen en mnstenvaardsin 2001 sigarords Eatans | n procas
& ordersteuning worksiops en tramingen
7 = U e LgeLied van e T
ieww
programma conforn Evaluzie Azenc:
ncontrol zjn
nternal ccnirol /2 meweork wapsgevij ortw Kralen ' proces
etz incortral 522 cpellen i
i n procs
Verbezeren van stuurirt I nprocss
Pl comuel Fimplamerteran e
Onvalomenheden cplomen dic 0= Mgt “ortenide nproc=s

[7] Uit prhare wet- en regeigeving

Uitvozrbaar beleid is be langrijk voor burgers en ondzrremers en osk voor de
UItvoeringsorganisaties. De Urvoerirg & 2ebaat bil ee woLdige, solide er misbruik-en

fraudzbe stenc ge watgeving. Dazrom stellen we ook in UL uttvoerngstoetsen op. Ueze

warden door onza wetsvoorste| meegestuurd aan de Twaede
Kamer. Hierdgor <an de politick ce uitvos baarheid 2n de ge zorstateerde risico's meewegen
in de oesluizverming over wetsvoorste fen. Bovendien werke 1 we 112022 0ok samen met
onze opdrachtzevers san uitveerbazr beleid, via oncermeer de doznvernogentoets, de
Stend uan de L ifun=ring en een inuneringstaets

itwoeringstoetsen voor vilftien opdrachtgevers
We stellen iy oeringstostsen op voar allevoorstelien voor nisuwe en gewizigde wet- en
regelg=ying die de Belestingdienst rzken. Dasrmee gever we inzegrasl inficht in de gevolgen van de
voorstellen voor de uirvoering. We brer gen de haalbaarheic, impsct en risico’svoorat inkaart an
‘ceven advi wet- en regelgeving. Wij vox wetten uitwaarsoor het
opdrachtzeverechap riet b het ministerie van Financién k3, maar bij een ander ministerie. Cok
daarvoor stellen w witvoeringeroetsen op Hetgaat some am Europese regelgevirg, cors o
formele wetten en <oms om lagere’ regeeving. Intotsal kennen wemeer dan vifftien

de dirert Voor wejaarijks 20 110 voorstellen voor
‘wiez- en regeigey 3. Daarnact dtelen we ieder j3ar voor 60 tot 80 amendementen en EU-
voorstellen verkorte ukv oerngat setacn of. Dzze quickacan: zijn incer dicpgeand en de utgpchen
die we erin dosn, hennen daarom mesr voor behoucen. Ook in de fase van ce beleidsvorning viegen
wee steeds meer o uitvaerbaarheid.
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Het aartal utvoeringeroetsen neent de 3fgelopen jaren Jetaz; toe. De toename & t2 verklaren

door een steadzgrater wordende vraag van dz palitiek o wet-en regelgeving tewijzigen,
bijvoorb el vanw age spoedr epzraties
aan ui i can, Stand van de uitvoering en
imvmeringstoets
mezde minsteries zodat het beisid beter
uitvo ] micuw beisie met mpact voor kurgers en
rt iz hct veor hen docnboar? Hicrvoor ortwikieett or
ﬂvm o Frevcnae e
TEBIT Wt en regelzevg verkand of AS ragcling pazt b het d3CnVEMOgEN van burgers cn
het midder en kieinbedri = dit kan worden verbeterd). De
i dearoanbi, we it hzetten om al in de beleids en

et soritvrerpiase over het doenvermogen mee te denken.

Ous ais bizleit] el wonth agevuen d, et e candach Ui oo e w aee uf beeid en uitve g
Uueniatiz en duelu elfend cin. Hienou: wisseler we infunmatie uit urer e i ing, bijveo besid
10 VU ) L 11 2021 LU Wi VI HEL B R S Ve U2 ULy 1 ulzeLia,
wiasnn Tig van burgers, en ovezEntellk met
KaDINET &N p3rIEM erT wor 0en 20 €10 DESTZNG Yan 08 UTvVOering 231 |33 ij<s Verscninen en warar
ok dooromTaIkk ek 112022 731 4 Stand van de LIT/oerng Tac rukkeljker &aer ne bronnen van
SZNalen beTek N, 1055 Van INTErMEniairs, 0 NATONAIE OMPUCSMEN Of KD=PeioZanisaTies van o
I3l AVDIAIUT. DE STENE VN 0 UIT/0E NE 1S 00K INPLIT VOOT 02 SL33E Van 08 L IVOErng., die N
2022 voor het eerst JerxhNT. Met dE INEIatier van het mnister i van Brineniandse £2=n wardt
een entr gegeder vanvars: urvoer ae
overheid

In 2022 7ullen Cok Oe TeetbarkI00pS VErder ONTWKKER enVarsterkTworden. Dat IS NodE om Irterns
e et e sigraken siieller e beter Le e Ten, veream e, analyseren duiden e wegen D
helpt 2ok bij de doarentukkeling van de Stand van de utvesring. Jp basis hievan kumnen we
Sgnalen pricriteren =n besiuiten welle opyoiging krjgen € wanneer. Or derdesivan de
5 ook

<ot daaduwer celjke verbetering leden. De feedbar kopsdragen ol b aan de diaioog tuszer beleid
enuitvosr g, oft=wat 3an de gasprakken diewe vosren met oze
fuer o lem 'S ea knelpunter die W= tegenkemen in e i oe

Verder otk sien we n Smenwerking metdecodrnzrend__ fen
nDEringstosts DE S £2n toets waarin 2N [351 N3 G Sart Yan 0e Tt/ oer NE Wort g egaan of o
i - o0 regel Nese tnersic zng e A iding uar de
i inop e omms . 2 In e briefuan
25 Jumi 2021 ewar 2 ® heef: e ministerven
g | Rgewerkt N gehartin

aangegeuen A7 e
en e met omenaringapte doen Ne stantssecretaris
et -crgeregd A Tureecl ke begin 073t o moeen deunartzmg

Tot <lot hebben ngw[len fn 2021 gezameniik onderzoek gedzan nar het nivezu van
taezicnt achieraf zie hoafdstuk 1 Een meoi vorbesic van samenuier ing tussen beisic en
uitvoering. Mede raar o appakken
Dok aamhes uiwerker van der ol taken e ver ntwocrdelireden op et gebiec van
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T e—
Belastingdienst]

[acziesitertabsl]

Tirvnerharewer— en gelgaving

Jitvoerir gsmetsen [ scars (60.60] postellen onting
i dragen san dosnverTozenscan enting
nc vande =
nwosring stomts ontwikkelen e

Verbecarpur ter et Sanleldng van ohdero Sk rvesy van enohe Schiers Brocs:
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cc's en risicobehoersing

We hebbzn voer hzt Jaarpian 2022 opniew een strategis: e risi caraly se (3RA) witgevoerc, 12 de
eeiste vorig 2a". Inmiddelshebban we deze znalyse herikt: zijn de risico’s rog actueslen hoe groct
shatten we de kans en de impact in” Dit mece om risicor anagemers verder t2 ortwikhelen en

A kmentenen bine e ik Blastiigdiet,

Sinn15 2019 wrer hert e o Dt vt eLer e vert Uns I ndgment n 1L prug annina
MiZnagemereinormatie &n RIskccmEnagement (z/e hooTestuk 3, STUring en tenzersng). Het
programma VINRM neert M een intsgraie werkenate
Krllgen. RISCIManageTent wordt hiefl geTien 21s een COMTIRU Proces om  sicy's Inzichtellk &1
beneerstaar te krIgen sansuter O op 02 Srgesproken doeiTen ngen. UL=neik dienen

riszomar agement en rscodenken een stendaar dor derdes! te zyr van d= manier van werker byal
orize medewer kers. In et komendejaar ligt d= nadruk op het verstercer van de rscobehesrsng en
het mont oren van deortwikkelngen van Je strategiss 1e nsco's.

Ue strategische ris co's herijict
Utt deheryite SKAZyn 22 nsico' s nasr voren gekoman dhevan rvioed kLnnen zn op he resiiseren
van de (strategische! dcelste ling=n van de Belastingdienst. De risico’s 2in onder mee- ontleed aan
meerjarige srategiscre rendanzkses, aar intere en exerne onderzoeken en aEnwa
rapporteren. Deze risco swil opvsigen. Om dit gestrut
doen en erover te kunnizn rapportersn, hesben we der Eico's utgebraid gedocumentesid en
vastgelegd in een ristoregig er. Daarb] heoben we eecs rgashat in hoswerre w e deze reico’s
Ten opei 2021 is het ICT-beveiligingsrisice hernoeme tot
i ving aargepast en het

Minirr 2al eens per jaar nerzien we ditr sicoreg ster. Door het regeimatig aan te pssen of aar te
vulen, houczn we e=n volledig &1 Scherp beeid van de risize's. De riscobeheersing ver tzrken ws
it jzr liks, Maar continu, als onde-dee! van e reguliere Cycis van Pianning & Cont-ol. In

OOtz aNgSIapor tages onitoren e ce cntw kkeling ven de srateg i rerisca's en de itvoerng
vAn hehesramastregelen

Zestoprisied’s
Het dr ecciet=am van de Belas ngdienst heeft deSRA-UT<oMSten gewog=n en sict zesvan ceze
sals teprisco’s. Ze staan in afabeti he vogorce i de tabelhiernz. De oTowikkeling en
beheersing van deze risico’s wordtg=veige en regeimatig besproken i het directieteam. De overige
zZestien risice’s wordzn ook gevolzd, maar Tirder vask besproken, sfhankel ik van de omvangs van
het risico. In het owerzicht isper risico ook een nist-u LEUItEnd oVErZicht pgenamen var de
maatragelen om het risco te beheersen.

fiabell

Besturingsrisice

De organ'satietesturing (srotegie,. beieid. SUUCEUUL. CUTIOY en/of communizatie) 's o1 twereihend
Enkiele beheersmaatregelen de eerder dOOTEEVORTCE MieUwe TOPSUILUITU I v00 de Belastingdier st
(waarbi onger ance'e ketensturing werd geirtroduceerc) en de lcpende program ma'sBeheerst
Vermieuven en Mznagement Informatie/Risicomanagement
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Informatieb evefligingsiisico
De intagriect, , veiligheid cnfof van congetast
Erkele heti izbevedigingsbelzid, eer efjngunciie

T ding, legischs

=n contral, verl technische

nfradtruct irmastregelen en incidentheheer

Natevingsrisra

s , Aatend uertroewen 'n e
OuErhei, aftemenr rezicht) e 0 hanahaving wirrit anusidnen e ingespesi op helnsinga ioh®
i hisip Pty hehen am nan hun vricREngen e Uniioen (i funerisesi dnor £1 uermingsed
dnenuermogen)
Enkele be heercmastregelen: het verder opertionaiceren van de itvoeringz- sn
handFavigstratesia Hiervaor isvereist dat we op oasic van irgichten ir het zedrag van
ingolichtigen kiezen welke vardhavingsi we ireetten [var diensverlening o
opsporing) en onderzoeken in hoaverredeze inzet effect heeft zehad

Personeetsrisice
Erontseaat een tekort aon gekwolficeerde en gemotiveerae medeverkers, specialsen &1 managers
Enkeie de mecrjorige i i5ch Orzarisatic 3.

Perzoneal beleid o = 2020 2025, veriagen van

iden o onEwkiEien VaR BTtendE madaw Trers

Frojectmancgementrisico

Frogremma s en projecten leveren oTvaldoende of niet g de gewenste resutaten

Crkeie beheersmaatregelen: naast der eguliere maatregeler (zoalsbeleidskaders,

B LTmanag e 1L 1 i g L apurLages) uus versnet] e geiniensine d uolen van
aortbes ulen miasl elen UL vers hillerde | apaunt dees die fun weersk vinden in bivourbesld e
ICT-ves bt s aminia en het prusg anin Reie Mudenmiserrg IV

Reputaiierbico
Algerneen ver uouwer i e Belrs tiguiense neemne uf v wey
ENkiex DEneersmaatr egelen: geiTegreerde 3anpak die D233t UX MECIE0eI=0, Spec Bie Campagries,
nteme commuNCate en proactist r=putatiemaragem ert (caa onder vallen mondori T,
Saceholdermanag=ment, [ssuemanagement, reputatieeting en FK/rgan seren werk bezosken|.
Hesangrik is de combiTatievan een excellente becr fvoering et opimale aandacht voor de

ince interactie en =m wen
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Samenvatting rsicaregister Belasting

nst

Ditiseen

2 de 22 risice’ Daze risice’s

Kinnen Ale van nuineA74n op het hehalen van e dnelstelirgen Her - Ricor sgister wordt
periodiek herzien enwaar nodi aangepast of sangevul met risice’ sdie it eerder waren veorzien

Besturirg

I orgmn tESLNng (SrateE e, LSS, SrUcaw, cotuur /ot
“ommunizatie] s otoereikend

et toegeker de budget is retvodoende

Budgetrsic
Tomaliance
Continuteiisrisico

T Belastngdiens: 70ldost el Niet can wet- e reEeier
e utvoering van processen is gedurende een korte of langere tiid
et magelijk

Cutuurises
Datacw Atens 5o

= = oraldoende orgarisator S Varanden eI ogen

e kwallten van deg ebrukie/ ber DU gUe 0ata s chvoldberas,

Fraudersco [itern]
Tormatebevergings.

=evierders pegen raude
T e et beschikbeated, ve

e ey of vertroun ek had

san

ICI-nirastrictoursco
Irmovatierisce

e aanwez ige (C1-nirastrJctuur is st toerekend
EUWE DEOr]TS VETaI=n MO OEIIEN bem Gellken Mandnay NZ

Ik eer Eefsiisico
Irwor GernEsrisice
JLriasan niseo

medeviercers of manzgershandelen et mteger
el NEVOrder ngen word=n nietveiaaan
Qwalten van de VaKTecrns-ne producten vermnaercof s

Naingsristo

aleving door belast nzplichtigen daat en er vardk £1 Fandhzving
snvokdocnde ingesoec op belaingpic htigen die huip nodig
Aekben

Personesisiist o

= ontstaat een «ekort 3an fekwaliceerde en cemotvesite
m=dewsrcers, saecisliste 1 =n nEnsgers

Poltiek
Binj AT mArAgemeTT

G

de politiece steun voor de Belast ngdierst nesmt af of vak weg
NEMsSte resuitaten
verantwoordingsradporieeas bevatten fouten of

Reptatersico

agemeen vetiounen n de Tt o ofvat weg

Ultbestedr g3 51c0

e UEVOE Ing van ULDESTECE Dedn| 3P Ceessen Of fUnct £ 7oidoet,
At mzer aan de eisen

Veiighens sico

= 5 1ySek of ve beal geweld of & 2 (JUaSche] bedr egingen
“eg=n medewer cers, goederer of bedritsonderdelen

Wetgvngsris co

wetten of uitvoerbaar
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Begrippeniist
[PM nag checken]
Al= kuns:matige irtellgentie, het vermogen van computers o het menselijk denser tesimulersn

ABAT— At 1 deve U ganibet e e intenne Loniuule

AV5— Alserneres Verundering Gegeverisbesthi ing

AUBITTTE ~ €N DpEN STEND33N0 VOO NET DEWren er/of LITWISEIen Van Segeves UM a0minstr ey e
sisemer

Beigstingmoraai -3 10uding van burgers en bedryen tagenover het nskomen van
betastnguerpichtingen

Beiastingoiichtige - een uniek prsoon |natuLrk en net-natuLrif<) Ce een amng fte nesft gedaan of
een ansiag 1eett ontvangen

BI0 - Sasmline Informatiebey siiging Ovarkeid

ok - mat ‘waarb] de saministratie word: getoet
= de warkeijkheic of norm

BPM - belaging van personenauto’s en motorrijw iien

BTW - belasing over deomzet

BTW-carrouself-aud= - bii BTW-carouselfiaude drasgt e=n andernemer geen BTW af 22n de
Betastingdienss, terwil i zin afner ers die TW el n rekening brengt. Hierbi 2in altid meer
i drie) wasrbi mini =drif de ontvanger BTW niet afdramgt

BV~ Eestaten Venr corschap

Compiiance - de bereicheid van bur ger sen bedr [ven om de fistale verpichtingen nate komen De
term bereidheid geeft san dat belastingplicht gen Uk zichze T de fixal rege's ralesen 201der
(dwingerde =n kosbare) actiesvan de Belstngdienst

Compiiance map - de compiianc=map Menzort, of het 1iveau van o= Belagingd Enst, de
besastngaptrengsien van de totale populatie beiastings chiigen en gesft daarme= gobaal rzht n
e samer hang tussen Litvoering, handhaving n weigesng en e isco's voxr de
besastngopbrengsien

]

Dg-

ectoizargereraa
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Dienstveriening— hetzodanig ondersteunen van burge-s en bedr jven datzi hun eigen
verantwcordel] kheid kunnen nemen amwet- en regelgeving nia te leven

en scgrp dot dc i id (V) heckt
gemtroduceerd in het rapport “Weten is nog geen doeri (2017). Hisrn beschrift de WRR datveel
mensen over onvokioende vermoge 1s beschikken om goed gebruk te maken van slle
diensty erlening van averheden of azn alie 2jkehorende plicten te voldoen, zeifs wanneer ze
volloendle inteligent ziin en voldosnde infor matie Febber. 3pecifiek 2% het over het varmegs,
een plan e maken, in actie te komen en vol te houdsn [cok b smeties ent =gensiag) Deze
vermcgens o=t de WRR gezamentik het ‘daervemegs 1.

Entite!= e Lelask 112wl g wriLeiL i e venzameli g van et whas sanenhengerde ‘oo
Hureik enfaT ¢ skl eigendun sy b udingen) belatngeichugen

FIGD - Flsca Infc Tingen- en OF sporingsDienst

Fraude - de7e Trm wa(aT gebruKT a5 sprake I van een Tcaal vergrilp (of een ficaal mEary
D3aMDY WOrCT 82008 0p e STUS I Waarin 2n SUger of £2n bedrf grofsTRUINE of opzemelc geen
angete of of ce gde beastng niet, nictgeneel,
of niet tyJig betaat. ket goat kort gezegd om mensen die veelzl bewust zer miseidende veor geling
van zken geven ot andlarszins orrechtmstig Fandeln om dsar sen fiscaslvoor deel mee te bshaien

FS¥= OB FraUd=SgEr SlerINgsVODIZIENNg Vs een (115K0)SEr 3k NSyt eem. Inmddels s ot
systeem utgeret [N check directie |

Fts - fulltime equivzent voor een a beisparticipar; daar] gast het om een arbelsdu.r van 25,5
uur perviesk

Fe — fulitme equivalent

Handh auen — het dosn nakeven; omvat het helaspectrum asn activiteiten dat hisrvoor seschkbsar
& en cie onder de beleidsinstrumenten disnstuer ening, toezicht en cpsporing vallen (handhaven in

ruimezin)
Horizantcal toe: i in individuele of
fiscaal dienstverlener sconvenant=n worden gesloten met grate orgarisatiesdievcidoen aan de

criteria. De i begriaen Daarbj

i
ket Jitganzspunt det er voldoende azndacht isvoor de fistale behesrsing binnen de arganisatie
(T Cantrol Framewark) [PM: check directie GO

Horizantoat woezicht fiscaal eenvormar private partijen
(fiscaal denstver eers en hun vertegenwoordgers] en de Beiair gdienst. We sprekenvan

hor zontzal tosTicht wanneer het toezicht (sgzbaseerd o3 vertiouwen, begrip enrarsparantie
tussen de Belasmgcienst en de cndememer of o jsewr, waarb] afprak=n

gemaakt over de v jze waarop ze met elka omgaan. Die Fsprekenzin vasigelegd n convenaen
[PM: check cirectie W1<5]
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HVE —0p 13 oktobar 2020 heett dede staarmecretaricvar Financisn — Firaliteit en Beltirgdienst
het plan van aanpek "Herstellen, Veraeteren, Borger (HVB) sar de Tweere <amer toegeror den. Dit
planis de uitwerking van de acties die sndk aart 2020 zij1 ingezetom problemen op te bssen n de
wijze waarop de icnat 50 ics,

Zebruk van persocregegevens2oals nationareit

1lf= irkemensheffing betreft de heffing van inkomsienbelasting

Ingividue e kantbehanaeling - kenmerk: zich doar een vast asnspraekpurt £ cirectie G0 voor
crganisaties de De nator en de ardere Tleden geven
nvaling 2an de individusle klantberandeling. Ind vidueie Klantbehandsiing isgebaseerd opkannis
vant e ervaning metdzklant, waabi GO 1zkerring Hudl e s (e netionak) Wi wae biinen
U Rl 14 e U Beleatinguienst upasrer [P Lheuk Uine L GO)

KaRto3/Toers— het op kantoor beoordelen van de ulstaeid, Tidighel er volledigh eic van e=n deel
van een) sargine

H - loornering

Mandatory Discios.ure — Mandatery isclosure KLles (MUKI of UALS betr =it e Hichtian (=U)
2ULB/$22 om verplcht informatie UK te wsselen ovar meldngsplicht ge grensoverschrdende
constructees. Dezerchtiin s i Nederand gempiemenieet nde Wet 0302 rtemaiorale
bystandsverlening by de hefting van belastngsn

Masscal corrigeren ~ een eerwoudige vorm van toezicht op aangifter metmadimasl éér risico op
en fout. Her gaat dan met name om sangiten wiaavan de ingevLidegagevens nit overeenkemen
met d= contra-nformatie die de Beiastingdienst hesft ortvangen uan onder anders werkgevers,

i en g ) it wil zegger
kwsiiestief juist Belastingplichtg=n waarvan de sangiten inMassaal Comigaren betrokk=n 2ijn
krijgen automatisch een vooraan <ordiging tot corrartie. 2z hekben dan nog orgevest dris weken om
op dezebrieftarasgenen. Ongevser 10% reageert en oz kelastingplichtigen worden in het
reguliere toezictprocas betr okken. Soms iSO 6ty Sngen Contra-nfer matie et juist of anvellzdig

door bijvoor seeld een fillssement. De ovari geerten i
constateert dat ze iets verkeerd heboer gedaan of vergeten zijn, worden automat ch gec orrigeerd.
ABS i ert deze 3 [PM: checc drectieP]

MKB - Middzn- en Kieinbedr §i

MFB - motorrijuigerbelasting

Na'eqngsterort - de gemiste Jo0r ige of criLte aangifte
08~ oma=theizsting

Opsparing~ het doen van onder zoek ir verband met strafbare feiten onder gezag van de officier van
Jusiitie met als doel het nemen van suafvorderijke besissinger
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Overige GO~ dit betreft de categorie organiszties die niet 33n de froottecr teriavan art. 39 Titel §
wvan boek 2van het Burgerljk Wetbosk voldoen Hierondzr vallen bepaalde TV, enkele

genicaties, 2 eringsichamen en doelgroepstaarten [PV
eheck directic CO]

NULC en LILC = Fegionale | nformatie- en Cxperise Centra { RILC's) an het Landelijk I formatie- en
Dxpertis=Cetr am (LILC)r chten zich op de besiriditg van cndermijnence o minalitet. Zeverbinden
nformatie, exprtise en hrachter van d=vrschillende averhedsistanties. Daarnazst st ler=
*senhet LIZC de p privat sarr enwrerking van enderm

Muing = Len o spraas tussen de Celzstingdienst en e=n oadernem ng 2f persoon wasrbij er
weurdL e ikt o e L Letaler Lstast g [PV dheck dine. e GO

Stekprueven — et ks urd=reuek niaan de naleving dour burgers en beds fuen

SEEKprOLT POTCUREren — Der DOIEk WO"T 6N a-SEICTe STEEK PTOEr et OKKEN UT e POpLIZTiE
BNE¥TeN MEOMSIENNSTFINg Van parTUlieren. Deze aangTIen WOTGEn oriJenyer pen 3an een

s Onjustheden en onollec igreden di= daarai] & worden warden
gecom gesrd. G=carrgeerd, wilzegg=n dat op grondvan de <antoortcets het verzamelincomer
hoger wordt vastgesteld dan smzegeven bljkens het voorvaszesteide mkomen. Het totaal van de
comecties worck op =er statistist maner devoliedige popistie
van ssng ften inkomstenhetting van particulerer. e uttkomst detineren we ais hst naievirgstekort
Het nalevingstekort lag in de Iaststetwee steekprosyen or der de 1%

Steekproef Ondzmemingen — periodiek wordt een o-select= steskproef g=trokken Jt Je popLiatie
van de MK8-andernemingen die socr minster sén sar de grote middelen (IH, Vpb, C8 en LH)

ijn. D aanesn g Onjsth=den
diedaaraij g . = rer
‘gecer gesrdie beiastingbedrag voor de Jie® middsien wor dt op 2N SEtistiSch Verantwoor O Tianier
= D Eren weashst Fet
2 Iag in de o6
Stelia-teams — richten zich op het bizden van hule en endersteuning bi stapeling van problemer van
burge's, waarbi vax meer fenst en
(inkomstenbelastig, tosslagan, iming)
Toezicht - het verzamsien van de informatie over de vrsag of een Tardeling of zazk voldoet zan de
daaraan gestelde eisen, het zich dasrna vormen van een oordeel daaraver en het eventueel rasr
anleiding daarsan inte-veniéren (handhaven in engezi

Toezicht voora— he vooraf afstemmen met de ondertoezichigestelds over de vizag of een
handeiing of zask aan degestelde wstteljke eisen voidoet met as dolom foutente woorkomer

Toezicht achtersf- het ahtersf (na 1et ndienen van de 3argine) cortroieren of &=n 1andeing of
232k voldoet san = gesteld Ik sisen mes de i foutente (aten)
besluente semietgen of te schorsen

Uity oerer = het imJiemerter en van wet- en regelgeving en het inrichten en uitioerer van (ssmi)
Masszle procesen om daarmee burZers en edr jven in staat te stzlien om wet- en regeieving na t2
evzn
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VAK - verster king acministratieve ketens

VIR WooringeuuiccATngite

Veidtaets = syneni [FM 1

Verhu!d vermogen —vamogen dat burgers en bk jven buiten hes zicht var de fiscus helben
‘gebracht, bijvoorbesld doer het i stichtingen order te brengen.

Voororerieggen - ove-leggen me: de Delastingdiens om vzerafzeherhed te krijgen cver de
Lot g van st v migeing

Vol — Vet hapsbelasting
2vP - zeer vermog=nce personen

Z7p - remtsangize 1onder personeel
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