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Ketenjaarplan Inning Betalingsverkeer 2022

Inleidtng

Binnen de Belastingdienst verzorgt de keten Inning en Betalingsverkeer het innen en uitbetalen van belastingen en

toeslagen en het innen voor derden De processen van Inning en Betalingsverkeer zijn breed omvattend en zien toe op

het betalingsverkeer inclusief G rekeningen op dienstverlening klantinteractie toezicht bezwaar en beroep

afhandeling van inningsbesluiten de deurwaarderij Europese inning en gegevenslevering ten behoeve van afdrachten

en financiele verantwoording

De druk op de Belastingdienst is groot en dit raakt direct en ten voile Inning en Betalingsverkeer De ontviechting van

Douane en Toeslagen is een majeure ontwikkeling voor de keten vooral waar het toeslagen betreft Er lopen diverse

verbeterprogramma s IV transformatie dienstverlening HVB en ter vervolg op de POK Kabinetsreactie zijn

wetgevings en beleidsprogramma s opgezet herijking invorderingsstrategie van toeslagen en belastingen en herijking

van de Invorderingswet 1990

Tegelijkertijd werken de herstelactiviteiten UHT en FSV volop door zijn er de inning specifieke hersteltrajecten

vervolgingskosten invorderingsrente en is het spannend hoe burgers en bedrijven in 2022 uit de Corona crisis komen

en of het programma Coronasteunmaatregelen de ondernemers met het bijzondere uitstel de draad weer snel op heeft

kunnen laten pakken

Deze programma s en trajecten hebben vanwege de politiek bestuurlijke urgentie topprioriteit gekregen wat zijn
invioed heeft op de uitvoering van de reguliere inningsprocessen en op de moderniserings en vernieuwingsprojecten
In 2021 is daarom door de primair procesdirecties stevig ingezet op werving en opieiding van nieuwe innings
medewerkers en zijn ook voor de agile voortbrenging extra medewerkers aangetrokken om de verschillende rollen en

functies in en aan te vullen Dit neemt niet weg dat er op de geplande domeintransitie vertragingen zijn opgelopen

waarbij extra technische schuld wordt opgebouwd In dit ketenjaarplan wordtop verschillende pekken op deze

doorwerkingseffecten teruggekomen

\Waar het Ketenjaarplan 2021 nog vooral een Ketenteamplan was heeft deze voor 2022 de votgende stap gemaakt op

weg naar een Ketensamenwerkingscontract Door de uitzonderlijke Corona situatie en de vele inslagen op de reguliere
werkzaamheden binnen de gehele keten heeft er voor 2022 in overleg met de keten partners nog geen verdere

doorontwikkeling van de ketendoelen plaatsgevonden En is het verder SMART maken van de ketenafspraken nog work

in progress Kortom de keten l B is onderweg maar de bestemming is nog niet bereikt

o
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1 De Keten

De keten Inning en Betalingsverkeer wil de volgende stap zetten in het verstevigen van een modern robuust en goed

toegerust innings en betalingsproces dat er toe leidt dat zoveel mogelijk burgers en bedrijven bun verplichtingen

vrijwillig en op een eenvoudige wijze kunnen nakomen en dat medewerkers in staat stelt om op een professionele wijze

hun werk te verrichten

De keten werkt vanuit de visie van de Belastingdienst burgers en bedrijven centraal proactief samen en deskundig De

ketendoelstellingen dragen bij aan het eerlijk en zorgvuldig belasting innen en toeslagen uitkeren en zijn daarmee

rechtstreeks gerelateerd aan die van de Belastingdienst “De Belastingdienst draagt bij aan een flnancieel gezond
Nederland Dat doet de dienst door eerlijk en zorgvuldig betasting te heffen en te innen en toeslagen uit te keren

Daarnaast draagt de Belastingdienst bij aan een financieel gezonde concurrerende en veilige Europese Unie”

Er wordt daarbij nog steeds aangesloten bij de visie op Rijksincasso transparantie richting burgers betere afstemming
tussen de verschillende incasserende organisaties ruimte voor maatwerk waar nodig en aandacht voor het voorkomen

van onnodige verhogingen van een schuldenlast Inmiddels is de Rijksincassovisie door vertaald naar de visie op

schulden van Toeslagen en Belastingdienst die gebaseerd is op drie pijiers 1 Het voorkomen van problematische
schulden 2 Het ondersteunen van de burger met schulden 3 Samenwerking met gemeenten

Inning
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Figuur 1 LEvenscyclus vordering

1 1 Samenwerking rolverdeling

De keten l B omvat een groot divers gebied met processen waarin wordt samengewerkt door de diverse

dienstonderdelen ondersteund doortientallen applicaties

CAP cluster Inning voert de semi massale processen uit voor alle directies en de invordering voor

Particulieren Toeslagen en MKB kleinbedrijf
MKBen GO vorderen de belastingschulden van het middenbedrijf en grote ondernemingen in

Kennis en Expertisecentrum Buitenland P vordert belastingschulden in van belastingschuldigen in het

buitenland

De deurwaarders van MKB voeren opdrachten voor alle onderdelen uit

Inning en Betalingsverkeer is het proces dat tot de meeste klantvragen leidt en KI S behandelt al enkele

werkstromen voor Inning CAP cluster Inning is verantwoordelijk voor het betalingsverkeer van de hele

Belastingdienst Afstemming tussen de heffingsprocessen en Inning en Betalingsverkeer is essentieel voor de

goede beheersing van werkstromen

Op het gebied van wetgeving beleid en vaktechniek wordt samengewerkt met DGFZ FJZ UHB en VT
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Voor vernieuwing voortbrenging van IV voorzieningen gegevensbeheer portfoliomanagement en

implementatie van die voorzieningen werkt de uitvoering nauw samen met IV IBS GBS DCS DF A IV D en

SSO CFD en SSO 0 P

Om te zorgen voor een goede communicatie over al deze samenwerkingsgebieden is CDC aangehaakt

1 2 Ketendoelstellingen

Om de ketendoelen tijdig juist volledig en zo efficient mogelijk realiseren van ketenproducten te behalen moeten

alle ketenpartners samenwerken Zij zijn naast de verantwoordelijkheid voor de eigen prestaties gezamenlijk

verantwoordelijk voor bet resultaat de doelstelling van de keten De ketenpartners werken samen aan de

gezamenlijke resultaten van de keten en bieden zo mogelijk en desgevraagd hulp aan andere ketenpartners voor bet

bebalen van bun deelprestatie

1 3 In en externe diensten capability model

1 3 1 Capabilities en deelprocessen

In plaats van bedrijfsfuncties wordt tegenwoordig vaak gesproken over capabilities of competenties In wezen zijn dat

de geimplementeerde bedrijfsfuncties inclusief de benodigde organisatie en processen In figuur 2 zijn de capabilities
van Inning en Betalingsverkeer weergegeven met de belangrijkste deelprocessen per capability In de

domeinarcbitectuur zijn alle deelprocessen uitgewerkt
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Figuur 2 capabilities van Inning en Betalingsverkeer weergegeven met de belangrijkste deelprocessen per capability in de

domeinarchitectuur zijn alle deelprocessen uitgewerkt
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Figuur 3 Matrix overlegstructuren vs betrokken directies
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1 3 2 Diensten

De diensten van de keten Inning en Betaiingsverkeer worden verdeeid naar externe diensten aan burgers en bedrijven
en interne diensten aan andere domeinen binnen de Belastingdienst Als kapstok voor de diensten dient de

levenscycius van een vordering schuid of tegoed

I 3 2 I Externe diensten

Betaaldiensten

Deze set van diensten stelt burgers en bedrijven in stoat om aan de betaalverplichtingen te voldoen met een

duidelijke focus op online en selfservice zoats Belastingdienst Betaalinstructie die de acceptgiro gaat

vervangen online betalen via iDEAL automatische incasso verrekenen in termijnen betalen uitstel van

betaling

Uitbetaaldiensten

Het uitbetalen van belastingen en toeslagen inclusiefde mogelijkheid om afspraken te maken met de

Belastingdienst voor het bestemmen van de uitbetaling op eigen rekening aan een derde of verrekenen

Informatiediensten

Burgers en bedrijven inzicht geven in hun geidzaken met de Belastingdienst zoals vorderings en

betalingsoverzicht statusoverzicht zaakadministratie en afspraken en regelingen

Beslagdiensten
De diensten waar burgers en bedrijven ongevraagdmee te maken krijgen als ze niet tijdig betalen zoals

betalingsherinnering aanmaning dwangbevel beslag bij de schuldenaar of anderen loonvordering

betalingsvordering derdenbeslag

Verzoek en bezwaardiensten

Burgers en bedrijven kunnen verzoeken en bezwaar indienen maar ook vragen ofkiachten

I 3 2 2 Interne diensten

Innen en uitbetaaldiensten

De Heffen domeinen en Toesiagen maken gebruik van de diensten innen op aangifte innen op aansiag

uitbetalen van een toeslag teruggaaf en tegemoetkoming leveren van de betaalsituatie bepalen van een

betalingskenmerk handmatig opvoeren van betalingsverplichtingen en het afdragen van EU aangiften

Betalingsverkeerdiensten

Het uitvoeren van banktransacties voor uitbetaling automatische incasso en ontvangen betalingen het

bestemmen van betalingen het routeren van betalingen naar de aangiftedomeinen zolang ze nog eigen

vorderingenadministraties hebben intern overboeken van betalingen of tegoeden verweken van

spoed betalingen

Betalings en beslagdiensten
Een aantal spedfieke diensten voor andere domeinen zoals uitstel van betaling bij het behandelen van een

bezwaar beslaglegging door een deurwaarder voor Douane en telefonische incasso door Interactie

Gegevensdiensten
Het leveren van innings en betalingsgegevens op basis van een sleutel bijvoorbeeld debiteur of entiteit of

van een set massale gegevensleveringen voor portaal inzicht of analytics
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Figuur 4 In en externe diensten vs copabillties bedrijfsfuncties

Toelichting op figuur 4

Externe diensten bieden burgers en bedrijven informatie of de mogelijkheid om transacties te doen voor een

specifiek resultaat

Interne diensten bieden aan andere domeinen meestal een deel van de totale verantwoordelijkheid voor een

bepaald product vaak een belastingmiddel Hiervoor zijn vaak meerdere processen nodig

Capabilities bedrijfsfuncties zijn bepaalde vaardigheden die de organisatie nodig heeft om de processen uit

te kunnen voeren

Bedrijfsprocessen hoofdprocessen realiseren de twee verschillende soorten diensten door gebruik te maken

van een of meerdere capabilities In veel gevallen worden ook capabilities gebruikt van andere ketens denk

aan ontvangen en mededelen

Bovenstaande figuur 4 is niet volledig maar bedoeld om de relatie tussen de capabilities van Inning en

Betalingsverkeer en bedrijfsfuncties te kunnen leggen Er zijn in de realiteit meer processen externe diensten

en capabilities betrokken bij innen op aanslag

1 3 3 Ketendoel werken in de actualiteit

Voor 2022 continueert l B het ketendoel werken in de actualiteit als centraal doel Hierbinnen zijn subdoelen

bepaald te weten

A het juist tijdig en volledig verwerken van heffingsbesluiten
B het juist tijdig en volledig bestemmen van inkomende betalingen
C het juist tijdig en volledig uitbetalen

D het juist tijdig en volledig behandelen van verzoeken

E bewegen belastingschuldige tot actie
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2 Keten Begroting

2 1 Begrotingsdoelstelling algemeen

De keten werkt aan het bereiken van de volgende begrotingsdoelstellingen

HKPI 21 Percentage tijdige betaling van belastingen en premies| 98

HKPI 21 2 Percentage oninbare belastingen en premies| 0 6

HKPI 31 Percentage betalingsachterstand exclusief Corona | 3 5

HKPI 30 Percentage invorderingsposten dat binnen een jaar na aanmaning wordt gemd | 55

Percentage toeslagen dat tijdig wordt uitbetaald | 99 9

Deze begrotingsdoelstellingen zijn identiek aan 2021 Vanwege de impact van de coronapandemie is nog niet verder

gewerkt aan de doorontwikkeling van KPI s voor 2022 Binnen de keten worden conform de hiervoor opgestelde

ketenspelregels afspraken gemaakt over de te leveren prestaties en wordt tussen alle directies samengewerkt aan de

gezamenlijke resultaten van de keten Zo mogelijk en desgevraagd wordt onderling hulp geboden aan andere

ketenpartners voor het behalen van hun deelprestatie Concreet betekent dit een periodieke gezamenlijke bespreking
van cijfers Deze gesprekken zullen in 2022 verder vorm en inhoud krijgen Voor de voorbereiding wordt de Landelijke

Analysetafel l B waarin alle uitvoeringsdirecties zijn vertegenwoordigd zijn ingezet

2 2 Begrotingsdoelstelling per doeigroep directie

In het onderstaand overzicht wordt de kwantitatieve bijdrage van de uitvoeringdirecties benoemd uitgedrukt in

termen van keten KPI s Dit zijn zoals aangeven de eerder vastgestelde doelstellingen De storing zit op dit moment fors

op de wijze waarop corona gerelateerde werkzaamheden opgepakt kunnen moeten worden Dit betreft vooral het

bijzonder uitstel van betaling Als gevolg van de steeds optredende wijzigingen in beleid vraagt het zowel intern als

extern zorg om hierover zo tijdig mogelijk en helder te communiceren Dienstverlening staat daarbij centraal Ook

sluiten de directies aan op de verdergaande automatisering die tot op heden en naar verwachting volgend jaar op dit

vlak plaatsvindt Een en ander zo goed als mogelijk passend binnen bijvoorbeeld de individuele kiantbehandeling
Daarnaast is de verwachting dat in de loop van 2022 ook de werkstromen kwijtschelding en insolventie beslag gaan

leggen op de beschikbare capaciteit En moet er rekening gehouden worden met een extra inhaaislag van de reguliere

dwanginvordering die sinds maart 2020 is gepauzeerd Ten slotte is de inschatting dat de samenloop van verschillende

uitstelregelingen bij een belastingplichtige tot een toenamevan hetaantal bezwaren in de invordering administratief

beroep zal leiden en tot verder druk op de uitvoering

Naast Corona gerelateerde werkstromen hebben de directies nog te maken met de uitrol van een aantal applicaties
o a Casemanager Inzicht en WKA Dit vraagt tijd en aanpassing van medewerkers en kunnen invioed hebben op het

behalen van de begrotingsdoelstellingen per directie
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Werken in de actualiteit

Werken in de actualiteit is per directie uitgewerkt op de onderkende subdoelen in biilaee 1 is de onderbouwing

deelprestatie per directie te vinden

2 2 1 Iste 2de lijns control HKPI s rapportages

Er vindt binnen de keten geen Iste en 2de lijns control plaats op de in het Ketenjaarplan vastgestelde HKPI s De KPI s

worden binnen CAP centraal beheerd en in de VMR centraal uitgevraagd en gerapporteerd

2 2 2 Samenwerking overige ketens

Op de koppelvlakken tussen Innen en Heffen is een aantal samenwerkingsgebieden In 2022 wordt het stuurpatroon op

de koppelvlakken verder inzichtelijk gemaakt Per keten wordt de verkenning in de biilage 2 toegelicht

G

O
O
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3 Keten Algemeen

3 1 Herijking invorderingsstrategie

In de Kabinetsreactie op de POK is aangekondigd dat de invorderingsstrategie van zowel Toeslagen als de

Belastingdienst tegen het licht worden gehouden en dat de Invorderingswet wordt herijkt Samen met de specifieke

aanpak voor Toeslagen houden we ook de invorderingsstrategie van Belastingdienst tegen het licht in het bijzonder

voor mensen die langdurig te maken hebben met hoge schulden We kijken daarbij zowel naar regelgeving als naar

verbeteringen in de uitvoering

De Invorderingswet gaan we herijken om ervoor te zorgen dat er voldoende ruimte is om rekening te houden met

omstandigheden van mensen We zullen in ieder geval kijken naar de voorwaarden om in aanmerking te komen voor

een betalingsregeling en wilien een hardheidsciause toevoegen We maken een gestructureerde inventarisatie van

gevalien waarin de invorderingsmaatregeien van de Belastingdienst onredelijk streng uitpakken

Gezlen de onderlinge samenhang tussen Toeslagen en de Belastingdienst op het gebied van de invordering wordt

gezamenlijk opgetrokken Daarnaast heeft de opgave van het kabinet betrekking op zowel wet en regelgeving als op

strategie en beleid Dit betekent dat er ook gezamenlijk opgetrokken wordt met DGFZ en in het bijzonder het project

Stroomlijnen Rood Blauw SR B dat toeziet op de herijking vanuit het perspectief wet en regelgeving Om deze

samenhang goed te borgen is gekozen voor een brede samenwerkings en overlegstructuur met Belastingdienst en

Toeslagen waarbij de keten voldoende is aangehaakt

De kaders voor het opstellen van de invorderingsstrategie zijn als voIgt geformuleerd

• De invorderingsstrategie heeft betrekking op strategie en beleid binnen de kaders van wet en regelgeving

• De strategie richt zich primair op invordering bij natuurliike personen individuele burgers en ondernemers

natuurlijke personen

• Met betrekking tot rechtspersonen wordt getoetst of deze strategie ook impact heeft op rechtspersonen

• De strategie richt zich op beleids en strategieaanpassingen die op korte en middellange termiin gerealiseerd

worden

De hierna genoemd visie op schulden is een van de elementen uit de invorderingsstrategie

3 2 Ontviechting

De per 1 januari geeffectueerde ontviechting van Douane Toeslagen Belastingdienst doet zich binnen de keten goed
voelen Vooral de ontviechting Toeslagen Belastingdienst heeft op alle fronten gevolgen Bij de strategische

vraagstukken zoals de herijking van de invorderingsstrategie als hierboven bij de afspraken over het weer hervatten

van de invordering na Corona bij de verdere uitwerking van dienstverleningsmissie Schulden en doorbraakdossier

Inzicht in vorderingen tot aan de prioritering van de proces en IV aanpassingen HierbiJ zijn de overleggen en

gesprekspartners nog in beweging en wordt een fors beroep op de nodige communicatieve handigheid en lenigheid in

samenwerking gedaan Uitgangspunt binnen de keten is om daar waar aan de orde zaken goed en netjes over te dragen

en te borgen

3 3 Fundamentele transformatie dienstverlening

In 2020 en 2021 zijn meerdere rapporten verschenen waaruit blijkt dat we toe moeten naar een Belastingdienst die

burgers en ondernemers nog meer centraal stelt Er is een Kernteam Fundamentele Transformatie Dienstverlening

ingesteld met als taak om vanuit overzicht en inzicht de aanpak voor het verbeteren van de dienstverlening binnen de

Belastingdienst te programmeren te versnellen te innoveren doorbraakdossiers te identificeren en te selecteren de

resultaten te verantwoorden en de randvoorwaarden te creeren Dit gebeurt onder andere door het inrichten van

multidisciplinaire business IV teams die werken vanuit het belang van burger en bedrijf aan geformuleerde

opdrachten volgens een agile voortbrengingsproces Bij deze aanpak met behulp van doorbraakdossiers en

dienstverleningsmissies is de keten l B betrokken en wel bij de klantmissies hulp bij schulden en Inzicht in

vorderingen
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3 4 SEA

Onderdeel van de SEA 2022 is een evaluatie van het inningsproces Omdat het invorderingsproces in 2020 en 2021

grotendeeis stil heeft geiegen en de herstart gecombineerd met de terugbetaiing van Covid schulden in 2021 en 2022

veel capaciteit zal vragen is ervoor gekozen om de oorspronkeiijk voor 2022 geplande evaiuatie van het inningsproces

uit te steiien naar 2023 De hoofdvraagstelling van de evaiuatie iuidt in hoeverre siaagt het invorderingsproces er in

om op passende doeitreffende doelmatige wijze burgers en bedrijven zoveei mogeiijk bereidwiiiig en op eenvoudige

wijze hun verpiichtingen te iaten voidoen rekening houdend met de individuele omstandigheden van burgers en

bedrijven

De keten i B is verantwoordeiijk voor uitvoering van de evaiuatie en pakt deze samen met UHB en i S op De evaiuatie

bestaat uit een ex ante en ex durante deei In het ex ante deel wordt nagegaan wat doelen en veronderstellingen zijn
van verbeteringen in het inningsproces en in hoeverre het aannemelijk is dat de beoogde doelen worden

gerealiseerd In het ex durante onderzoek worden prestaties en beoogde effecten gemonitord De start van het ex

ante onderzoek dat door een externe organisatie zal worden uitgevoerd wordt eind 2021 voorzien en zal begin 2022

worden voortgezet Nadat het ex ante onderzoek is afgerond kan gestart worden met het ex durante onderzoek

2022 2023 Het eindrapport is eind 2023 voorzien

3 5 Visie op schulden

De voorbereidingen voor de inrichting van een Programma Visie op Schulden zijn in 2021 gestart Hierin werken de

ketendirecties van de Belastingdienst enToeslagen intensief samen Het programma valt onder verantwoordelijkheid

van de keten Innen en Betalingsverkeer en zal ook doorlopen in 2023

De werkzaamheden vinden plaats in samenwerking met o a het Programma Transformatie Dienstverlening die met de

dienstverleningsmissie team Schulden daar ook een belangrijke bijdrage aan zal leveren

Doel is het operationaliseren van de visie op schulden conform de presentatie in het DTBD op 22 april 2021

Onze 3 pijiers van de schuldenaanpak

o Q
Voorkomen pfoblematiseh
schulden

Ondersteunen van de

burger

We ondersteunen burgers in

het voorkomen van schut

den de escalatie ervan On

het opiossen van ontstane

schulden om schuldenop

loop te voorkomen

Samenwerken met

gemeenten

We ondersteunen

gemeenten lodat zli hun rol

als schuldhulpverlener en

armoedebeslrijder zogoed
mogeiijk kunnen vervullen

We ondersteunen burgers
zo goed mogeiijk bij het

doen van aangifte het

aanvragen en wijzigen van

toeslagen dn het jterug
betalen om schulden te

voorkomen

Mensen hetpen om belasting en toeslagschulden te voorkomen En mensen met schulden ondersteunen

zodat ze weer perspectief krijgen Dat is onze ambitie We werken er hard aan om dit waar te maken

Om de schulden aanpak vorm te geven wordt er gewerkt langs 3 pijiers te weten

a Voorkomen problematische schulden

b Ondersteunen van de burger
c Samenwerken met gemeenten

Vanuit de verantwoordelijkheid van het programma worden de volgende zaken in 2022 opgepakt
Matchen van de initiatieven op missie visie en leidende prindpes

De nog kansrijke open plekken in het landschap worden inzichtelijk gemaakt

We brengen bestaande en nieuwe initiatieven in samenhang en volgen deze op bijdrage en impact De

organisatieonderdelen zijn blijven autonoom in hun aanpak initiatieven projecten

De afzonderlijke ketendirecties blijven daarom verantwoordeiijk voor de uitvoering van initiatieven in

capaciteit middelen en resultaat die onder hun regie plaatsvinden

We vinden zichtbaarheid van onze deeijresultaten voortgang belangrijk Focus wordt gelegd op

gezichtsbepalende initiatieven met belangrijke door de burger gepercipieerde waarde

We verrassen de burger met snelle opiossingen en maken dit ook goed zichtbaar
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Alle initiatieven zijn een onderdeel van een beweging die als doel heeft de resultaten binnen de continuiteit van de

staande organisatie te borgen Dit alles zal plaatsvinden binnen de context van Covid 19 waarbij er vanuit de

samenleving allerlei brede verwachtingen zijn en naar verwachting daarbij ook een behoorlijke groei in aantal mensen

met problematische schulden Dit zal behoorlijk impact op diverse processen hebben en maakt ook uitwerking in

implementatie van de visie extra urgent

3 6 Corona algemeen

Het pandemie en de daaruit voortkomende maatregelen hebben in 2020 en 2021 vergaande gevolgen gehad voor

ondernemers maar ook voor het inningsproces en inzet van medewerkers

Er is voor ondernemers die door de contact beperkende overheidsmaatregelen in financiele problemen kwamen een

pakket al dan niet fiscale steunmaatregelen ontwikkeld Ondernemers kregen o a op verzoek uitstel van betaling van

3 maanden en onder voorwaarden werd dat uitgebreid met uitzicht op een betalingsregeling Doordat er langer contact

beperkende maatregelen nodig waren is de ondersteuning ook enkele malen verlengd Vanaf 1 oktober 2022 moet de

opgebouwde belastingschuld moet in 60 maanden worden terugbetaald en voldaan worden aan de lopende

betaalverplichtingen

Inzet deurwaarders pauzeren invordering

Naast andere steunmaatregelen o a verlaagde invorderingsrente geen betaalverzuimboete verruimde deblokkering

g rekening geen verrekening van teruggaven met deze schuld leidde de coronacrisis ook tot het niet mogen inzetten

van deurwaarders voor dwangmaatregelen maar ook in bredere zin warden de dwangmaatregelen vanaf

betalingsherinnering tot diverse beslagvormen uitgesteld voor alle burgers en bedrijven ook als er geen corona uitstel

was verleend Naast deze initiele aanleiding voor het pauzeren waren er ook politieke en technische redenen om de

invorderingsmaatregelen langer op te schorten bijvoorbeeld samenloop met toeslagenproblematiek en invoering
vBW Door het generiek pauzeren was er op bepaalde processen een verminderd regulier werkaanbod De

dwanginvordering voor belastingen zal weer worden opgestart voor de opstart van dwanginvordering m b t toeslagen
vindt separate besluitvorming plaats

CSM

Vanwege de dynamiek de ontwikkelingen en de noodzakelijke nauwe verbinding en synergie tussen beleid en

uitvoering is vanuit UHB het programma Corona Steunmaatregelen CSM ingericht waarbinnen de noodzakelijke

stappen worden gezet producten worden ontwikkeld beleidsvoorstellen en afspraken afgemaakt die in een

wisselwerking zorgen voor uitvoerbare ondersteuningsmaatregelen t b v de noodlijdende ondernemers Het CSM kent

een basisgroep waarin de belanghebbende directies zijn vertegenwoordigd Er is ook een rechtstreekse verbinding met

de Ketentafel uitvoering en er is verbinding op directeurenniveau Direct of indirect is er ook verbinding met de

regietafel waar besluitvorming voor de Ketentafel uitvoering wordt voorbereid

Producten in ontwikkeling

Het indienen van verzoeken en het verlenen van uitstel is in belangrijke mate digitaal ondersteund en communicatie is

voornamelijk centraal verzorgd Voor het verdere verloop bijhouden nieuw opkomende verplichtingen aflossing
schuld verzoeken om maatwerk sanering is i s m DF Aeen product in ontwikkeling waarmee de debiteurengroep
kan worden gemonitord en gerichte ondersteunende mogelijk proactieve interventies worden voorbereid waarbij het

grootste deel centraal wordt geregisseerd en verzorgd bijvoorbeeld mailings en inrichten belacties

Begin 2022 zal er beleid zijn voor de situaties waarbij het bijhouden door ondernemers van lopende verplichtingen te

vroeg komt en de situatie waarbij de geboden ruimhartige betalingsregeling van 60 maanden mogelijk tekort schiet als

financiele redding en dus maatwerk dan wel generieke additionele voorzieningen nodig zijn

3 7 Documentenbeheer AGI

Binnen de keten innen en betalingsverkeer zullen er in 2022 veel verschillende zaken gaan spelen die het content

beheerproces zullen gaan raken

Overheid breed en daarmee zeker ook bij de Belastingdienst komt er in 2022 veel meer aandacht voor

dienstverleningsmissies communicatie kan en moet duidelijker de toon in brieven anders en laagdrempeliger De in
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een keer goed missie en het doenvermogen van de klant wordt steeds belangrijker waarbij er vanuit dienstverlening
ook ingezet zal gaan worden op de versnelling van de Digitale Toegankelijkheid

De Belastingdienst en ketenbrede planningen op divers niveaus projecten en werkgroepen zullen tot ver in 2022

doorlopen en naast de dienstverleningsmissies zullen er nog andere grote trajecten en ketendoelen de inhoud van

content documentbeheer en AGI raken denk aan EBV Werken in de actualiteit en de ontviechting van Toeslagen

Het past binnen de doelstellingen van de keten om de volledige content van l B onder centraal beheer te brengen
denk hierbij aan content voor de semi massale processen die CAP cluster Inning uitvoert voor alle directies en de

invordering voor Particulieren Toeslagen en MKB klein Ook voor betalingsverkeer geldt dat diverse stromen content

nog niet goed beheerd worden dit dient geoptimaliseerd te worden

Om dat beheer centraal op te pakken transformeert de Activiteitengroep Invordering naar de Activiteitengroep l B Dit

transformatie proces is in 2021 aangevangen met als doel in 2022 stapsgewijs alle communicatleve producten van CAP

cluster Inning onder centraal beheer van de AGI nieuwe stiji te brengen Om de volledige content van de keten centraal

te beheren moet de capadteit van de AGI nieuwe stiji breder en flexibeler worden Dit vraagt extra inzet vanuit CAP de

andere directies
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4 Keten Bedrijfsvoering

Binnen de keten l B opereert een Landelijke Analysetafel met maandelijkse bijeenkomsten De deelnemers komen uit

de directies DF A het programma MI RM en Iste lijns controllers De tafel werkt aan het beoordelen en aanvullen

van maandrapportages het ontwikkelen van een Ketenrapportage het bespreken van concept presentaties ad hoc

vraagstukken en het meewerken aan dashboards in ontwikkeling bij DF A het INL voorraad dashboard en het

Ketendashboard dat gebaseerd is op het processenmodel Naast de vaste overlegmomenten wordt frequent met

elkaar gesproken hoe tot beantwoording van vraagstukken te komen Waar nodig wordt contact opgenomen met

analisten vaktechniek en procesregisseurs

4 1 Ml

De basis van het Ketendashboard Innen en Betalingsverkeer is gerealiseerd De volgende stap is doorontwikkeiing van

het dashboard Naast het ketendashboard is er ook het dashboard INL voorraad ontwikkeld als opvolger van de Excel

versie Het INL voorraad dashboard geeft een volledig beeld van de INL voorraad op locatie en op basis van dit inzicht

kan een eventueel gesprek met de directies segmenten plaatsvinden over het voorraadverloop Voor nadere analyse

zijn meerdere bronnen beschikbaar zoals maandelijkse rapportages door Shared Service Organisatie Finance en

Management Informatie SSO F MI op zowel proces als middelniveau Ook wordt een ontvangsten en finandele

rapportage door SSO F MI opgeleverd

Bovenstaande bronnen geven inzicht in de onderliggende drivers van de begrotingsdoelstellingen Afhankelijk van de

situatie en exacte invulling kan er op verschillende niveaus mee gestuurd worden zowel op het niveau van de

begrotingsdoelstellingen als op de onderliggende driver

Om het zicht op de verschillende teams binnen de doelgroepdirecties te verbeteren worden contacten opgebouwd met

alle centrale en lokale teams die bijdragen aan de keten met als doel inzicht te krijgen in de periodieke rapportages Op
basis van de bevindingen kunnenverbeteringen in het proces c q resultaat worden aangebracht

4 2 Ketenrisico s en beheersing

4 2 1 Risicomanagement

In bijiage 5 is het actuele risicoregister opgenomen dit is inclusief de risico s in het kader van het Corona uitstel van

betaling voor ondernemers Het register is opgesteld in overleg met de deelnemers van de ketentafels en de experts

van de keten waarna het door de quality assurance van het programma MI RM is beoordeeld

Het volledig overzicht is te groot is om in dit ketenjaarplan op te nemen dit is beschikbaar als apart document

Risicoregister l B Corona versie 0 91

Hettabblad Risicoregister bevatdegeidentificeerde en gewogen risico s Tabblad Beheersmaatregelen geeft beknopt

aan hoe de risico s gemitigeerd dienen te worden waarbij de maatregelen nog wel in acties moeten worden omgezet

Streven is deze acties voor eind 2021 verder uitgewerkt te hebben

4 2 2 In Control Statement en AO IC

De Belastingdienst brede ambitie en scope van het In Control Statement wordt in September 2021 voorgelegd aan het

DTBD In verband met de strakke tijdslijnen wordt in dit ketenjaarplan uitgegaan van de concept situatie

Aan het DTBD wordt de ambitie voorgelegd om eind 2022 de beheersing van de finandele processen en de meest

risicovolle operationele processen op orde te hebben

Bij de finandele doelstellingen gaat het om processen gerelateerd aan de belastingontvangsten grote geldstroom en

de processen gericht op de beheersing van de eigen organisatiekosten kleine geldstroom De beheersing van de grote
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en de kleine geldstroom wordt momenteel door project ICS uitgewerkt in het Financial Control Framework FCF en is

voor eind 2021 gereed

In het FCF wordt vastgelegd hoe de Belastingdienst per afzonderlijk belastingmiddel in control is op de ontvangsten

doordat controles in de hele keten van aangifte aanslag heffen innen tot aan de verdeling over partijen van de

ontvangsten zijn ingericht Na opievering van het FCF zal dit onderwerp binnen de keten opnieuw worden bekeken

Voor de beheersing van de operationele processen is het kader AO IC leidend De dienstonderdelen geven

overeenkomstig het in het projectplan AO IC op orde opgenomen tijdschema in een plan van aanpak ICS aan welke

processen zij eind 2022 minimaal op orde willen hebben Waar de processen onderdeel uitmaken van de keten l B

worden daarover in de ketentafels afspraken gemaakt zodat de keten als geheel in control blijft

De keten l B gaat er vanuit dat het project AO IC de ketens en dienstonderdelen gaat helpen bij het vaststellen van

opzet bestaan en het maken van procesbeschrijvingen Uitgangspunt is dat het project AO IC voldoende capaciteit

beschikbaar stelt om deze ambitie waar te maken Om aan project AO IC en daarmee aan het In Control Statement bij

te dragen zal de keten een faciliterende rol innemen Waarbij het bestaan en de werking van de beheersmaatregelen

de verantwoordelijkheid van de uitvoerende dienstonderdelen is en de keten toeziet op de samenhang Om het geen

vrijblijvend karakterte geven zal de keten afspraken maken met de betrokken directies overde procesbeschrijvingen

Jaarlijks voert de keten een Interne Beheersing Assessment via IBAT uit en zorgt ervoor dat deze voldoende

onderbouwd is om de voortgang en ontwikkelingen te rapporteren in de VMR Op 2 September 2021 heeft er een IBAT

plaatsgevonden zie bijiage 6 voor de resultaten streven is om de scores 0 en 1 in 2022 zoveel mogelijk een niveau

hoger te krijgen
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5 KETEN UiTVOERING

5 1 Uitdagingen uitvoering

Op dit moment vraagt de wijze waarop corona gerelateerde werkzaamheden opgepakt kunnen moeten worden veel

aandacht Dit betreft bewaken en uitvoeren van het nieuwe beleid inzake het Corona uitstel Als gevolg van de steeds

optredende wijzigingen in beieid vraagt het zowei intern als extern zorg om hierover zo tijdig mogeiijk en heider te

communiceren De dwanginvordering voor beiastingen wordt weer opgestart idem voor wat de invordering van

toeslagen betreft In 2021 is daarom gestart met het aantrekken en opieiden van nieuwe medewerkers Ook in 2022 zai

het opieiden en begeieiden van nieuwe medewerkers een prominente roi speien Verder zai in 2022 de nodige

aandacht gaan naar het uitvoeren van de visie op schuiden zoais beschreven in paraaf 3 6 en het voldoen aan de AVG

wetgeving zoais opschonen van teksten in INL op het gebied van medisch strafrechtelijk en of nationaiiteit

5 2 Programma risicodossiers incl Control Room

5 2 1 Risicodossiers

X
5 2 I I UHT

Naar aanieiding van de toesiagenaffaire is door Uitvoeringsorganisatie Herstei Toeslagen een herstelproces ingericht
met de ontwikkeling van verschillende compensatie regelingen

Kinderopvangtoeslag

Reeds 45 000 ouders hebben zich gemeld als gedupeerden Een deel daarvan heeft na beoordeling inmiddels

de initiele compensatie van € 30 000 of meet ontvangen

Na deze compensatie kan er sprake zijn van een hogere compensatie waarvoor een aanvullende uitbetaiing
zou kunnen volgen

Ten siotte kan er ook nog een beroep gedaan worden op de Commissie Werkelijke Schade

Voor de registratie en uitbetaiing van de initieie compensatie is gebruik gemaakt van een robuuste tijdeiijke

voorziening
Er wordt ingezet op opschaiing en versneiiing van het proces van beoordeiing afwikkeiing en uitbetaiing
Er worden voorstetlen gedaan voor geautomatiseerde versnelde betaalbaarstelting bij nieuwe regelingen

Nieuwe regelingen en uitbetaiingsprocessen

Het kabinet wil ook gedupeerden van de uitvoering van de huurtoeslag zorgtoeslag en het kindgebonden

budget compenseren De gedachte is hiervoor een compensatieregeiing te maken Deze regeiing krijgt de vorm

van een procentueie tegemoetkoming

Het proces moet nog worden ontworpen inclusief IV en de betaalbaarstelling en er wordt gekoerst op

implementatie einde tweede kwartaal 2022

Kindregeling Een diverse groep kinderen en jongeren is gevraagd om onder begeieiding van de Missing

Chapter Foundation mee te denken over ondersteuning aan kinderen en jongeren die door de toesiagenaffaire

zijn geraakt
Een kindregeiing geeft hen een kans het leven weer op de rit te krijgen En het heipt hen in het proces van

heiing Deei van de ondersteuning is een geidbedrag dat past bij de ieeftijd van de kinderen Het bedrag
varieert tussen de €1 500 en €7 500

Dit proces moet nog worden ontworpen maar ievert op voorhand al uitdagingen die zeker ook betrokkenheid

en expertise vanuit inning Betaiingsverkeer vragen bijvoorbeeld hoe om te gaan met uitbetaiing aan

kinderen en de voorwaarde van IBRN Het is niet uitgesioten dat de behandeiing en uitbetaiing wordt

uitbesteed aan een derde partij

Ex partners in de praktijk biijkt dat het deien van de compensatie tussen ex partners soms tot iastige of

onoplosbare situaties leidt waarbij de ex partners ook erkenning missen Daarom stelt het kabinet voor om
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ex partners die ten minste een jaar na de eerste terugvordering toeslagpartner waren formeel te erkennen als

gedupeerden

Ook hier zijn nog wat stappen te zetten alvorens de uitbetaling kan plaatsvinden

Ook Ouders in het buitenland hebben zich gemeld en zijn erkend als gedupeerden De komende tijd wordt

meer gedaan om ouders in het buitenland te helpen Bijvoorbeeld als zij willen terugkeren naar Nederland De

afhandeling en begeleiding zal zeer waarschijnlijk worden uitbesteed aan een externe partij

Kwijtschelding

Er wordt aan verschillende publieke partijen informatie verstrekt om de toegezegde kwijtschelding van

schulden vorm te geven Daarnaast wordt gewerkt aan de beoordeling van kwijtschelding van belasting en

toeslagschulden UHT zet de beoordelingen door naar de reguliere inning voor verdere afhandeling

5 2 I 2 Corona

De ondersteuning van ondernemers bij het voldoen aan hun fiscale betaalverplichtingen zal zich in 2022 verder

ontwikkelen op basis van de economische veerkracht en uiteraard afhankelijk van eventuele nieuwe beperkende

maatregelen bij onverhoopte nieuwe besmettingsgolven Ervan uitgaande dat een deel van de 265 000

coronadebiteuren op 1 oktober 2021 nog niet direct helemaal kan voldoen aan de verplichtingen en de rest vanaf

oktober 2022 start met de termijnbetalingen zijn de volgende risico s en mitigerende maatregelen te beschouwen

Als het goedpad wordt verlaten vraagt het aanzienlijk meer capaciteit zeker risicovol in samenhang met de

noodzakelijke inzetop andere risico dossiers De benodigde capaciteit zal periodiek worden geactualiseerd op basis van

de ontwikkelde monitoring

1 Een grotegroep ondernemers kan lopende verplichtingen niet voldoen vanaf ca november 2021

Er wordt ingeschat dat ca 12 000 tot 50 000 ondernemers nog niet kunnen voldoen

Gevolg Piekbelasting met verzoeken om aanvullend uitstel van betaling
2 Een grote groep ondernemers vraagt meer ondersteuning dan de standaardbetalingsregeling vanaf medio

2022 mogelijk eerder

Dat kan varieren van de behoefte aan een langere betaaltermijn tot verzoek sanering

Gevolg Groot werkaanbod met mogelijk piekbelasting op E F niveau

Maatregelen

Vooraf duidelijkheid aan ondernemers over mogelijkheden en spelregels communicatiestrategie
Er wordt bij verzuim proactief semi massaal gecommuniceerd en handelingsperspectief geboden

Doorlopend monitoren op betaalgedrag in combinatie met externe signalen

Waar nodig langs de weg van de CSM of ketenpartners beleidsaanpassingsvoorstellen voorbereiden voor

zowel ondersteuning ondernemers als voor de uitvoerbaarheid

Blijvend de uitvoerbaarheid in volume toetsen

Instructies voor eenduidige behandeling

Vertraging in de behandeling van verzoeken opvangen door ontvangstbevestiging met tijdelijk uitstel zodat er

toch tijdig relatieve rechtszekerheid wordt geboden

De bewaking van de piekbelasting begint met een signalering door de individuele lijndirecties waarbij binnen de

regietafel wordt verkend waar ondersteuning mogelijk is vanuit andere directies dit wordt dan via de Ketentafel

uitvoering bekrachtigd Uiteraard wordt ook vanuit de regietafel bezien hoe de behandeling kan en moet worden

versoepeld door bijstelling van beoordelingsnormen ten gunste van tijdige rechtszekerheid Het is niet ondenkbaar dat

er toch een verdringingseffect gaat ontstaan dan zal dit worden besproken en beoordeeld op gevolgen voor

prioritering binnen de programma risicoprojecten

5 2 I 3 Programma risicoprojecten en Control room

Ook in 2022 loopt er een aantal risicoprojecten dossiers Om deze dossiers in samenhang te kunnen besturen is in

September 2020 het programma Risicoprojecten opgezet Binnen het programma is er begin 2021 een control room

ingericht om de voortgang van de herstelwerkzaamheden te monitoren en te ondersteunen
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Verdere professionalisering van het Programma Risicoprojecten
In 2021 heeft het programma Risicoprojecten gebaseerd op een

volwassenheidscan van de project portfoiio processen een

programmatische aanpak ingericht met duidelijke escalatielijnen een

gedegen plan van aanpak per project en een goede verbinding met de

Ketentafel Uitvoering In de programmatische aanpak is met name

gericht op de elementen pianning en afhankelijkheden management

statusrapportages en performance management en

capaciteitsmanagement Deze elementen worden behouden voor

2022

Huidigevolwai enheid Doel volwassenheld 2021 advies
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Het programma Risicoprojecten richt zich in 2022 op een verdere

professionalisering van risicoprojecten met als doel om beter in samenhang te kunnen sturen meer in control komen

en beter benutten van leerervaringen De verdere professionalisering wordt bereikt door te richten op verbeterslagen
in de volgende elementen het verbeteren van risico en issuemanagement het optimaliseren van het

besluitvormingsproces het professionaliseren van stakeholdermanagement en capaciteitsmanagement Voor nieuwe

projecten wordt een standaardproces ontworpen waarbij specifieke aandacht wordt gegeven aan het opzetten van het

plan van aanpak stakeholdermanagement en het samenstellen van het juiste projectteam en capaciteitsmanagement
Het programma organiseert periodieke evaluatiesessies om te monitoren of de beoogde doelen behaald worden

Verdere professionalisering van de control room t b v herstelactiviteiten

Het verder professionaliseren van de control room is in 2022 gericht op het standaardiseren en uitbreiden van de

monitoring en interne controle van de risicoprojecten De control room zal de mogelijke nieuwe risicoprojecten
ondersteunen door een standaard startplan te ontwikkelen met als doel om zo snel mogelijk een goede monitoring op

alle KPI s en interne controle te organiseren

5 2 I 4 Project Vervolgingskosten A dossier GBB lijst

De Nationale ombudsman heeft in 2018 vragen gesteld over het al dan niet verminderen van vervolgingskosten nadat

een aanslag is verminderd Uit een onderzoek is gebleken dat dit probleem zich al sinds enkele jaren in de

programmatuur COA INL DACAS en ETM bevindt

Reeds bereikte resultaten 2021

Start en afronding van de eerste fase van het herstelproces in totaal zijn in deze actie 12 100 aanslagen
behandeld en is voor een bedrag van € 800 680 aan vervolgingskosten gecorrigeerd In deze fase is de

handmatige aanpak voor het beoordelen van aanslagen getest

Start tweede fase van het herstelproces de tweede fase is gericht op het uitvoeren van de handmatige aanpak
voor de overige aanslagen De handmatige aanpak zal afgerond worden in 2022

Ambitie 2022

Behandeling en uitbetaling van de als gevolg van de verdiepende analyse naar aanleiding van de aangepaste

scope van te corrigeren aanslagen af te ronden voor 1 September 2022

Volledig in beeld brengen van de als gevolg van de verdiepende analyse onderkende te behandelen aanslagen
zodat deze kort na de opgelegde vermindering zo veel mogelijk geautomatiseerd kunnen worden hersteld

Gevraagde bijdrage vanuit de directies

Behandelcapaciteit om de handmatig te corrigeren aanslagen te behandelen De benodigde

behandelcapaciteit is afhankelijk van het door de Stas besloten scenario De scenario s worden voorgesteld in

afstemming met de betrokken directies CAP MKB GO P Buitenland

Beschikbaar stellen van capaciteit bij CAP om de query s te maken op basis waarvan regulier herstel

plaatsvindt 0 5 fte

Beschikbaar stellen van capaciteit bij MKB IHP om verbetering van uitvoeringsaspecten in het programma

door te voeren
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5 2 I 5 Project Invorderingsrente A dossier GBB li]st

Reeds bereikte resultaten 2021

De juridische kaders voor de te herstellen populatie zijn bekend

Een afgeronde kwantitatieve analyse en een afgestemd plan van aanpak voor het herstel

De programmatuur bij ETM is aangepast bij COA INL nog niet

Ambitie 2022

Volgens plan afgerond herstel van de te herstellen posten zowel via het geautomatiseerde als het handmatige

proces

Keuze voor en aanpassing van een ingericht proces of van de huidige automatisering COA INL of IMP

Voor de lange termijn de juiste inbouw in de nieuw te realiseren automatisering Er wordt beoordeeld of dit

tot aanpassing van MVP leidt

Goede archivering van de genomen beslissingen en verzonden beschikkingen

Gevraagde bijdrage vanuit de directies

Menskracht vanuit GO Toeslagen CAP LIC MKB en P Heerlen buitenland om aangeleverde posten voor

handmatig herstel ook daadwerkelijk te herstellen en het uitvoeren van interne controles voor het

herstelproces en structurele behandeling van uitval

Omvang menskracht is nog niet bekend daar de kwantitatieve analyse nog loopt Geschat wordt dat de

omvang van dezelfde grootte is als project vervolgingskosten Afhankelijk van de gekozen aanpak kan de

benodigde capaciteit worden vastgesteld Deze aanpak zal worden afgestemd met de betrokken directies

Bijdrage vanuit IV voor eventuele aanpassingen

Bijdrage vanuit CAP UPl en CAP keten voor monitoring voortgang

5 2 I 6 Mogelijke nieuwe projecten

Projecten Stuiten Verjaring en Schonen Journalen zijn in 2021 afgerond waardoor er mogelijkheden komen om andere

urgente projecten te starten In 2020 en 2021 zijn analyses uitgevoerd op geconstateerde problemen die mogelijk in

aanmerking komen voor een herstelactie De aanpak van de risicoprojecten is in 2021 een succesvolle methode

gebleken om deze herstelacties te starten en coordineren Het programme zal eind 2021 een advies uitbrengen aan de

Ketentafel welke opdrachten prioriteit moeten krijgen in 2022 Mogelijke projecten zijn
• Project vervolg Herinrichten Journalen

• Project Systeem en ambtshalve aanslagen
• Project Achterstand MKB kleinbedrijf
• Project Wederzijdse bijstand
• Project Ambtshalve herstellen verzuimboetes

5 2 I 7 Capaciteitsmanagement

Voor informatie m b t capaciteitsmanagement voor het Programme risicoprojecten zie bijiage 7
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6 Keten Vernieuwing

6 1 Domein Architectuur

In juni 2021 is domeinarchitectuur DA goedgekeurd in de Domein Architectuur Board Inning en Betalingsverkeer DAB

l B en de Concern Architectuurboard In deze versie is de transitie na Uitfaseren ETM uitgewerkt door verdere

verdieping van de Deep Dive resultaten inclusief specifieke concern thema s zoals zaakgericht werken zaak en

documentadministratie zaaksgewijs verwerken werken in de actualiteit en gegevenshulshouding

In de Q2 2022 wordt de DA geactualiseerd door herijking van de business strategic en business doelen De nadruk komt

te liggen op de invorderingsstrategie en de bijbehorende kantoorvisie en kantoor roadmap In de tweede helft van 2021

is al gestart met de uitwerking van deze zaken

Als vervolg op de DA was gepland om in 2021 de vernieuwing van de systemen voor Innen en Invorderen in meer detail

uit te werken inclusief proof of concepts voor de transitievoorzieningen die het mogelijk maken om de huidige

systemen geleidelijk te vervangen door nieuwe systemen Gedurende een aantal jaren zal er sprake zijn van een

hybride situatie met oude en nieuwe systemen naast elkaar met de mogelijkheid om in de nieuwe systemen ook

vorderingen in de oude systemen af te handelen en vice versa

Door de verschillende inslagen herstel Toeslagen Corona risicoprojecten etc en het toch al voile portfolio is daar in

2021 nauwelijks ruimte voor gevonden Daarom wordt dat doorgeschoven naar begin 2022

In 2022 wordt doorgegaan met de verdere inrichting van AR control om zodoende meer grip te krijgen op de kwaliteit

van de voortbrenging Belangrijke aspecten zijn de overdracht van kennis en de vertaaislag van solution architecturen

naar ontwerp en realisatie in samenwerking met de teams In de afgelopen periode is gebleken dat meer aandacht voor

deze aspecten noodzakelijk is Daarmee is het ook beter te waarborgen dat processen en systemen conform de

opgestelde architectuur gerealiseerd worden

6 2 Portfolio

conform Prioritering CPPMPrioritering 2022 Keten l B afdeling IB5 lnning

3G S92 6gn

34 022 dgn

35 531 dgn

Prognose ein Jcnpodteit 2021 35 900 dgn

Totole c«padteitsvn»«g

Kader 2022 1« aanbod

Kader 2021 PR

Oelto 2 870 dan

y Ddtat 1 511 dgn

E Cor

Ci3H Idea C i d P Ev ME 2 i

W E

lMI

IS B eigen weilc

16B geoormerfct eigen werk

■

3 l«ri[W]
LlltTaser ri FTM

WMI Ibv CTIA

Prioriteiten Driehoek BD 5 091 IV J

1 171

E
Ll 1^3

Oveiige prioritaire dossiers 12 393 DA ARA s M P

IB cljie ng bet kenrTrerk

ISO standaard hanken

TTA s oa ARCTL

[
7 S63

Eunctioneel Beheer

Nisuvje huisbankiei

Mil Itibarking

Ncorizakelijk B O 7 613

A b 1 9 Invcrderlngs
Afachaffen Balafiiig kailjng VPB

Bsslao Motorvo«i tuig4n
SKt vaw sn roul^erservice

kvat Fass 2 S 3
5 135

Jaaraaiipasslngen 5 325

3 783

Noodzakelijk Wetgeving 4 115
iif C

Wetgeving pianbaar

Vernieuwing geoormerkt

Modernisering

IHP

T
ni

D«

6 055

Varvinging Inrang »n nnslagsyEteiRan CaapDIua

THl doai givdlB O planbaaO tj

GU

LOA s gitfssersn

BRG daar TBAvaivangan
□pluimen 3 S €AS ebc Payment factory}
Dashboard Managamant lofaimatla

Pioanose Bird capac teit 2321

jfinn aanbod binnen kader bes^ifcban

Het portfolio l B wordt ketenbreed over de diverse organisatieonderdelen bestuurd bovenstaande tabel geeft actuele

stand tussen vraag en aanbod van IV regulier voor het jaar 2022

22 van 42

1881313 00531



De ambities en de gewenste veranderingen van Inning en Betalingsverkeer over de jaren 2022 2025 zijn groter dan de

beschikbare verandercapaciteit zodat bestuurlijk prioriteiten gesteld moeten worden om tot een realistische transitie

te komen De DA wordt gebruikt bij het maken van de juiste keuzes en bestuurlijke prioriteiten in relatie tot bet

portfolio van Inning en Betalingsverkeer

In 2021 is gestart met de prioritering van business vraag in balancering met de totale IV aanbodcapaciteit Begin 2022

dient vraag aanbod in een integraal overzicht conform bovenstaande tabel geplaatst te worden

Voor de inrichting van het portfolioproces wordt aangesloten op de richtlijnen vanuit IV D en de verbetersporen en

frameworks als Management Of Portfolio s en Safe Implementatie van deze richtlijnen dragen bij aan verbeteren van

de storing op de realisatie van portfolio als zowel aan de wijze waarop vraagimpulsen vertaald worden naar uitvoering

hiervan Portfolio definitie en prioritering Samen met de portfoliotafel leden is de ambitie om deze verbeteringen in

2022 vender door te voeren

6 3 Projectbeheersing
Om als keten verder in control te komen van de veranderprojecten is in 2021 gestart met een uitbreiding van control op

de veranderprojecten Het doel hiervan is om meer inzicht in de bewegingen van de veranderprojecten te creeren

waardoor de voorspelbaarheid toeneemt en de kans op verassingen afneemt

Projectbeheersing draait om drie componenten scope financieel en tijd In 2021 is de component financieel robuust

neergezet De voortgang en de resultaten van de SharePoint projecten worden maandelijks door de betrokken

ketenpartners in de ketentafel verandering besproken In 2022 wordt dit gecontinueerd en verder uitgebouwd

In 2022 wordt de component tijd verder uitgewerkt Ook wordt de component financieel verder uitgebreid onder

andere door de relatie te leggen met de component tijd Na voltooiing ontstaat er een raamwerk dat een bepaalde
mate van comfort kan bieden Dit zal een positief effect hebben op de mate van projectbeheersing binnen de keten en

het gevoel daarbij

6 4 Ketenvemieuwing

De keten l B kent een groot aantal projecten ter borging van de continuiteit projecten die geinitieerd zijn vanuit

wetgeving en projecten voor modernisering en vernieuwing In onderstaande zonnewijzer zijn deze projecten als

vraagportfolio geplot op het moment dat de voorzieningen beschikbaar zijn
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In de herijking 2021 is een eerste versie van het MJP Meerjarenplan l B IV 2021 2025 vastgesteld waarin ook de

planning van een eerste versie van het Onderhoudsplan 2021 2025 vl O is meegenomen Dit MJP is onderverdeeld in de

diverse portfolio categorieen conform de IV D richtlijnen Definities portfoliocategorieen Voor het realiseren van de

meerjaren ambities l B o a te realiseren wetgeving na afronden uitfaseren ETM en vervolgstappen inninglandschap in

de Deep dive Inning gaat het MJP voor 2022 en verder uit van een constante bezetting

Zowel het Meerjarenplan als onderhoudsplan zijn leidend voor de uitte voeren werkzaamheden in 2022 Beide plannen

zijn ingebracht in deSAP administratie en worden in 2022 minimaal elk kwartaal herijkt en goedgekeurd in de

ketentafel verandering

Nieuwe projecten worden volgens de dan geldende kaders en richtlijnen opgestart en zullen na afloop geevalueerd

worden De actuele voortgang van projecten wordt maandelijks gerapporteerd door middel van SharePoint rapportages

en deze worden ook inhoudelijk besproken en goedgekeurd Zie voor verdere details biilaee 3 Portfolio 2022 waarin

het laatste MJP is verwerkt

Aandachtspunten

De keten heeft voor 2022 de volgende aandachtspunten gedefinieerd

Verbeteren voortbrenging 2020 en 2021 stond in het teken van verbeteren van de besturing in de IV keten In

2022 wordt de focus gelegd op het verbeteren van de storing in de hele keten

Het voldoen aan de baseline doelstellingen op het gebied van de AVG ist wordt door de keten l B gehaald In

de VMR wordt steeds de stand van zaken aangegeven

6 5 Keten karakteristieken Modernisering vernieuwing

De hoofddoelstelling is om processen en applicaties zodanig te verbeteren en vernieuwen dat burgers en bedrijven hun

verplichtingen vrijwillig en op een eenvoudige wijze kunnen nakomen dat massaal administratief werk zoveel mogelijk

geautomatiseerd foutloos wordt afgedaan en dat medewerkers in staat worden gesteld om op een professionele wijze
werk te verrichten

Deze doelstellingen zijn vertaald naar 6 verbeterclusters De volgende trajecten binnen de verbeterclusters worden in

2022 nauwlettend gevolgd

Geidzaken in het klantportaal Burgers en bedrijven krijgen via klantportalen actuele financiele en

statusinformatie over hun vorderingen schulden tegoeden betalingen regelingen afspraken verzoeken etc

Betaalgemak Burgers en bedrijven kunnen in het klantportaal zelf transacties starten betalen via iDEAL

aanvragen van betalingsregelingen indienen van verzoeken afgeven van machtigingen bijv voor

Automatische Incasso beheren van voorkeuren etc

Ondersteuning van de medewerker Inning Medewerkers krijgen actuele informatie uit de

Gegevensontsluiting Inning op maat aangeboden Er komen nieuwe schermen die het wisselen tussen

applicaties overbodig maken De oude applicaties verdwijnen onder de motorkap Daarnaast worden

beslagtrajecten gemoderniseerd en gedigitaliseerd Ook komt er meer samenwerking met derden om te

voorkomen dat burgers langdurig in schulden belanden om invullingte geven aan de Rijksincassovisie
Informatie gestuurd innen Het werk op kantoor in de deurwaarderij en ook in de geautomatiseerde

transactieverwerking wordt bepaald en geregisseerd op basis van risico en selectiemodellen

Gegevensontsluiting Inning De clusters met verbeteringen zijn alleen te realiseren bovenop een stabiele en

actuele basis Allereerst is het essentieel om een actueel eenduidig overzicht te hebben van de belangrijkste

innings en betalingsverkeergegevens Daarom worden de gegevens uit de innings en

betalingsverkeeradministraties ontsloten en als een eenduidige informatiepositie ter beschikking gesteld aan

burgers en bedrijven medewerkers analytics processen informatie gestuurd innen en transactie

verwerkende processen

Inningsadministraties De oude inning en betalingsverkeerapplicaties worden geleidelijk vernieuwd De

hoeveelheid uitval wordt verminderd De transacties worden bijna direct geautomatiseerd verwerkt en in de

administraties vastgelegd Dit vermindert de uitval Er wordt nieuwe functionaliteit gerealiseerd bijv

uitbreiding van Automatische Incasso de mogelijkheid om vorderingen te bundelen etc Eerder is al een

internetkassa voor iDEAL betallngen gerealiseerd Tegelijk is het nodig om de belangrijkste risico s in

bestaande applicaties te verminderen schaarse kennis veel uitval en handmatig werk LOA s op cruciale
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plekken in bedrijfsprocessen verouderde moeilijk aanpasbare applicaties Daarom wordt continu gewerkt aan

het saneren rationaliseren door ontwikkelen en geleidelijk vernieuwen van de oude transactie verwerkende

en administratieve systemen

Een van de meest significante bijdragen aan de vernieuwing van de inningsadministratie is het project

Uitfaseren ETM ETM meet vervangen worden contract Oracle loopt af per eind 2022 Het nieuwe systeem

moet in de loop van 2022 klaar zijn om lopende posten te laten uitlopen in ETM systeem zodat het eind 2022

kan worden uitgezet Dit meerjarig vernieuwingsproject moet in 2022 worden afgerond maar kent risico s

waardoor de kans aanwezig is dat de deadline eind 2022 niet gehaald wordt

6 6 Wetgeving

Vernieuwing op wetgeving loopt ook in 2022 langs het proces van uitvoeringstoetsen Binnen dit proces lopen twee

vernieuwingstrajecten \A et vereenvoudiging Beslagvrije Voet en Stroomlijning Keten Derdenbeslag SKD

De Belastingdienst maakt deel uit van de Keten Derdenbeslag Deze keten bestaat uit alle beslagleggers in Nederland

en de keten wordt voorgezeten door het Ministerie van Sociale Zaken De ambitie van deze keten is Hetborgen van

het bestaansminimum van burgers metschulden en het voorkomen van onnodige kosten

Voor deze ambitie is door SZW een tweetal programma s ingezet Deze worden beide vergezeld van wetgeving De

programma s zijn
1 het programma implementatie Wet vereenvoudiging Beslagvrije Voet implementatie WvBVV

2 het programma realisatie Verbreding Beslagregister VBR dat in 2020 is omgedoopt tot Stroomlijning Keten

Derdenbeslag SKD

Ad 1 De WvBVV is sinds 1 1 2021 van kracht geworden Deze wet betekent voor zowel Belastingen Toeslagen als

Douane een volledige nieuwe wijze van de beslagvrije voet wijzigingen en aanscherpingen in de beslagvolgorde en de

introductie van het codrdinerend deurwaarder schap Wij passen de WvBVV vooralsnog toe bij Loonvoorderingen

Overheidsvorderingen en Dwangverrekeningen Vanwege de coronamaatregelen heeft er nog geen volledige livegang

plaatsgevonden Ook hebben zich zowel binnen de Belastingdienst als in de keten Derden beslag omvangrijke issues

voorgedaan

Voor 2022 zijn de volgende activiteiten te verwachten

a Afronding van de volledige livegang Ql Gezien de complexiteit en gevoeligheid van de WvBVV wordt de

nodige politieke en media aandacht verwacht en ook ingrijpende inhoudelijke bijstellingen kunnen gevraagd

gaan worden

b Ondersteuning bij eventuele implementatie WvBVV voor Loonvorderingen bij Douane

c Medewerking aan de opiossingen voor WvBW voor de CBT bij Toeslagen
d Grote ketenbrede release per 1 juli 2022 inclusief uitvoeringstoets Voor de WvBW zullen er jaarlijks twee

releasemomenten zijn 1 januari en ljuli
e Overdacht WvBVV van programma naar de lijnorganisatie Einddatum 1 8 2022

Ad 2 Voor SKD worden de uitvoeringstoetsen najaar 2021 afgerond De ketenstartarchitectuur en de

wetgevingsvoorstellen liggen klaar

Voor 2022 zijn binnen de Keten l B de volgende activiteiten gepland
a Belastingdienst Project Start Architectuur PSA voor aansluiting op routeervoorziening SKD Ql en kleine

uitloop in Q2

b Implementatiestrategie en plan maken voor Belastingdienst
c Vanaf Q2 Bouwen implementatie fase bij Belastingdienst

d Bijdrage leveren aan het programma

6 7 Inrichten proces Leerpunten leercirkels

Bij afronding van een veranderproject wordt er geevalueerd Tijdens deze evaluatie worden de successen valkuilen en

leerpunten benoemd De meeste van deze leerpunten hebben betrekking op een specifiek traject tijdsperiode of

rol functie Nog niet goed ingeregeld is het borgen van deze leerpunten met als gevolg dat er bij het opstarten van
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nieuwe trajecten te beperkt gebruik van wordt gemaakt In 2022 worden alle leerervaringen centraal worden

opgeslagen waarbij ze geclusterd en gebundeld worden Dit centrale register zal binnen de keten l B centraal worden

beheerd worden Bij opstart van nieuwe trajecten worden dan de leerervaringen zover als dat past binnen de Agile

werkwijze meegenomen

►

G

O
O
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7 Overleg structuur Keten I B

De keten I B heeft raakviakken binnen de gehele Belastingdienst De keten heeft dan ook vertegenwoordigers uit de

uitvoerende directies CAP MKB GO P Toeslagen KI S IV concerndirecties FJZ UHB C F corporate diensten VT

DF A communicatie SSO O P SSO CFD en DGFZ De Keten Inning en Betalingsverkeer kent de volgende

overlegstructuur
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Biilagen

j—^

Ketenjaarplan

2022

Inning Betalingsverkeer

i De volgende stap

c
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Sijiage 1 Deelprestatie per Directie

Directie CAP

Begrotingsdoelstelling

Voorverdere details ziefiguur6 hieronder

Werken in de actualiteit

Werken in de actualiteit ziet bij CAP cluster inning op desubdoelen t erwerken betalinger verwerken uitbetalinger behandelen

klantverzoeken en bewegen belastingschuldigetot actie

Verwerken Betalinaen

Binnen CAP duster inning wordt op detijdigheid en juistheid gestuurd
1 Doorlooptijd automatischeverwerking betalingen
2 Doorlooptijd en ouderdom voorraad uitval behandeling

Verwerken Uitbetalingen

1 Doorlooptijd en ouderdom voorraad uitbetalingen
2 UitbetalingToeslagen ook HKPI

Behandelen klantverzoeken

►1 Doorlooptijden en ouderdom voorraad WAB SBA s etc

Bewegen belastingschuldigetot actie

1 Aandeel belastingschuldige in actieve behandeling
2 Doorlooptijd en ouderdom voorraad DM adviezen

3 Verhoudingschuld beperkt beinvloedbaar status F FV SNP NMS niet beinvloedbaar status UB DUB en beinvioedbaar overige

statussen

4 Verdeling ouderdom van de schuld

Risico s

Belasting risicovolle dossiers bij CAP

Er wordt vooral aandacht gevraagd voor de te beperkte beschikbare capaciteit binnen CAP Inning De verwachting is dat die onvoldoende is

om de risicovolle dossiers voldoende aandacht te geven ondanks de ingezette werving Opieiden en irrwerkerr zullen immers in 2022 nog

veel capaciteit kosten

Directie Particulieren Kermis en Expertisecentrum Buitenland

Begrotingsdoelstelling

Kennis en Expertisecentrum Buitenland P heeft een initiele doelstelling afgesproken De sturing zit op de voorkant Heffen Er is een

toename van schulden in het buitenland en de mate van toezicht ligt gevoelig
Ook 2021 is het centralevraagstuk hoeveel medewerkers het Kennis en Expertisecentrum Buitenland P in kan zetten op dwanginvordering

Toeslagen

Uitgangspunt is de realisatie eind 2019 Belangrijk is om in 2021 inzichtelijkte maken wat het effect is van P K E Buitenland op hettotaal

Voorverdere details ziefiguur6 hieronder

Werken in de actualiteit

Werken in actualiteit ziet voor P K E Buitenland vooral op de subdoelen behandelen klantverzoeken en bewegen belastingschuldige tot

actie Als verderesubdoelen zijn er het aantal verzoeken aan het buitenland deverzoeken om inlichtingen en de verzoeken om bijstand

D Behandelen klantverzoeken

1 Doorlooptijden en ouderdom voorraad diverse klantverzoeken zoals WAB post SBA s etc

2 Aantal verzoeken aan het buitenland verzoek om inlichtingen en verzoeken op bijstand

E Bewegen belastingschuldigetot actie

1 Aandeel belastingschuldige in actieve behandeling

2 Doorlooptijd en ouderdom voorraad DM adviezen
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3 Verhoudingschuld beperkt beinvloedbaar status F FV SNP NMS niet beinvloedbaar status UB DUB en beiavloedbaar overige

statussen

Risico s

Beschikbaarheid van voldoende capaciteit in personeel
Met de huidige bezetting en werkwijze is volledige uitvoeringvan noodzakelijke werkzaamheden niet haalbaar Naast dater in de huidige

situatieal keuzes gemaakt dienente worden geldt dit nog meet als er zonder personele uitbreiding automatisering of verval van andere

werkzaamheden vanuitpolitiekof anderszins een uitbreiding van invorderingswerkzaamheden plaatsvindt Een dergelijke uitbreiding zal

ten koste gaanvan decapaciteit die nu ingezet wordt op de beschreven werkzaamheden in de categorieen volledig en onvolledig Met

betekent evenzeer dat aan de werkzaamheden in de categorie niet zeker niet wordt toegekomen

Directie GO

Begrotingsdoelstelling

Voorverdere details ziefiguurG hieronder onder GO

Kanttekening

1 Als gevolg van het coronavirus de economische gevolgen hiervan almede de overheidsmaatregelen is het onzeker of de doelstellingen
in 2021 zullen worden gerealiseerd

2 Er dient zorg gedragen te worden voor voldoende en goede capaciteit om het werk te kunnen uitvoeren de komende periode Daarbij
dient tevens rekening gehouden te worden met de verwachte uitstroom de aankomendetwee jaar In het najaar van 2021 werft GO

Invordering nieuwe medewerkers voor een nieuw zesdeteam De medewerkers van dit nieuweteam zullen naarverwachting nagenoeg

allemaal een opieiding moeten volgen en ingewerkt moeten worden Het is in dit kadervan belang dat nieuwe medewerkers na

binnenkomst kunnen starten met de voor hen benodigde opieidingen
3 Nieuwe ontwikkelingen met de uitrol van applicaties dienen goed ingebed en geimplementeerd te worden Dit vraagt tijd en

aanpassing van GO medewerkers

Werken in de actualiteit

Werken in de actualiteit maakt binnen GO onderdeel uitvan de individuele klantbehandeling en ziet vanuit het doel zoals geformuleerd
doorde keten vooral op desubdoelen Behandelenvan klantverzoeken en Bewegen van de belastingschuldige

Hierbij wordt gebruik gemaakt van desystemen WAB en Case Manager waarin ook wordt bewaakt dat brieven en verzoeken takentijdig

worden opgepakt

B Verwerken Betalingen

1 Juist en tijdig verwerken van de CBK berichten

2 Bij de invordering van GO kan voorts als voorbeeld worden gegeven het tijdig bijhouden van de betalingen en verrekeningen m b t de

diverse Journalen verwerking en vastlegging o a in het systeem Info Base en INL

D Behandelen klantverzoeken

1 Doorlooptijden en ouderdom voorraad diverse klantverzoeken zoals WAB post SBA s etc

2 Bij GO werken we voor de invordering ook met de volgende drie KPI s

a Melding betalingsonmacht 90 wordt binnen 7 dagen na registratie bij binnenkomst opgepakt
b Controle opverleende uitstellen van betaling gedurende de looptijd 90 wordt halverwege de betalingsregelinggecontroleerd

of belastingschuldige de overeengekomen termijnbedragen betaalt en of er nieuwe schuld is opgekomen
c Halfjaarlijkse bespreking van alle verleende uitstellen in verband met een ingediend bezwaar beroep van 1 miljoen euro

bestreden bedragtussen de ontvanger voor de Invorderingsrislco s en de KC voor de termijnvan afdoenlngvan het

bezwaarschrift 90 wordt halfjaarlijks gecontroleerd

E Bewegen belastingschuldige tot actie

1 Het in een vroeg stadium telefonisch proactief contact hebben met de klant over aanslagen die betaald moeten worden hiervoor

worden T MOk adviezen in CM gebruikt
2 Bij GOvinden ook belacties plaats om klanten tewijzen op de gevolgen van invorderingsbeleid en betalingsmogelijkheden denk

hierbij aan de belactie richting klanten van GO over deverlengingvan het ultstel l v m Corona

Deze benoemde punten dragen tevens bij aan een verdere verbetering van de professionele werkrelatie

Risico s

Goede communicatie naar aanleiding van de Corona maatregelen is essentieel Onduidelijke communicatie met burgers en bedrijven brengt

extra werk met zich mee Voorstel is om met de inzet van een lezerspanel te gaan werken
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Directie MKB

Begrotingsdoelstelling

De sturing zit op dit momentfors op de actuele stand \ an zaken random corona en random het uitstelbeleid Centraal vraagstuk in 2021 is

om de sturing te laten aansluiten op de doelstellingen uit de HKPI’s en wat de bijdrage van MKB is opdeze cijfers

Voorverdere detaiis ziefiguurO hieronder

Kantekening

1 Voor betaalgemak bestaat een grote afhankelijkheid met de Keten interactie indien deze otrtwikkeling achterblijft heeft dit

consequenties voor de bijdrage aan de ketendoelstellingen
2 MKB heeft een afhankelijkheid met de heffing voor hetterugdringen van het aandeei ambtshalve en systeem aanslagen in de

achterstand OB en LH Om de begrotingsdoelstellingen voor Betalingsachterstand te kunnen behalen is nauwere samenwerking met

Heffing een voorwaarde

3 Voor het werkaanbod van de deurwaarders bij MKB is er een afhankeiijkheid met o a CAP Inning MKB heeft behoefte aan een

constant werkaanbod dat is afgestemd opde beschikbare capaciteit van de deurwaarders Hierdoor kan het werkgoed verdeeid

worden over het jaar been waardoor er minder piekbelasting ontstaat Er is een voorkeur vanuit MKB om dit aanbod op kiantniveau en

niet op aanslagniveau aangeieverd te krijgen
4 Poiitieke keuzes kunnen invioed hebben op het haien van de vastgesteide doeien Daar waar nu ingezet wordt op efficiency zien we een

verschuiving naar inzet op basis van passend contact en toepassing van de menselijke maat Dit kan impact hebben

Werken in de actualiteit

Werken in de actuaiiteit ziet voor MKB vooral op de ketensubdoelen Behandelen van klantverzoeken en Bewegen van de

belastingschuidige in het kader van passend contact zai het project Inievend Invorderen in combinatie met debiteurgericht invorderen

verder vorm krijgen Een onderzoek naar compliance dat eind 2020 door innovatie en Strategie wordt begeieid zal een aanzet vormen voor

de ontwikkelingvan nieuwe KPI s op hetgebied van procedureie rechtvaardigheid

Risico s

Er is op dit moment nog weinig zicht op de effecten van opstarten van dwanginvordering deurwaarderij in 2022 en de afhandelingvan
het corona uitstel

Er is op dit moment onduideiijkheid rondom de ontviechtingvan toeslagen en SRB Daarom kan ook nog niet worden ingeschat weike

invioed dit gaat hebben op de reguliere werkdruk

Er worden vanuit ketenvernieuwing veie nieuwe producten en processer opgeieverd zonder dat daarvoor oude worden opgeruimd Dit

brengt extra beheers last met zich mee en hier is in de bezetting geen rekening mee gehouden De uitvoering van het werk door de

medewerker wordt hierdoor bemoeilijkt medewerkers haken af en het proces wordt extra moeiiijkgemaakt doordat vanuitveel teveel

applicaties gewerkt meet worden
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Wat doen overige ketens voor l B

Domein Dienst

Gegevens

Analytics

Analytics

Analytics

Interactie O M

Interactie O M

Toeslagen

Badrijfsvoaring

Bedrljfsvoering

Ganerlek kantoor

Bazwaar an bamep

Lflnnhafftngan

Omzethelasting

Auto

Inwinnan an lavaran parsoonsgagauens kiantgagavana

hwinren an levaren financtela gagavans

Signaal an Risico services

Data Analyse services

Rapportages an dashboards

Ontvangen services

Mededelen services

Rekeningafspraak services

Archivering services

Financiele verantwoording services

Generiek kantoor services patrsnen {gean business dienst

Sazwaar an beroap afhandaling gear business dienst

Laveran LH gagavaiss t b v raconciliatia

Leveren OB gegevans tb v racondliatie

Laveran Auto gegevenstd v reconciliatie

BT

T

BT

BT

BT

BT

BT

“T

T

B

Verkenning per keten

Autoheffingen
Toekomst vaste diensten

Autoheffingen maakt gebruik van de diensten innen op aangifte en inner op aanslag naheffingsaanslagen Om deze

naheffingsaanslagente bepalen leveren wij de jbetoo s tuat e Daarnaast everen wij betalingskenmerken zodat deze

aanslagen gericht betaald kunnen worden

Uit te faseren gebruik van diensten

Zolang autoheffingen zelf nog inningadministraties voert maker ze gebruik van de dienst routeren en verantwoorden

betalingen In beperkte situaties waarbij er nog geen geautomatiseerde koppelingen is gebruiken ze de dienst hondmatig

opvoeren betalingsverplichting En zolang de bezwaar en beroep afhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroep en

klachten valt kunnen ze ook nog gebruik maken van de dienst uitstel van betaling

Diensten die l B afneemt
l B neemt verschillende gegevens af vanuit Auto Eendeel is tijdelijk van aard i v m de reconciliatie zolang auto zelf nog

aangiftevorderingen beheert Met toekomst vaste deel betreft gegevens over houderschappen die relevant kunnen zijn bij de

dwanginvordering

Bezwaar beroep en klachten

Toekomst vaste diensten

Deze keten neemt nu en in de toekomst nog meet de dienst uitstel van betaling om uitstel te verlenen zolang een bezwaar of

beroep loopt

Diensten die wij ofnemen
Binnen de keten BBK wordt een applicatie met bijbehorend procespatroon ontwikkeld om bezwaren en beroepen af te

handelen l B is voornemens om deze diensten afhandeten bezwaar en afhandelen beroep ook af te gaan nemen

Gegevens
Toekomst vaste diensten

De erige dienst die gegevens afneemt is het leveren von inning betalingsgegevens om in een bredere context te kunnen

ontsluiten

Diensten die l B afneemt

l B neemt diensten af uit de verschillende clusters Klantgegevens zijn noodzakelijk voor hetjuist voeren von onze

administratle en interactie transactie met burgers en bedrijven Handhavings en Inkomensgegevens worden primair gebruikt

in de dwanginvordering

Generiek kantoor en toezicht

GKT neemt geen diensten af van l B

Diensten die l B afneemt

De producten die l B afneemt van Generiek Kantoor domein beperken zlchtotgenerieke applicaties en procespatronen die

we gezamenlijk inrichten om gebruik te kunnen worden in de processen van l B Feitelijk is dit een IV voortbrengingsdienst

en niet een business dienst
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Het domein Analytics is ook onderdeel van de Keten GKT Vanuit dat domein worden wel diensten afgenomen namelijk

Signaal en risico services Data analyse services en Rapportages en dashboards

Inkomensheffing
Toekomstvaste diensten

Inkomensheffingen incl ZVW nnaakt voor het betalen en innen gebruik van de dienst innen op aanslag Daarvoor leveren

wij betalingskenmerken een zodat deze aanslagen gericht betaald kunnen worden M b t Tegemoetkoming Specifieke

Zorgkosten TSZ zullen erin 2022 afspraken gemaakt worden om e e a in de DAonderte brengen

Uit te faseren gebruik van diensten

Voor een aantal bijzondere situaties wordt nog gebruik gemaakt van verwerken uitbetaalinstructie dit is een ongewenste

situatiewant op deze manierontstaan er uitbetalingen die buiten de verreken en uitbetaalprocessen van l B omgaan

Diensten die l B afneemt

l B neemt geen diensten af

Interactie

Toekomst vosfe diensten

Burgers en bedrijven kunnen via interactie het betalingskenmerk opnieuw aangeleverd krijgen Daarnaast leveren we een

dienst voor telefonische incasso outbound bellen is een vorm van interactie echter wordt dit uitgevoerd door de

medewerkers van l B

Diensten die l B afneemt
l B maakt gebruik van allerlei soorten diensten voor het ontvangen en mededelen zowel in digitale telefonie als popieren
vorm Voor het geidzaken in klantportaal gaan we gebruik maken van het generiek portaal dienst leveren portaal

functionaliteit van interactie

Loonheffingen LH

Toekomst vaste diensten

LH maakt gebruik van de diensten innen op aangifte innen op aanslag naheffingsaanslagen en uitbetalen teruggaafof

tegemoetkoming Om de naheffingsaanslagen te bepalen leveren wij de betoalsituatie Daarnaast leveren wij

betalingskenmerken zodat deze aanslagen gericht betaald kunnen worden In beperkte situaties waarbij er nog geen

geautomatiseerde koppelingen is gebruiken ze de dienst handmotig opvoeren betalingsverplichting

Uit te faseren gebruik van diensten

Zolang LH zelf nog een inningadministratie voert maken ze gebruik van de dienst routeren en verantwoorden betalingen

En zolang de bezwaar en beroepafhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroep en klachten valt kunnen ze ook nog

gebruik maken van de dienst uitstelvan betaling voor het betalen van de naheffingsaanslag

Diensten die l B afneemt
l B neemt tijdelijk nog een gegevensdienst af vanuit LH i v m de reconciliatie zolang LH zelf nog aangiftevorderingen
beheert

Omzetbelasting OB

Toekomst vaste diensten

OB maakt gebruik van de diensten innen op aangifte nu alleen e commerce in de toekomst voor alte OB aangiften en innen

op oans og naheffingsaanslagen In beperkte situaties waarbij er nog geen geautomatiseerde koppelingen is gebruiken ze

de dienst handmatig opvoeren betalingsverplichting
Om de naheffingsaanslagen te bepalen leveren wij de betaalsituatie nu alleen voor e commerce in de toekomst voor alle

OB aangiften Daarnaast leveren wij betalingskenmerken zodat deze aanslagen gericht betaald kunnen worden

Uit te pseren gebruik van diensten

Zolang OB zelf nog een inningadministratie voert maken ze gebruik van de dienst routeren en verantwoorden betalingen
En zolang de bezwaar en beroepafhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroep en klachten valt kunnen ze ook nog

gebruik maken van de dienst uitstelvan betaling

Diensten die l B afneemt

l B neemt tijdelijk nog een gegevensdienst af vanuit OB i v m de reconciliatie zolang OB zelf nog aangiftevorderingen
beheert

Opmerking OB heeft een marktverkenning op standaardpakketten uitgevoerd Als een pakket wordt geselecteerd voor OB

dan is de kans groot dat de aangiftevorderingen in het pakket afgehandeld worden Voorlopig gaan we er vanuit dat het

innen op aangifte geheel overgaat naar l B
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Overige Middelen OM

Toekomst vaste diensten

OM maaktgebruikvan de diensten innen op aangifte inner op aans ag naheffingsaanslagen en uitbetalen teruggaafof

tegemoetkoming Om de naheffingsaanslagen te bepalen leveren wij de betoalsituatie Daarnaast leveren wij

betalingskenmerken zodat deze aanslagen gericht betaald kunnen worden In beperkte situaties waarbij er nog geen

geautomatiseerde koppelingen is gebmiken ze de dienst handmotig opvoeren betatingsverplichting

Uit te faseren gebruik van diensten

ZolangOM zelf nogeen inningadministratievoert maken ze gebruik van de dienst routeren en verantwoorden betalingen

En zolang de bezwaar en beroepafhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroepen klachten valt kunnen ze ook nog

gebruik maken van de dienst uitstelvan betaling

Diensten die l B afneemt
l B neemt geen diensten af

Schenk en erfbelasting
Toekomst vaste diensten

Schenk en erfbelasting maakt gebruik van de dienst innen op aansiag Daarvoor leveren wij betalingskenmerken zodat deze

aanslagen gericht betaald kunnen worden Tevens wordt de betaaisituatie geleverd in bijzondere gevallen

In beperkte situaties waarbij er nog geen geautomatiseerde koppelingen is gebruiken ze de dienst handmatig opvoeren

betatingsverplichting

Uit te faseren gebruik van diensten

Zolang de bezwaar en beroep afhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroep en klachten valt wordt nog gebruik

maken van de dienst uitstel van betaling

Diensten die l B afneemt
l B neemt geen diensten af

■

f

Toeslagen
Toekomst vaste diensten

Toeslagen maaktgebruikvan de dienst uitbetalen toeslag uitbetalen teruggaaf of tegemoetkoming voor herstel toeslagen

en verwerken van spoedbetalingen Daarvoor leveren wij in bepaalde gevallen betalingskenmerken zodat bijvoorbeeld bij

definitieve toeslagen die tot een betaling leiden deze gericht betaald kunnen worden

Uit te faseren gebruik van diensten

Zolang de bezwaar en beroep afhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroep en klachten valt dan wel een specifiek

biJ Toeslagen wordt ingericht maakt Toeslagen nog gebruik van de dienst uitstelvan betaling

In beperkte situaties waarbij er nog geen geautomatiseerde koppelingen is gebruikt Toeslagen de dienst handmatig opvoeren

betalingsverplichting

Diensten die l B afneemt

Toeslagen biedt namens ons de mogelijkheid aan burgers IBRN en betrokken derden GIB en Kinderopvang Instellingen

om verschillende soorten rekeningafspraken te maken

Vennootschapsbelasting VPB

Toekomst vaste diensten

VPB maakt gebruik van de dienst innen op aangifte dividend en innen op aansiag Daarvoor leveren wij betalingskenmerken
zodat deze aanslagen gericht betaald kunnen worden Om de naheffingsaanslagen te bepalen leveren wij de betaaisituatie

In beperkte situaties waarbij er nog geen geautomatiseerde koppelingen is gebruiken ze de dienst handmotig opvoeren

betalingsverplichting

Uit te faseren gebruik van diensten

Zolang de bezwaar en beroep afhandeling nog niet onder de keten Bezwaar beroep en klachten valt wordt nog gebruik

maken van de dienst uitstel van betaling

Diensten die l B afneemt

l B neemt geen diensten af
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FIOD

Seen wederzijdse diensten

Douane

Toekomst vaste diensten

Douane voert zelf grotendeels de Inning functie uit Voor het betalingsverkeer maken ze gebruikvan de diensten melden

betating verwerken uitbetaalinstructie en optermijn het infern overboeken van verkeerd gerouteerde of teveelbetalingen
nu nog extern via huisbank

Voor de dwanginvordering wordt gebruikt van het beslag leggen door de deurwaarder

Diensten die l B afneemt
l B neemt geen diensten af

Bedrijfsvoering
Toekomst vaste diensten

Bedrijfsvoering beheert zelfde inning van de kieine geidstromen Voor het betalingsverkeer maken ze gebruik van de diensten

melden betaling verwerken uitbetaalinstructie en op termijn het intern overboeken van verkeerd gerouteerde of

teveelbetalingen Random definanciele verantwoording is nog niet vostgesteld welke keten waar verantwoordelijk is en

welke diensten andere ketens daarvoor moeten leveren De voorgestelde lijn is dat l B een dienst goof leveren in de vorm van

journaalposten zodat de bedrijfsvoering de dienstfinoncieel verantwoorden kon aanbieden aan de verschillende middelketen

Diensten die l B afneemt
l B neemt geen diensten of

IT4IV

Diensten die l B afneemt
““

l B gebruikt voor de voortbrenging en exploitatie van onze IV verschillende diensten van DCS bouwblokken en

ontwikkelstraten

o
O
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Bijiage 3 Portfolio IV I B
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bu ln«^CPI code impulEnr GDO C crt 2021 prioBd 2022 2022 Do^ta

t o v

2021 2

2022

t mvarsle

2021 5

vanle

2021 2

vsrsla

2021 3

[V Inning Catagorle 1 C^ntinultalt Meuwe banamirg CcntInuTtelt Belaallngdlanst Beheeren Ondarhaud^

Npod ftO 100ifjNogs 5040 DA Innirg PVer ill 350 400 400

Impact Analyses l Nood B O 10IMNOgg 5W1 ouersii 60 75 75

IhNQgS Onderst Handlddinggn Communkate^ Content l Noodi 0 101 e5 785Qvenli

Workorden APA s monitoring produrtteomgwlrg beheer 1 Mood BfeO 100irJN079 5123 la 169C 1 600 1 650

irJNQ79 5129 Analyserm en opiossgn {5 curfty lricldant ri en problems la Iridustefondersleank^securHy scans 1 Nood B O IQO 1 00Q 1 DOO

E^ploHaHe werk aamhedenvDc r business er DCS j tKA •Nood feO 75ir^N079 5131 la 350 560 560

Autometisering voortbrenging invoering devaps lb l Nood2 BfcO IMINN079 5123 9B5 9S5 7B5 200

UlHaseren acceptgtro
■ BSBI [standaard betaallnstructle 1 Nood a O 75INN079 5035 Ic 245 Looptsamen met UKM2^ brievert CcAIn D 1 1

IMNQ79 5092 Gawljziedeopbcuvif 16 cifler^ bet fcenmerk Ic 0 l NoPd B O 100 695 695

n tb Ideal 2 0 ppvolger huidiee Icteal SpecsMixlen komen in aprB 1 PDi BdTransf irratie LOOIMN079 Ic 0 0 500 500

l Noodz B Q 7IMNQ79 5096 LCM MLPaai i iuitenQpGDC Ic 60 0 1 1

INMQ73 5117 Intertiancair b^lalTnesvericeer InvoeringlSQ stardaard ■225 25 14 7wt rdtdpoTBeichPven naar2022 1 Noodi Q IDI 0 225 225Ic

ITA senflA s 1 Moodi Q 75IMMQ79 5132 Ic 750 900 183 717

IMN079 lTAARCTHgrotewl|2ielng] Ic 1 Mood El O 75 183 183

INN079 n t b loAVervangingBPEL 20251 k C 1 Nood a O _0
Tsstmanagemerit ifirlcbten databases ontw kkel]ng 1 Nood B O 100IMN079 5106 le 90D Overflanssjaar OBAenTest managers 360 60 300

LCM lnfob4£« If AfiTiakenals mogdljk 1 Nood B O 100INN079 5110 14C 0 1 1

INN079 n Lb LC M TV 0697 naar regjiiere appllcatlei If G 7 Planbaar 9S0 0

diverse I Hood BfeOINN079 Over^e conUniideiiatraieclen geschrgven opourie le 192 1 200 700 500

Totaalcat^orie 1 236 654 7 865 32 7 833

inpassingani • alleen parameter wllilElngan 11IV innfng Categorl 19T ■ laai

IMNOSO diverse Jaareanpassingen Furicticif beel Beheer lnnings beta ing£v Id 50 3425 inci COA Cla siia ind SOdgn UV i w25 1 NoodL so 3 925 3u925

Oebeer en Onderhaud LTM l v rn aflo en contract Oracle 1 Moadz 1 1

Homologatie van onderbands akkoord fdwangakkoord 4 PlanbarewergawlrgINMOSO 25 25 Nieuvue stanisactle h IMLvoor Bl 0 0

INN080 n Lb Corona saiaringsregellng la In Qj nieb geptand Overbop l PDr BdCOVID 19 la 0 150 150

CoruTd betalingsreBeiins In Q3 nieb Boland 14 6 Hog aleeds 1 PDr BdCOVID 19 la[HN08J 25 0 150 150

18 ^ lopdrachtisgereed deellKA istostenverl^ine KVL herstel vootkotrten sohade 1 PDr Bd Henslellen 0[NMQ8J 6127 5 95 0 0

QQS Minn lijke Schuldbulp vsriening [M5NP fa^e l ia 7| 9^Jl18^r6Cdagfn l PDr Bd H^nstelten laINNOSO 5137 ■30 60 0 0

QG5 Minnelilke Schuldhulpverfgnlng [M5NP fase 2a 6C O Tlzegtongeveer LIO dagen Met 1 PDr Bd Hepstellen KXINMOeO 5137 150 0 0

IHHOgO 5137 rji Miri c l iL jSi hiili hi l ’i j c^ii g jt yNn lii5e b 30C SCVCoA 50IML 5QTHI 150 r nb Ceb^url 1 PDr Bd Hersielien la 0 150 150

AVG z^kerctellen Datakluls en Wijiigen Auiorlsatles [INL] Geseed ggsclirgycn op jdaradnpa^slng ri 1 PDi Bd HerstellenINMQ80 5049 0 0 0

IHN 80 5004 Diettale Incassomachtlgitifi 70 Waarschljnlljk dlt jaargereed wat 1 PDr Bd Transformatle 0 0

INNQgQ 5035 Implftnentalig Nieiiw Hciisbankigr 1 Noodt 0

INM080 5118 Ondenoeken resifsai^ei igmultlbanJdrg 100 Nog onbefcend nf dft totdi In lijn geheel 1 Noodz loa 1 6C0 •100 1 SCO

Implementatie Hieiiw Hnlsberkier^s 100[NN08i 5119 1C 1 Mood 10 10

n l b Bobuuste pplassing In tafU Payrngnls|batdi 5 Modemlseilne 0INMQ80 0 750 750 0

INNQSO 51^ 5 Moderniseting 125 125 0

n i b BIBI [betaign en informeren bij mitiatie 0[PINQ8Q 0 5 ModerniCietrng 0 0

r t b StTPomlijnen uitctei ondernemers pncL ZZP ers 0INNQ8 0 4 Planbare v stgevirg 0 0

OHVvoorofldernemers MNP 3PL[Vwerk aannatne seen Vteam 4 Planbarewetsevlr6 0IHMOaCt 6111 43 0 0

INN05J 102 Impedipignit brieven C Gaatom handjevpl brkven 7 Planbaar B O M _0 _0
Conirol [in d ter£‘n| korre tgrmijn 100IMMOaO 426 IOC 1 Mo od 0 0

Inricbten testorngevliig fcancoor 7 Planbaaj B O iniMNoao 351 0 0 0

DwangvefrekeningVT BQO BQT 2a 6Vertreksenior bower ^^rsteJ 4 Planbar«INNOaO 0 0 0

7 Plar baarB Q 75 Q Q

045 5069 en RW op portalen uitf MAW navraa T5L de laatsre aarsluher Q4 en dan is bet 7 PlanbaarB 0 0IHMOSO Verv 310 0 0

VBfmitcodn i inivi prelatle VB heeft op ugfzoek Bd van fauteode l Noodz ICCINNQ8Q 75 75 0 0

INNQ80 326 VS meegevengrondslaK I 4 Planbare wetgevlrfi 0 0

SCIHNOSCt 312 VScontfoleset bankrekeningen 0 4 Planhargwetp^virg 0 0

Qvet^aiaai aanpassingen afsprafcen oude epic rt jnraners 1 iivetgewiE 0INHOaiJ 6042 19 500 250 250

Totasicaregorle 2a 115 4952 6910 •774 61 36

IV Inning Caieeftti UT m uwe feenatwiHgi Verjileuiwing aelgatrBe li ^ Wetgewlhi

UttbfgidiriB artikel 19 Invorderinsswel fase 2 en 3 fasei^VorderlnBorclerdercien 5IHN084 6114 0 l Npodz wetsev»nB 900 900

Vergoeden mvordennEsrente Gaat dit nog wel door 10 Signalen dat 4 Planbare weLgevins SOIHN095 100 0 0

1 PDr Bd Hersrel 10345i lOQ 0 Wordtopgenomoii binnen UHT 0 0

INNIOI 5084 AdnrdnBtratief beslag motorvoeituleen en aanhangers liO Cf goedgekeorde enbl|gestelde 6C 1 Noodz weaving 550 530 20

INNQ95 n b Electrpnix h deirfenbesleg [dggr Eki hij dsidsr] 0 4 Planbarg vjetgeving 0 0

vBW fase 1 VeraenuQudigde beslagurlje vpet iiid Eniteptte apf ’21 l niDO} goaigekeurdiMNOa 5073 1850 1 IMocdi w ^eving _0
26 6 OplosairiSBek en betregeiing ahINN095 CBTenwBW 100 1 Noodz wetgevtng 0 0

n t b SKD5trooiTilijnen Keten Derdenbedag verbredenBesiagRe l IMaodi wetgeuing tooINN102 jsler fCKiteen 300 1 850 1 850

INNiaZ 5096 marge routeerservicp 0 1 Notsdi weaving LOCO 1000

ftfscbeffen betalingskorting VPS IMINN095 5107 25 1 Noodr wrtgevFig 315 315

5DG BetV Internationale online betaalmoBelijkbeden 4 Planbare retg vinsIHNQ96 6121 0 750 750

n t b 1 NoQdi wetgevingIHNOgs Wetgeving en UT overig 0 750 750

TotaaJ categwie ^ 100 2505 6115 530 5585
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Sijiage 4 Rollen en invulling Ketenteam l B

De volgende rollen worden binnen het ketenteam ketenbureau ingevuld

r •

i

k

■t

KJ
sAdviseur

Adviseur

Adviseur

Adviseur

KetencontrollerC F

Ketencontroller C F

Ketencontroller
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Sijiage 5 Risicomanagement

IRisico rggiffter
A AitemaHsf

fir DoelEtellInji RIsito oorzaak

Doordai «i ]

R slco gebeurtenla

0««aaT d« karisdat }

Rlaicog«wig

[ waaraoor

ORinei1 lng

B ROL Persone«l op oida R01 ftOS R19 Dootdat «i onvoldo«nde k«tetibr«de

afstammiriglf ovar da banodigda cap

B«staai d« kans dai capadteit niei op

da jukte praus an uiordririgeiat

^r^aidoor do kwalitoit van hot work omlaa saai denk

aan planningari dia nietwordan behaald

weriMioiradan opiopon

Aciuoel kei«ntaf«luiivoeringalle directies

keTentafelvarandaringiricI DFfiAan tJ

IBRD2 Panoneol op orde Doordat or uiisirooir oan ervaron

iredeuierkerf plaatsvindl me name door

deveitrokroB^lins en or geen natuuilijko

opwlgersbeschikbaar zijn

Bosraat do karif dal eon Tokon aan

kennis en kunde ontstaal binnen de

invordering eri er onvoldoende

ketenbieedintidil iiiri compelenlies

dieingozei moeien wordon

Waardoor de uitooering oan hot klanr tot Maritproces

niel Boed kan wordon uitgevoerd en kotenbrede IV

piojecten nietgoed kunnen vAiden bezel

Aciueel bij boido kotonraFels Hiormoet eenvisle

komeri rondom opieiden om mensen te binden en te

boeien Perwneelsplan op orde

IB R03 Vferbelerensbjring en

beheerang

RQ3 R04 B32 Doordat ei bij verschillende processen die

vallen binnen hel pieces van l B er

kerenbrede sirategia kaders an norman

ontbreken

Bestaaler de kans dat

belastingplichtigen dledejuisle

aanpakkrijgen Moai nlet zljnj

Waardoor er een ongelijke behaadelingplaatsvindl
waleen mogelilkeffeci heeflop de compliance en het

imago van de Belasdngdienst

Aclueel kelentaleluilvoenngalledireclies Zorg
voor implementatie van KPI s en normeringvanult
hei ketsnjaarplan an zee bier monitoring op

zovwl Bestaat de kans dal ertijdens de

planning en uitvoeringonwidoende

rekeningwoidt gehouden met deze

afhankelijkheden en hier

omnldoende afslemmingouer

plaaisvindT

Mlaaidoor veriragingen ontstaan in de

van de

baten achlerblijncn op de planning

Aciueel ketentafel Verandering Zorgi

ketenbrede portfoliosturinaen priorlleringmet

duidelijkealbakeningrondom MVP

IB R06 ICT op orde RQ6 R08 RlS ftl7 Doordat er een grote cc

door pnderliggende afhankelijkheden mel

andeie projeeJen als alhankelijkbeden van

I en de realisatievan

andeie ketens zitbij rojecten

IB R07 i erbeier«n sturen en

beheersing

R07 ftll Als gewigvan lekoitkomingen in de huidige

maniervanuiivoeringsioetsen onibreken

inre^ale uitvoering exierne druk

compleaieiil het lange tijdsverloop russen

l T endaadtwrkelijke uitvoeringende

filtering van deuitkomsten

uitvoeringstoetsen door versdilllende

oraanisatieli

Bestaai de kansdai geen juiste

insthaitirigwoidi gemaaki over de

planning reoources en haalbaarheid

van de nieuwe wer en regelgeving

Aciueel keientalel Verandering Zoig voor goede

aansluitingmei UHB en besuiur dit proces via hei

ketenbestuur Voor kerentalel uiTvoerlngeeldTdit
ook Hier meet een goode procesbeschiijvingvoor
komsri rondom wie Viiai hoe en vvanneer

Waardooronvoldoende resojroes beschikbaar

tijn eri wetgeving nlet juist of tijdig wonden

geTmplemerteerd

IBR03 V^rbeleren sturen en

beheersing

R59 R34 Doordat er een grote alhankelijkheidisvan

de politieke beduitvotmingen onvoldoende

belrokkenheidvan business en IVbi| deze

politileke besluilvoriring

Bestaal de kans dat er veelvuldig

vjijjisngen ontstaan en politieke

toeteg^ngenviiorden gedsandle

mogelijk niel gerealiseerd kunnen

worden

Waardoorvertragingen kunnen ontstaan en er

geen tijdlge i mplementatle plaatsvindt

Aciueel

ICT op orde Doordat er

het realiserenvanvernieuwingsdoelen

Tekerbeid is Bestaat de kans dal devemieuwing

vastloopt en de doelardiitectuur niel

gerealiseerd wordt

Mlaardooroude applioaties nietkunnen vvorden

uilgefaseerd technisdie schuld ontslaet of niel wordt

□ pgelost en het klanl tot Manl protss hinder

ondervindl

Aciueel Ketentafelverandering Zorgvoor goede

afetemmingen gosdkeuringvan deCAenhel liAJPin

helKelenbesluur

IB RIO

Personeel op orde Doordat hetkennisnrveau op hetgebiod

het nleuwe projectmatlgvj«rken er

oritbrdekttekst

Bestaat de kans dal de methodieken

niet effeaiefworden toegepast

Waardoorverlraginaen ontstaan bij Redelijk aciueel Ketenlafel Veiandering Deze rollen

worden al deels al ingevuld B

bljscholingvan huidige ^oep

werven opleidingvan nieuwe rollen en

medewerkers

IB R12 ftl2 R18 H36

kan door

rkers en

IBR13 Porsoneel op orde Doordat deverenderbehoefte hoger is dan

beschikbare capadteit binnen deketen l B

Bestaat de kans dat onvoldoende

capadteit beachikbaar Is binnen IV en

DC^s ten behoeve van hei

voortbrenangsr

Waardoorvertragingen ontstaan in de reallsaiietsn

vernieiiwingen

Nlet accueel Huidige capadteit isvoldoendevoor

huidigmeerjaren perspectief

ICT op orde Doordat ei crrvoldoende aandacht woidt

besteed aandeimplementatievan

veinieuwingstrajeclen

Bestaat de kans dat er veel tijd nodig

is voor het in productie nemen van de

ver ni euwingslr^j ecte n

Ketentafel Liitiroering Huidige groep medewerkers

moet heterbij doen Voorstelis hier 2

programmamanagers iroor te selecteren die deze

implemenlalies gaan begeleiden

IB R14 R14 R22

Waardoorvertragingen ontstaan in de

i mpIcinciiiTatic van vcrnicuwlngstraiccrcn
ICT op orde Doordat er onvoldoende vastleggng

plaatntndrop bergebied van

besluitvorming i

Bestaat de kans dal wetkzaairheden

buiten de soope van het project

plaalsuinden en hier niel op geloetsl

kan worden door onvoldoende

vastleBBing]

bestaat de kans dat IT wijzigngen die

met speed worden doorgewoerd niet

afdoende worden getest

geacwpteeid en niet conform

vvetgeving warden geVmplemei

Maatdoor budgettenwordsn overschreden

planningen niet worden phaald en nlet het initieel

beoogde product worden gelever d

Ketentafel Verandering Redelijk actusel Er wjordt

VDor elke epic een SA oppsteld en indien nodlg

MVPvastgesleld

IB R21 R21 R27

uitgz

requirements

IB R23 ICT op orde Als gevolgvan spoedwijzignsen ten gevnolge

van legenvallers vertraBng uitloopj

waardoorvertragingen ontstaan een toenamevan

herstelwerkzaamheden

Ketentafel Veiandering el actueel Er woidl

ingetai op geautomatieseerd lesten en

deel keTeniesten Opzei hieivan Isin uiivoering

Uitvoeiing voider volgen
ird of

foul rkt blijuen

ICT op orde Doordat wensen requirements zijn

geformuleerd binnen de keten l B die niet

noodzakelijk zijn voor de realisatie van de

strate^sche doelen van de BD ofwaarvan

de impact op de doeleichilecluur niet

helder is of onvoldoende Rnsncteel ajn

onderbouwd

Bestaat de kans dal de BDzichzelf

klem zet mel een dure en langdurige

Maardoor resouroesworden verspilden noodzakelijke

wetgevingniet tijdig kan worden gei

Wat tot repulatieschade kan liedens

IB R2S Redelii kactueel Ketentafel Verandering Alle

ver^ncJeringen impulsen worden voerzien van

Epic beschrii vingen geloetsl aande DA

middels een SA Dit risico bpen we nog bij de

verdereorrtwikeling ran het kantoorproces De

voorbereiding ophettraject Deep Dive 2 moet

hiermeerantwQord opgeven

iteerd

deBD

IB R30 Werbeteren sturing en Doordat binnen de keten besluitvorming

vastloopt

Bestaat de kans dat escalades of

opschalingworden uitgesteld

Waardoor besluitvorming [met name op stralegisth en

tactlsch niveau traag verloopt en resources verspild

worden

Nlet meer actueel Ketentafel Veranderingen

Ultvoeiing Met de beschrijvingvande nieuwe

overlegsiructuur en de invoeiingdaarvan de neiuwe

overlee8«R sr dit issue bijna niel meer

voorkomen

rsing

Als gevolgvan onduidelijkheid in de

communicatia over da collediavie

betalingsregeling of onwelendheid van de

ondernemer mel betalingsregelingsn of

kwaadwillendheidS

IB R33 kjisL tijdig en volledig

varwarkanvsn

bestaat de kans dal ondernemers niel

lopendeuarplichtin^nvoldoen

gedurende hetveiloop van de

betalingsre^ling

waaidoor de ondernemer leter betaalt Aciueel Ketenlafel Uilvoering nogaamwllen

oud Beheersing

gecontroleeide effeclieve en

efflcienie uiivoeringi

v^rbeieren sturing en

beheeraiiB fIC uiivoering

Als gevolg^

door corona piek en dalbelastingvmn de

afdelingdpor de uiisielmaatregelen

bestaat de kans dal medewerkers

tijdelijkvan rol verwisselen om de

pieken op andere afdelingen op te

vangen en funeiiescheiding wordt

doorbioken

riseerde mulaties wordenIB R3 waardoor

doorgewerd of dat frs
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Sijiage 6 [BAT Oktober 2021
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Sijiage 7 Capaciteitsmanagement programma risicodossiers

Vervolgingskosten
De inschatting van de voor Vervolgingskosten vereiste capaciteit is zoals vermeld afhankelijk van het nog te kiezen

scenario In het meest ongunstige scenario te weten een handmatig herstel van alle aanslagen maal 30 minuten

behandeltijd 820 000 aanslagen x 30 minuten 410 000 uur ofwel 315 fte bij 1300 uur per fte per jaar Voor de

aanvraag gaan we zitten op 60 van het meest ongunstige scenario 189 fte

Huidige projectmanagement en ondersteuningscapaciteit handhaven tot en met derde kwartaal 2022 De verdeling
over de directies been ziet er dan als voIgt uit

CAP 126 fte

P K EBuitenland 7fte

MKB 53 fte

GO 3 fte

Invorderingsrente

Aangezien de analyse nog niet gereed is kan er nog geen betrouwbare inschatting worden gemaakt voor de vereiste

capaciteit De indruk is overigens wel dat de gevraagde capaciteit vergelijkbaar kan zijn aan die van Vervolgingskosten
Er zal sprake zijn van een grote bandbreedte aan mogelijk gevraagde capaciteit met circa 315 fte in het meest

ongunstige scenario Ook hier vragen we 60 van het meest ongunstige scenario aan 189 fte volgens dezelfde

verdeling over de directies als bij Vervolgingskosten Overige projectcapadteit Invorderingsrente

I 10 5 fte

PMO 0 5 fte

Juridische experts vaktechniek 0 2 fte

Procesexperts 0 8 fte

2 uur in de week

Querybouwers 2 fte

Systeem experts 0 3 fte

Van de nog op te starten projecten zijn de projecten Systeem en ambtshalve aanslagen en Achterstand MKB

kleinbedrijf het meest waarschijnlijk dat die in 2022 worden zijn opgestart

Deze projecten liggen min of meer in elkaars verlengde Inschatting capaciteit voor deze twee samen verdeling 50 50

Project Systeem en ambtshalve aanslagen

GOSOdagen

MKBSOdagen
CAP 50 dagen
K E 50 dagen

Heffen

J
OB 50 dagen
LB 50 dagen
IH 50 dagen
MB 50 dagen

Projectleider 60 dagen
Procesanalist 5 dagen

Project MKB Klein

GO 50 dagen

MKB 50 dagen

CAP 50 dagen

K E 50 dagen

Heffen

OB 50 dagen

LB 50 dagen
IH 50 dagen
MB 50 dagen
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Projectleider 60 dagen
Procesanalist 5 dagen

Van de overige projecten kan nog geen inschatting worden gemaakt

Control room huidige capaciteit doorzetten in 2022 bij substantiele toename van hetaantal risicoprojecten dan de

capadteit aanvullen

►

G

O
O
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