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[■919 analies k6 ctilbahaiJslinj hsafl balrskhng dd da klashlaahanilaling djiirTD«lagan anaM

« dl jverds k ctilbahaideling door Balaslingdiensl ei Dousne ir aaoa at anaivsss garappaleerd

2021

grtragingen van UHTdie a|i oitvangen v66r 1 november 2K0 ajn benanded dDor

DoderlDeslajem rajLiliar 3sUHTKecbtert

onderUHT

agen regular DiekaOiten sjnln deae rapportage Dpgenc

naf1 noveriber2J2a ajn bshandski slaan ge egslreerddeva

I kcf v»rt opH Kis i^tonagii

E vciiala i I ceideic

let Intrrrclc klnehtDfhn tpcling Dot lairtcreicnnl citiCnt net gtacr

dsliigttial JiiK biJI

rlnchtcftcndcllng net

Dtinld jallljk aannatiaijk iBdalCs maaea klagara rjaarmsalavraCsn aullan aijn Dr Diidat tij ruin da halt van

Rg^nnrCMlc Cat C» klacht nnrag nn t l at da gasn ntrildal nvarilp bai it is gagw n Fan kunja

rralevan prtcetlijralarschtvaardiQhenl’ zdj kjnren vaiklartn dat veainagars endanksde LltkM ist Idn

delverdlant aandevalhg kiar nadar Dddarzpak naartsf alenkdpen

teneinde le ecPtsstatali treiOvan nns landelen te lunner garanfleren Ceerlnfa irralie tie over alaat n

tcellclTtma

Layesls in decs lappuilags dulil JaliiiloiiiiBle kladi be

tevreden sun over da kis

Oor van apdat deresulatan van UHT opde kpi s pareentage binnen Avii teimljn en a^ehandelde klachlern en

sind iuni 2P21 onderdeslreetvdaide zin i sitat t juni

de kludilbsiaickliiy in jnii

percentage omnen zes v« en atgeha

vaadeidezekltdi siinijui UMT kladilbBliaiidelaaisbdiaitfcil De uvBidiacliL

niounlcim in combinnllc m d con hogc mS oon con kaclilcn ken con vcrkla ing njn voor dc logcrc

rcailtzten

Tnaslrgat ragii larsrnnrt sinrtn aiigi stisTtl rinfle da st•aa^wln^f1la nfnrla lipi

termilren afcetundeltte k actilen Opde Kcu Dercenlaas BImen zestwken amedandelde klacdten scoprt

TjsalEgen regu lersintte October 2d 9 ondsr de streetviaaids

Aantp ootvittgen Uachttn

Hrestatieindcalor

KMC llaal

Til a liBBlTuBslayeii ii lulaal 2 333 klac ileii milvtnigsii Dal djii 353 kladilsii

rreliiktffberZKO toenont ing Toealagen 1 9 W cladilen Bel

vcdg iarli]ktworalt» matenta habban met dastijglng in hat aantal UHT klachtan

m het aantal k actiten vergekkei rret

AfBlvi9 diesn fbsp luntlerKlacfitsfi aan vofta laar

Beze rapoorage Be rat geen analyse tvaamver Tneslagen neer

vergsl jking met dezel yepsrlDdein hel vooratgaande jaar Ove

rraanden ge apoartee d te wten inds rapportages

resp minder kBOiten neefl orrvaiigeri in

sen dergelijksanalywffljrdt iede enier

april aiugustiisern decerrbei

PiBslaLlB iiiJcaoi 95 jriiiBsi van de kladileii vudL bin i

Resullaal «

I de Avdi taiiii la ysliaiHlsU

Ir Bktober nceftToealigcn toted 77 7 vnn dcHnOiten BImen deAvib lermynen olgeh cndeld Oct o oniter de

dree fviaarda

Tieslapen reguleren UHTscoorder Ddderdeslteevaartte Klicdtendver

2 21 behaitdelddDpr blactilbeltartde aais ^p rnet en

UHT a mmi jupl

in Partidulierert Varna f1 lunl nurttepdezeeiaoiten

BiJi ida«rtiklnd

jiiklilwvlaiL
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UHT Hoch bciDndcbinbchnrwJcId Dc Dvcrdricht vanflcHc cfi Dchiindcl ng in jum
o« mti n alia m at

nlnuwtcdm in

hcga iretranmaan klaehUn kan atn vaRlaring ajn vaarda lagara raaiiHalan vanatiani

Prestitie indca Dr B5 t afmesr

Resa llaal »«

I VC lit Dime

In aHc beriieeltTDealajan blaal 60 SW’

siree Iv^arde

I deHaclilsn Dirtvan zesvieken a ^ehaideld Dal isander

Tissligen regu ler en umt scoDflar ondeiae

2121 DsliaiidsIdiluDi klaulilbeliaiidtia

•djar UHT Hach Dcnondcbnra DchnndsU Dc avo dnacht

junl

lirsl klauliLuiilaai i Pailiuulimmi Vaiiaf 1 juiii vc inJcii descrs tlacliLc M

klocntbcl andcllngm jjni aan

hcga iretrooniaan tlachlen kan aan vardaimg aji voDr da la^ra raaultalai vanafjani

iLe Kladilei vi

Tncslngan ivgii Icr annnrt sinrta nlrtnvi»n7ni t n ndi»r dc atwfvainirta ngrtcnc a pi I

reaulisrverkaart hat laqera resullaai mMeUDPrilelDan emend a cpmc leteiteii van

Viorflen uitgezel tij anoere atoelmgen D con age wertoruk op die ande e ataelinger ajnde
react ieteimijnen cpgelDden D1 is nageraagn et verbeterd Daamaast hedft n at klachtanteam van Tceslagen

regulier can kleineie bezetling dan gepinnd dit in CD nbnalle met ean naag varzuin zargt veer aen hagara

vc klDad par klkcntbeiandalaar Ondanks net adiafaluren opdireet inzetbara urer slaat da basctiikbara tjd
Dll Droe omk dner anoere v erKtremen zpaisvecjekten omscntdevergoeding Benanoeingditaieitesgep

esn veeireu aan proieaen

larPtrncjilngen

veardddrvragen

ftrcorilaeQ biccen 7 dagn a eemta emtset

PrestatieindIca Dr bijSSit ofmeervande klacdten sDInnen zeven kalenderdagen na antvangstvavde klaclit

telelbnlscfi cpnladtDDaeronien met de tliaerpf iser brnendiele mln een bnefwrzpnden methetve zpali om

cjnlactbpte
Rasultaal

sr neaftToeslajan tstaal Dij •93 914 van de klaOitsn Onae

isbDvendestreetk aarda

dagen cantect npgensnen met Wager

Daze anal^ee bevat g«an bijiaga laa Eignalan Ovarde aaisignalaa Thadagan raguliar verdt iadara

Tini| rapnnTarcanverdc npnl aiigi ahis

dscerbe UHT rapoffllsen pericHliet aver de eigen
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Samenvaning rasaHaterf KPI’serr cverige tesiaufUikawfbrwatioToesisgeti

SfwiWaaf ra»wiaf

oHflberl fl v
DkiDbsr resultaal

qfi l t

6 6 4

77 7

ijftn rftji

UHT 77 J It

8B a

ftrcwfaiw ttu} n xes

aHobar oktobaM

gsrnarnhsi

To95lag n regLlie 76 5 t 69 6 4

S6 t 5 2

Toealagm totoal 76 0 06 0 ^

Ptrci itage liheirtif gtn ni ont^iifg3tfiif
itrivfn naanihni

MoeHtHU

lhtt inrsott

aeo eoyitwf

cmtartoprofbirmwt dlQttrmijn

Mnenwa Str»el^r»rd» 8554 or i»»r

2J21 tir

Dkmner

ottob 9rM 7 tin »Hi b9M

seplembet
ckinbsr resuHaal

bktpner

Tn9j laij9n rsiji lia « t
■

90 3 33 1

91 6 K ■9H 5

AantdJ onh angao hlaobtan hrlbabc pmlath irdk^ilifnii r klaetiton DvcrJvtyianobPm van

Tnutuffin iforfgjsw

2721 t m
October

cpl

Toeslaaen reoLlie 1 J45 1933 32 1 114

Ja^ totaal

itrm okt^trlOn

li agTeafpoa

TDSBlajsn rajLlia 2 B54

1 0

29 2

15 4

122 3

S8 G

75 0

0 3

3 5

3 2

3 1

2 1 br i 2 1 3 1

■ani BOiifoJarzgiT

7371 Km

[•klDber

7fV’ll Km

October

Mrltibarfiv

se member

Toeslajen rejLlie 172 2 313 40 7 34 123
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3 oklffbcr }1 okijber 292 1

30£eplarifc9 2K1
Avit cnnfarm

Tncalngsn regulio 9 5 6» 7

J2 J

92J

39 9

T0 6

ll_
292I l iii

oktpbcr

Tueoldijrsii idgilid

I BMuftaat aft ^handtkl» klachton Vm oiltfoft8r2i 3f

bed ar deling
Resutaat SDrdeel inaetfbteei rsbultaat

C9 3

30 1 V

42 0 lA

36 0

40 8

9 5 li

25 6

43 1

iSfi

0 3

0 6

OftN

92

4 9

2 5

0 0

0 0

0 0toteal

j AiJoe prpaBM feeafge^andbf WacVifejT MwolcftiijerZgaf

ft rmslecondusie infor nefe CDnclose Infcrmele conciLse mfcrmele onclosie

per biief
AfdBcnirg3r |ZC

per brief 1e efanisdi

Toeslagen legulie

UHT

9 9 2B 6

2 9

^^ S

1 7

29 7

« 7

66 8

60 3

1 9

5 61 5

totoal 2 3 7
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7oettch iaif AjisJyso klacintefiandaling okwbor3021 Toaslagm

ir de AM isva tgsleadda netDsstuuraDrgaan een tla titalha idel1 Di

maijschiifl He Desluu so gaan kan deze ermi|n vDorlen hjogslevler vieBen verda^n Vender iiitael Is

Mksn na arnrans^tvaik^l

Elager dsaimee schrilelfE

\^nafjanuail202l ge«t
slreelviaarde dal 9d 01 meer

de Elachten

Avii laiiiiijiitii nuiJI

DfgchnndcHJ Von 2015 Id cn

rral2C20 vfleda 8tr99f vLida

ditsn tnigniW van fie

uiaMiten airmendsAM

termilren iwrdtafaeliartteld

Ir BktC ber heelt Toeslajen

iDlaal 77 7 4vand3klaa 1en

bnner de AM ermijnei

fsliBBtatide

T« S»t

KlDchten svcrgsdragnjcn
UHT aintd 1 jam 202’ behandeld dour kladitbehaidelaais van hst Elaehtenteam Particulieren Vanaf 1

jiinl EMirflen flere If anhten innr UHT Iflnrtimehnn lelsars nernniekl Tie nverflrri h van lie iflarMsernndelini

lunlaan een nieurtlesm In csmDmalie net esn haqemslrDom aan Eladilen tan eei verk lna in vjorde

lagereresultalei vanaljuni

ii AfEentagebir ien

Herat 0 acmer deze koi is dal ten mnsle aili van de K actitea rondei verdaginj ei Jlslel ■

S^eeh ■aa^le dd o7iiwer

Ir Btletier tieeftTresIsjen

IrtnalSO BH vmde

bnner zesweken

a^banifeld Dat Is erdei de

dree Imarde

Klachtea over gedragin jen
UHT ziinlol 1 jam 202

bahandeEj dearklaebt

bshandelaarsvan het

eiaintemeaniPanidjiierefi

Vanaf1Juni vdend«ze

kloMitcn door UHT

klaelUbebandeleais

behanieU ne nve drsfb

deklachtbei ande iraii

juni aan een nieuwteam h

combinatle met een tinge irstroom aan Blacblen Ean i yertcbnng riji veorde lagere rejullaler vanafjum

Tjeslogen regu ierscoort sinds okto jer20| 9 d nder de streefsifiaide obdeze Epi [
reguiier vent aan nai lajere resultaat mededDDmelDen amende et moiebiite

n uitgczcl tijondcrc n Be linger
reart letermiinen npgeln[ien rut l nagerne] n et

reaulier een klainaiatiezetlina dan qeoland d t in CDubnalle met aan bcipa

^EIschlTcieslageii
liocc verrtfjrukDpdle nrdcrc c ftclingcn aji de

beterd Oaornfas reeft het Hrrtilenleam van Trejolaijeri

zorqt VDor aan noqera

ViD kload pel kloctilbenandelaar Ondanks net adielsluren opdired inzelbare urer slaat de beachikbare tjd
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orda Omk jocr andere v^rkalrc man zDalBV»rz»ek9n om BcdLda erjoading behandaliig ilLtalaliKod an

I“»n Vf al f ant aan fvnjiirtfn

c Psr^^sgs klaohlsnnaarbij bhiKmenn das^nnacntvangfivsntleMxhtielifimaif} eontaeta

opg^noivsn ds Uager ol bmofn temjijrree rbml s verzondpn m»li}etv»tzxi omcaatxt op

ft rKtrKr Stresfu aarde 8S ofmeer

ntesl Delang is

W8I JIULBII iHII 118 1 81 I III ailKB Hb IBBUllHlI uuiJb«

kpiwonh gemeten biir heHataal aania fclachten vaarn eersle contacl is gevessl binnea level dagenle delen

•diBr let tDtnm can al nlgetandcWc tlicmca

Karat 0 acmer 4ezakoi isdat ean

llBIJSlBl Vtll VBlIlUUiVBII II TUBaldyBII Bll llBl UBilUUllBII

runlict met klage•nojeliik

\ftnafja miail 7MSiaile

areelViaardevDDrdezekBi

Si^sfireai

5r tieeft Tdeslajen

tDlaal DI 93 gi4waii de

kladtilen biiinen zekendagan

I onr ar gsi van da k aent

teletbrisch contact

ojjcnxran ncldc Higc of

bnner dislermijn esn bria’

varrnrflm rrat liatvainak

DTI CDilaTt opte nemen

rraefeiaide

ioMlageo cfaa voogyaek

anas 2J 7 gem a aiesatie inaieator
■

furjlilaiuviir livi laiiidtiaiiiaii Tvtidaiiai

mTit an mat nktnnar heat Toaslagan

2333kla ti1en bntvanaer Dat ijn35J

kla tilen iiser flan lot ei met stts0er202iJ

tden oitvngTdealagen totaal 1 939 kBSiteo

loafer

carnalDbtvangeruscnien oermaand

Oeklactitea over godnginacn vnoUHTdic a|i oitvingen voor 1 novomber 292Q ajn bednndsHdoor

klarhlenteamToeslagan egulier DieklicWer

nDvembe 2020 tot 1 junl2i 2l rijn k acnlen aver aedra gin gen van UHT

portage ooger omen onderToaslagen regji
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ltl[l^htOc m^^ll lca^^vc^ he Irinchtentenir •■Dti Bcln

klajhlsn bshanilalil dcor JHT klaehtMhan dsla

gsiegistrserdniderinr

Slngdicnal Porticuicrcn on Tinafl juni warden deK

Da UHT klashtan anafi iiDVtntiar2 2C

e tmlitringsMjzf onrv^ngentilacfiren VmolinbfrZBZI

Een klaehtkin apversch llsnde

klaehtSnavsn an klaeht fDiiru

uigep inten

mogelijite m

•nioider mjediend 3i adinlelijke indenmg gaalhel lia aBsakeli kerr

klaeht brmallar kandigltaal Murder irgevuld an maatdai wirdaa

PC S Bpgteluurd tr wrdtaan gaMerkl omOgilale mdienin g van ret onnalier rde loop

Ti1 CP met DktPBcr 13 41 4 van

hataanlal klactren Taaplagen
ragiiliarsr nrftial lringvllerir1 Pat7i|

D5I Href met aen klachteti

ftfmullerpfvia s rrail Bi| UHT 6

dit2J 9

huajToeslagen regu ler e 58 6

tietaantal WacWeiingadierad

viade Ueia9ingl aleioon bi| UH I

ia dal 75 3

t y M8 aos iadffeWe Wsc«9py no«oterimt

TjI ep mat DkloaerZOZl leeftTDeslajen

tDlaal 2 254 flactilen atgehandeld Dal aijn 79

klaehten Tiindardaii tot an met Dkloliarzi|n

i II if
Tiesligen regu ler peeitlo an

fclichtsn afgatiindelddap pptvapgei

UHT Peel meet klacflicn Ditvnngep ■

‘

al^tianifeld
■ a^eliaiKlelde kfcdMn

IA c4dat cf teZL

iiiiHloirvii® «xhai

iannla^UiHlaakkbdnw

•leek

Tcesligen totail

aama akaeUiHlakfedie

Toeihge^ t Mail

s
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MoeJ»eaoUtoti9 7iai

f VDorriad ondanardsn

klarhlan Toeslagan taaa

vas361 DP }1 DktDPs Cp

SdseptenDer vasdat426

ft C0mjdMd»dbortaopiijda geh^d0lde klBcUm it

\r 2l 2t tesa Icesager regijlier geniddeld 4d

digBii
vitiido gcmiddcl dcdDDilDC pliidvan cor klochl 16

dijcn TDtcn met DH5»i r2Q2l •Made

klactitoii

ni|IJHT47dagati

daioliL Bi UrtTdBbBliaiiilBii

gamiddalda

TitalFgpi rfgii Ii r47dagf n

Oe klacPtner an jel n j d »r u MT is gsslad op

njverbe 2C20 Cfe fade djn vanat I decenbar

2}2D UachteaDpUHTterfgistrssrb In

2 20 zijnS Wacilei a^gehsndeld me

l dagen

giat pm sen eien aantai Clacmen over een korte

DsiiDde lijktdeze gemddedei

2 20 acen rcprtacitn icf bask tevomicn acai

lever^iachleniborloDolijd WBDrUHT klacWen

I

I RetultBaCa^najctefcteKlxhtefieBtoklobtflOll
Her resullaal van een flactit viordt uilgeJru l in lermsn jIs gee rand gedeeltelijk gegrond ongecrerd niet in

behan delnggeromen en ingetrpkken In de label aijr de caiegD ieen gegrond’ en geceeHelijk gegrDid’san

genoren De ee teg one c een oordeer is van tDepassIng m situ ties v^srin oe klsditbehtndeling met heeH

kunnen leiflen tot een inhniideliike cunOusie o me aide leiter met ain omen vaslteslaan In de cstegone r

in benanceiiiig genomen vorden kiacnten geregistraert swardp anikaiD Svan ae ftwa van loepEssinj s

aikel besdirijllsituat esraarin een bestuu isprgaan niet’verplicht s orn een Klaolil in betandeling te neraen

bfi oorBctldmadekinent gnat over een gc draging de Innge dtn een jnnr geleacn heeft olniajcvonden of o

ean gedraging Mearovar di racMer al sen c ordse hesd u itgesoioken
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Ti1 9fi ri9t DklM9ri« M 0 van tk9t

tDtaal aarUldairTsaslag^n

a^Han kld3Kachler gevandof

gMleeteljk jeg ond 25 2 v s

Digeg Di

klajhlen

ir SS SKvande

s^er nfrdeel jsgeven

Utfsr 2U2J «raren deze percentages

31 i 4U a en ad P lb

■ToUa^n le^ulia

klaphlen

gennren nt ngetrr lrlrer

n betiarcbing

■

A ripe a^ViMdeMe Wi

Klachtep kurnsn pp veiachillends mani

fr rmeli afhmdelipg perhri^t infnrmele

t n alrt Uei 2D31

perhnef mfprmelftnfhmilelipg pere mill mfr rmelie

alharnlelng telelcnlscn en antlers Crecileanne antlers Beisl OirvjprKeeld maelrnkken klachler en klajnten

irToeslagen niet pevoegtl

TieslLgen is viHtrstandervan een mlbrnele kfecMBehaidaIng met laagd errpelig opltpsangsgerent passarvd

01 praHigcculaetlussan tligeren Toeslagen Ur de ci feiB plijtldildeze in Ibrinelek actilbehan deliig inde

rreestegevaller ppk leilttjl mtormele Uacni^ andeling ten kleii jedeelle vantte kachlea wpitf algeroid

OeiurdisOic grpndalogvopr dc rgn informcle aftiardc Ing wi isgclcgcr in nrik el O 5 vnn de

Agemene «l bestn u rsrecht [ at arlike luift Iptfra tel jestuuraorgaap na arlevreden held pan de Hager

am duns Hath legentet soekomen ■prvalldeve olictit nj tct helverflerloepaser van deaallle
‘

Metdere

AiW KlactittieiartlelnQCDDr een desttiutsorpaan in cesituatesti el tvrdl bedpem me

naartevredenneKl ■■ante Hager aantUensklactittecerroel isgekDirer celcendebepaingen
Diveikorten

kla g er m e1 d

j de kbS tbehandeliig mpeten ledei let eer achriftelijke en gemotiveerde kernisgeving aan

□ nderzDek near de klachl

kennisgevingstaat aok blnren ttelketermijr 0 tlager

vervpijers een verzp etsef nit kan indieien pij de N atipnale pnludsman art i 12 Vwp en Oerjelike

kennlsgeviiuMnd Blnren Toesiagen aangedjidais iD meie conausi oer nne

eloeslagen daaraan

i3hd ri C3 ncnncmcl H

klaphlendiegelieel ofgedeeltalijk gegrend din vsrklaard

geer r nrlPiel i sgegev n kan de king eranngever

hstgezal zjn vanneei Hager zicti met respect BehandeklvDelt klaaer a i vertiaal heet tunnen deen VBarap

Dpgepase W|ze is gereageero en klagerurtleg neelt gekregen Deze dre asjecten respect vpcs and d

conoderatiDi en explaiatijn zijn esseilieel vDor net ervaren van procedurele ecntvaardigheid aij procedarele

reditvaanJigneid gaat het over d e subiecti eve Irdrakken diede eetroktenen zich vprmen overde eerliikneid en

redif«artligienl van de prpcsdure en overde manier vaantpzj zieh daarm Beh aadeldvaeler^

nnnrtcvrcdcnhckl von klagc nan dicna klnoit 13 •cjcmoctgckamen Bi

andeklaiit Dlean klacil

arh neiandelng I al7almet

bij pngeg

•de klnjn

c giDE 1 iha ^ Uadif irtckDteiZOie specon
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□rrdDl Tocangcn
D totis r2021 tij2

klarhlsn iseH gecprdesld dalde
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