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1 INLLIDING

1.1 AANLEIDING PROJECT

De kvaleitvan de gesouderopvang staal order druk. E1 i1 vemecens van miskmik en oneigeriik
gebruic van dan vl van gasto hun vetieiike

vocr ¢z kaliet var, de castoudercovananiet zo nauwnemer.

O veeterr! th=sicht op gAsIIAEMIER 15 1 reAleren is A nuerking nradzak=ijk fissen de
Fetnkeen die 77 hetmeben b 42 bwaliter, thezhten handhaving in 3¢ Findempveng £n 4z ATiesager.
&n 3/Belazingen noodzakelik op het terin van belsid witsoering van toezicht handhaving en opsaorng.
Het uitgar gepurt hiera] i2.0m de kwalisit van toazicht an Fandkaving @ veresrken bi gaeiouderbursaue.
Hierdaor i g6 vorwaehing dat op tsmjn o kwalinficf gocdc gastudsrburcaus overbiiven

Hesl prujectis vsteusnst i in s s i e oy n gasduu e vpvsng, Ds samenvisrking Lussen
GO, et el 1, s Brelasti yuionst ks 10wy op incienn sl Lissis. Duwr 11iddel van s nley sk
aarpak waamI gezamenilie NSPEtieS OOrtoeZIENCUdTS van GGD'en en de Belastingdienst
Utgevuerd vorden, dpgeroigd door handhawing door gemeenten, i de ve-vachtng dat ot zal verbetsren
12 DOELSTELLINGEN PROJECT

Anniit het prjet §AAN e SAMENVERKINGSPAIMErs. weh inseMer vanr hat hehalen van o vnignds
cnelstelinger

= Hsttoezizht en de handhaving bj gasioudsrbureaus versterker,

= Inzictelik maker. voor GG DYen er. gemeentan nel<s crieria bepalend zjnvaor de kvalieit van sen

gaein derbureau
» Ecn ofame van kwoiitalic Falechte gaatouderburcaua n hel LRKT
el bstijden van aude en heluneiveniih getavib v ki u duu

sl st buraus, wslouders o1 visagLuders.
HETVEMO0EN Var 02 KENNIS van GGD NSPESIEUrS Met LEtr=kk ng 10t 0 0mINKalieve 0'gatsetis
vane=n ondememing ( specfek de kass erstunctie)

1.3 Aanpak

Ince bi 80 vodrafo de astoude bureass
5 701840, waaran er inmiddels 5 in de intase an he projeet i hehandeld

= n2msa

De inspeclies werdsn voorbersid en ukgewerd coorinspecteurs ven de GGD samen met inspecturs van
ds Selaetingcienet Jit gebsut in overlag 3n eamenwerking m3t de verantwosrdaljks GGD.

Voor deirapectcura van 3 CCD'en fa cen pool ingericht, Dez: inspeetsura Sin door ceandere 30Den
s g s 1 e audligd un builenn hu e gen GE0 v helivd we inspedies b nogen
GGD GHOR Nederland caat ol preces en 6 ISpedeLrs daatn ondersteunen

iltvweren

Ue verantasordeiks gemeenten 03an op basis van he adves van de iU el otrietover tct handnaven
‘Vanuithet Expettisebreau van de VN 3 worcen de gemeens daarn onderstzund. Als “et nodig is zal
varuit eer ‘poof van eda ing bij de i ngeze: worden.

Voor de Belastingdiers: ijn o, op verzock van Eclasirgdienst Toeslagen, controkerend amblenerer van
BfBelastingen aengewezzn door de diverse kantaren.
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14 AANPAK/WERKWIZE BELASTINGDIENST

»  Selectie posten: De te onderzoeken dosten zjr dcor de GGD en JelastngdiensiToeslagen
gezanenik geselecieerd. De GGD heet hiervoor gebuik gemaaki van de irteme risicoprofelen. “Joor
de Belasingdie st is gebiUk a2maaki van e=n isicoseledtie welke is emaast coor deAFB,

- onderzoek: Venur de 2in veor sk e bezoek3n ondzmeming
knppels van herte o (Fen meralllj< van gasis
sepamat versirekt)

Door ds collzga’s van de GGD is in de 1= helft van september 2014 contact verder gezocht met de
callega van de belseingdienct Len einde 3en ge2chikis Calum w00 hat or de=nek &n de vaorberaidng
£ plaancn.

\Wanreer deze detums bekend Zij, kan bij [VToeslagen e2n query vorden oogevrangd inzaks de
g Luppelingen bi de belsMends u yanises. (ancacilspunt i bijis del veanmse sen
sty s b mserders buraus s "is w1 Ll el Ksppelingen voor el s underzuskn burssu v
kunnen staan). 1 3¢ QUErY KUInen e=n 3antal MTaag- €1 JASOUETS JESEIECIEErd VOrden vaEroor

o1 plastse de dossiers. 1 Ut e piot ke ren gzt vee
opvargknderer othoge uren Hienroo- zeer geschikt zin).
Uiterzard 21 de bekende (bv dossismhsiie bj

onderdee! van ce voorbereiding

Terpiaatse: De t= hanteren strategie bj 3¢ bezeken word: uiteraard aan de kcppels svergeaten

Tiders de pilot onderzoeken s ecter naar veren gekomen dai de volgende werkwiize als poskie!

vord eraren

Gezemeniix algemeen il eidend gesprek;

Onderdeel ove- de Tnanciéle administraie ( en dus de kassiersiunctie en de eigen bildrage) Joor

03 belastingdienst ( hiervoor kan gebruik gemaakt wo"den van de verstrekte vrageniist var het

pjedt GEBO),

Nevanmfgeselerteems A13s s wrrden ARgEVEAJA £1 henareels dnnrde helasfingdisnst

o & aen

Nabzecrdeling vorden de geconioleerde cossiers andering 2esprocen;

Boaproling van dc bevindingan et 3¢ ondsmamer

Spediick voor 3Tocalagen disnt er gekskente worden nanr oo betaing=n van & cigen 31470ge.

Daamaast rerdteen aduele opgave van de koppeingen op het momen: van het bezoek

Jrempe)

» Rapportae. Dt -apourbage ven bl uiden ek vordl ver zuigd du ve GOD. Vil de
Belastingdienst Jn Mt name 3 bevindngen over de 17encigs agminisiratie van beleng. Dez= put
zal deor de 1361 mesgenomer. worden i de radpertage (e kan N het venolgraject worden
oehandhaai door de gemeente).

Als reppertage voo" BT oeslagen kan wo<den veistaan met sén intsmé notiie ven bevisdinge { sck de
veterswaardighedzn en de bestede Lrer vor het andezock) Deze cient naar de

el van B o fe viorden d metde coppeingen.
Daarmaast kanimostde belastinginspecteur zaken voor slawwrenseigneren, ek by, aan gegevens.
verkremers inkemsen van GO's et Dit in overie met ceprejecicidng van Toeslag=n

Versievan 1415.9014 2005
Biz 2

1874424 00745



Project KEF - rapportage per 1 december 2014

1.5 OVLRZICHT UITGLVOLRDE DEZOCKEN

Vo g

=y

Utoms

Jeip gesmrpinesa
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1.6 UITKOMSTIN

1.7 EVALUATIE PILOT
D pilst van et orsct KEF iz op 1 navember 2011 geevsliserd door de desinemsre. Hisr zin de
volgenda 3arbavelings1 uk narvorer gekormen
> Tav.GOB

¥ Rolvan een @00 mb.t de kassiersfundie most veel srakser In de wuidige regelgeving shedl
sael vokdaan aan de kassiersfunci ide betalingen moeken inzich
onliuierende Dl muelen 2 v

ifs i), L1 zou 005 een

el GOB v, wwurhurnn snsiues ik yebiuik,

¥ GUH Moet wsico aansprakeik 2jn Al 2N GASDUCE” MEr AN & ANderen Wgelkerys opvanct UR
veel var de genanteerds admnisTatesystemen van GUB kan agTinistratet al gehas d viorcen o°
20 gastouder te veel kindzren opvanot Het GOB 2u danmeteen acie moeten ordemerr en
rishting 3¢ G0 &1 e Situate Moeten verbeteren

v Bastodemureaus lieentoestasn sm gastouders i bemiddelen ir. ean bepealde regio en riet
verspreid orer heel Nederhand. kan danvaker 2i de ¢ langs gaan
&1 kan hierdcor de opgelegde wettsijk taak vaarb] zs verantwnordsijk zin voor de kalteitseisen
van de bijhen sengesloten gastouder, besr ulvoeren. nvestererin sen betere verbinteris van hat
GOB met ¢ 50 (GOB kgt mee* verantwcorceljereid);

¥ GOB's verplichten bepaald (proEssionsle] solwarepakket te aebruken om de administai bilte
haucen. Voora: il GOB's die eensimpel “zelf ontvarpen” excel bastandee aebruken is de
a3ministratie vack onderds mast

v Ople-dingssise warplchi st len mn- hemicdslingsr erewerkers;

< Maxinum santsl gastoude bursaus waarbij een gesouderaangesloten mag g, Hisrbil vordt
gadacht san 3en maximu van 3 Nu weter geetouderburaeus vask nie: ofde gactouder 00< 5§
a7derc GOB’3 zjn aanges oten ¢ vaclen Sch ook nictverantvserdclik hierodr. 21 gjn
gastoudcrs de ingeachreven staan ki veel verachlicra: gostoudzmburcaus. Hisr dent meer risice
gestuurd tozdichtte verden gehouden

Taw. gasiauder

¥ Uudzhkhed over uren gastouderpvang. Is gestouderopvang febele opvang? ian dieten
uenstaten S10shoudents worden. Urenstaten ais verpichtng opemen in WKL, Hu wercen
steeds meer gastouders met vastz u'en en houden Jeen wenstaten oi Viet afyenomen spvang
word ahijd jefactureerd omdat de gestouder dzz= tjd heet gereservesrs voar het kind. By tidens.
d2 vakantie van de gastouder.Het s et te contmeren of de e u'en daadverkeiif 3 aigsnomen
dan relof erezn afsprask is tussen gastouder en dz viaagouder om he: masimale azntal urzn af
te nemen

¢ Gastoucer houden aanvezigheidslisten b sn sturen e naar ds gastoudeibursaus. Alesn 20
Krijgen e T op het daadverkeiiks aantal e1 de deadverkelik aanvezige kinderer;

+ Maxmum aantal opvanakinde-en opnemenin de wet <0 Een aastouder m3g maer€ kinderzn
teaeliketiic opvancen. hiaar aan hel totga! aantal k nderer, is neen imiet gesteld. =1 Zin
Q3stoiider e mesr dan 15k nderen ppvARg=1 (PVarng \An eer. grant aartal Kinderen i jeen
Kleinsehalige o2vang. Limist aan fotaal eantal opte venger kinde-sn opnemen;

< Gastoucers d heelvesl linderen opvangen mosten serderin het fisico gestuurd osdctt
mesbpeniv.m. verhoogd eieo oneiger ik gebruis en miearuk 81 mindsrs kwalitsit

Versievan 1415.9014 2005
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Kaiteitseisen

¥ Uilgebreidre Luels wan de puutl sl compeloalis sdsiding,

v tij ietid pusslivne e Ul slengers regelesing wor & GO cull o
E2Mer cnjuSnEden vorEn gsconstateerd en 3€2€ 03k KUNNEN warden gerapportzer

(handhaatbaar). Lus et alleen doorstroming van geld.
> inrichting
7 Uitshuiten van vebard en vooikomen

van misbruk en sneigenijh gebruik.

> Wnspectie
 Contacttussen GGD'en bevorder=n detrefiendz nspecies gastoudes Planning van jastouders
afstemmen o2 planning GOB nspectie;

¥ stimuleren van gegevensuitwisseling en aftemming planning B en GGD'en

¥ Wemzlderen wat hetverschiis tussen d2 agminisiratie waar de GGD oeichthaudsr op kan
inspecteren en vmarde. npkaninspecteren Mitw Ain
Welke sgnaler hierven ka1 de belsstinginsaecteur gebruiken om fraude aan f packen;

# Onderdslen eicnalen 1 20 opnemen in risicoprofiel 3astoudersprang. Vermoeden van most ssrder
e f rodc Uitcomat en dicpgaandsr ondermack

¥ Taezich: op adinistratie later uitvoeren door gespec aiseerde toszizhthouder

¥ lleuter moet deoezichthcuder mes- overtuigen das hij aan de eisen valdot, hu most de
Ledshlhuude: mee: sl Gl GOB wem e wad vluel,

v Steecpmefance’s Infichien. J3ailks va1 aantal gese eceeme bUrezUS ali gaSIouders.
Inspecteren Vo1 NSpECtis var et bureeu;

v Toezichhou gonderbouven
s3miistratie vt 22 hebben gezien en waarom het aldsn ietvokoetaan de W ko. D tekstoet
=0 duideljk 2n cat het geen atbrauk doet a3n een bewsring van de Belzstingdenst dsteen deel
van de administratic velgens cen anders welgeving nie: zouk oppen.

Handhaving

¥ Hanchaven op breder regionaal rivesu,bv der veiicheifsregio. Dt vanvege veel kleine
gemeenten met gering aantal nandhavingsLrer en beperits expertise;

¥ En 2evoeqd qezaq orekren Lp.v, de veSnippering der gemesnten, bilvcorbeeld het ministere,
Daames vocrkom e datb] wizigingen z wen de handhavirg ¢

7 Belastinginspetsurkan zin bavirdingen radpertaren aan s gemeents handhaver Do naae:
kan mogelic handhaven m b i de7e infirmfie

# Bevorderen un formisit haadhaving

Versievan 1415.9014 2005
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> LRKFIGIR
¥ Pup-ap bij ceon yasloudes in G R dal Jeas uvanl vanuil s ders bursaus, e ke bureaus.
¥ Mugdikheid ls selidsren up gorsu yaslvuders e s ~

v Toev0e0en SAIUS N LRKP < €1 ac0== 01 <tae Ik Niet In D Otztie> 2001 0E28 nlet
meegenomen vorden n steekproet
Gemeenten notiveren om niel- actieve gasiouders-fidig ut te schrijen

LRKP-nummer niet openbaar maken dan wel een Unisk desl van het nummer riet spenbacr
raken. LRKP-nummer koppeken sar de BD

Hetefyeven van sen LRKP-nummer aan een gastoudsr per keppsing met een gastouderbureau,
m a.w. b 630 aensluiting van eer gestosder et 2 bureaus 2 LRKP - nummers. Nu vordi vask
misb-ulk gemaskt van het nummer. Gasiouders diz Tiel meer werkbzar 2jn b 16t GCB mear net
GOB bl gebruik maken van 1t numm=r. Dok ang=rsom, da een GOB aangee dat de:
qastouder Meteen bepaald nLmmer nie: biiNem bekend is en nietbil he: GOB is naeschreven.
B het vaststellen van fiscele Taude anmmoet op ifistizFadiss van de Bebatingcienst e
gameente cvargasn tot utschijving uithet LRKP. 3j begimerde houders mog: een SatLs og
net geregiskeent “komenie xaan Frmnet sianges selecfie a1 de pror kamer, en G0R moet
d2 toezichthouder overbigen dat hi aan alle eizen \oldoet.

@CD most ichtlipten <umer pratsn sed: te wemrin masr 1

Onderdelcn v de wet i nict voorksmen in ce Remijater, kunnsn foczichtho dcra nict
rapporteren. || ¢t moet voor makkeljker vorder om die nietin ce
itemljsten stean, vl te kunnen benoemen

» oveng
v Binnen W aanoed, verolg soms beter moeten
worden opgevclgd

Versievan 1415.9014 2005
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2 ur

21 |
+ Vestigngsadres n LRIP ]

- sszoant oo |

Bevindinger:

5 (igenaresas) s in earste insanie alk senmassraak gestart Manma i 7
<A el AR (T iAdels 22 man aen v f gestar m het Jasioudersireu te exrintsren 1 et
ingang van * januari 2013 drt 3 het gastouderbureay ueer sls esnmanszask

= Het aantsl gastoudsre bedrasgt par 28 novem et 2011 b 72enb]

12, Velgens hot LRKD ssdmgen de aantaller, respeaievsl 28 &n 122
elooft simnen 1¢ cagen vijtigngen dsorte geven;

D vrmuds/gastuude meldl Gch a1 vy o Ui s vy el e vanden
P J_J__lmnem inlakeysspih meL v caguder en yaslouds. |1 e e senmugtjke
mate s s sen waa3ouder en gasTouGE”, VNAter sen vrIbvend kerrismakNGSgeSprek pasMs. ndkn
¥raagouCe: 0 gas0er daarna besluten om Ce cpva te starten wIndt er een koapelncsgesprec
plaats. Nadzt de opvang tof stand s gekomen, vnct er indhen nodig na 2 3 % maancen een

tussenevaluatic plaas. Vervolgens vinden er [aarijks minimasltwee bezoeken plaats: net
kualitstsbezoek e het evaluasenoongangsbe ek picct begeleidng op het gebiec van 0.
admiristratic en cpvoeding en sissholing aan in de vom van online cursussen en vorkshaps Ir de

oudemas &1 zin di intzn opgznom enter van alle ficetien
vanhzt gasouce schap;

» De gestouder vost zelfeen vornventenisatie uit Lb.y. 02 risico-inventarisafie. Deze wordt coor ce
houder: sieau ofeen beoordeeld en aaigevuld. Cp ogelive
fisico’s 00 e opvanglocatie wordt genezen 31 besprosen vielke m asiregelen men wannesr most
nemen om deze e reduceren. Dit vo-dt Jecontoleent coof

nfeer van de medewerkers =t de defnitieve rSE ves], NE7% worT ARGETEREnd drar e
gasin e en eventiizsl donr d=nude-(s} vnor akkrord N fisiem-invetansadie mordt pariks.

uitgevoerd. Bi canvang van de opvang werden de veilgneids en gezandheidurisicn’s
genvsntanaserd. k d bibehorends Plon van Aonpak is maximaal 12 maandsn eud. Op het moment
dot cr ce vemndeng plactavindt in dc opvangstuatc virck craltjd con icuvws riaicoInventaractic
veiigheic plaats. Zen kopie van de risico-inventarisatie veligheid enhet Plan van aangak is aid

e iy op e up s
ikl

[Pre yask w11 viaaguuders kunnen in
Jrioggen om alleriel 5p nen gevictez iniormate te bekiken =n de
ursnregirae 1 te wllen en de accoderen;

vmor klachten asngesbien bi de SKK (siding klachizncom missis

e Dpvang]
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22 ]
> in LRI
> Bezosht s ‘

Bevindingen:

» De sigenaar hest na de sankandiging ven het bezek dat het GOB perjenuari 2015 vordt verkocht
Dit was raden om gesn onderzek in 1o stellan
In 20°5 vordt gscontroleerd of de ver<oop plaats heefl cevondzn: er voritalsnog een bezoek aan dit
G0B indien 2i 1 2015 nog actief 2in.

CONCIUSIF ANAIYS

geen onderroek itgevorr

23 con] |
> L —

> Bezoont mn‘ ‘

Bevincingen

et beznek van 3 GOB ‘s gooombineerd met het bezosk an GO |LAKFnummer

De bevindngen voor beice GOB's kormen dan ook oversen,

CONCLUSIE ANALYSE: positief

24 ]

> i LRK] 1
» Bezocnt 3o |

Rapportibev:ndingen:
> sverigjaar gestert als gasloucerbemicdzlingsburea en heeft mome-tes! 21
s Jders en 41 weagouders

vt geeregen eenvoste egoedng ende cigenos]aoetale
Vermanneden 2 e e peto .| el e OSSR 3, e
fisico inventarisaties Litvoerde. Momenteel is hil bezig om e=n stagiaire te kriigen, die voernamel ik
admiristiatieve werkzaamheden z3l gaan Verfichien en n de|conadr inistratie wordt odgenomer:

De kzssiersfur.ctie kon tijders decontrole niet worden becordeeid: ut ce bank achriften iet valt
e e s k.o el v oo s s et 2k

ing vermsid;

= Erwerdt gewerkt me: het Potataee ven /dzne en het b Real Ecey,
vasrtij de gagevere worden 0dgeelagen in de doud van Soogle;
Belostingpliehtige 20, 0p on3 vermek gc?cmnn vin.dc mail sturcr. weamce vij dc amnaiLitng kunnca

maken, maar ik heb nog riets ertvangef u hem rzppelieren.

CONCLUSIE ANALYSZ

GeVEageE GEQRVENS ZINNOY et aangelev=r

Kassirsunctie kor miet vorden gecontrcleerd,

Beperkt ibeslagen-isico: vergoeding GO3 is niet ahankelji ven aantal opvanguren:
> GOBIS AANDACHTSPUNT: advies bezoek herhaien in 2015

Versievan 1415.9014 2005
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25 |
> i Lak] |
> Bezocht nm‘ ‘

Bevindinger:
> s al gerime tijd actic* s GOB sn vanafmeart2008 cls senmanszaskvan|__|

voor 20 uur Jer wesk en een ooroepkacht voor gemiddeld 12 uur per week indienst. Staat € GGD

als betrouwbaar bekend,

gasiouder, hetgeer formeel onjuistis;

Eén cudervorig jazrheett vorig jaar enkele contante betalingen gedaan. Belastingplichtiye gaf aan

nistte wetsr dat dic nist meer iz toegeetaan an zal zorgen dat dit niet meer vaorcomt;

© e U o A 580 e S0 G e o G
s v e Gt s et e e o 5 S A

plagts;

nsen varin etz s waagsers Tt el g ot

achts"standen zin.

gasioders en de bijbehorende koopelingen uiterij § december d gitasl aan everen bj deGGD —

deze zin nog nief onvangen;

CONCLUSIE ANALY:
> Kassizrsiundie kor niet vorde1 gecontreleerd;
~ GOBIS AANDACHTSPUNT; advies bezoek herhalen in 2015

26 |
> Vestisingsadres n LAK| [
» Bezomt o |

Bevindngen:

> Ook hier weer e.q. -verantwoording Voor toeslagen niet verder
onderzocht. Volgers. g nit verpl cnt es1 ite
houden = mecgedeeia dat de Belestingdienst, gezien de huidige vet-e1
reelgevig, deze vel noodzakelik acht en cp mag wegen;

» De geldsronen vaq in, Igen. Dot houder vord: amgegeven dat geldsmmen
open via d  de ons ter beschiskirg staande gegevens o de

geldsiromen de-den rekening riet te volgen. He: is zel's ne: mogeljk om me: de onster bascuikking
staane gegevens een koppel g 1 maken wssen het 02 de kopie ansadt sdetais vemelde
receningnummer &1 d hierbi behore1de naam van di: rekeninanummer.

CONCLUSIE ANALY:
» Gem ssnveriheidsregitrais;
- Kaesisreindia kor. st vorde gacontrclesrd

Versievan 1415.9014 2005
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27| |
> BYET?)
» Bezocnt mr‘ ‘

Bevindinge:

De ordememing vord gedreven in de vom vor een sfiehting, geragmd be

ondemerting is gevesiigd ophst ad Jen sirgesavever bijde

Kamer van Kooahande! onder aummer|

De ordememina is vaor e leoTbelasling bil e 3elastnacienst opeenomen ander

oorolastnanumme | Ten iite ven he Goskenondezoek varen & persanenin

nnee et

= Bide is de hosvesiheid cpvang bi de wasgouders huis 2n b ce gastouders in huis

ongevesr g2,

De gegavens van e: intakegasprok vormen de basie voor het 2ok er. naar een gaschkis gastoudar of

oppasouder. In cerats inatantic randplecgt d Jrun scatans met ol ingeschreven

gaaibders en cppasouders. Indi nodiy veFER TRSEEERETEN 3 con goduder ofoppas, di vee

mogeik 2ar de situzie en vensen ven 3 < Wianneer de|

e8n GESCIKE GASTOLGET O OPPAS NEET CEVONOSN, DESMTEkSN 2] ZDWel Met ¢ YraEQouger als met 08

Gasbger o*oppas Al hetvoorstel POSIET WOTOt DESEOUVD, Mgk
en afspraac voor sen kenismakngsgesprek Up verzosk van en van de petjen

kan g3 ierbij aanwezg 2. Op basis ven het bennismak ngsgesprek beslulen de

\magouCers en gadbuders  oopam of ze met ekaer in ze2 willn gaan. Wanneer dit het gevel s volgt

er cen keppelingsgesprek, wazrbij met een zorglormulier er, een oversenkom tussen devraagouder

en de gastoude / opaas alle verzorgends en zakeljke akaraken vorct vastelegd;

» [ Imeaktsamen met de waagouders een overzickt van de vorm ven gveng en hetaantal

uran.Dit kot samen in een ofert. Dit gesdiest in het programima Excel. De defiritieve aspraken

staan in het contract

Belasingpi chiige vezorg! de scministralie =i Dit bee 0wt de francile adrminisirati a s v de

admiristmtie van d2 kinderopana. Visor wal be-ret de eqminisirafie van de kindertpvang vorct

OebruKk gemaakt van het Rosa. 1 cit pakke! Atook de cekcl

hesinden De gegrvens.in he pakket Ras vormen de hasis von- e inancidle arminisiatie e

inancisle scminisizase verdiverzorgd middels stsotwarspatkesUrit 4.

De acrinistrate bes:ast uic

Ovarsenkomst tiesen de vrsagoLdere en hat gactoudebursan;

o Overcenkomat twsacn de vragouder cn de gastoude;

Eriageen 4o casto he:

Mrassmdstaben it wenmehden de geslouders Je v die e i en dadvthelil 2in

030€VaNgEN. Deze SHAEN WOMSEN DT G2 VIAAGOUGETS VOBT BKKODI] DNJErekend en vomt 5e

basis van oz o,

Facturen: 02 de lactunen van de gasbuCers vorden de daadwerkelke geverdle oovengursn

vermeld. De waagouders brigen zen factuur met e speanguren
ds breau hosten van o] In de contacten staan de verwechte uren asn
Kindzropvang
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A oversenkomsten / contracien vorden voorzien van een start en einddatum. Alle oversenkomsten /
Gl vas Ve vo den va s Calum ) e unde esend dun d bebuksensn,

Er warden) e vieuves curliacten ugemaskl aks de vpvanuren il B ko vl ez sanaling
of het contract

Kvanitatievs nformate:

o Het ctueel aantsl ingesch-even geznnen is 120

o Het sctueel aantal ingesch-even kinderen is 208;

o Het canval aduesl aangesloten gastcuders oi het sursau is 74,

Incidentee! Felgt de e 4 de kinde-opangtossl
Hierbj zin dan de 5Uders aanwe2s. De oudarssaan hun DigiD D niet af

CONCLUSIE ANALYSE: positef
28]
» o Lead 1

» tazoateof

Bevindingen:
> Hetbureau heefl cp ditmoment 47 3astouders, 78 vraagouders en 118 kinceren, 1etacuele.
bestand wordt n0¢ toegestuu-d;
» Hetbureau gaons een uitsiekende indruk. De m edewerking vas opimeal, zk zowel
orgarisatorisch als admnistrztie” goed in elkaar,
> De agmiistratie omtrent het gastouder gebeuren isvolledig geautomatisee o, et systeert van
de maandeiiikse urenlisten werkt als valal:
o 02 gastoude” stiurt maardeiks de urznstaat ter guedkeurng via de m ail naar de wracgolder
o 02 viaagoLder stuurt binren S dagen de igoedge <eurde) uen taat doot naar het
astaucartirea, als nist binnes S ARJer wordl e ag=er wamt Az wrensast als
e cgesen beschnir
= Desgzvrasgd bonden slle contracten, mazndstalen, facturen, betalingen enjaa-opgaven viot
getoond worden
Bi ht gastouderburcau fa nictvaat b stelon of or g
nader onde-zocht

iavan cen sigen sjdrage dit vierct nog

CONCLUSIE ANALY:
»  Elenbijdrage werdt nader oncerzocrt
> Voor detniliet oordes! onderzoek “e1gen Dicrage atwachten
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29]
- in LRK]
» Bezoent oo

Bevindingen:
» Belastingpichiige hodt zich bezig met 0= bemideling en begeke
gerictt 0p de to'sandkoming van kvelitriet goeds opvang;

Na bemigdeing van oelastingplichtige komter e=n kop=I NG tot stanc. Per koppelng wardtésn

overeenkomst cogemaakl, Deze overserkomst vo-dt vervoloens deo sl partien, wiasooudsr,

casioder en oastouderbureau, or dertekenc en naar icere parti oegezonden;

& Umacniders neme via -mal i ElEPnisch aatat met het gastalErRUEAI AP, WASME het
Gasio.derbureaudz aanwrasg voor opvanguren al dan rist ancniem, op de websie van het
gastouderbureaup aatst Geinferssseerde gastouders kunnen hie- of reageen e ondering ser
kennizmakingegeeprsk srrangerer. /e er sen kik hesh phistegevonden, wodt et gactoLderburesu
hierven op dchasgte gobracht &n vindt cen  rtak o-cn koppelingagesprel: plaats, vaoma sen
overcenhomat werdt spgcmantt;

Voarcat ven gastauder voor het gastouderburezu verkzaamheden gaat vemchien, virdt een ris co-
Invenansatis Gemeakt De gasouerbapaat ZsifFat Briefen het gastOUGEUTEAL brenat sen berag
VAN €40 0165 per TBaNA VOO BEm A0eINJKISEN 11 FekSNING. DIt 350rag 1 3 NanKelll van hst
aantal gezinten wet 5y een gastoLder vort ondergebracht Het U.tanet per opvang uur s aankelk
van d opvangloesrie. De opvang <an pleatsvinden bilde gastouder thuis of oi de wsagoude- this.
s de opveng bij dz vrasgou der platsvindk, danigt het uurtarief tussen< 9,60 en 16. Als de
opuang bi de gest @n 3,00 202 5,60 per uur
per kind. Daam aast vorden ande-c kosten, zoels een breodmaaliid, cer, vame maaltid,
Kilometervergocding auto, rechistreeksir rekenng gebrach: door de gastoucer bi de waagoude Als
de opvang op besis Van CONFGIUIEN WOt U tgevoerc, Word er geen online-urenregistratie
bi,genouden. Allzen eventusle w agngen Hierop dierer te vorden aangegeven. [ e cpvangure die
niet0 basis van Cortracturen dlaatsvinden worder MaznCeliks a3n hit sinde van de maang doct
ek voor de 4 van de maand daaropvoloend near het aasteuderbureau aezandan. ledere maand
vordt een Bt Jf Naar de WeaJ0UGEIS VarZond3n, YA3rd 36 0Dvanguren van de afpelopnen maard in
ecening WO AERTAKY IAAMJES ATVARG=N 42 TAZJANCATS o1 QARG A2 [ArnngAv: F
Ziekle ofvakantie van de gastoudr viordt vannser megslk voor venanging gezorsd;

De wasgouder dient permaand de vergoeding per bank over te maken aan Gastoudeiburesy)

[ Belactingplicitige maskt dezs vergoading, de hoogte iz ahankelif van het cantsl cpvangJren
per maard, sver acn de guabuacr. D2 bamidchingakaaten worden overachae naar 3¢ ol
bankrckcning bj dc Rabobank met re<cringurmer|
Hel ulreiken v s Facdurensan de sruzgoudes s veseTied per el
De 2Nt VINCt PI3atS 0D DASIS VAT, CONTACIUREN &N P BAS's VEN 0e 03AcwETeIlKe Op/anguren;
B 0 totstanck g VAN de KIPDEING WOrcen S DPVAIQUREN € G Kosten NiErvan befekend Deor
0= ouder vt aar ce hand ven deze berekening de i deropvan Jtoeslag aancewaagd by
Belatingdienst / Toeslagen. Behstingplichtige helpt de ovders aar rodig b het aanvragen ven de
kinde-opvangtozsleg;

Kusnttafievs nformati:

o Heteclieel santsl ingesch-even is 223;

o Heteclieel santsl ingesch-even kinderen is 382;

o Hetzamal adues| aangesiote gastouders bi het burzau s 104,

van o.ders en gaslouders,

Versievan 1415.9014 2005
Bz 13

1874424 00745



Project KEF - rapportage per 1 december 2014

Delasingplichtige vezorgt de 2dministrafie 2an de hard van een cverzichtm et nkomsten enu toaven,

De deydikss admingsd sl beslaal uil

Overeenkumsl lussen hel yasoudeburgau yeslouda en Je viaagu e,

ACtUele DUCErSIIJSY;

Utgeschreven oudersis:

Adtuele gasteuderslijst;

Uitgeschreven gastoudersiiet;

achule kindert

Uitgeschreven kinderenlist

Maandstaten (met daarop de spvanguren);

Jaaropgaven

Irkospfocturen;

o Bankafschrtzn

Voo de ververking van de administratie van de kinderopuvangarganisatie werdt getruik gemaaktvan

het programma Rose

» Vbar de vemverking van de fnsncitle adminisitie vt donr belesticgiehfige hel

boekhoudprogranma Excel gearuikt. Wia hel samenstell ngspregremma van genaard

Caeswars) wordtds administretie verwerkt

Tentide von het sockenonder e vare geen pe-soncn i loordicnst

Dizorderheden

v Alsde opvang bij de vrazgouder plaatsvind, dan kgt het uurianief tussen €960 en € 15.Als
e voveny Lij ke gastouden s plaatsvint, dan ligl bet uu larief ssen € 3,00 en€ 5,60
per uur perkina. Sepaatzelt het eref en brengt zer

avan 4t ofe 65 per maznd voor n rekening;

o Alsde opvang op basisvan contrzcturen wordt uitpevoerd, wordt er geer online-

urenregistratie bijgehouden

CONCLUSIE ANALY:
> Aandach: voor aanwzzigheidsregisiralic n alle gevallen
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21 |
> i L]
~ Bezoot mrl |

Bevincingen
- DEGOBhestt veelkopp
mapertage volgtnog,

De admini stratie viordt ververkt met het programma F otabase en isgoed te volgen. Er viordt
aefactureerd a.d .y, P ortabase online urenreaisrat & velke door de asiouder eest 0ed
aekeurd meet norden;

Het GOF heaft gaan KOlmmwerant,

= HetGOE hesfrge=n zicht in hosve e er sprake is va1 een sigen bikd g = Uit een steskproef
bleek dan ook dat er sen aantal viaagouders geen siger biidrage betalen: sterker rog ze
houden er 3an over De houdetsr gaf dar. ook aan da indien 3 dit west 2j de vraageude-e
hicrop vijst;

Er mocten nog oot wllen de gegevens worden aunge cverd

&n mom entael 915 gasiouders en ongeve er4.00) kindersn—

CONCLUSIE ANALY:
HEtCOE Neeft 0230 ZCNtIn Nosvemms er prake 1Svad 30 elgen bla"ags;

211

i1 ok 1
= Bezocht mrl

Bevindingan:
» Het COB hest ruim 100 vma gouders
# 112t 30D meak gebruik van Podabase;
Ilet 30D gaf aan datvask de contracturen worcen door gegeven. Cr vordt doorhel GOD
Vel £8N NBNIMatige UreNregisiralie &N Ce GASIDUCETS Yerstreki oM de werkeljke uren b e
houden maar hier word: weinig gebruik van geraakc
Ue admmistraie vas goedte velgen en de medews Kster kon dan 03k sles cturen
bankafschrifien e.d. laten zien. Wat verder opviel ves dat de houdster haar kinderen laat
opvangen dosr een go die an dit bureau is gekoppeld en hisrvoor kot ontvargt
~ Big < fbleck vererdat een aantalwazgouders niet bil dit bureau bekend =i (3t
msb;liulrwk het geval). Ook hier 2 gevallen die geer cigen bidrage betalen.

CONCLUSIE ANALY:
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wd

» LRk 1
> ammmﬂ —

Bevindinger:
»  Admiistratis in sigen behesr
o Excal overzichten inkomaten en utgaven;
o Bankafschriten
o wenaverzienten
» HetGOE heefl de adminisiratie qoed op orde § dossizfs dooMm:ncm en geen cpmerkinger.

213 (‘10]]‘ ‘
» n LRic]
» Bezocht mﬂ |

Bevindingen:

» _Hetbetret hier een nieuve GOB die een voormelig mede verkstervan inmiddels failiste GOB
heeft opaestart. O da: er een leemte was ortstazn i1 dit verzorain asaebied en amdat

G VT Nasst naar moederschap kan doen. Hasr  gen <indern heefl e onder asbractt oi sen

ardst gastouderbursau

Ne g eraresse < gued np de honge van alle regelsmet betmkking fnf Findernpuang er wi het

goed dosn volgens 3= vettelike mogelikheden;

= Diverze doceiee bekeken en gaen bjzoncerteden me i aangetmfian. De keesiersfnctis wee

gecd te volgen everala ook de usenljatan. Hicr waa vl raadplec gbaar, maar ook hicr gaat dc
regiatmatic onlirc door wangeuder ¢ gnatouder it gocckeuring Mo et geven vooratas factuur
verdi opgemaakt;

> Detalngen gevogd en in orde bevonden,
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ascod ]

- in LRK

> Bemotie] [ ]

Bevincingen
»  De adminisiratie is in sigen bsheer Er viordt gebnuik yemaskt van progremma Rosa
- De siuaiie & h3el omm elig en is de administratie niet op arce:
De praktik is de volgende:
© Ervordtaefaclureerd op basis va1 contiacl Lrer er dis wordt vOQg1s Zeagen azn ret
#ind ven et jaar gecamiaeery middek de earpaaal— deze werkviize leidt ot
temgnrterngen hi de the laga anvmgers.
@ erain geen urenbriefies van ds opvang: deze ouden bijde gastouders aanvied 7
contracten ziin niet wolledig aanwezi azrpassingen ziin niet verwerkt
drie doesiare zijn doargenomen:
Eriscon vmagoucer dic al sins maart 2014 nicts bctald;
KOT ontvangen terwil kind op voortgezet onderwijs zit

CoNELUSIE ANALYSE: 2o siesnt
215 |

» i Lri| |

> Dezocht doof ]
Bevinangen:

> Hetbetret hier een franchise remerva Is ranch se-gever,

Bi dif ondezoek wes ook een jurist sa1vezig van|
> Nauileg m bt het yecombineende onderzoec zin deekorozfsgevils een aantal kappel

gen

beoordezld;
Er verdtgea ik genaskt an programma vnrl:lwaur elles in ververkt viordt, Zovel de
koppelingen vraa gouders-ki viarden vierin opgeslagen.
Urenreg straties alleen te zien als men ingelogd s als wraagouder of als gastouder. De hovder van
het GOB muet het ook kunnen, maer ditis tjens het bezoek niet;

Ave betalingen lopen via een de e nrecening va die 0ok de fecturering nasr ce
Vr3agouder en de bataling san de aastoucer Joet, Het is I et systeem we Zichibaa” ofer
achterstanden zin. =1 s echter geen sprake 1 een da coverkelk nzmm beta\mnen aanen
dnnrstning van geHen dt isde a van i
dil punt) nist becordesldomdat ergzen inzage in derdenrekenng vas;

= De medewerkers van het GOB varen zeer bedreven =n emotveerd met de opvatg bedg

CONCLUSIE ANALYSE!
> Ceeninzient in ceaaisratinetc;

» Helisde vzagurlis sprakeis ven ven celsla iy 603
» nnoudellk coed GO3

> manoac: m nootokantoor en Nzt
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2.1¢]
> Vestigingsadres 1 LRK] [
> Bezount sof |

Bevincingen
Het aartal gssboudsss bedraagt psr26 november 2014211, Van dit cantal vangen 158 gastcuders. de
kinde-en op het adres van de gastouder en 53 gastoucers op het edresvan de vracgouder(s) Volgens
het LRKP bedreayt het aantal 236 De eigenaar verklasrds dit deels) als volgt Doordet gastouders
ogvaraen op verschilende adressen, kunnen 2 in het LRIG® Ieeere keren vworkomen.

De eigenaar is er2p qewezen Gall e Jno
Nitis et juist &n kar. misiedend 7 F AT EAPMVAT G FAG £2n ARGer sanf insp=re Aan 22n

gastouder
Het GOB host over het lgemeen geen razc- en gasouders bi ekasr te brengen. De gast- =n
vraagoucers hebben elkaar vask 3l gevondan sle zj sch asnmelcen, b het GOB. De intsks en
koppclingagzaprekicn vinden dannog vl ploas, Tjders deze gesprekien vordtbeoordecle hoc de
gaatouderia hechet huis van d¢ goaouder cr uit Sict =n als dittevens het o3vangodres i, wors:
gelikiidiy een rsco-nventarisatie gedaan. D¢ sanenwerking mie: gast seTvraagouders vok
0SS 8IS Men ekt dat 2] TIUGErEN, DTals CamETKE WOMStaat KiNgeren st 0sen Q030 of velloe
0Varg GaNBts . ET VOIS 1151Z0Maar KlaTteN OYErOENaMEn Va1 asttUGSIDUTSAUS dis & mee
Stoppen eniotfeiliet 2in. Ue sigenaren van HGUB vl dat gast-en wasgouders &chtvoor ten
Kiezen;

De gest- en wrasgouders kunnen i1 Portebase inloggen om allerlei op hen gerichte inbrmafe

mt

bekijken. In Dor:abase vordt van alles vastoelecd 2als de Bcturalie en ce kwatersbevaking [RIE's,
EHBU carfificaten, VDG's van nuisgenoten etc.). Daamzastis het pecagogisch beleidsplan, ce
e geveld 2n via Porizbase beschikbaar.

Omte becordelzn hoeveel uur een gasbuder opvangt en hoeveel kinderen spgevangen vorden
sturen 2 aa de gastoudsrs fomlicten tos, wearcp vermeld most vorden Foeves eigenkindersn or
zinen vt de leefljd van Oeze kindersn is 1 per dag Moeveel <inderen Cpgevangen worcen var het

GBen 2ntuele andere. watds leeflid is van o= 2n et aartal
ur3n dat deze knderzn vorden opgevengen D wordt regemalip Jechecktd m v zowel
Al Sommige n frmitier eifin wnva er

een viziging is. Eij sen gestouderdie mear één kind opvangtis dil fomuier nis: nodig n de overige.
gevalen vordt het formulier ca 2 ke perjasr ngevwuld;
~ Erdjn plaateing: s6r samenweriin
achating gemaakt ven het aaneal urcr. dct opacvangen geat werden;
De geatouder wull cc inPortabasc. De macg binaen 3 dager.
deze a1 yoedkeuran, Zudia e 503 e versstiudig e bedragen insssval van de visaguadkas,
VDTG BLICMBTSEN 26N BCLUT 3AN0EMASKY
D ma0eviekers a1vseren de VTaa0CUGSTS b Net 83rVIagsn van e Kndempvangtoesiag, en willsn
ook vl Felpen, maa- verzorgen d= aanvagsn niet Ut laten 7y over san de wraagauders.

op dit formulisr wardtde
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217
» PYER
» Bezoehtdoo|

Bevindinger:
» Bj de voubersiding zjn 10 koppeingen gessledteerd Ticens het bazosk hebben v sen aattsl van
dezs dossie-s bedcrdedld

De indruk is dat men nogal slordig omgaat met betrekking tot de vorming var. de dossiers. Zo
ontbreke esn aana contracten ir de cossiers 2n Zin m eerere conacten el van een handiekenina,
datum ofplests vooralen. Ook werdt niet aar allz fomalfeiten van de Wiko voldaan: VOGS,
sienanalyse verdagen, &7 nigtin elle

Het gastoudsrb.reau is er op gevieze1 dathet GOB de kopaeiing naar dit GOB most laten vervideren
il he; LRKF indien sr geen opvang middels een keppelng meldit GUB meer plastavirdt maar ve: met
anders gactouderbisaue;

ledere masrd mocicn dc urcn van opvang door dc gastoLdcr ingobracht votdcn in het kind-2i
registrricaysteem. D oucers moet 3¢2c uen tuscn e¢ 25° van dc lepende moand en 6 6° van
de vogende mzand goedkeuren. Inde praki k gebsund 3 nict en worden de doorgegeven uren
osmcuresrc:

D& geramae 03VaNGUTEN YOrGEN de NIt Sfbereke1a bl dé BISErakoming van de Koppeing

Eris spreke var fexbele opvang:

Indier, vakarties, Zekte en deruelike viel tidig wonden doorgeven, worden d stancaard uren
getacureerc

> De fdturen wortzn tussen de.
aan de viaagouders;

De facturate vinct plats op basisvar. de dasdwerkelike opvanguren

- van de lopends maard an d= 6 van d velgende maard utgereikt

De betalingen aan d¢ gastouders vorder per benk overgemaakt door de kinderpvangor ganisat,
 De hcogte van het itte betalen bedrag aan de gastouder worct bepaald via de docrgegeven
opwanguren per kind

De betalingenin e periode 1-"-2013 ot en Met heden £an de nastouders worden vas:aeleac via het
einen onfvikk el systeem en zen exracomDtadel bige0uden overAC! pe” WBagDUder Der maand i
Fyrel

De geldsiromen ajn i volgen ia de e1de chign azhter
deze dankachiten;
De gevoerde acminietrate dot er verzoreduit
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2.9

> Vestigingsadres h LR 1
= Bezumtimr‘ —1 ‘

Bevindinger:
GG heet enige oprerkingen
 Aominstatief &1 fiscaal vas ales in orde.

(CONCLUSIE ANALYSE: positief

219

> vestomgsadres 1 LK

> Bezoek \an dit gestouderburezuis, in ovzrleg met de ©GD, veschoven naa” 2015. Het bezozk werdt
an geoers 2o |

220 ]
= Veetigingeadrse in LAK] j—
»  Bezoet doo| ‘

221 |
» Vesigngsadres 1 LRK 1
Bzt oof |

Bevincingen

» wnrdt geleid doi] zjisde eigenaar van
T Faean FEmARER FISRer nide-(s}varn-e=(3) Aie_gastnienpvang 7acken varr hin
Kinlfkin ceren £ gastnuders die grstnidenpang aasbisd o] Jrelectmert er hege eidt

ouders en gastouders en waskt voor de kwalteitvan de Kinderapuany:

2 worct godraven it dc rechtavorm van scnmanazooc on
ingeashreven BJKv< onder numme:
> 0 Jzin mom enteel 4 geregistreerce casiouders actief okober 201¢) en 121 viaagcuders.

(wslube12014) De manyeslulen gasluaders rerzurgen de upvang v 234 kinderen uklober
2014, | een yeen wernemes i disnd

» _De Mnancéls acministrane vay Jwerat verzona acor|
Le cageljise adminstahe v bigehouden ool

Teze besiaalUlthel verzamelsn en crdenen ven urenlikten, irkoop- en verkoos e,
Bankefschriten in criners. Dazmzastvezorgt 3 de cortraten, ds facu'sring, het vernichter van
betalingen en hat verwerken ven ontvangsten;

» _De fnaniéle acministratie vay |werdt na afcop van het kalenderiaar cangeleverd aan

or geaomatiseerde veverking met zen
boekr oudpakkel. Cp bass enar vorden tuﬂlzlﬂeﬁumukken opoemaakt =n verzorct ot
kanioor tzvens de aangite nkcmstendelasting;
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» [ Jnaakt voor e asministate van het sastouderbueas gebruik van het sofvareprosranma
“Rasse”, Ul sprsih is ikl vour yasdoue bureeus. Tol s 116203 werden duor gasloudens dis
wrsregisles e 1 van des iy iy Ui yohougen s goksver i ol
GASIDJgertUrEal 11StINgaNg van 1 JaNUaN 2014 VOTOEN G UrEMTegISTaEIISte Qtaal sanlevens

het sottvareorogramma ‘Kos

- bemiddelttussen oudersiverzorers die Lincercpyang eken =n gascouders dis kinderopvang
aanbizden. Uan de bemiddelng en opvang uerden door he! gasto sderburea.) 2 €onacten opgemsalt.
Opmeriing: bi alle contracten onthreken 1 imagouders
epvarckinderer aigen

ge BN wegzvens ven gastouder en covangeind vel vamed, Dit dert ook vermelc te voden 0 de

contracten;
» Ele gasiouder maaktien behcere van e DJdErSVerzD ge's en het &
kind een overzicht vn e dagen, de tidstippen =n et aartal opvanquren va het knd Gestouter e
VRagouCers hebben de mogeljknid om i t loggen op he: veb portal ve et gen zigen

gebruikersnaam en inlegcode. De opvanguren worlen dor de gasibuder in 1et web pertzal van hat
s ierunzan s e ) o v O el et v e serkee
opvarguren van het <ind vermeld. De gastouder maldtde waagouders middzaiz eer emai dat de.
uranregictratie klaar stast in het web portaal var het gadtouderbureau. Vervclgene <unner de
mogpuscrs e s v porantvar__ J5 urcaegabase conoleren & gocshcunen. De
goedheuring va1 de opvanguren vindi digitaal plaats in he: programma van Foss;

Nada: de oudersiverzorgers de uren hebaen geaccordeerd worden deze klaargeze: in het programma

Russt Jesall deyetifes s dhiglale ureilistenup in Russ, veis i de vetkoupi sl
(VBor vTa3geuders) en g Inkospracu®en (voor WOrSer gegenereerc en
ververct Komen van 3¢ overesTkoms: mssen en ge wasgeugers.

vordttevens een machtiging tet duorlpende incasso gegsven. H et programma Rosa maskt =geliik
1 voor ge astouter
> Op de verkoopfctuur staan 0. d= volgende gegevens verneid:
@ naam en acresgegevens viaagouders;
dz periode ven opvang:
naam kindfkindeen met geboortedatum (BN nummer onthrssitt
het ental opvenguren X uurta‘ief per kird;
naam van de gastouder 0v.v. NetLRKP nummer (ESN numer ntbreekt)
dz bureaukasten;
eventus e onkcsen (maaltid, vervoer, e d )
Het fectuurbadrag amvat ds totale opvangkosten incusief de bursaukosten Je Beur voldoet aan de.
vetieike vereisten
5 Parteartaor gactouderopvang advisetaiewen huzean €4 €5 per uur. Vracgouder en
gaeio Jder zin 26lfetendig in het veetecsllen van hattaref V)qrdsgni/sn? cachtopvang en wescand

oparg gelden werachilende taricven. Neast dc opvangkesicn bren, loan vrangouters
bureaukcsten (variabel tariefper uur) en sventuzle enkosten in rekering
> Op de inkoosfactuurstaan o.a. de volgerde gegevens vermeld
o s e sUesgEysveDs gasluude,
o 02 peroae ven opvang
©  naamkndfimdeen met geboortedatum (SN nummer ontre=it
o hat amnisl opznguren xuura-ief per kird
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» [ Jmcasseer eutomaiisch op raar bankrekening @ lebengman
el claren wn Us w e (vt ot gen ) e, bl Lyl son alisch Us

venyusing w1 G yastoutds. D gustuuden loupl hed i van s, LG oTvistvolediy biskssn

VAN 02 OpvaNguerkZaBMNEaEn 000 e VTazgouder(s) Weiza| i netmogenje coen o oe

ctuLr by de betetende vrasgauder s mcasseren

A betaingen xesciieden per bak. Er vinden geen mntante betalngen plasts:

> Bi et kumnen nozsseren ofn  tidige betaling van o2 faciuur za an G2 ouder(s IverIger(s) een
betalingsherinnering vorden verstuurd. B ashterwege bijven van de betal volgt een 2 hevinneng,

verve gens een aanmaning Indien gouder i g werdt g
uil ha1den gegeven. De gastouder kan va het web portaal va Jsenbetaingsovsrzcht rzien
Het gastouderbureau kent weirig incassc pmblemen. Momentes! & n 661 geval metds waageuder(s)
een beta g gerofien Soms vordt een inzasso gestomeerd. De oLders ontvangen dan een
berictt wimiﬂlr betalen ce factuur dan handmatia. A de incasso bil een ouder aeimatiy
gese3 Word, wordt de incasso stopgezet en WOt 0VerDegaan op handmatigs betaing:
Ervinder peen rechisireskse betalingen var tneslegen placts van Beastngdier T oeslagen aan

Eris geen sprake van den val
Hat gactoudsrbrear loopt weinig izico on ket raunsli ke Het

enige fanceic nakzs wat 3 lopen i3 30tbij varberaig de bemid3elingskosten burscukeatcn mict
vergoed verden;

Volgens verklarngvan[ s de confruteit
Kindren1. Euhiler el nankal urean al ouders a e )

3 3100p V2N N k3 ENGETIAGT WODEN Z0%E1 3aN C2 DUTETSHVEIZDIDETS) Al 340 ¢ CASDUCE" een
JBAMYErZCIT 1DECEZONEN. 1N et JAROVEITENt 2408 CUSETSIVETOTDETS) SiaaN J¢ Volgends
o=gevens vems!

o Comtacnummsr

o n3am en gebodredatm kind<nderen en SN nummes

o souriopvang en periods van cpvang

o naam en acres gastouder(s), BSN en LRKP nummer;

delifs stabiz] de laaiste jaren in aantal

o naamen acres ouder(s), geboortedaturr enBEN;
o aantal uren en gemiddeld uurtarier,
o bemiidelingskosten;
o oavanchosten Jastouder;
o tetad opvangkasten (Uren x gemiddeld uurtare)
= Inhetjaamverzichtaan pastouder staan d volgende pegsvens vemeld:

o naam en acres gasthicer(), RSN en |RKE
o n3sm sn scrse opvangkind(ersn) mat geboortedabim en BSH
o pariods van cpuang,
o antl opvangLrcn en (gemiddsic) uutaricy
u specficatie uren en opvangkosien per maand;
v totad oprangkasten gasibuder.

D paunursrcichlen v wa s luosp v s, ol Jerjsan s umden e s Belsst s/
Icesisgen
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- Dwm«i van een systeem alle relevante
ey ETEOM acken, urenlisen, fauuren, frarsverdchlen cumsspu el o.0.) vasigelsud o 2jn

Uzt neishilelikes vour ale parljon. Zuved gasbader als waaguuders kunia, als yebroken inuggen i
het Sysieem om cegevens I te voeren £1Inte Jen. Voor et BT net gebrulk ven Fosa veldost net
Sysiesm san het vereists vast feleggen gegavens van wzagouders, kinderen, caspucers, opuang-
ursn en zin de vesgeleode met detotale

CONCLUSIE AN ALY
» Aandach: voor reistatic BEN's;

227

» Breuthl uu

inLex]

——
> itbetet en casbucerbures. dateoeht sk vanchsesever s voor arcie]_resiongen n
ogarars M Jesiangent osengota: mvan o & opei 4TS Ten 1|

EoromTiramedaverker tan| s sanvsg il ALLE bezoskenvande GGD
inspecteurs bij alle inspedties bij Fanchiszneme=s. Opgemerkt wordt dater zen grote diversiet van
ispestieson eretats s voargenomen evenas =n dierstet nde horchavirg doordedierse
meents;
Franchiseqever heet. een derden rekenirg vaamp voor dle fanciisenemers dz betal3ingen
binnenkamen, vanafdie derden rekening worden dz GO ( opvangkosien). GOB ( bemiddelings<csen )
en Tanchisegeve ( % van de cmzet) detaalc
PSR et T R ——
i
= HetCGOB heet eigen administratie systeem ontwikkeld, voo- uren, facturen enbetaingzn;

e Ui Fot ln e mogaifncid om cen teal srial ur/ o078 oor o geven
ekonenl o vorsen por dagef oeal po- mond. 5] de ksuze voer dogen kon <o ke o

aangekiitt &1 kunnar de uren merden ingevoers — deze otie is vael mesr verk;
Vil putzrs huwde 1 e vaste Uren s vand e hoevan 26 GEEN uran dus e geven
Tulad sental uur sk op el u”bijaye desnlii {yeen vemsiding van op relke Cegen 7 liden)
De COMMFACE Jre" ZIN BASIS VOOr BUIALe T=NII) UTEY WOMEn aangepasy
Gastcuders 20 vesls| by meerders GUY's asnceslioten. Eris sen gasiouder die by UEK T EN GUH's
actiefstast geregisreerd. E en GOB kan 7o geen inzichthebken in het totaal aantal koopelingen
en het tetazl aartal oppaskinderen per dagdes! bij deze GO. Olok GCB's Zen dit a's &=n ades! en
op dit punt kunren 22 hun controle fundie nist Uitvceren. Controle fecnisch hebben veher als

oak gen probleem: gouders unnen rict aan de
vorden gekoppst

CONCLUSIE ANALYSE !
B m beperkingen
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229
» i LRK]
> beznent o]

Bevindingen:
- HetGOB werkt va Ga ale en geonki taar Eigenaarvan
astcugercentrae i on e kent ongeveer20 aangesiten GOB'S
Rechisvom eenmanszaak,
De zstouder btasl1 3,3 % van de opvanainkoristen san Gasbucercent-ale Dt gaatashes! buten
DeGastoudereenirale i het becrearechsreeks b de castouder;
- ' HEFTTTWRAt samen met ancers GOR'S N 4% rgin, =n 72 makes nnk 0ehrik van £ltasrs
gasiouders;

re ook D= Gastoudercentra e sturt fecturen, laat
bataligen binnar. komen op derden rekening, btaslt sen gedeaite acn het GOB an betact do
gaatouders. Dc haudater von het G OB ken wel in syatecm zien wot wanncer gescurtr an” het smecs.
gant buitcn haa” om;

Als de vaagouder 1izt betaatt izt de gastouder ook ne: betsald LN krigt het GOD geen
burs K cten

£11s Iemana bescnikbaar e de gasttUGSTS KUTnen INTUFN oM NUn belaStingaang 15 te dos

> £r1s #en groot verschil ussen het santal gastoLdersir het KKF en de gasouderdie s
bemicdeingsrelaiic Febben met het GOE. D2 houder lsat gastoudzrs na 8l jacr in-actie futscarijven
(s Ziner 32 gesouders acties methat GOB te-vij erir. het LRKP staan &2 gastouders als achef
verbonden et het GOB),

Erstaan geen uren vermeld in eer, contract, Deze staan v in eer. systeem die een planningslist
aanlevert welke mee: worden getekend door de waagoudst

Het GOB werkime: vaste ren deze vorden 0ok geBetureerd. Het IS bj 3 GO 3 niet vanbelang cfde
er daadverkeljk vor3t opgepast,

Op contracten artbraken soms punten a s BSH's, geboore dala of Jtieve data, handtekening etc. De
indruk rist dt he: Eveel werk v0o" 66N persoon is 3 deaIo0! werden futen gemaskt

CONCIUSIF ANAIYS
~  Aandachtspunten:
 Registratie sanwezigheic;
o Aankslikhed van Gastoudersentrale;
o Werking ke ssicrsfunctic
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A
> Bezooht 300} ‘
Bevindingen:
2 z=|
- in LRIG
» Dezodht dom ‘
Bevinaingen:
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226 ]
> Vestigingsadres i LRK:[ 1
> Bezocnt soof |

Bevindingen:
- is een anderdeel van d
v e erpar e
bt schois o (12 e enbeseiciani
, B
= RLOR] | romenie 17 gt it et e angesien

gasio dars verzorgen de opvang van &71 kinderen (okiober 2014 suElween B
bemicdingsmadestkers (2,8 fe)indisnst
> D organisatis kan als volgt werdsn ueergegeten

Raad van Toezizht

‘ Rasd van Besun ‘

r T
T T
Sticrting stenting Sl
Pewerspesizaien

| Hjl l Il

» De acministrate vxnn% [worct verzemd coor het serviesbureau var |
4 et <evics e VEPRIST A BRIt vnar alle sonrten npwang (KN, RSO ) 1]
ngesloter lacaties;
HeL GO hanteert voor sl bii ges bter gasioders e=n unifarme vize van administre-en Tot
o0 met 2413 werden door snsﬂs acnvazighads furenliien van de oprang deor gastoudsrs
ifpekouden met 1ct aotwercprogramma The Nanny”. W etingang van 1 jonuari 20143 coor FctOOB
het ac fvareprogramma Tortasaac” in gebmik genomn. Met & programme. vorden o.0. de srcaljaten
v s U o, De fvaneile s sbalic van el OB war UL Ligs 1oudr st
boekToUdpakket vzn Exact
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> Voorefoaand azn plaatsing va een kind bi een gastoude- nerden 3 conlracien cpger aast
o Een gusluuden meldd zidh aenbij el beniddelngsbornau vu- yastuoda v g, hidien de
uasloudst wiel aande vuuivesiden dis 16l sl sell b bemiddeling e
KnaIRsitselsen, VENQNEo en MyQIZNe, Vrkianng DIrsnt gedrsg) dan werot ee1 Quecenkonst

yoor bemgdeing £0 casiuce” opgemazkt.
o Wan de bemiddeing bi gssioudernpyang wardf tussen waagouder(s] enGDEDer

In deze & raamvanhette

paatser kind, , naam gangsdatum van de. 3

het aantal af e nemen uren en op welke dag(e1) het (advissuuriaricfvan de castoucer, ds
o-panisafiekoslen en opzegtermiin

o Wan de oveeeTtomst tussen waagouder en gasicuder vo-dt 2en Overeenkomst voor opvang aan
huis opvang bj gastouder opgermaakt. Hierin 2] de volgende gegevens opgenomen:

AW gegevens vande oLders)verzorger's) telzlornuTimer en e-mail adres;

N4 gegevans van de gestouder, tsleDornummer, 6-4ma | adres en LAK nummer,

5007 0pYaTg &N NaAMANATEN VEN Op tE vengen kirderen en geboortedatum,

= hetaantel imn npuang per wesk, de deged en fijden van apang

de laopljd van de overzenkomst en de uurvergoeding
~ Qpmerking: bi slls contracten onttrsken de our BSN)van wazgoudsre,
opvargkndcrer cn guatoudera. Dt dicnt we! veTEld £ voren in dc eortmeten,

Clse gastouder maaktten sdersfverzo-gers en het

kind een overzicht ven de dagen, de tidstippen =n et aartal opvanguren vax hatkind. Op het

w2 il vandin s wsthelikes uvanguren e e, Kind veimeld. e gaslouden sl os usvsny e 1
Via Nt dlgRele BT Uler In Pomabese. De Feglstials VEN OpYANJUEN WMt ESrStVeorgeiegd 4n e
CUBETSVEZIMErs VEOr BCCO2INg.

Nads: de oudersiverzorgers de uren hebden gesccordeerd in Fortsbase, kan bivnen 24 urde facuu-
worden cpgemakt en verzonden. Potabase werkt op maandbasis, &t wl zzggen de cuders en
gastouders sntangen maandelks een nieuwe Bouur va1 de afgelopen masnc. Indien veor mesrders
maander de uren werden ingestuurd, vierdt koch per maand afzenderijk de Achiur opgemaakt
Tegeljk met de fectuur vordt per e-mail cen AccepErmail verzanden naar de ouder(s)verzargerls).
et biehup van ds AcoepEmal heeft de oucerfverzorger de mogelijkheidditect sen betaling doen sia
het iDeal beair gssysteem. O ck kan men hendmatig een betalng overmaken. £ vordt door et
gasio,derbureau gzen gebruk gemaakt van een incassomachiiging. Betaing dient in prinsipe fe.
cescrieden binnen & dagen. Vannee- de belalitgen per bank Ziin ontvanaen, vordt o in Porabase
ververktd m v. e2n stabisvem dering. Deze status staat 1a het verzenden van de factuur op
verzeden, herinernp of aanmaning, amankelik van 3¢ detum en betaling. Na ontvangst van 3¢
hetaling worit handmatig dnor eer. dmik np e knop de stsfus geviizicd rar herask Vervrigens Fikt
het eyetesm welke gactouder bif de deebstrafisnds beta e de ouder hoort en 26t de betaling voo-de
batrafende gaetouder kiaar,

De fastuur vordt verzonden aan

= ouderiayvemorgeria) van kot kine/de kinderen vanrvoor
kindeopvang gznakten is. Opds factuar siaan ds velgende gegevens vernek:

w  de periode ven apvang;

o naum ki inde et el gebuuiledalum (BSN e wilbiesk),

N2t antsl OpENGUIEN X UURBTIET Per kird,

© n3am vande gastouder o.v.v. hetLKKP nummer ((£SN num er ontbreekt)

& dz bureaukosten
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llet fzciuurbedrag ervat de tofale opvangkesten inclusiefd= bureaukosten. D¢ fachuur voldoet aan de

villsijke verdsl
Gastuuder bumnt’mmuul s vulgen e v

03SUCEIVENGE 469 Ber UK per anc
o weekeniopuang 5,11 pe- uur perkind;
o nachtopvang€ 7,96 per nacht per kird,
o gasiudemavang amn huis € 10,68 psr Lur perking
o weskensbpiang san huis€ 11,10 per uur per kind,
o nachiopuang aan huis € 2,54 pe- nechl pe-kind
» Naast de opvangkcsen brengthet GOB 3an weagoudes organisatieosten in rekening van € 1,54 per’
uur voor vet 1° Kind (max €€ &9,-per maand) en € 152 pe-uur voor het2" kind (max. €49,-par
maand), oorh=t 3* = volgende kind verden geer omyenisalickosien in chening gebrmct;
Gog| lentvarat op haar kan<rekening BAN e betalingen van
maandelikse Bcure/opvangkostzn aan de Wraagoudar(s Werzomeris). Zocra Je waagoader de
‘Betuur heefl vo daan wordt de vergoeding uitbe:aad aan de gastouder en word: een
hetaliaRspeif-sfis afgegever. M= gasnuidsrlanpt he isim van nied, nisHilg ofniel vnllcliy healen
van dz opvanguerkzaamheden door de vracgouder(s) Welza het GOB d ket mogelike doen om de
opvar gkoeten bij ds detreffends viaagouderts nceesersr
Ale betalingen geachizden per bank. Zr vinden geen entantz betoingen plaoty
> Di niet tidigs betaing van de factuur zal aan de ouder sifrerzongeris] een 1° herinnering worden
vershuurc. D j achterwege bliiven van de betaling velgt eer 2° heinnering vervo gens een aanmen ng.
Inefier binnen ez maund e vevekalum van g feduun g gzen belaling wigl cel de
OUCEIEZONGET 17 JEDIEKE WO-0EN DESIEID £N WOTELOS INCASSD UR NENGEN Cepsven. D asto.cer
VDTGt Niervan 03 de hoogte gesteld en 221 Net CONtIACE MET 3¢ ¥Taago o wora=n be2nand. He:
gasipderbureau k 2nt weinig ircasso poblenen. Nomenles! is in éér, geval met de waagoucer(s)een
betalingaregeling gofien

it 20" 4vuu yasiu sderopvan g

> Go Jneet ceen converant met Belastingdiens: efyesioten. Ervingen Mstescse
betalitgen van fozslegen plasts ven EelastingdiznstToes agen aan n:«cu&ﬁ

» Eris gee sprake van wden van el bide ket
gasbouderbureaua s onderdeel van| Joup: veini francieel fsico, het kent 1agenceg

geen vianbetalers. Ht enige fnancels rsice Vet 2] lopen is dat bf vanbstal ngde.
bemicgeingskosten bureaukosten niet vergoed verden

> Na afoop van el ka enderiaar worden Zovel aan Ce ouderShverZoner's) als 3an de Gastoude een
[aamveracht toegezenden

» Inhetjamverzchtaan e devig i
o dehieuminmer

cantracinumnsr (onbreek: eome!

n3am en geboo redstum kind'<ndersn @SN nummerontbeed)

300K opwang cn periods van cpvang;

naam gastouder's) en LRKP rummer (D3N nummer ortbreskc

aantal uren en uurtarief,

boniiddelingskusten olsalbeday (rsn X yer

et uuilanien,
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In het jzaroverzc't aan gastouder siaan de volgende gegzrens vermeld

o LKt

g iy el (BSN numme wilbrshl)

N3am van de vaagoUder(s) (ESI nummer sntbreeit soms);

contractnumner (ontbreek: soms.;

seori opuang en periode van cpvang,

a3ntal uren en (gemiddeld; uuariet

tetad ufbelald aan gastouder.

> De worden aan

Doorcat het GOB gearuikt gemaalt van een geautomatiseed systeem (Fortabase) vorden ale
reevente (contrader, urenijsten, actiren, betalingen, correspondentie) gegevens vasigelegd =n Hn
deze nzichtelike vocr alle partjen Zovel gastouder aks Viaagouders cumer, als gebriiker inoggen i
het sysieem om cegevens i te voeren e1inte Zen. Voor vt betrethet gebruik ven Fortabase
voldosthet systeen aan de ve-eiste vast teleggen Gegevans \an visagouders, kinjeren, gasicuders,
opvarg-urer en zin de vasigelzgde ggevens controleerbasr met de tale cpvangkosten/facuur
Fehter in oo mantzl jevallen anfhvek en de ereise RSN nummers van d= npvangkind=ren,
vraagoucers en gastouders, Deze dienen wel te worden vemed, Het gastouderbureas is bekend met
da ontbrekands ESN nummers en hebben oalange ds bt-sfbrds ouder en gatouders hismier
benadere

CONCLUSIC ANALYSE,
#pandady ot wegistalis BS's,
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221 |

- i LRK]

> Bezoeht door ‘
Bevindinger:

» Eenan de sersts ~eacties van houder vas dat wijtot 1230 uur de fnandisle acministratie konden
inzien siz de digitilesneiveg. Ale handslingen me: betrskking tothet fnanciéls plaate werd sn ordt
behanded op het hootikantoor in D nouderis ce vaag gesteld in hoeverre zijals zeifstandig
ondemenerkon worlen sangemert

» Door zen onluiste interretatie van pu1t § van dz overeensomsten var 3 een discussie
ontstean met4# hiwiter ver = hongee wan fe sigen hjdmge Na houder i J2IK GEgeven in hast

standourt omdet uuroriis is e hoger dan de maxinale veraesding van riksvege;

Tiiders een eerder beaosk in 2012 is de nouder st nadrukkelik gewezen o2 het fet dat het averzicht

vand3 dasdverksi s sfgencmen ursr. b de adminietrate behoorcen te Zjn. Bij opering van het serets

contactuesl overeengekomen uren, Correctie achteraf vindk niet plaats;
~ Decontracien Zjr anvollealg Ingevula, biivoortesic o2 CONTacten Worder €n zIjn oogemaaxt
ap basis van TIexu ren, Maar €r worden gesn Jagde en of degen voor opvang Ingevua.
-

Houdsr vertelde dat waagouder een kalender varl Jter bescnikkng heet vasros de uren
kunnen vorden aangetekend, meer er is geen actie eanroleren van daaduverks
afenomsn uren Ovarigens is dit de verentwoordeijkhed van gestouder en vra3gouder en et van het

gastoderbureau -0 houder. Opwaliznd is Jeze verkwizein het icht van ds varpichte.
Cverhet algemesa zich achier et hoofdkantoor, maar pretencest
vel zelslandig ndememer & zin Facuratiz gebeurt vana*het heofdkartoar,

CONCLUSIE ANALYSE
> Geen aoequale aanvezighelsregisiratie;

» Kassisrsundie kor niet vorde1 gecontroleerd,
- Vimagtekens bil zelfandigheic

220 |
> Vestigingsadres in LRK] ]
> Bezocht nnr‘ ‘

Bevindinger:
- Geen opmetkingen
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229 |

» i LRK] |
> Bezoont oo [— |

Bevindinger:
» dilbszoek zal pesin 2015 kan paaisvindeni . reeds door GGD in 2014 afgslegd bezek

230] ]

> \Vestigingsadres in LRK] |
Bl b [ E—] |

Bevindngen:
= Er

70g geen sipak vooreen bezoek Jemackt

23
» 1‘ K] y—‘

» Bezocht jﬂnl‘ ‘

Devindingen:
» @B heeh enige prierkingen
» Adninisbaliene | s ves ol

nurde (Lijie o1y, 2 gost
CONCLUSIE ANALYSE! posimer

232 |

iRk ]

= Rerocht doni|

Bovindingan:

Betrct cen fanstiacnemer dic vk order 4C

Rechisrem eenmanszak

o . T v, ol v GO0 el
ey el Dl sl ur e i el auhlers” o ) v dal huge Lien
gemcUreerc: At & eohter 0 VeramVBOIEIKNER van 02 FaNCISENETEr omas! Geze Jeen uren
stnst maar acceptestt vat vird: sposgeven;

Eris een igen systsem ingsricht voo- fauratie Jbetalingen hericneringen/jsaropgaaf elc: 4

systeem is goed ngerichtmaar er 2jn waagekenste stelle bi d basis (T . de dasdverkeljie
opvar quren]

GOB vil niel dat haa- gastouders sich bij andere GOB's inschrijven,

» Eris geen oaderbouwing inde dossie's van de derskenig van de opvanguren. Diverse kindzren zin

ouder dan & jaar maar zouden toch 150 220 ubr opvang genieten;

Bl vaste ren gzen Maandstaten — dit btre ong. 80% van de koppelingen

Op platsinsovereewkomsien staat alleen het totaal aantal uren;

Voor de uren-bereke1ing wordt gebru k gem3akt ven prreferekeringssysteem van belastingdienst
Toeslagen,
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»  Lrwonden cortract uren tervil vas;
Nied venn 3l Rindzren worden bsi's vaslyel egd,
# De kuppeling vulges de lesey-yegeve 1s butmen nig. Lveisen
esgpocesovancen 100 O
b o
+ Tium seresgiar i greion] ® pessan

el e il slualiz — gesople

kassierstindie dis feitslk via fanshisegever verioopt, is juist ingericht acr heed ee1 oniuiste basis;
» _Het GOB heef geen eigen sie Gastouders cumen zich zawmelden via ce site van
0.0, 3¢ ingevube dostcode komen 2z terect b en ConSTENT= TEeS €en
zelistandige hioude” ofbi e franchiseqever Zelt De sielad niet duidzlik Zen vaa’ieie zanmzid en
met e J2 zaken gactdoen

CONCI USIF ANAIYS
= Ceen adequale sanvezigheidsredstratie;
zalfetandighsc

234
> o Lre] ]

» Bezocnt )nm“

Bevindingen:
- Zelttandig gasiosderbureau

» Rechisvrm esnmanszask (it Ul 2014 eenR V wiziging pert Jili 2114 naar enmanszazk) n
sepiember 2014 fjdens bk bleek dere wiziging nng rist aan de cemeente e 7jn dorgegeven Ne
gemeentz handhaatt hisr nistop;

Hot OB hoot sen cigan ayateom voor cuder knd rogiatrats opgezst Dt ayatoom heefra riim 1 jaar
nog s kinderz cites;

et GOD ze3t van g pronoten. Je vordials

b sl wedie 1. De wssloude vandl a1 vk besdiurd als e uidernesslen die ke Loy
i nkumsten dusmusl Us viaaguuder slljd Cs wibauw nbslalk | Uk ais g yes | dasivarkelie
opvarg wask E2n gastoUder most 281 Zorgen dat 2e vokdnde khnderen he1. De gastouder bopt
een bedrins. Ly m. de kans 03 de 0pVENg ¥an kindersn zou een Jastouder 27 by meerdere.
GDB's mosten la= registreren Bovendien s dat een veteliks (fscele) sis: mesrcere
opdrashtevers

» Het(GOB heet ven heel veel koppeingen geen bevijs van de cpvangure: de gashudzrs houden dat
velgens de houder zelf netjes ki De Fouder heef ceen averzicht van de opvanguren per maand

Als e vasts uren zin afgesproken hoet de vraag- of gastouder niet maar deliks opvanguren doer
gever aan het G OB. Hierdoor & het et van betang of er dzadwerkel ik is 0pgepas.

> Aoministatie geet e=n rommeigeinduk . cpved contmstzn ontbreken gegevens.

> De houder sprezktmet ouders indvidJele kesienal. geen eencuidiahzid.

CONCLUSIE ANALYSE:
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g kvalteit van de administratic
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234
> L LRK]
Bezooht door

Bevindingen:

# De organisctie en infichting van de admnistratie is meer dan duideljik

Figeraresss van] s hismder gned op de hnngie uan de regei=ying 7§ gebribt het

e I

= HetGOE heeftgesn zichtopc.g verartwoondelikheid voor de toeslag die de vaagouders
senviagen. Ale -Declagen 1031 C& KINGSTOpYANg VKTGEn 3an de 13530 L0 Litoatasld g3
crkel tocalag gaat naor Gastoudsrburca

> Srrasgouders zin de ortrolserd op onireclen facturen-betal

Wwsslay. 1 g6 ysielis ysen s siuliny ysvondsn lussen lossiay en kuslen

CONCLUSIE ANALYSE! posier

235 |
- vistgingaares 1 RK] ]
- Rvnmfﬁmrl

Bevindinger:

Het beznek &t aar. op een serder onderznek vanut hetCAF dat n 2013ie dpgeetat. Haar asnledng
var dil enderzock Zin nagcnocg ol fecalagen deatjda op il 3cact. Correctic vas con
Sl 2urv. Pl un dea ok liee L vuuralsg niel wbasts kur e vinden asal s
U nuy viel bsksken evanals s feil ulen urensislet cin Problsen ven el viel (gusd) b
VA, et ode-znek 107 bij G ElGENCar mazr Dok bl 6¢ pemsente.

Ongerussen Is e varuR Toesiager, Ianet CAF, eenact UEVOS Medic Noverber, bi alle ccieve
gastouders. Hiemi T viederom veel misstanden gecoistateert z0als by geen 0pvang gastouders die
itgeschreven willer. nerden en geen Lrensaten
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nde gasiosders vordt ca. is e=n “Weameming ter Plekke” afgzlead

c 3 <
= H 3 2
g g g E £
= £ H i

H g E

5
Gezer urznstaten

[Geenopvang meer, witworden |

Ger ursnstaten, betairg GO 0207 VT

zer ursnsiaten, conract
Gsen opvang meer, nog

Geerurzn,
el over uren, urenstaten en betalingen
it aans

© urznstate:
ren worden nist oorgegeven, vordering op
oy

Ni

r ursnstaten

Niet binren
Gzer ursnstaten

Gzer opmertingen

Wordt per 11112015 uitgeschreven
Nader anderrask daar AN

G0 sisk gsen opvang

03vang familie, gaer KOT

Ue hebbenm 014 ca. € 130.000° = eslag tosgekend geiregen

© Battuy bepaald u by, besdikkingen geidaum 33 soplenber 201¢)
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234] |
> Vestigingsadres i LRK.[ |
» Bezoont door

Bevirdingen:

» de kassisr-fur e isniet op senvoudige vizs te conoleren

» er vorden geen masndeljkss ureniisten opg ema akt

veel opgevraa gde informatie s niet of et voledig ean jeleverc,

op basis va de contracturentoeqekende uren van loesiagen wordt m aande liks meestal een vast
bedrea beteald. 31 2indaftekeniva wordt de iisheid van de betaing vastoesteld, 2orecie 02 de
maandeijesa in =kaning gehrachts cantrachiren is vist Angernfn

In sen geval gaat de betaling voor meerders gastouds nasr de bankrekening van £81 var deze
gestouders;

Esn gestouder vangt dagelikztuesen ce 18 en 18 kirdsren tegeljk 03 te vangen, 52 wecen 2 7
degen hethele jocrdoor, 28,750 uur (cemiddeld 78,2 Lurper cag)

Ecn vracgouder woont al vanaf cind januari 2013 me: kind i Duitalondte reej de
gestouder steeds doorgegaan en ergeen meding van ‘s gemaskt,

B Mesrers Viaagoudsrs s Vas0s s @ oat ef VAN 626 sGeN bIIIrA0S DeeN SprakE 15,
VANUE e tscele optisk WOrgteen asntal Cometes DPCEiEad

Eonclsic Avalyse: sechi
237 |

= Vesligingsadres i LRIC I
= Bezoht douy

ling can dc

Bevindingan:

Detreft een zelfstard g GOD, hauder is in gesprk voor verkaop azn een Jrofere organ safis

Veor de wet kinderopvang hoeer alleen een Contract te zin tussen GOD en \raagouder en tussen

G0 &1 gasIDUer. D625 CONIATEN MOMIEN 0E:0E'S! 07 06 BiSeN T8 06 Vel eraan SIeT ANTETE 28K

mugen natuuriy< vesgelegd waordentussen VU en 5 mear hisr 3 Jeen eisen voor,

1t deopranursr kunnen castoucer =n wazgosder 222N voor

Fexiele opuang » uren moeten ngevoerd worden i Fet systeem. Alleen opranguren wordzn

betadd;

o Wasts opvang > uren hoeven niet in systeem ingevoere te woden (geer, ursnstaten). Ale
contracture1 mosten ook betzald werden (vok befalingan voor uren wasrop nict viordt
oagevangen)

Opvarting hcuder As een gastouder met de aagoucer veste daen / uren heet afgespiken is o1

ook contactueel aigesproken dat Je VO deze uren aljd et betalen tensiotte is het 20 dat de.

casioder de uren neeftagreserveerd om diz id op dat kid te passen e ze ken azer. arder kind
nemen. Bovandien gast 2 ut van die inkomsten. een vIaacouder bebald dus als ervaste atpraken

Inpien nnk var e i niet nrgevAngen i 7als. bif fiekte van het kind, vr 7in van de WD die can

2elf cp sigen kinderen past nistticig opgegeven wakentie stc (dat mag toch gebeur: bijde

inde-opvang tech 00k

= Het GOB hesftnizt van alle vreegoudsre hun BSN aumner, sommigen willen dat pares nist gaven Het
008 doct irapemingen om ¢ vel tc krijgen maar kan = rict ofwingen
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De uLrpris oor e gpvang we-dt fussen viaagouder en gastouder bepaald. lierin heeft het GO0 geen
aggenishiap. Dyt wiprijs wordlusk ks wwemy in soiliad Lusse v sagouder o1 yasuds
Ol yastvudzrs vk Reaibele conliacken £ il vezelhel GOE niel aliid per g hoeserel K ieren
VBAr 5pQevangzn warcen. Dazmaast A o Meesie gastouders b meemere COF'S cangesoen: ook
1 203t ervoor dathst GU nist west f kan weten warnser veke kinderen en hosveel knderen
opgevangen vorden
» De heudster benomt haar gastouders als “Feel vesl z=Iftandigen, eigenik Kiene
kinde-dagverbliiver”, die op beoaslde pusten ock bedrjfrisico’s Icpen. Ditlaatste b.v. alsde.
\ragoucer tiet bemat dan krigt ce GO 20k ge=n gelc. Om geen vervaring e macen adviseert het
GO de gastouders om dch kizinschaligs kinderopvarg te noemen — dat staat ook op fyers e sites;
- veel ders heboen heel 510125 Stuks s geen utzordeing}
> Omoet oe gastouser vask een zelStandige s, vercen e hele foge in<omsten waargenomen
Dergelik= bedrace Ziin niet vaarschinlik als worct gekesen naar het maximaal aartal uar en het
maxiriaal aental kineren aigezet legan wercuren

CONCI USIF ANAIYS
- Vimagiekens bil de kalteit van de administratic

238 ]
> i LRK] 1
+ Bezocnt sog

Bevindingen:

Betreft en Hein zelftandige GOB (eenmanszask)

» Erisves onduideikneid over het segrip "houderschap”. b et Detre®thier een moeder d e bedrifhest
nvamenrmen van hear dachter Nz R=iastin)diens haneert 03 v de 15eAle vet on regelzeving £2n
andere dstim vnor denvemame hedrifcan de Jeneenie o g v de WKO T geed ack verschilvan
verantwenrdelitheden

Manndsi{iia wodt cen gaijk acntal uur g3 ficturserd (¢ contractusn : Maar datatsn 3jn tijn nict
oo, De nanwezige manrdatate bevaten veel fouten oftzvel borckenngen von sprangurer dic
nietk annen Klopaen. fleves! ur par dag f uren op dag=n die nist bestaan zoals 31 aprl teveel

v guren . e day 17 uun . w12 Jogen sl ko),

Houdsler hies L gsenn vverzidil weke Kinderen Lij de ysbudens U s vords 1 uogevar yen via s
Elgen G B. DIVERSE <INOETEN WOrden GAAMaaS! 0ok N2g DPOEVANJEN Yz ANTErE GOBS VAa"aN 00k
geen overzcht s;

De houdster mzacteen urenschating m.o.v. hel systeen van ce Eelasingdiznst. Houderen
Vmagoucer komer vaak op het maximaz| santz| opvanguren Uit die worcen ook gadectarsers

 De site net bijgewertt en beva: onjuistheder;

De acministralic & zzer onvolledi. Vieel s ook 206k ca. rist aanvezs op bezozhadres,

»  De GGD gaat na dE nspedisbezosk de gersents adviseen om een handhavirgst-ajedt in te zetion

CONCLUSIE ANALYSE!
»_Vimaciekens bil ge kualteit van de administratie
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UITKOMSTEN
& wilik & H— Zimviiel ingetichl wur wagen gerichl v dz
i vl unuidelijheid vves st wen
Vaak uDrIEN aTgesDIoKken Uren (wAEN dIETE2el7) 00K a WERdt er nlet dasovierkellk 0poEpas: oen
berekenc. Het ve'schi tussen gas:ouderopsang en opvEng docr e=n KINCer centrur vervaagtin
dergelike gevallen: castoudercprang s toch bedoeld als {exbele opyang vaarbijalsen de.

ike Spuanguren wiorden berecend in tegenstzlirg tot de opvag ms uaa”
vaste koster voor cpvang gemaakt;
Vsl ondidelijtheid sver zeltancigheid van de gastouders.
Gastouders die zich 3 (heel veel) meer dan 1 GOB aznslten zniger voor moeizame controe zovel
voor de GOB's als veor de toezichthouders
gezamenijk of pad gaan met GBD is zinvol als er gosde signalen Zjn. Het roe verschilin
benadering o't Jezien in de momeniopname ¢oo” de GGD (het heden en nu; een

tervil de kijkt ovarlangere periode naards

fnanciele kant van foeslag er opvangkosten 2n heefl et opeanvullence (fscale) gegevers;
een eyzopener wnarde GEN-nspecteirs vas det d= kassiemineie meer inhoudt dat alleen in en
uilgaan van gelden, maar dat er een basis schler zi van urenregistrae en actuur die in
owersenetsmming mst d badragen most in.
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