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1 INLLIDING

1.1 AANLEIDING PROJECT

De kvalieitvan de gesiouderopvang staa: order druk 1 Ij1 vemmaecens van miskiik en oneigeriik
gebruic van dan vl van gasto hun vetieiike

vocr ¢z kaliet var, de castoudercovananiet zo nauwnemer.

O 42 naleving Anar 12 JASINIASTRIREAIIS VAN WS- £ FE0R0RUNG N e VErigs vaNSehrten 12
vemetaren, g nndakel) e 70 setinkken b curliet, toezicnt
& 1ardhasing in ds kirdempvang: de GED'en, Biosslagsr en B/Bslastingen. Deze samenvierking most
plastevindan op e feTeinen bslsid, uitvwerng ven toeacht hendhaving 81 opeporing. Het utcangep nt
hisb] i3 om dc kva 37 van toazicht 61 handhasingt voratcreen b gastoudsrbursaua Hicrooris dc

vervachting dat de nalevng binnen de gastoude=branche word: verbeterd

Hel projet is vernisuves in U st ki dsopreny en yasdouderupwany. D samenverk g Lussen
GGD'en, gem eeaten, BrToesiagen en 3iBelastinjen geneur A Nog of INclientale bask. e venvaentng Is
dat de samerverking verbstert door middel van een intzgrale sanpak vaarby gezamen ke mspeches door
Ge diverse toeachtoucers plastsynden en worden opcevolgd coor passende handhav ng door
gemeenten

1.2 ORGANISATIE

Ds projec-oryanisais zist =r als volgt it

Rol Grgaricatic
(ombtclii} opdmettyever 1 nisiric ven Socilc Zaken cn
PrOGIEIING &N —UtiOSING PIOjEeicIng &1 —IMv3ern)
5150 GHUK
Uitvoering 5631
> _3Moesagen
»_3lBelastngen
> i

Opsmttgevervoorseze mpporages] ]

Deze rapportage is besiemd voor

1.3 DISCLAIMER
Ditis een rappert dat Sedoeld is vocr irtem gebruik door AW, GED GHOR en Belastingdierst.
Het rapport bevat de parsoonliike weameming van betrckkenen en vertrouwelijke gegevens.
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14 DCLLSTCLLINGINPROJCCT

‘Vanuithet pruject gaan de samenverkingspartners sich inzetter voor het behalen van cevolgznds
aelstelinger:

» Hetteezisht en gz hendhauing b gaSOUIErFEaLs versterker.

> Inzichtelik maker, voor GG D'en er. gemeentzn relse crieria bepalend zin vor de kvalteit van sen

gasbuderbureau
 Een amame van kvalitatiefsiedhte gastouderbureaus n het LRKP.
- 2 van Taude en gebrik van door

GasDderbureaus, Gastouders en vaagouders.
> Hetverhoqen var, de kennis van GGD inspesteurs me: betrzkk g tol de sdministiatieve o aatisetiz
van 220 andememng (sped fek Az kessemIIndiE]

1.5 AanPak

Ince bi 80 o “burea s
> 201440, waaran er inmiddels 5 in de pilotfase van het project zijn behandels

> in205 40

De inspecties worden voorbersid en ukgevoerd cooringedewrs van de GGD samen metinspectzurs van
ds Selastingdienst Jit gebeut in overlsg =n samenstiing mst de verantvosrdeljks GGD.
Vour deirspecteurs van de GGD's1 is een ‘pool ingericht Deze inspecisurs zijn door ceanders 330'en

aar gewezen en gemzciligd om buiten huT egen GED verkgebied co< specties te magen uitvosren
GGD GHOR Nederland caat dit proces en de inspectewrs daain ondersieunen,

De verantwoordelikz geneenten gaan op basis van he: advies van de GED wel pirietover tot handiaven.
‘Vanuithet Expetisebireau van de VN3 worcen de genieere daarn onderstsund. Als het nodig szal
variit eer ‘pnnf van axtn b de noez= warten

Veor de Belastingdiers: 3in &, op verzosk van Eelasiradienst Tossiagen, controkerend smblenrer van
B/Belaetingsn sengewezan door de diveree kantoren

1.6 AANPAK/WERKWIZE BELASTINGDIENST

> Selectic posten: D te onderzdeken 2osten i deor de GGD en JelastingdiensiToeslagen
gezanenijk geseleciesrd. De GGD heet hiervoor gebuik gemaakt van de irteme risicopmfielen. Voor
de Belasingdiest is gebruik gzmaaki van e2n isicoselecie vielke i Jemanct coor de AFE.

- onderzoek: Venu. de 20 veor =ik Ie bezoeksn ondzmeming
koppels van beide mengestelt (een overal liist van ecollegs’s s
separmat verstrekt)

Door 3¢ collsgars van de GGD vot contad! gezncht metds callega van de belsstinpdienst ter, sinde.
e geschikce dilim vnor het nndersnek en e nnrhereicing fe plnren

Wanreer deze detume bekend 3, kon kij BiToeelagen e3n auery varden oogevraagd inzsks de
lopende koppelingen b de betreffends o-ganiectis (aandz cntepunt hierbi ie dat vanaer sen
gaatouder bij meerdere burcous actic*ia cr entereente kappelingen veor het ke onderzockzn burcau o3
kunnen staan). J4 de query kunen e=n aantal waag-en gastouders eselecteerd verden vaervoor
fer plaatse de dassiers verdenbeoordeetc (Ut de pilol hvam naar voren dat gastoude s met veel

uprvan gkinderen, ofhoge wen Lisrroor e yeschibl zin).
Ulterzard 21 de bekznde: (bv dessizmstone by
onderdee! van ¢ 9. Leeraurt voor de elastmg: s e 'z vaanp zE de

GB3Den optimasl kan ondersteunen

Versievan 17179014 1237
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Terpaatse: De bz hanteren strategie b de bezzeken vord: uiteraard aan de koppels svergeaien
Tt ks pilulunuer 2osken s w1l i vuren uekomen dal de vulgends wrk asls posiier
vwrd enaren

Gezemenlic aljemeen Ineidend gesprex;

Underdeel ove- de nanciele administrate (=n dus os kssserstunche en de eigen didrage | Coor e
bslastingdiensi (1isrvoorkan gebuk gemaakt worden van de verstrekie wrzgenlist ven he project
GEBD),

Devsorfgeselecteerde doss ers worden opgevraagd en beoordeeld door de belastingdienst

Nabsocrdsling rarden de geconuleerde cossiers onderling desprosen;

Bespreling van de bevindingen et de ondzmemer

Specifiek voor 3iToeslagen diznt er gekskente vorden naar Ce betaing=n van de eigen Sid-age.

> Rapportage: De “apaoriage van het cnderzoek wordt verzord door ce GGL. Vanuit de.
Belastingdienst Zin et name % bevindingen over de Tendisk adminisiratie van beleng. Dezs naut
zal dcor de GD mesgenomer, worden in de raapertage (e kan n het varvalgtaiect worden
oehandhanf donr de gemesnte)
s repportage voo- BTosslegen kan wo-den volstaan met 2en inteme nettie ven bevindingen (cox de
weteranaardighedsn n de bestade Lrer voor Fet anderzosk) Dezs diert naar de.

i ¢ e worden met 3¢ coppelingen.

Daamaast kanimoetde belastinginspecteur zaken veor Slauwrenseigneren, de-k by, aan gegevens
verknemers, inkamsien van G0's elc. D gebeurt in overleg et de projeciziding van Toeslagen

Versievan 17179014 1237
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18 UITKOMSTLN

Uitde diverse bezneken <omen de vol yende aardachis- en leerpurten in Jenericke zin naar voren

» ontbreken (fsieks] aanwemighsidsrecisratic: in e21 aartal jesallen uordt geen adequate
bigehousen — ot kvanat hygiena en

Ly, zalamizsiten;

controle sigen bidrage: niet altjd is de controle van sen vokdoende eigen bijdrage mogsik gebleken;
- bj ristreagersn: het  dat nietreage-en van sen yaagouder leict
o1 goedheuting van de urenstaten en dus de fctuur,

amankelikheid Farchise-gever. is een aantal oevallen is een GOE te ahankzil vandz fanchise-
cever vaardoor wweantekens kumzn worder. ceplaatst ta v de onahankelikheid van het GOB als
ondememer,

positis ven ce gastouder; de postie van de casbuder veriset sterk, \an zelfstandice ondememer fot
sterk ahankelik van het gasibude-burea. en in voorkcmende gevallen in loondienst;

kualitsk sdminictraiie: in sen aantsl gavallen iz de adminietiatie orvolioands i zowel tocelsgen
optic a2 ock utt facanl cogpunt

verailing LK cr 3 in het LTIK costoudcra geregiatraerd 3ic nic: meer actief i,

1.9 UVERZICHT UITGEVOERDE BEZOEKEN

Stats
=3 7| =
Wier bazoc K
Besoek verval T

Toorche]
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1.100VERZICHT BESTEDE UREN
De collega’s van B/Belastingen hebben de volgende uren besteed aan dit onderzoek tot dusverre:

Realisatie tm MKE MKB MKB MKE MKEB MKB MKE MKB MKEB MKEB MKE MKB MKB MKE

novermber 214 totaal Amster- Haag- Holland- | Holland- | Limburg | Noord Oost Oost- Rand- Rijn- Rivieren- | Utrecht- Zuid-
dam landen Midden Noord Brabant meren mand land Gooi west

1146

Brononderzoek

en Toeslagen 2639 158 60 | 649 23 56 418 153 34 108 344 35 254 349

Wersig van 17-12-2014 14:37
Blz. 7
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2 UITGLCVOLRDL DCZOCKEN

21 Gol‘:i NIMEGEN, LRKP-NUMMER|
»  Vestigingsadres 1 LRKP.
> Bezocht door [iregic Ocst er [E

Bevindingen:
¥ (Figenaresse) i in e=rsie ngantie als eenmatsmaak gestart Maama is 7
SAme met han® (N iAdels me:) Man £6n v 2§ gastan m het Jastnuderirsan b upintaren 1 et
ingan3 van * januar 2013 drijft 3 het gastouderbureay eer als eznmanszask,

Het aantal gaetoudsre: bedrasgt pr 28 novembsr 2011

felgena hot LRKD 5edmgen dc aantallzr respoctiovel J¢ 212 an 122

[beloof sinen 14 dagen vijsigingen doorte geven;

D visaputsgasiuude meldl ch s up Opsss il weser b weinssin s uppassiu el ieden vorden
sy s e ik yesspr sk msl w egoudt en yastouds 1 e o1 senmuystjkes
MAtCr 1 1SSEN WEaJOUCET en GISTLOE", VINGLEr 2en VD IVEND K ernISTaKNCSOESprek PIats. INgken
Vraagoucer =n gssw.der daarma besluten om Ce covang te starten vindt er sen koopelncsgespek
plaats. 3dzt de opvang tot stand s gekomen, vindt er indien nodig na 2 & 3 maancen een

n b

ssereveluate plaas. Verilgens viden o e s mnimasltves bezceken plats 16l
Kaltstsbeoek r hetevalsseivoongangsbo el Jicet begaicdng op et gebice vn o
dmie st en cpeaecing & sis hoing aan n de o an crine curumsen an ek shapa. Ir o

oudemas &1 zin di zntan opgenom enter van alle facetien
vanhst gastouce schap;

» De gestouder \ostt zelfeen veor-nventerisatie ut Lb . G risicoinventarisatie. Deze mordt coor de
houder Jreau of een beoordeelc en aaToevuld. Cp mocelibe
risico’s 02 de opvanglocalie wordt gevezen 2n bespmien velke masTegele men wamesr nost
nemen om deze te reduceren. Dit vo-dt Jecontoleend coo

faer VAN e medeuErkars S=h de cefinifievs Werse ves] fE7e WO ARGETERERA Aror o

gasin ider en eventiizsl door d=nude-(s) vnor akkram N fisim-invetansaie mordt pariks.
uitgevoerd. Bi anvang van de opvang werden de veiigieids en gezandheidurisicn’s
genvsntanaserd. k d bibehorends Plon van Aonpak is maximaal 12 maandsn eud. Op het moment
dot er cen verande-ing plastavindt in dc opvangstuatic virck craltijd con nicuwe faicoInventaracic
veiigheic plaats. Zen kopie van de risico-inventarisatie veligheid enhet Plan van aangak is aid
v iy op e upeiglucalie,

- nleikbels mijigsstouderbur seu . De gask €1 viaagoLers kunmen in
mINg3Stoud=rb.rea. i INioggen om alleriél 5p Nen gevichte. IMIMMate te beklken =n de
ursnregisirae 1 te wllen en de accoderen;

vmor klachten asngesbien bi de SKK (siding klachizncom missis

Kinde-opvang).

Versievan 17179014 1237
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22 GoH JLRKP-NUMMER |

- in LRK

> Gepizndvoo] Jir=gis Oost) samen mei| Jeeo)
Bevindingen:

» De sigenaar hestna de sankandiging ven het beznek amgegeven dat hst GOB perjauari 2015
vordtverkocht. Dit vas reden om Jeen onderzosk in te-stslen. In 2015 vorct gecontrolesrd cf de
verkop plaats heetgevonden: er viordt aisnog ee1 beznek gebracht aan dit G OB ndisn ijin 2015
nog actief 2n

CONCIUSIF: geen ondermaekitgaoam

23 Gon| | LRKP-NUMMER.

> n LRic] |

> Bezoeht doof JFegc Oustsamen mat Jeeo )
Berincingen

Hel bezoek van dit GOB s gecombineerd met het bezozk van GOB k FKF-nummer

De bevindngen voor beice GOB's kormen dan ook ovéreen,

(CONCLUSIE pstief

24 GOB| JLREP-xumven] ]

> Vestigingsadres i LRK]
> Bezoont soor| 129> Amsterdam, samen me] (=)

Rapportibev ndingen:
» [ Jiswigisargesierials gastoucerbemicdzingsbursa. en heeft momenied 31
gasioders en 41 weagouders

+ Brumctgoueiz g cenasie vergostinsence egenaa]_ eomtate
e St n e et petoce . 1 Saaro e ol oot R Endl oy e I,
fisico inventarisaties uitvoerde. M cmentee! is hij beziq om e2n stagiaire te kriigen, die voomamslik
admiristrtieve werk zaamheden 23l gaar varricitel en inds loonadr inistratie wordt oagenomer:

# De kessiersfurctie kon tijders de controle niet wordsn becordeeid: Uit e bank akchriften nist valt

o e mat en vaat aan welke: gashos deri betask want dee unTien ak collerfiess afehrijsing vem eld;
 Erwerdt geusrkt me: hat Potataee ven /dzne en het b Real Ecey,
vasrtij de gagevere worden 0dgeelagen in de doud van Soogle;
5 Belagingpichtige mect nog gc3cvens oanicveren
050
» Gewenydy ysusves dinnuy el sangeksvend
» KaSSirsuniie ko niet VDrde gecontcieerns
> Heperk! toesiagen-s co: vergoedng U3 1S met aankek van aantal opvanguren
CONCLUSIE GOB is aawachtspunt — aduies beznek hetalzn in 2015
Versievan 17459014 1637
Bz 10
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2.5 GOB| JLRKD-NumMmER] ]
» i LAK] ]

- Bezoontsoof Jregs Amsterdam samenme] ___ [(G30)
Bevindingen:

iingastoudsroovang is al gertime tjd actict als GOB sn vanafmeart 2008 als senmanszaakvan|__|

-

» Erwerdtmomentsel voor ruim 70 gasiouders bemiddeld. Nags: de eigenaar zin er eer perttine cracht

V001 20 Lur 2er wesk en een 0arepk-acht voor emiddeld 12 uur per vieek n dienst, Staat bi de GGD

als betrouwbaar bekend;

Uit de sk datin1 g i

gastouder, hetgeer formed onjuistis;

E#n cuderheef vorg jsar enkele contante betalingen gedaan. Belasinoplichtize gafaar niette

water, dat df st m eer ie tosgeetaan 30 zal 20men da' citniet meerwor<omt;

» De urmerantensring worct dighasl gedaan door de gosteuder cn de ouder moct dezc inncn 5

dagen fotteren. +oot de ouder S dagen dan vind craut a

plaats;

J8BDOEVEN WDMen 0D VBrZD Sk VaN de VTBA0OUGETS verstiekt en allsen als &f 0ge betalings-

ache-standen zn

> Voor de corrole 5p de kasserstincte Zcy € gegevens van de gesslecteerde
gasiouders en ce bijbehorende kodpelingen UEETT, & december d gtal aan everen bjjdeGEL —
deze zjn nog nief onvangen:

£p het 2R VAN de vraagnicer ¥ de

ANALYSE:
> Kassizrsiundie or niet worden gecontrelesrd;
CONGLUSIE GO is aandachtspunt — advies bezoek hemalzn in 2075

26 GOR [T RK-N1mmER]
- in LRIC|

- sezomuxo]_ Jegelmurgsmen e Joco)

Hevindngen:
> Ook hier weer
onderzocht. Volger:

getraffen Voor ioeslagen niet verder
Jwes de gastouder niet verpl ot exn urenregitret= bij te

[ meegedeeia dat d¢ Balestirgdenst, gezen de huidige vet-£1
regeloeving, deze vl noodzakelik acht en cp mag wegen;

ik t= volgzn. Dot hoder vaord: amgegeven dat geldsomen
lopen via de Stickting Derdengsiden| | UL de omstor boschicking Saande gegevens zjnds.
geldsimmen de-ten ekening riet te vOIgen. He:is zelfs rie: mogelii om me: de ons ter b2sCiic ki g
stagnde qeqevens een koppelna te maken tssen hetod de keple transact edetals vemelde
rekeningnummer 1 ¢ hierbi behorende naam van di:rekeninanummer.

» De geldsromen va i mo:

ANALYSE:
» Gem ssnveriheidsregitrais;
» Kaesisreindi kor. st words gacontrclesrd

Versievan 17179014 1237
Bz 11
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27 coB_ JiRgwonre |

> i LRK:

» Besotmoo  Jego Ocst me JisaD

Bevindinger:

» De ordememing vordt gedrevenin de verm van een stihting, geraamd Stichting| De
ondemening is gevestigd ophst acs on sirgeschvever bijde

Kamer van Kooahandel onder nummer
De ordememin3 is voor e Ioo7belasling bil de Jelastiacienst opeenomen onder

oorbz [Ten bide ven het varen & personenin

nart et

Bi de Stichtind____|s de hoeveelheid cpvang bij de wraagouders th.is =n bij ce gastouders in huis
ongeveer gelik;

De gegerans van he: infakegaeprsk vormen de basie voo- het zosker naar sen geechkis gastoudar of
sppasouder.In corts natanic randplccgt o= Sienting_Jhun scatind met ol ngeschrevcn
0a3t0.13cr3 £n cppasouders. IndicT NodIY VEMVEN €N ACKASIEA 3, 6on gAatEudSr of oppas, dic zovecl
megelif aan de situztic en vensen ven o vraagouder tecemost kom. Wanneer de Stichind ]
£N 0ESTIKE GASTOLOET 07OPPAS NEEN CEVONOSN, DESHREKN 2| ZOVe M et 06 WaZQouder ais Mt oz
Gasm.oer 07 oppas o A hetvaorste! POSMEI worat bescnouwe, Miaak
e Stchin[__ben aspraa voor sen kennismakngsgesprek. Up verzoek van eenvan de parien
kan d Sichting sanvezg in. Op basis ven het kennismak ngsgesprek besluiten de
\masgoucers en gasbuders { 03pas of 26 met ekar in ze= willen gaan. Wanneer dit het gevel s volgt

er een keppelingsqesprek, wazri] met sen zorgomul & er sen oversenkorstiussen de vraazouder
en de gastoude~ | opoas alle verzergends er. zakel ke afsoraken worct vastgelegd;
Stchting]__|maakt samen met 3¢ waagouders sen overzicht van de vorm ven gpveng en hetaantal
uren. Dt Kot samsn n een offerte. Dit geschiedtn het programiTa Excel, De defritieve 15prakel
stan in het contract,

Belastingpichiige ve-Zorgt de zaministratie z8if Dit bee zovel G fnanciek aominisiratie a s ve: 0e
admiristmte van d2 Vaor val be:ref de 36 kincercovana wordt
oebruik gemaakt van het softvarenakiet Rosa. n cit pakke! 2t ook de ursnregistrarie en ce KCI
hestaden De gegiens in has pakket RIS unmen A hass n- 4% THanAsle adminisatie e
inancizle scministraie verdtverzorgd middsls 1etsotwarspaikesUrit 4

De scministratie bes-ast ui:

Oversenkomst tueesn de vraagouder en hstgactoude bursau;
o Overcenkomst tusacn de vragouder cnde gastoudc’
st

Eriageen dec P
Mrasmdsteden iein semnehdin de geshudirs Je iz ik <ifn
03gevangen. Deze staten worSen doDr G2 WAAGOUGE'S VOOr aKKCOrd ONJertEKend en vorTt 3¢
basis van oz facuur,

Facturen’ 09 de Iacturen van de gasbucers vcrden de dazverkelike osverkle 03vangursr
vermeld. De waagouders krijgen zen factuur met de dasdwerkelij e opuanguren vermeerdzrd met
d2 bureau kosten van de Stichtin{ | In de contacten staan de verwechte uren asn
kinderopuanc

e gt K daad vtk

Versievan 17179014 1237
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Ale oversenkonsten / contracken werden voorzen van een start en einddatum. Alle overeenkomsten /.
cunbauden worden vour den van sen dalum en e undelesed dour de beboksenen.
Er wardin gsen vicuwe cunbiaden vpuemaskl als Je spvanguen vijzgen. Erkom. wel e sanalling
o et commact
[——
o Het zctueel aantal ingesch-even geznnenis 120;
< et ectueel santal ingescneven inderen 1S 208

Het carval acuesl amngesioten gasicuders oi het aursau s 74
Incidenio!Felt de Stchind e vaagouders b hel anragen van de kinde-cprangiosiag
Hierbij zin dan de ouders aanwezig. D¢ oudsrsstaan hunDigiD D niet af

28 GoH ] LRK-NUMMER] |

N LRK]

> tezoont soof] firegio Hoord, samen mef L |

Bevindingen:

> Hetbureau hesft op St moment &7 gastouders, 78 wraagouders en 118 knderen, het aduele bastand
vordt nog tosgesuurd:

» Hetbureau gaf ans een ukstekznde indruk. De medeverk ng vas aptinasl, 2t ovel 0ga
als acministratiefgoed in el aar,

»  De acministratie omtent het gastouder gebeuren is volled g geautomatiseent. Het systsem var ce
maandelikse urenlisten werkt als volet
o 02 gastouder stuurt maandei ks de urenstaat ter goecksuring via de mal near de viaagoider,
o 03 wiaagouder siuurt binnen 5 dagen de (goed jekeurde) wenstastd2or naar net gasiouderturea.

A=t hinren 5 dagen wrrdt gersacesrd warct de umastaat alk gnegekaum heschaiurt

orssh

= Nesgevrangd knnd=n alle eantracten, maandsteten, fatien, hefn ingen en rampgaven vnt jetacad
verden;

B het gostauderburcauia nict vazt te atellar ofar 3proks ia van 6on eigan bjdrage: 81 werdtnag
nadcr ondermocht

ANSLYSE
» Eigenbijdraye vardlisde unsicud |
CONCLUSIE VoOr 3emIiet 0omee oncerzozk €ig=n 30°a0 anacnten
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29 GOB LRK-nummcel ]
> Vestigingsadres in LRK:
» Bezocht oor| Jregio Ocst me] Jean)

Bevindingen:
» Belatingpichtige houdt zich bezig met ds bemideling en begelei
gerictt 0p de to'sandkoming van kvelitriet goeds opvang;

Na bemiddeing van delastingpichtige komt er e=n koppsingtot stanc. Per koppeling wordtésn
overeenkomst cpgemaakl, Deze overserkomst vo-dt vervolaens deo- alk patien, viaageuder,
casioder en oastouderbureau, or dertekenc en naar icere parti oegezonden;

» VmAgniders nemen via smail nf Elehnist ettt met het gastaidshurEAN o, WAEME het
gastouderbureau s aanvrasg voor cpvanguren al dan rist ancniem, 2p de vebsite van het
gastouderbureaup aatst Geinferssseerde gastouders kunnen hie- of reageen e ondering ser
kenniamakingegeeprak arrangsrer. /e er eenkik hest plstegevonden, wodt net gactouderbreau
ierven op dc haogte gobracht o vindt cen tak o-en koppeing3geaprek: plagts, waoma sen
overeenkomst werdt opgemankt;

Veorcat een gastauder voor het gastouderburezu verkzaamheder gaat verchien, vordt een risco-
Invenansatis Gemeakt De gasouerbapaat ZsifFat Briefen het gastOUGEUTEAL brenat sen berag
VAN €40 0165 per TBaNA VOO BEm A0eINJKISEN 11 FekSNING. DIt 350rag 1 3 NanKelll van hst
aantal gezimen wet o1 een gastouder vordt ondergeb-acht Het uurtanetper opvang uur 1s sMankel
vandz opvanglucarie. De opvang <an pleatsvinden bij d2 gastouder thuis of i de vraagoude- fhuis.
Als de opveng bij dz vraagouder plaatsvindt, dan ligt het uurtarief tussen< 9,60 en € 15. Alsde
opvang bij de gaste dan 3,00 2n 5,60 per uur
perkind. Daaraast viorden ande-e kosten, zocls sen brcodmaallid, eer. vame raaltid,
Kilometervergoeding auto, rechistreeksir rekenng gebrach: door de gastoucer 2i ce waagouder. Als
de opvang op besis ¥an GONAGIEN WORE uitgevoerd, Word: ergesn online- enregistratic
bi/gehouden. Allsen eventuele vi zigngen Hierop fieren te vorden aangegeven. [ cpvanguren dis
nieto) basis van cortracturen diaatsvinden vorer masndeljks aan het since van de Taand, docy
uilef k voor de 4 van de maand daaropvoloend near het aaslcudarbureay cezunden. leders meand
vordt een Bt Jf Naar de WeaJ0UGEIS VarZond3n, YA3r0d 36 0Dvanguren van de afpelopnen maard in
e cening wnien jebrmcht de vegnucers en g jrampgavs Fi
ziekte of vakantie ven de gastcuder vardt wannzer mogslik voor venenging gezord;

= De wraagoudsr dient permaand de vergceding per bank over te maken aan Gastoudeiburs:
slactingplichtige maskt dezs vergoading, de hoodte ie ahankelk van het cantsl cpvang ren
PErRrd, sver acn de gostoudcr D= bemiddelingskosten worden ovengebocit noar dc 7ol
bankrckening bj dc Rabobank met re<cringurmc|

Hel ulreiken v e Racdurensan de srazgoudes s veselind per il

De B2Xutie VING PI3AtS 0D bESIS Var, CONMMmEUNEr en 0D basls ven de dasaveeilke opranguren;
B 0 totstanck g VAN de KIPDEING WOrcen S DPVATIQUREN €N G Kosten Niervan berekend Dor
0= ouder vt aar ce hand ven deze berekening de i deropvan Jtoeslag aancewaagd by
Belastingdienst/ Toeslagen. Belestigplichtige helpt de ouders vaar rodig bj het aanwagen ven de
kinde-opvangtozsleg;

Kvanttatievs informatie:

o Heteclieel santsl ingesch-even is 223;

o Heteclieel santsl ingesch-even kinderen is 382;

o Heteanal adues| aangsshis gastcuders b het bursau is 104,

van o.ders en gaslouders,
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Delastingplichiige vezorgt de edministrafie 2an de hard van een cverzichimet nkcmsten enu tpaven

D degelikess admiisir i bestsal il

Overwenkomst Lussen hel yasuudeburesy yesloude en Je vy e

el DUCENS ISt

Uttgeschreven oudersiis;,

Actuele gasteudersist;

Uitgeschreven gastoudersijst;

Actuele kinderljt;

Uitgeschreven kinderenlist;

Maandstaten (met daarop de opvanguren);

Jaaropgaven

Inkoopfacturen;
o Bankafschrfen

» Voor de ververting van de adn nistratie van de kindempvatgorganisste viord: gebruik gemaaktvan
het pogramma Rose

= Vbar de vemverting van de fanc#l adminisirafie wort donr belesficgpichfige: hel

boekoudprogranma Excel gearuikt. via hel samenstell ngsprogremma van de adviseur (yenaamd
Caeswars) wordtds administretie verwerkt
Tentide von het sockenonder e vare geen pe-soncn i loordicnst
» Dizonderheden
v Alsdeopvang bij de vrazgouder plaatsvindt, dan ligt het uuriarief tussen € 9,60 en € 15. Als
e voveny Lij ke gaslouder Bu's plaatsvin, dan ligl be uu larief ussen € 3,00 en€ 5,60
per uur perkina. Sepaatzell et eref en orenge zer
avan 4t ofe 65 per maznd voor n rekening;
o Alsde opvang op basisvan contrzcturen wordt uitpevoerd, wordt er geer orline-
urenregistratie bijgehouden

ANALYSE:
> Aandach: voor aanwzzigheidsregisiralic n alle gevalley
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21( LRK-NUMMLR. |
in LRK:

»
» Bezochtsoo| |reqio 4aaglenden) sarien mef esD )

Bevincingen

0it G 0B heet vee koppelingen momentsel 319 gastouders sr. ongsveer 4000 kindersn — rapportage.
volgt 1og;

De administratie vordt ververit methet programma Pertabass €1is goed tevolgen Ervo'd
eefacuresrc a.4.n.v. Porabase orline urenrzaistratie vlke doar de castouder eerst aded aekeurc
most vorden,

Het GOR hast gean KOLeanvenat

Het GOB heet seen zicht in hoaverre er sprakeis van s=n sigen bidrage, U te=n steekprosf olesk
den cokdat er e2n santal vrsagoudkrs geen sigen S age betaken: sterker nog 22 houder er

aan over. D3 houdeter gaf dan 0o< aan det indizn 2ijdit west 2§ de vrasgoudere hisrop wiet

Ermecten nog acnvullende ge3evens worden angclcvsrd

L3
»Het GOB NEe T Geen ZCNTIN NOBVENTS er Sprake IS Van een eigen Ciarage;

2.11G0B| | LRK-NUMMER] ]
-  —

in LRic]

> Resncht dom] Jregin 4aagianden) saren e @an )
Bevindingan:

Algemeen

5 HetOOB heot ruim 100 wrangoudsrs;

> 11¢t GO0 maak gearuk van Portazase;

> IletGOD gaf aan dat vaak de contracturen warcen daor gegeven, [ vo-dt door het GOD wel 220
nanamatge UrenreisTalle a3r O gaSIOUTE"S VBISINERT M OF WeTKE JKe UFen DI te houden Taar
hisr wordt weinig gebruikvan gemaak.

&n cemedswerkster kon dan ook alles Iaciuren, ank aiscin fen
e.d.keten en. Wat verder opviel was dat de houdster haar kinder=n laat opvangen door eengo
dizaan dit burezu is gekopped en hiervoor kot ontvangt,

> Bi, de steekpme fbleek verder dat 2en santa vRAQOUCE'S niet 5] dit bureau sekend Zin (3 was b
Mare ook het geval). Ock hier 2 gevallen die geen eigen bijdrage betalen

Bedrifsastviteiter
» Heettce ondememing ook nog anders bedrifSactitede, envof s er eenvomn van samervetking met
andere knderopvancorqanisaties ofbedriven?
Erziln planner voor siart van een endzmeming die zich bezi gaat houden met budaeteheer
e bewind voesing ander de naam R estart. Neze acuiteten vallen onder|
-k =onveraniparhsr mat Tosslag:
la
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Kopeling gastouders
 Hus and de kinds upvanguiyatisalie del o senkopeling s, g visaguwer s de asbude ]
stand kun(?
AENMENNgEN VI3 WEDStE DTLEETNISINE 03AMA IMtaks Q2SpEK MEt JEMIOCENgSME0EVErKs!

Kir deropvangtoesag

> Helpthiep o hetsamrager van ds kinderopvangtoesiag?
Ja, de ouders zjn ehd sanvesig

 Word: erbj de asnuaag rekening gehouder metde abeksuren van de minst werkende parher?

Ja, e virdt ook eon procbers:ening gemaakt. Er vordi cok vervezen naar de st va1 Treslagan
voor proe erekeing

> Door wie viorden eventuele i Zigingen ir zek e de toesag verzorge?

> Door de aago.der. Het G OB qeef wel 3an da: ergevAzid moe! vardenirden zi hiznwor
sanwijzingen hebber by a.d h v. N3t Goor devrEAGoUGEI en de gastoLder bijgehouden urenformulisr

» Aan vie heet Belasingen Toesiagenin de periode1-1-2014tot en met heden de k nderopvatghesiag
itgekerd?
Ondatks comenart meestal aan ce V0 slecht in o1gevesr 7 gevallen werdt ssn GOB uitgskeerd

Contracten
» Zin ale cveenbomsien/contracten voorzien van een sa en sirddatun?

Ja, aleen startdawm contraciduur is voor onbepaade tid
» Zijt als ve eenby niston/unlraden sur e 1 van esn dalum 1o werlsbend dour sbiukbenan?

» WOIGH/VERd ek |8a 6N nieuw cortract OPGEMARKE voOr e (NIeUVE) 0PVanguUIEn? 2o J, wanneer?
Nee

Opranguen

» Wanneer vardived een raming cemaak van ce cpvang.ren bijvoo-beek i het nikegesarzk)?
Tiders het koppeingsgesprek

- de g pranguren opgenomen in da do
kndeoprangorzanisatie en de vaagoudr?
Ja

> Wordzn/rerden ¢e qeraamde opvanquren definiief berekend Ll de teistand<oming van de kegpzling?

Word: ergeverd met dagdeien ofis er saraks van feibele opvang
Flesitele opuamy
= Word/verd er matbijoorbeelc vakartise, ziskts an derpeliks “skaning cehouden bil het defnilef
bereksnen van da deadwerkelike opvanguren?
Ja
> lloe, varnezren door vie vordentverden dz daadverkzlike opvenguren dcorgegeven c.g, berekert?
Pertasase heefl e mogeijkheid om de daacve-keilke cpvanguren o°de gemiddelde opvanguren aan
el GOB dowr L yeven, Missslal vundl yebruik yesranakl van, de iogesiidisid unn g oo dreduren dur
1€ geven. Uzarrasstgeen Net GUB AN o GU'S €8N Maan3e|lkse PEpleten UrenregisTate met
verzmsk deze b fe houden. Ueze dient ondertekend te werden door GU en VU, Hierven worct echter
weinig gebruik gemaskt: slechts S waageuders. Ook woden stuciurele wizigingen in de uren per mai|
aan hetGOB docr gegeven
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> lloe vorden'verden de meer of mnder daacve-heijhe cpvangaren ververkt door ce
Kind upvaniguranisulie?
At e it v Putlabaase vasndl e Bl v.g.v. Je culiaduren ol dundverkelibe uen

VDN MEMEN & 0AAWETKEIKE ODVANOUIEN CDOENOMEN O] € |aaTPOavENAADVErzICnter?
Jaincien va1 bepesang

> Opuwvebsite stsf u dat de waagouder de afzesproken gemicdelde uren betaatt Wal bedoek u
hiermee?
Geen antvoord Hetis dus volledig asn de vaagouder cf ze wel of niet hasr vakanfie cpoeett en beshit
een wiziging van minder af genom en uren daor e geven. Uit het gesprek bleek datvraageuders dat

nauvesliks door geven en de gastcuder de et inkors:en 'gunnen”

Gastouders
» Hoeveel aastouders ziniwaren in de perizde 1-*-20131ct en mat heden ingeschreven/zerzuistrezid b
d kirderopvangurgenisatie?
Jaar 2013 2014
Aental gesinuders Digeveer 46
= Zinvan slle gestudsrs vog's aanweig n dz dessers?
le docr GAD beoordseld
5 Wores nagat dc gercgiarerde gastoudera in e jarcn 202 on 2014 ook gastoudc wezaam dis bij
een ander kinderopvangorganisatiz geregisteerd staan” 2o ja, hoevee! (zer jaar aangsven) en bi vek
kinde-oprangorganisaie ziin i geregisizent?
Jut, mam oeves] o1 bif welks srgaissalie is 1ied oo GOB bi L houden
» 538 0 0pJege/en gasTOUGE"S 00K JErQISTE2M als acliefinnet LRK?
Ja

> Ware: er conslerren in diens! of verden dis ingeFuurd om de ris.co-nventarisatie te dos1?
1 bemiddeir gsmecewerker in condienst

Kassiersiunctic en gestalde gelden
> Wordzn/nerder er ficturen utgersiktaan de vuagoucers? 2oa, wannesr?
Contradturen rond de 186 v.d. zelfe maand fexbels uren siterljk de Jevd maandena
» Vingtivord de fadturetie plaats op 5asis van de contracturer. ofop basis van de daadverkelike
opvarquren”
Ken dus sleoel
» Womsn/merder ce betalingen 3an 46 gastoude-s per benk overgemaak! door de
kindeoprangoryanisatic?
Per hank
» Hoe vordtds hocots van hetu te be-alen bsdrsg bepasid™
Ad . d8 cpvanguren en de uurtarieven
Zip ol betcingan in dc periodc 11-2013 tot . mt heden o1 de gastouders votge cgd?
Jaza.c.hov. bankafschrifen en facturer; tevens vorct daor extem adm nisTatiekentoo
te Rifswils de acministrafie bigshowden
= Zilds yeklsliu e yoed vulgbus?
Ja 8¢ medeverkstsr kon hetgsvraagde onen
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Wordzn er Toeslagen antranger. Zo 2 hoe
wordl il gersyiskesn?
At e bt v bz b s e i e
> Wanneer atnet o ae e van 3¢ Vraagouder 3pan geboekt

Jazie, kope factuur
> Wanneer er varuit Toeslagen rechtstresk s beta ingen onbvangen worden hoe gast men dan cm met
betalingen vanuit T>esiagen i ten oareshte zjn otvangen

Dez= vordenterugaetaald aan VO hienen worct e2n machiging cpgemaki (e kopie in fysisk
dossier)

» Heekde ondememing nog van deze ten onr=chie uitbetazlde bedrmgen onder zich? ( ceslaldz gelden?
Ja estand beschikaar bi] BiToeslagen)

Ve is e binnen uw bureau ro 3van g

Jacroverzichten

= Mank/maakte ce k nderopvangoraniat £ na afap van het jaar een jaamversicht o voar 7ouel de
vraagouder dls de sastouder?
Ja

5 Acn de hanc van wieke achterliggends sukkcn wo-den dc papverdenten o3gemaakt? Gebeurt dt
handmatig of geaufomatiseerd? V¥ annee- geautomatszerd me: behula van welk pragramma?
G0'shardaig a.d.1.v. vat door 303 uitbetaald is;
VO's yeaulunaissed 5 hv. de facuen in Pulabass.

» WorgsN de jaarsverzichten van g2 VIZaQ3UdETS bESCNIIaar gesteld aan Beastngdler st Tosagen?
113aN0EIIKS WO YANVEQE Net CONVENaTtmet SLD Toesagen het K0! DEStand aigitasl aInge evera

Administratis
> Wieersry de cageljkse administrate?

> Word: de administratic geautortatiseerd verzorgt?
Jaalleen Boturate va Portabass. Betalirgen gaan hancmaing. Bockhoding vordt uitbestsed an
About Finance (he onder vallen ook ce cebiteuren (VO en crediteuren (GO}

» Waar bestaat de dagelijkse admin stratie ut?
Benkafschiiten - en verkoopfacuren, handmatioe batalingsoverzichter, ndier GO niet vollecia
betaald is. Dt kar. gebeuren als VO nog nistbetaald heeftof Toesag nog et oTtvangan is.

» Word: ergsbruik gemaskt van asrvezigheicslisten? Zb ja, tot wannesr 2in dez8 bevaard?
Nt

= Word: ergebruik gemaskt van ure1etaten o 2iin dszs bevasrd geblever?
Er virdt getrulk gemaakt van ureneteter maar 3f ceze ock dsadwerkalik ingewd worden en bewaard
betvifcld het 633

> Isin e administrate verpiicht gebruik gemaakt van de bugersenvicerumme=s ibsn)?
Ja
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Deeldvan deadministrate

» Zeyde adunisralic e ver i ui?
Op cich aag hisLa yoeduil

» HeeRde ongememe: een boeknoudeTbelasingadviseur?
Apou

Personeel
> Hoeveel sersoneslsleden 2in er in fobialin laondieast?
4 personzn ncl. drschice
» Zin e personselsieden in dienst als castouder?
Nee

Eigen Bijdragekorting
» Word: erdesr de 0derneming kortingen veneed aan Weajouders? Zo g, o verktdit

= Iser spreke var enige anders vorm van fegemaefkaming aan iders?
Nee

Gesoden onderateuningimedcnerking

> lloe vasde geboden ondersieaning en medeveerking bi. 2lle bezosken, verzuehen om informatie en
aanleverng bescheiden?
Gued

> ser © Tossizgen uigereic?
nee

ANALYSE

> geen aanwezigheics egistrati

> de administratic cpzich is goed e volger;

> velis oebleken dst er nogal wat viaageudrs zin die tavee! kol hebben ontvangen;

» verder blsek uit ds steekprosfdat sen aanta vraagoude-s niet o dit bursau dekend zjn of ges1 sigen
bijrage betaler;

ctice laat 1aer kinderen opvangen dcor een aa Taar gekodpeld bureau
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21260B[_ |LRK-~ummc ]

i LAK:

» Bezoont soor[ T Tjregi Rancmeren) samen me| or)

Bevindinger:

» Administtis in & gen behser
o Excel overzichien inkomsten en uitgaven;
o Bankafschrten;

o ueEnoverzd
> HetGOB heet de sdminisiratie qoed 2p 21de: S dossiers dcoruenomen — geen operkingen

2.1360D] |LRIC-NUMMER [ |
i LRK]

> Bezodht door] regio N oord) samen me| |een)

Bevindingen:

» Hetbetreft hier sen rieuwGOE dic cen voormaig meceverfkstar van inmiddsis filiete GOB[ |
heet opcestart. Omcat ereen ‘eemte vias ontstaar in dt verzorair aseebred en omdat ze it verk
naast haar mosderschap kan coen. Haar eicenknderer heet z¢ onder cebract bi een ander
gastderbureau

Ne sigenamsse s grart ap de nngie van ale regelk mef setecking tatkindempyatg en wil het geed
doen volgens de weelike moselijcheden;

Diveres engasr. bijze meer aangetrofon. D kaoek e goedte
volgen evenala ook ec urcnlfaten;

De nenvezighe dargiatratic Gebet online do” ¥TI0goJACT £ GaStouer e goCkeUring oSt geven
voordat ce factuur rorct opgeraakt

Detalingen gevelgd en in orde bevonden.
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214608 IRKnwwm ]

i LAK:

Bezoant oo Tlregio Ranomersn) samen mef (ce0)

Bevincingen

De acministrate i in eigen behesr. E- wurdt gsoruk gsmackt van programa Rosa;
Ds stuate ishes mmmeig en is de cdministratie st 09 0roe;
De prakiji s de volgende:
©  Erverdt aefactureerd op basis van Jonkract uren &1 df wordt voloers Zeqcen aan het end ven
het aar eecorrioeerd M — dez bilde
eslagsanvmgers
©  #r3in gesnurenbriefies var ds opverg— dez= ouden bi d gastoudsrs aanveds din;
© cortracten zijn nietwolledig asnwezia, sanpassingen gin istverwerk;
Erijn drie dossiers zijn doorgenomen: hier & vesl cnjistof merkwaardig bavonden;
Eria cer vrmagouder dic al sinds maart 2014 ricts beteld;
KOT ontvangen terwijl kind op voortgezct orderwije 2t

ConcLusie secrt
245608 JiRR-mummer[ |

Vestieingsadres i LRK;
Bezocht door] Jiresio Hoor)samen mat (630}

Bevindingen:

Het batethier sen fanchiesnemer va de franchies gever;
B dit onderne waa Dok e Unat aanvieag vl

Mo uticg .5, het gecombina=re onde-mek Tjn SECkprOzBac W) o aanta koppclingen
beoordeeld;

Crvirdt getruk gemaakt van rogramma var]___Jemar lles in verweikt werdt, Zovelce
koppelingen via stous T OiSImllE WOTEN FIenn Opgesagen
Urenregistraties ellzen te Zen als men nJebogd s als ¥racgoucer 3t als gastoucer. e houde” van het
5108 moet het ock kunnen, maar ¢ i dens hetbezces niet;

Ale betalingen ‘oen via een dzrdenrekening ver| & ook de facturering nsa- de wacoouder
en de bealing zan de gastouder dost. Hetis in hetsyeam vel zidttaar of or achlarstanden . £1
echte- geen sprake in sen dasdveralik InzEhtin beteingen aan en dooortng van gelcen: dt is 3
verantwrarding van het hootkantoor. De kassiers inctie s (op dit punt) nie
inzags in derdenvekening vas;

De mdewie cers van het GOB varen zeer bedrzven en gzmotiveerd et de opvang bezi

bevordeed omdat er geen

ANSLYSE:

CONCLUSIE ivm. coftkantoor en nzcht

Geen inzichl in <assizrsuncte;
Het is de wreag n* Hier spmke is ven £en 7elSta1dg (13
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2.16GOB| |LRK-numprg| |
> Vestigingsadres 1 LRK] ]

> Bezotht doof Tiresio O3st; samen mef e )
Bevincingen:

Het aartal gssboudsss bedraagt psr26 november 2014211, Van dit cantal vangen 158 gastcuders. de
kinde-en op het adres van de gastouder en 53 gastoucers 0p het edresvan de vracgouder(s) Volgens
het LRKP bedreayt het aantal 236 De eigenaar verklasrds dit deels) als volgt Doordet gastouders
ogvaraen op verschilende adressen, kunnen 2i in het LRIG® Imeeere keren voorkomen.

De eigenaar is erop geviezen cat femienie, zich Kinceropvang leniemienie nozmt
itis niet juistan kar, misieitend 70 Fe kindempuang kgt een ander sanr inspadis dan een

gastouder
Het GOB hoet over het algemeen geen razc- en gasouders bi ekaarte brengen. De gast- 2n
vraagoucers hebben elkaar vask 3l gevondan sle zj sch asnmelcen, b het GOB. De intsks en
koppclingagzaprekicn vinden dannog vl ploas, Tjders deze gesprekien vordtbeoordecle hoc de
gaatouderia hechet huis van d¢ gomouser er uit sct n als di tovens het ovangedres i, wors:
gelikiidiy een rsco-nventarisatie gedaan. D¢ sanenwerking mie: gast seTvraagouders vok
089S 8IS Men ekt dat 2] TIUGEEN, DTals CaMETKE WOMStaat KINGeren st 03en Q030€ Of vellge
0Var g GaNIBts™. EX VOIEN Niet Z2Maar Klaten OVETCENOMEN Va7 QaSTCUAEMDIrsaUS dis & Tise
Stoppen eniotfeiliet 2in. Ue sigenaren van HGUB vl dat gast-en wasgouders &chtvoor ten
Kiezen;
De gest- en wrasgouders kunnen i1 Portebase inkoggen om allerlei op hen gerichte inbrmetie t=
bekiken. In Sorabase voret van slles vastgelecd als de Bcturatie en ce kvaiteisbevaking [FIE's,
EHBO ceriificatar, YOG's van uisgenolen etc.). D sameast s het pecagesisch belcidsplan, ce
erde g=weld 2n ¢ via Portebase besehkbaar,

 Omte beoomdeisn hoeveel uur sen gasbuder opvangt en hosvss! kinderen opgsvangen worden

stursn zj aa de Jastoudsrs fomLlieren tos, wearcp vermeld most varden hosvesl eigen kinderen sr

2i &n vat de leeid van deze kindersn is €1 per dag Tneveel <inderen Cpgevangen vorcen var het

GBen 2ntuele andere. watds leeftid is van d=: 2n et aartal
ur3n dat deze knderzn vorden opgevangen D wordt regemalip Jecheckt dm v. zovel
Al Sommige n frmitier eifin wnva er

een viziging is. Eij sen gestouderdie mear één kind opvanstis dil omuier nis: nodig n de overige.
gevalen vordt het formulier ca 2 ke perjaar ngewuld;
~ Erdjn plaateing: s6r samenweriin
achating gemaakt ven het aaneal urcr. dct opacvangen geat werden;
De geatouder wull cc inPortaboac. De acgs 3cager
deze a1 yoedkeuran, Zudia e 503 e versstiudig e bedragen insssval van de visaguadkas,
VDTG BLICMBTSEN 26N BCLUT 3AN0EMASKY
» De M3gevekers aIvseren de VIAAQCUGSTS ] NEtaAragsn van ae Kin3eropvancioesia, en wlln
ook vl Felpen, maa- verzorgen d= aanvagsn niet Ut laten 7y over san de wraagauders.

op dit formulisr wardtde
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2.17GOB lLRK-vummec[ |

> Vestigingsadres i LRK:
» Bezosnt soor] Treg> Oosty samen e Jie30t

Bevindinger:
Bi de voorbereiding zjn 10 koppeingen gesslecteerd Tidens het bezosk hebben we een aattal van
deze dossie s beacrdeeld

De indrub is dat men nogal siordig omgaat met betrekking tot de vorming var de dossiers. Zo
ontbreke esn aana contracten ir de dossiers n Zin meerlere contracten niel van een handiskenina,
datum ofpleats vooralen. Ook werdt niet aar allz fomalfeiten van de Wiko voldaan: VOG's,
Asirnanalyss VersIAGAN, gprakSVERIACEN & o 7N st in £ll Anssie AANuRTID;

Het gastoudsrb.reauis e op gevezen dathet GOB de kopoeling 1asr een castoudsr Tost leten
vervideren uit het _RKCP indien er geen opvang middsls e=1 koppeling et dez= gastoudsr mes
plastevindt maar wel met andes geetouderburesue;

ledere masrd mocicn dc urcn van opvang door dc gastoLdcr ingobracht votdcn inhet kind-2i
registrricaysteem. D oucers moet 3¢2c uen tuscn e¢ 25° van dc lepende moand en 6 6° van

\

N

v

de w0 gende meand goedkeuren. 11 de prakijk cebzur cit nist en vorden de dosrgegeven uren
gemcureerc:

# DE QEmamaE DIVANGUTEN VTGEN 02 MItEfEreKE 1D bi] de MISIrakomINg van o2 Koppeing

> Erisspreke var fexbele opvang. Indien vakanbes, Zeke en dsrgelik e niet 11013 wordsn doorgeven,
worden de iandeard uren gefecureerd;

> De facturen wordzn fussen de 25% van de lopende maard en dz & van dz velgende maard uitgereikt

aan de \aagouders;

De faztumtic vindt plaats op basisvar. d¢ daadverkeiike epvanguren

De betalingsn aan d¢ gastouders verder per benk overgem aakt door de kinderepvangorcanisatis;

De hcogie van het Jitte betale bedrag aan de gastouder vorctbepaald via de docrgegeven

opvanguren per kind

De betalingenin de periode 1-"-2013tot en met heden £an e Jastouders vworden vasigelege via het

N

N

\

v

einen &n 36N exraCOMDta overacht per viaagouder per maatd n
Excel
= De gektsramen =i = vnigen via de. erde o thien atter
deze dankakchiiten;
e vgE:

> Romndige admininstmtic (contmeton, VIC'a ctc)
» Onwduedy avw dering dadrerkdike ue
» Goeos Manciek sannstratie

CONCLUSIE aznaacn=ount
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218GOB LREvumMER 136524175
» Lk |
> Bezoeht soor| (regic Jtrec ) samzn me] | — e

Bevindinger:
GG heet enige oprerkingen
 Aominstatief &1 fiscaal vas ales in orde.

(CONCLUSIE pastef

219 JLRE-xuseR |

> n LKK:

> Bezodk van di gastauderburecuis, in ovarleg met de GGD, verschoven maar 015 Hetbezaek vorct
dan uitgvoerd door (regio Neord Jen )

2.2d | LRK-unme] |

= i LRK 1
» Oepenavoer_ Jregic Oes-3mbart ) somen me] (0c0)

PR T S —

» Vestigingsadres 1 LRK]

» Bezocht dour] regio OostBrabant) samenme] ](ea0)

Bevincingen

[ Jeorat geieid coof i is e eigenaar van hat
Tarean T " 7heken vaar hin

AT snteess i Gaseempung oebicden | Relctee e b e
gasiouders en ueakt voor de keal teitvan de kinderopvang

> Lot gedron ns reontrm von conmanszmalcon s ngesetmon b
G ender mvr

> 0 iin mometeel 4 14} er 121 vaagouders
Usluber 2014). D eanyesilen gasloudsrs verzorgen, d upvang van 204 K inderen (okluser 2)°4)
Jree geen warkiomersin disnst,

De francils acministrat vai VRSt verzoma deor
EI Le cageljise adminstahe vword bjgehouden ool

[Deze besiaatuithet verzamelzn en crdenen vzn urenlikten, irkoop- en verkooofaduren,
bankefScnriten in craners. Dazrzast vezorgt 3j de cortraten, ds facusring, het verrichter van
betalingen en hat verwerken ven ontvangsten;
De finansiéle acministrafie van wordi na aficop van het kalenderjasr zangeleverd aan

or geautomatiseerde veverking met zen
boekhoudpakket. Cp basis hienar, worden coor I arshoek de Barstukken opgemiaakt 2n verzorgt dt
kanioor tzvens de aangite nkcmstendelasting;
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» [ Jnasktvoorde 2 gebruik vanhet
“Ruse”, dal spe ek is unlvikhel v yasluuder burezus. Tul e el 20° 3 vardn Ui gestoudes de
urzneyisli el 1 vtk Kierupienny el Uigeluuds en s geleverd b el
GaSIDJgertureal 112 ingang van 1 Januar 2014 vOTSEn e urenregIStatel e dptaal aanJelevera
middels hel sotvareorogramma “Hosa

- emiddeittussen ouders/verzorers die kinceropuzng zoeken =n gasiouders die kindercpuang
aanbizden. “an de bemiddeling en 0pvang werden dbor hel gasto derburea. 3 contrazien opgeasH.
Opmerking: bi alle contracten ontbreken n wmsagouders
opvargkinderer Op het digitale i
de BEN segovens ven gashuder en cpvangkind wel varred Dit diert ook vemneld te vioden n de
contracten;

» Ele gasiouder maaktien behcere van e DJdErSVerzD ge's en het &

Kind eenoverzicht ven de dagen, de tidstippen 2n net aartal opvanquren va1 hetkind. Gastouders er
vraagoucers hebben de mogeljkhzid om in te loggen op he: web portaal van Imet een zigen
gebruikersnaam en inlegcode. De opvanguren vorden doer de gastouder in 1t wed peraal van het
s et e dgtaal o e vl O et et el e serkeee
opvarguren van het <ind vermeld. De gastouder maldtde waagouders middzaiz eer emai dat de.

i klear stastin het web portaal hat It ki de
\rsgauer i het v ot v J5¢ wenreis caoleen e geesicuren De
goedheuring va1 de opvanguren vindi digitaal plaats in he: programma van Foss;

de uren b varden in het pregramma
Rusa [ Jrowl duueliks dsdinlle wenliden w in Russ, ves s d verkouplidure |
(VDOF VIB30CUGETS) €N G INKODPBEUen (voor woren gegeneresra en
ververt KOMen van 3¢ Dveres koM. tussen en o

vordttevens een machtiging tet doorlpende incasso gegsven. H et programma Ross maskt =geliik
 voor e gastouser
» O d verkoopfadtuur staan 0. d= volgende gegesens vernsid
@ naam en acresgegevens viaagouders;
d periade ven opvang;
naam kindfkinde-en met geboortedatum (85N nummer onbresit}
hst @antal oprenguren xuurta‘ie per king,
naam vande gastouder o.v.v. het LRIP nummer (ESN nummer antbreckt)
dz bureaukasten;
GvenLUBIe OMkCseN (masltid, vervoer, 6 d.).
Het fectuurbadrag amvat ds totale opvangkosten incusief de bursaukosten Je Beur voldoet aan de.
vetaijks versisten
[ Thanteartwor gastouderopvang advisetaieven ueean €4 £ per uur. Vissgoudar en
gaein sder zin zelftzndig in hel vaetezsllen van hattaref Waor dagopvsng, rachtopvang en ueskand
opvarg qeidcn weraehlicndc torieven. Neast dc sprangkasien breng_Jon wancouters
burcaukcsien (variabe fariefper uur)en sventuzie onkosten i rehening;
» Op de inkooofactucrstaan 0.a. de volgende gegevens vermeld
o n3Em e sUtesy Vs Gasluud
o 8 penae ven opvang;
o naamkndiknde-en met gebootedatum (SSN nummerontesitt
o hateantslopvenguren xuurta-ie per kird
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» [ Jincasseer eutomatisch op naar bankrekening (DA e bedregen van
e s el el s e L 8)ver 201 gen ) e bl Leyelibe U snsun alisch e

vegurding aca1 e gastuude. e gusduudes loupl hel isius ven iz, el Uiy izl volkadiy beksen

VAN 02 OPVANGWerKZBAMNEGEN G00T 8¢ VTBEQOUCEr(S) Wel 22, i net moget ke aoen om o

‘BEtuLr by de betrertende wasgouder = measseren

e betaingen jeschieden per bank. Er vinden geen contante betaingen plasis

> Bi niet kunnen mazsseren ofn e dige betaling vand2 facuur 28 san dz ouder(s verzorger(s) sen
betaliagsherinnering vorden verstuurd. Bj ahlervage bijen van de betaling volgt een 2 henneing,

vervogens een aanmaning Indien gouder i g 380 verdt
uil ha1den gegeven. De gastouder kan va het web portaal va enbeiaingeorere ot i
Het gastoucrbieau kent veirig incasso problemen. Momented! &1n €41 geval metdz waagcuder(s)
e2n betaingsregeling getofien Soms vorot een InZasso gesiomeerd. D oLders ontvangen dan een
berictt var[____r betalen ce factuur dan haxdmatia. /s de incasso bil sen ouder rzoelmatiy
gesibNe3m Word, wordt de incasso stopgezet en WOt 0VerDegaan op handmatigs betaing:

» Ervinder geen reciistreskse betalingen var toesizgen placts van Be astngdier T oesiagen aan

= Erisgee sprake van den van| Fi

Hat gactoudsrbrear loopt weinig izico sn ko1t Het

enige fanceic nakzs wat 3 lopen i3 30tbij varberaig de bemid3elingskosten burscukeatcn mict
vergoed verden;

Volgens verklarngvan[ s de confruiteit
Kindr 1. Euhiler el nankal urean al s a e )

3 3100p V2N N k3 ENGETIAGT WODEN Z0%E1 3aN C2 DUTETSHVEIZDIDETS) Al 340 ¢ CASDUCE" een
JBAMYErZCIT 1DECEZONEN. 1N et JAROVEITENt 2408 CUSETSIVETOTDETS) SiaaN J¢ Volgends
o=gevens vems!

o Comtacnummsr

o n3am en gebooredatm kind<nderen en BSN nummes

o souriopvang en periods van cpvang

o naam en acres gastouder(s), BSN en LRKP nummer;

o n3am en acres ouderis), gzboortedatur enBEN,

o aantal uren en gemisdeld uurtarier

o bamogeingskosten;

o oavanchosten Jastouder;

o totad oprangkosten (Uren x gemijgeld uurtareT)

= Inhetjaamverzichtaan pastouder staan d volgende pegsvens vemeld:

delifs stabiz] de laaiste jaren in aantal

o naam en acres gasthicer(), RSN en |RKE
o n3sm sn scrse opvangkind(ersn) mat geboortedabim en BSH
o pariods van cpuang,
o antl opvangLrcn en (gemiddsic) uutaricy
u specficatie uren en opvangkosien per maand;
v totad oprangkasten gasibuder.

D paanuven il worden s sl vans b ke Jeonr Loz zunden o e Bebaslhudie sl /
Icesisgen
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> Doorcal van een systeem alle relevante
yegerons (wilackn, uenliskn, furen, panverdcilen curssou ey s 0.) vasigelsgdon 2jn
Uzt neishilelikes vour ale parljon. Zuved gasbader als waaguuders kunia, als yebroken inuggen i
het Sysieem om cegevens I te voeren £1Inte Jen. Voor et BT net gebrulk ven Fosa veldost net
Sysiesm san het vereists vast feleggen gegavens van wzagouders, kinderen, caspucers, opuang-
ursn en zin de vesgeleode met detotale

ANSLVSE
» Aandach: voor reistatic BEN's;

2. ZZGOBI:ILRK NummMERl ]

inLRK.
#  Beeudil Jou siv OustB abanl ) samen me| (GGD)Y
Bevindingen:
> Uitbelret een gasbuderburea. dat 0ok Tanchisegever svooranderd _Jestongen. Al
vestgingsn moster de experise en systemen v pebruiken
- Een aitesmedeverker van 2 sanesg bi £LLE bezoskenvan de GGD

inspeteurs bi] alleirspecties bj Fanchissneme-s. Opgemerkt wordt dat er een grote civersitet
van inspecties en interpretates is weargenomen evenals ezn diversitet in de handhaving;
Franchisegeverheet. cen derdsnrekening vaamp vocrale fanchisenemers oe betalingen
binnekamen, v rekening vorden oz GO 0B
en frenchisegever (% van de omzst. betadd;
Het GOB heeft GZEH KOI-convenant nietb j et administratieve aruk / accourtants verkiaring;
» Het GOB hee eigen administratie systeem ontrikkeld, voo uren, facturen enbetaing=n
Ne urnregistrarie kent alleen o mag=ijkheid nm £en totzal Asntal uur/ maaad dor fe geven
geknenkan wnrden per dag nf sl pe- masnd Rijde keuzevnar “dag=n”kan een kaleader wnrder
aangeklitt 21 kunnr. de uren warden ingevoers — deze optieis veel maerwerk
Vool oucers houcdsn de vaste ursn aar want dan hooven zc GEEN urn doar to geven
Tetad acntal uur atast op eontroct ofbjlage daarb] (geer vermelding van op weke dege/ Hjden).
De coniract Jren zin basis voor facturatie TCNZI uren viorden aangzpast
Gusluugers i) veels| s e s GOB's minvesluls 1. 1 is ven yasivudsr Ui bij DERTEN GOB's
il stanl gt euis v d. Een GOB han 2o geen indclUhsbbent in et totsal wantal koopelingen
en Net tctaz! aarml opPaSKINGETEN Per dagaest bij 0ETe GO. 00k GOB'S 26N O 4S e2n 1ages! en
o dit punt kunren ze hun controle functie nist Utvceren. Cantrole tecinisch hebben veh er als.

ook een probleem: wnnen riet aan de z
vorden gekoppsis

ANALYSE:
» Inhouding percentagzt.b.v. franch segever op rekening derdengelden
Onvodoende aanvezigheidsregistrati, in relatie met Betursring

CONCLUSIE Riicovol — geldt voor de d verse Frar chise-nemers
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2. 23003 LRK-NUMMLE] |
in LRK]

» Bezooht oo recio Rinmond) samer met (G6D)

Bevindingen:
- Het GOB werkt vi geonkttaar klenolgsysteem Eigenaarvan
1—1@*@. et kent ongeveer 20 asngesinten GOB'S,
»  Reonisvem eenmanszaak;
> De azsiouder Datasll 3,3 % van de opvanainkonsten a [Pt caatashes! buiten
om. e’ it het bedreqrec-sreeks b g8 casiuder,

»  AETGOA werkt samen mat ancers GOR'S n A& regin, =n 7= makan nok gehrik van alkasrs.
gastouders

- D eef ook o otuut fecturen, laat
batali1gen binnar, komen op derden rekening, btaslt sen gedesite acn het GOB an betact de
gaatouders. Dc haudater van het G OB ken wel in syatecm zien wot wanncer gescurtr ao” het smecs.
gant buitcn haa” om;

> Alsde vraagouder nist betaat, izt de gastouder ook nes betaald TN krigt het 0D geen
burs K cten

» ETIS1emand bescnikbaar dle e 0aSTUGSS KUTNEN INTUFSn om Kun el astngaang ta te doen

> £r1s #en groot verschil ussen het santal gastoLdersir het KKF en de gasouderdie s
bemicdeingsrelaiic Febben met het GOE. D2 houder lsat gastoudzrs na nal jacr in-actie futscarijven
(s Ziner 32 gesouders acties methat GOB te-vij erir. het LRKP staan &2 gastouders als achef
verbonden et het GOB),

> Erstaan geen uren vermeld in eer. contract, Deze staan ve: in eer systeem die een planningsiist
aanlewer vielke mee: vorden cetekend door de wreagoudsr

 Het GOB werktme: vasts uren dezs vordar ook gefacturserd. Het isbij 3t GOJ nist van belang ofde
er daadverkeiji vor3topgepast

> Opcomiactsn artbrsken soms punten a5 BSH's, geboore data of fostieve data, handtekening etc. De
indruk: st dat he: el verk voo© 66N Dersoon is 3n dearoo! worden Huten aemaakt

ANGI YSF

= Registrabe anvezgheid;

= Aharkelikhsid var.

= Wetkng kseeisindie;

CONCLUSIE Risicovol — aandachtspunt 2in de ve-gslikbare KOI'svan dezs organisatic
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2.24GOB| lm{-rwrml:k

> Vestigingsadres i LRK] |

> Bezocht oo (regic A cliara-Migden samen me] (ceD)

Bevindinge:
» Heef e ondereming ook nog anders bedrifsaciviteien, enfofs e eenvomn van samerwie-king met
andere k nderopvangorganisaties o bedriyan”
Door e besioten vemnooscha] _____Jeoren ophet acres ]
] aegpionesra ]
[ Ji o enteel wordE =7 GruF aan QeveT G2zE
onddemerTingen AdTSTAREfen fSeEAl I AKART fe Sehuiven
Dit onderzoek: hesf. 3ch uitshizend bepe tot
=k sonveraniparhe- Tozsagen?
Noen. dat is it hat goval

Koppeling gastouders
> lloe zorg: het kinderopvangorganisatiz dat er een koppeling tussen de vraagouder zn de gasmadertot
stana komt>
N SSISIEINSEANIE VU 86 VAACOUGEr 861 \TAQENDMUIS VABTOD 05 WerssT (Cagen, Ure elc: van oe
\Taagoucer worder ngewld. Venvolgens wndt er sen Jesprek dlats ussen de bemiddelngs-
medewerker Jen de vraagouders. Die gebaurt in 1et woanhuis ven de vrssgouces
Vervolge1s raadfieey Jhet gastouderbestand en kit ofdaar eer. match bijit Alsdie eris
vingt 1 een koppelingsgesprek plats issen pertjen bij de gastouder. Al ales kit word: er
verve gens een cortract opgemaast enkan de cpvang gaar starten

Kir deropvangtoesiag
- Helpthisp o o
jvervdst voor it s031t zaksn naar de webste van de B Toeslagsn. Er worden dor het
GOB qeen tees axen aangevrased. Ook varden er aeer DIGIC in ontvanast e omen
» Worg: erbi de aznviaag rekening genouder metde abekisuren van de Minst werkende parner?
N VraAgIders werdt wel it iecd hoe ot pRnepe werkt en unrren dazr o afterr gemankt Nere

2if het aanvrager.van d2 kinderoprangtoeslag?

gegevens werder, niet gecheck,
» Door wis vierden sventusle vijzigigen irzshe de lossag verzorge?
Door 46 waagodere!
5 Aan wic hect Belastngen Tocsiagenin de periode1-1-201 4ot cn met heden de kndcropvangtocsiag
uitgehcard 7
Uil e Je ' augoutes,
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Contracten
T wve by tsten/conlracden sUu e ) van een sl en i ddalun?

i v de 1 v Ll
> ZINae ovEEENKOTISIEN/CONT3CteN YOOTZET VAN £EN G30M 1 DI0EMEEEN GOT DErDRKENzN7
Al oversenkomsiencontracten zjn ondzriekerd Coor partyen , van een Gatm voorzien en bevatien
de BSN nummers.
\WorE/werd ek [aar een nisuw cortract opgemaaktwoar de (Nieuvie) cpvangren? Zo ja, uanneer?
Bi elke wijziging, var opvangu-en, gastoder et=. wordt er een nieuw cortract opgemaakt!

Opvanguren
Wanreer verdtverd een raming cemaktvan Ce cpvang.ren Dijvoobeeld oj het ntakecesprsk)?
Hebben de yracgoucers vaak al zelf geraamd, wordth | 1etintake gesprek aangegeven
» ce geraamde: men n gz u
kinde-Dpvangorpanisatie en de WrEaguuder? Zongen, vaar dan wal?
De geramde U-en VDrdeN SpEENEMEn in dé OvereenkomSkN/soMracter.
B i gemamds apvang i e ristand<oming van de koppeling?
Ja,datie zc!
Word: ergewerdt met dagdelen ofic er earake van fexbels opvang
In prineipe is craprake van fisbe-c opveng, is con Ak wisacn de wenazn von d¢ Vagoudzr en de
megelikhedzn van de gastouder. Ales is mogeijk!
Wordi/werd er netbifvoorbeeld vakarties, ziekts en dergelike “ekzning cehouden i het defitie
b shesnen van Je desverkeliks upanguren?
N Brincipe voren g dasoverkellke DDVANGUREN berekend. BI VEKaNti €q Ziekle gastoloer ot
letbere<enc; bij vakanti , JeKte king / ¥rasg0.der Gazn g Contractifen door
Zinds contracturen sok sheembear?
Uiterears, alles n overieg !
Hoe (sijmorbeeld op esn maandstaat digitac o1 sc1rfeijk), vanneer (bijvoobeeld na 3foop van ce
maand) en coor vie bijvoorbeeld doorde vrasg- en gastouders) vorceniverden de daadwerseliks
opvarquren doorzegeren o3 berekan?
Gastouder dost digitaal opgaafover aantal opvenguren,dit vordt doo- de vraagouder digtaal
bevestigd, vervolgens vordt door het 0B de fectuur opgzmaakt aan de hard van de nerkelike
opvarguren. Ne ortvengst van de facuu- wordt de gastoudsr betaald | Facturen wisselen van hoogle ,
is uiteraard amenke!ik van het aantal opvana daqen en Jren permaand
Hoe worden'wercen de meer ofm nder daacweke fike covangJren ververkt door Fet
kinde-opvangorganisatic?
N ekl npvaaguren worden herekend | gefrcurserd =n afgerekend
= Wordsn/nerder e daadwerke ke opvar guren opgenaren op de jsaropgevenaaroverzichten®
Vanut de varzonden en geadrinietraerds fachuren wo-dsn d amverachten gagenerserd. (Rnec)

het
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Gastouders
» Husvesl gasluuders zinfvar
el i e oprvan gurganisalie?

de paiode 12013 L en sl Feden i yesd s svenrersyishosd b

Jaar 2013 2ma
fantsl gestouders 11 11,4 2yn er actiet

> Zinvanalle gastoudsrs vog's aanvesig i ds dossers?
Ja, detis 00

» Waren naast de ceregisireerde gastouders in de jarn 23°3 en 2014 ook gastouders verkzazm die bi
een ander kinderopvangorganiss
kinde-opyangoroanisatie zin zi
Ja, detis 20 ,bi]

»  Stan de opyeqgeTEN [ASOUE S 00K JESRTEST A StheT I e RK? 75 Tiee, vieke e
Jagais iszenoorvaans

» WWare1 ef consUIenten in diens of werden diz ingefuurd om e ris co-nventarisatie te doen?

Jcoet deze actvizeiten namens het GOB

geregisteerdstaat? Z ja, hoeveel (per jear sangzven) en b wek

Kassiersiunctic en gestlde gelden
= Wordsn/nerder er fecturen itgsraikt aan de waagoucere?Zojs, wannesr?
Het streven 3 crdc cturen op dc lactste dog van dc maardte verscnden, inde pokik sjnhzt de
cerste degen van de opvolgende maand !
> Vindtivord de acturetie plaats op 2asis vande contracturen ofop basis van de daadverkelike
v gure
i = vNot paats op basis a1 vangurer
> Womsn/merser ce betalngen 3an o gaSIOUCE'S Per BENK OVErIemaaKt cber 02
kinde-Dpvangorganisatie?
Ale betalingen worden utsiutend ser bank verreht
> Hoe uordt ds hocgte van het uit te bealen bedrag sepsald
‘Aantal opvanguren xhet overezngekomen urlarief - de bureaukosten en eveniueel reiskoster!
> Zinalk betelingenir de perioce 1-1-2013 tot en mat heden aan de gastouders vasige egd?
Ale betalingen sen de gastouders 2 vasigslegd in de acministralic |
» Zinds geWistromzn goed volgbaa?
Geverit vordt met het systeem Rose; 0z geldstiomen jngoed voigoaar
> Wordzn erkindsmpvanatoeslaqer rechistresks van Belastinacienst Toesiagen ontranqen.
Neen dat is niet het geval

_nsroversichten
= Mask/maskts cekindsmpvangurcaniest & na afloop van het jaar een jas-overzicht op voor zowel de
vaagoucer 3le 46 geetouder?
Ja ¢ gobeurt middels ROSA'
> Aan de hanc van vieke achteriggende siukken voden de Raroverzichten agemaakt?
Geavomatiseerdmiddels ROSA!
£ Woudsn de jwarover dohisn v e waspuudens beschibbest gesdshd sun Belusingdions Toesuya”
» Ja, detgastvia gz 20n. KUI bestanden

Versievan 17179014 1237
Bz iz

1874524 00747



Project KEF - rapportage per 1 december 2014

Adinistratis
» Wie verzny. e dagelikss sdminista ie?

Wil op skt s ver yd dou
» Wors: de aqminlstratie QeaUtoaTSEErd VerzDITt?

Jat
> Zoja, velk i ememing?
Rosa

Waar.t besiaal ce dageljkse adrinistracie uit?
Uitshitend op hst adinistreren ven de kindempvaaguren; urenstzten, verkcoplcturen,

inkooo facturen, bankboek, cortracien eic

Wor: ergebruic gemaakt van aanvezigheicsijsten? 2o , ot wameer zjn deze bevaar?

VT = gesiouderareau

Word: erqebruik genaaki van urestaten en zi1 deze bemaard gebleven?

Er wrden renstaten bijgehouden, deze voden opgestekt dowr de gesteuder, geacconieend door de
VRaOUCES €N VenoIgens ververkt i dz verkeopacire voor de vraagouders en de afekenngen
met de: gastoudars

Isin i van de bugersznv cerumme=s iban?
Op de contracten n ds jaamovarzishten worden da BSY nunmsre vems d; op de facturen niet!

Desidvan de administrate:
> Zzg e admnisiatie e verzorctui?
sttt 1, e vehele bediilfovuerin g el en up el zaeksdves prma il

Eigen BijdrageiKoring

> Worg: erdour de o7derneming kortingen verieend aan vraazouders?
Neen' E2n uitzandsring, bi de gepl ven een geen
berekenc

> Is erspreke var erige andere vorm van kgemostoming 3an cudzrs? Denk histbij aan kvifschelding
vanvarderingen,, geschenken, het nict haeven aetaler van een eigen bijdrage. Zo a vt zin dzze?
Neen'!

Gesoden ondersteuningimedewerking:
> Hoe uas e gebodsn ondersteuning en Medewerking 3 llz Dezozken, verzueken om informatie en
sanlevemg bescieiden?
De geboden ondersteuning en medeverking wes 2ande- meer prima 1e noemen !
5 ker I Tnadlagen urgeikt?

Nean!

e vgE:

Geen voor gepl van medeverk
Zerguuldge adninstratic
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225GO0B'T LRK-NUMMIE

> Vestigingsadres i LRK:

- Bezont oo [[ic Relar igaen s saman e (ce0)

Bevindingen:
Agemeen
- Heetde ondememing 00k N0g andere bedr Sactivitelien, eN/ol S &7 2N YO van samemveking me:
andere knderopuancorganisates of bedijven?
Neen viel i men|id van de branche verenicing
» ks de cindervpvar comanisatie 2onver anfparte- mat Elasinadienst Tossiagen”
Neen

Koapsling bij opvang

= Hoe org het kinderopvangorganisatis dat er aen koppeling liees de vraagouder en de gacsoudertot
atand komt>
Nada: c vmagauder zieh hect ingeashrven, vindt erbij 3¢ yrasgouder huts con inta<cacaprel;
verva gens gaal het BOD op zvek naar cen geschibte gastuder de cok beschikbaaris; vervigens
VOIGE 57 66N 0SSPREK TUSSEN 08 0ASIUGS" &1 08 VTAB0LdeT, "MIKT 6an voigt &r sen Kodpelincsaspraak
VASIT] Nst CONTEC MOt OgESteln VENVDIGEns 2l 0P 3Nig MIMent o daaavarke! ke o3vang
starten. Het komt 001 voor dat een sl Jekoppelce gastoudst en vrasgoudsr 3ch by hetUB maiden
om ven hun die1sten gebruik te gaan maken.

Kir deropvangtoesag
> Word: erbj de aznviasg rekening gehouder metde abekdsuren van de inst werkende parner?
Dat oaderverp wordt el alijd aan de vraageuders mesgedeeti = uilgedragen; methet aanvagen
van gz Toeslagzn houdt deze organisatie zich niet bezig
 Door wie virden eventusle v Zgingen inzak e de toesag verzurge?
A0 20 allezn doo” de viaagouders zelf
» Aan uie heet Belastngen Toeslacenin de perinde1-1-2014tot en met heden de knderopvatubesian
uilgekeerd?
litshitend aan d2 wrasganders.

Contracten

= Zijnale ovesenkometen/contracten voorzen van eenezart en sirddatur?
Al esntmeten zin vsorscn von cen stantdatum, abs cindcotur vardtdc dag gebruikt waarop het spic
vangen kind 12 joo rerdt

Te o wenby nslannlraden o van sendalan g1 o Welebend dour el ukbaen?
Door 3lie arz parmjen orcertekenc

» WO/ =ik J3ar €€ NleuwComract Opgemaakt voor 2 (TIEUVE) opvang.ren? Zo b, vanneer”
b1 wizongen kot er e=n samwlience cfietts . velke as aantangse b het bestaande contiat worct
gevoegd

Versievan 17179014 1237

1874524 00747



Project KEF - rapportage per 1 december 2014

Opvanguren

W vardlive 4 e raming venesh Lvan g upvengurz ijuoibeeld Ui helinkssegspe)
ik Wbl 1 G v1aguuder s 26l Tl sen vaming van Us upvanguren wemaskl, kom. vel b hel
Intakegesprek aan de orde.

ce geraamde. men n d= w

kindeopvangorganisatie en de wrzagouder?
De gerasmde uen worden opgenemen in de conracten tusser. het GOB en de wraagouder e het
GDB en de gasouder.

=

> ce geraamde. ki van de koppeling
Ja detiszo!

> Worg: ergemerd met dagdelen ofis er somke van flexbele oprang?
Erwrot nie: geverk: met dagcelen, in principe me fexibele uren 1 2ovel een vas: patroon cls een
aehiee flexicel paroen.

 Word:/verd er met bivoorbeelc vakarties, Zekie en dergelike ekening genoudzn bi het defiie!
berekenen van de deadverkelike opvanguren?

in meegenomen 5ij het de ke opvanguren;

= Zinds contracturen 2ok aheembear?
Al eontmetursn in sinssmbasr, e dat nist he: geval dan vinct 6* sen vsmekaning van de uren piast.

5 Hoc (ijvsorbecle cp can maandatant dighaal o acan A}, wenncer (bijvoorbecid na aicep van oo
maand) en coor vie bijveerbeekd door de viaag- en gastouders) verdenfwerden de daadrerelike
opvanguren doorgegeven cg berehen:?
Er worden g sandedijiess urenstaten bijgetoudent s woiten skclis wyaven gedsan abs o
een andjang 1sin ce gepl dat kan ovel postiet 3is 1ecatier zin 0 dzanan
VINGE 1 0 DOVelENCE MaANG Dlaats. KO ovETgens ISt \aak voor

> Hoe vordeniwerden de meer ofm nder daacverke iike covang.ren ververkt door et

kinde-opvangorganisatie?
Deze woden op de volgende Bctuur ver-ekend

> Wordzn/rerder ce daadverkelike opvanguen opgenamer op de jaarop3avenfaamyverzten?
Op & jasroverzichien verden d¢ gefadiureerde uren Jpgeomen.

Gastouders
» Hoeveel gastouders zjn/waren in de periade 1-°-2013 ot €n met Feden INgeschreven/Jeregistre=id b
het kideropvar gorganisatie?

= Zjnvanalls gastoudsre vog'e aanwesig N ds doeaere?
Ja, dstis 20!

W nasst de vereistreer de gastuuders i Ue jaren 2013 o1 2014 vk gaslouds s vtk zaa s
e a1 i upvangur anisaliz gereyiseeid sl 1? Zu o, huzvee! (w o sengeven) en b vek
KNOEDpYANgOMDANISatie ZIn 21 geregistr=er?

Van een 14-al gasiouders i bekend dat 73 00k by 2en snder LUE staan geregstreerd. Niet bekend is
byhe: B velke nstelingen dat zun, 5 wa LKK na te zosken

> Shan de opjegeven gastoude-s ook jerzgistresrd als adliefin herLRK? 20 nee, weke nist?
Dat 23l 23 moeten =i

> Waren er cansulenten in diens: of werden diz ingefuurd om de ris co-nvertarisatic te doea?
Er2iin tvee consulerten in loondienst die de ris-co-invertarisate doer.
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Kassiersiunciic en gesialde gelden

» Wosi/reden e kuluen uilyenekaan de waguulas? Zojs, waniss?

Ju, i o Fases, disone el wor o de 23 sbs van ds vaand versLund  belalon w1 g 26 se) &1
62 tesede e 03 0¢ 1° Ste van a2 velgende maard  batalen vor de 5°

Wndiivord de facturstie plaats op dass van de coniracturer ofop basis van de dJaadverkeliks
opvanguren?

De fa=turatie vinct plaats op basis var. d¢ contrecturen, eventusel vindt - verreken ng plasts van mesr-
of mirder ursn in de voorafgasnden maznd !

> Wordsninerder ce betaingen aan de gastoude-s per benk overgemaakt door de kinderopvarg-
organisaiie?

Ale betalingen gan via de bank

Hoe wordt o= hioegte van het uitte bezalen bedrag depaal.

Aantal contractuele opyanquren  het overeengekomen uurarier:; eventuele meer- of Tinderure ui
de vorige maand vorden daarti varekend

Zinale betzlingen ir.de perioce 1-1-2013 tot en m2t heden aan de gastouders vasgeegd? Za ja
wanr vindtd= vastiegging hieran dlats?

De gehele admhisirtie betrefiende wondt digitas| vasigelegd via et progranma Rasa

Zinds geldstromsn goed volgkaa?

De geldromen zijn ocd volgbaar

Worden erkindsropvangtoesiagen rechistresks van DelastingdiensiToeslagsn antvangen. Zo ja, hoe
vord:dit geregisteerd?

Nty el s el { et el gl

Jazroverniciten
> Maskimaskte cekindempvangorcanisat € na afloop van het jasr e=n jas-overzicht op vocr zowel e
Vmagoucer sls 3¢ gestouder?
De. voor 2ovel g ders als de gasouders. Dp
deze aaroverzichten staat vermeld
o Jaarepgaafvaazouder
- Naw+dsnvragouder
- Naw+ jebodrtedatum + bsn <ind
- Naw+dsn Ik nummer gastouder
= Totale o = e [ verseni =
= Aantal opvanguren
- Geniddeld Lurtarief
= Fen spadifoafie uan de umen =n het Infsle beri-aq par maand en het hedrag daf permaand am
de gaclo.der e voldsen!
aaropgasf gaetouder:
- How: sangastouder
- LRKnummer gastouder
- Perode
= AW+ b+ wanlel e + lulsz] bedray sy gen kind e
- Iotale dpvangkesten totaal aantal SVANQUTEN, GEMICOEA UUTErE”
= benspzaicatie van de uren 20 het totele bed-ag p=r Maand en het bedrac dat per maanc aan
de gasio.der is voldsen (i bi sen gastouder elik) !
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» Aan de hand van weke achteriggende siukken vio-den de jaaroverzichten cagemaakt?
Dil yebseurl wuluimslisch vanuil de sdnivistiatie e, behulp van el pogranms Russ

Wi de jusnsver duhlenn v Us viaspoudens besol ik ysslold a1 Belasingdiensd Tueslagsn?
De INdlviduele asmverzcnten niet, viel vorden er aleriel "KOI" bestangen gevuid en ean e B
versrekt! Uok zeu men de overachten moeten kunnen leveren.

Administratis
 Word: de administratie geautor atiseerd versorgt? Zo ja, wek sotwarepakket (Eivoorbesid
KISS4KIDS) geomiki de ondememing?
Rosa voor het G0B en Snelstart
»  Waarbestaat de Jagelkss admin stratie uit?
sgministratie besaal verkoopcturen, inkoopBziuren, baTkboek, kasboek, conracten, mzeren
minder uenstaten ec
» Word: ergebruik geriaakt van urenstaten er 7 deze bewaard geblever?
Er word1 bij dit GOB geen gedrnuikvan sanwezgheidsijsten, wel woren meer er “minder uren(
afnijkenc van hat mafmct) dnamegever, gergistieer 1 verekend in de afiekening=n ser fcrin
d2 v gende meand
» lein ce adminietrate verplicht geb-uik gsmsakt van de bugeresn csrumms=e iben)?
Op & contracten cn.dc joompgav=3 stacn dc BSH nummers, op dc facturen nict

Desidvan de administrate:

F Zey s admnisalis e vis an L uil? Zunee, s wevs, maaom
De aCTINIStratie 2ag & Verzoa Ut
HEST 02 DNOS Eme” eEn DoEKNOUCE"DEI St QAN ISEUr?

O —

Personeel
> Hoeveel 2ersenesisleden 2in erintotaalin |sondierst?
Intotasl zin er & sersoneelslecen in loondienst wetkzzam.
» Zine- personeelsleden in dienstals gastoucer?
Er2ijn geen persoresisieden in diens: als gestouder

Eigen Bijdragekorting

» Worg: erdour de odememing kortingen veriesnd aan viaagouders? Is er sprake van enige ardere
vomm van teger oetkoming aan ousers? D enk herti aan kudfssheldi g van vorderngen, geschenken
het nist hnaven hefien van sen siger. bidmge 70 3 wat 7in dere?
Daar e gsen epreka van!

Gesoden onderateuningimedcweriing
> lloe vas de geboden ondersteuning en medeveerking 3, 2llz bezosken, verzuehen om informatie en
aanleverng bescaeiden?
D yebuden urkderslsuning s11 S king ke zondsnnesn els gued eslompeld v den!
> ser © 102slagen urgeeilt/
Neen
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23

» Gea manvzighsidslisin

F Ve anyds admnsl e

CONCLUSIE 32nvanignelasregistatie s aancantsputt

226G0B| [LRK-NUMMER|

+ vestpngares n1 ]

= Reznent don] regin | imhiirg ) sAmen me| @)

Bevindingen:
> Jo con sndemscivan s oo |
orgarisaie vero g 4 @ajear) e
it 1y (612 joar) o byl
- [ is under cerachl b Jiss it gescineven
Bl K 030 nunme]|
- o Jzun momentest 175 geregist sioter

GaFJGeTS VerEorge o opang van 61 knderen (okober 2018 Treets
bemicgetngsmedewErers (2,8 fe) indienst

» D[ Joraanisati ban i oot o wes-gegesen
Rasdar bszit

Rasd van bestuur |

‘ Raad an Toaaxt ‘

Raa3 var Besun

; + ]
T T
‘ stering | Stentng Sticating L sticntng \J

H | 1]

» De scministratie van o [orcanisate wORt verzoigd coor net servicenureat var|
A etseicsbureal verzot de aimnisirate voor alle soorten opvang (KUY, HSU, GO er b
aangesloter Iacaties:
Het GOB hanteart voor alle bij naar aangesioter gasto Jders een uniforme wize van administie-en. Tot

en met 2012 verden door] e +an de oprang door g 2
biigehouden met net sofwareprog-arma The Nanny’. M et ingang van 1 januari 2014is coor het GOB
het scfvarepm3raTma Portasass’ in gebruik genomsn. Met dit programme vorden o.a. de arelisten
en contrecten b jeehouden. De fanciele admin simtie van het GOB worct bijgenouder. mathet
boekhoudpakket vzn Exact;
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> Voorefoaand azn plaatsing var een kind bi een gastoude- nerden 3 confacien opger aast
o Een gusluuden meldd zidh aen i el beniddelngsbornau vu yastuoda v g, hidien de
uasloudst wi el aande vuuivesiden dis 16l gastoudsiburau stell L benigeling i
Knalfeitselsen, vellgheid en hygiene, Verkianing omirsntgearsg) dar wort ee1 Querenkonst

yoor bemgdeing £0 casiuce” opgemazkt.
o Wan de bemiddeing bi gasioudernpvang wordl tussen vazgo den's) en| een

In deze e raamvanhette

paatser kind, , naam gangsdatum van de. 3

het aantal af e nemen uren en op welke dag(e1) het (advissjuuriaricfvan de castoucer, d=
o-panisafiekoslen en opzegtemmiin

o Wan de oveeeTtomst tussen waagouder en gasicuder vo-dt 2en Overeenkomst voor opvang aan
huis opvang bj gastouder opgermaakt. Hierin 2] de volgende gegevens opgenomen:

AW gegevens vande oLders)verzorger's) telzlornuTimer en e-mail adres;

N4 gegevans van de gestouder, tsleDornummer, 6-4ma | adres en LAK nummer,

5007 0pYaTg &N NaAMANATEN VEN Op tE vengen kirderen en geboortedatum,

= hetaantel imn npuang per sk, de degen en fifden van apang

de laopljd van de overzentomst en de uurvergoedng

~ Qpmerking: bi slls contracten onttrsken de our BSN)van wazgoudsre,

opvargkindcren cn gastoudcrs. D dicnt v vemeld te worden in dc cortmeten
Clse gastouder masht ten behceve van de o enhet i
kind een overzicht ven de dagen, de tidstippen =n et aartal opvanguren vax hatkind. Op het
w2 il v s wasthelikes upvanguren e e, Kind wimeld. 3 gaslou e disnl s upvengursn i
Via NetdlgRele BT Uler In PoMabese. De Feg Stiatls VEN ODYANJUTEN WMt STt VEOrgelegd aen oe
CUBETSVEZIMErs VEOr BCCO2INg.

Nad: de oudersiverzorgers de uren hebden gesccordeerd in Fortabase, kan binnen 24 uurde fecuur
worden cpgemakt en verzonden. Potabase werkt op maandbasis, &t wl zzggen de cudsrs en
gastouders sntangen maandelks een nieuwe Bouur va1 de afgelopen masnc. Indien veor mesrders
maander de uren werden ingestuurd, vierdt toch per maand afzenderijk de Achiur opgemaakt
Tegelik met de feuur vordt per e-mail een AccepEral verzenden naar de auderfs)iverzorgerts’
et biehup van ds AcoepEmal heeft de oucerfverzorger d mogelijkheidditect een betaling doen ia
het iDeal beair gssysteem. 0ok kan men hendnatig een betaling overmaken. £ vordt door et
gasio,derbureau gzen gebruk gemaakt van een incassomachiiging. Betaing dient in prinsipe fe.
cescrieden binnen & dagen. Vannee- de belalitgen per bank Ziin ontvanaen, vordt o in Porabase
vervwerktd m v. en statusverdering Deze status stast e het verzenden van de factuur op
verzeden, herinernp of aanmaning, amankelik van 3¢ detum en betaling. Na ontvangst van 3¢
hetaling worit hadmatig dnor eer. dmik np e knop de stsfus gevizicdnasr herask Vervrigens bkt
het eyetesm welke gactouder bif de deebstrefisnd betae1de cuder hoort er. 26t de betaling voo-de
batrafende gaetouder kiaar,

De fastuur wordt verzonden aan o= oudcr(3YverZomCr(s) van ket kinclde kinderen vasrvoor
kinde-opvang gencten is. Op dz factuar staan d velgende gegevens vernekt

w ds periode v2n opvang;

o tnwnn ki ikinde et sl gebuorledaln (B3N nunne unlbissk)

o Mt aNts| OPVENGUIEN X UL IET Der KIra:

o naam vande gastouder o.v.v. hetLRKF nummer (SN numer ontbreekt)

o dz bureaukosten
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llet fzciuurbedrag envat de tofale opvangkesten inclusie fde bursaukosten. Je Bcuur voldoet aan de
vellijhe verdisten,

- Jren el s volgennde ki ven
Q3SUGET3VANG € & 59 Ber Uur per dng

o weskendopiang € 5,11 pe- uurperkind;

o nachtopvang€ 7,95 per nacht per kird:

o gastoudemsvang aan huis € 10,58 per Lur perking

it 20" 4vuu yasiu sderopvan g

o weskensbpiang san huis€ 11,10 per uur per kind,
o nachiopuang aan huis € 2,54 pe- nechl pe-kind

# Naast de opvangkcsien brengt het GOB 3an vreagoudes organisatie<osten in rekening van €154 per
uur voor 1et 1° Kind (max €€ &9,-per maand) en € 152 pe-uur voor het2" kind (max. €49,-par
maand), oorh=t 3* = volgende kind verden geer orgenisalickosien in kening gebmactt;

- entvarat op haar kan<rekening 1BAN & betalingen van

maandelikse aande Zocra de yraagouder de

‘Betuur heefl vo daan wordt de vergoeding uitbe:aad aan de gastouder en word: een

hetaliaRspeif-sfis afgegever. M= gasnuidsrlonpt he isim van nied, it il nfniel volleclig healen

van dz opvanguerkzaamheden door de vracgouder(s) Welza het GOB d ket mogelike doen om de

opvar gkoeten bij ds setreffende viaagouderts nesesersr

Aie betalingen geachizden per bank. Zr vinden geen eontantz betoingen plaoty

Di niet tiidigs betaling van de factuur zal 2an de ouder sirerzomgeris) een 1° herinrering worden

versiuurc. D j achterwege bliiven van de beteling velgt ser Z° heinnering vervo gens een aanmen ng.

Inefies binnen ez maund ng vervekalum vandz feduun g gzen belaling vwlg cd de

GUCEIEZONGET 17 JEDIEKE WO-0EN DESIEID £N WOTELOS INCASSD UR NENGEN Cepsven. DE Qasto.cer

VDTGt Niervan 03 J¢ Noogte gesteld en 22| Net CONTACt Met d¢ Yaagouder worden be2naind. He:

gasipderbureau k 2nt weinig ircasso poblenen. Nomenles! is in éér, geval met de waagoucer(s)een

betalingregeling gofien

= 22t ceen converant met Belastingdiens: afyesiozn. Ervingen geen Schstreecse
betalitgen van fozslegen plats ven EelastingdiznstToes agen aan hf

> Eris geen sprake van rden van |bide Fet
gasio sderbureau a's onderdeel van ool weeinig fnandcel fisico het kent nagenceg

geen vanbetalers. Ht enige fnancels rsice vt 2] lopen is dat bf vanbstal ngde.
bemicgeingskosten bureaukosten niet vergoed verden

> Na afoop van el ka enderiaar worden Zovel aan e ouderliskverzoraens) als 3an de gasioude” een
[aamveracht toegezonden

» Inhetjamverzchtaan e devig i

o dehieuminmer
cantracinumnsr (onbreek: eome!
n3am en geboo redstum kind'<ndersn @SN nummerontbeed)
300K opwang cn periods van cpvang;

naam gastouder's) en LRKP rummer (DSN nummer ortbreskc
aantal uren en uurtarief,
boniiddelingskusten olsalbeday (rsn X yer

et uuilanien,
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» Inhet jraroverzcht aan gastouder staan de olgende ge
o LK

g iy el nunier vilbiechl)

N3am van de vaagoUder(s) (ESI nummer sntbreeit soms);

contractnumner (ontbreek: soms.;

seori opuang en periode van cpvang,

a3ntal uren en (gemiddeld; uuariet

tetad ufbelald aan gastouder.

> De worden aan

» Doorcat het GOB gearuikt gemaakt van een geautomatisee'd systeem (Fortabase) verden ale
reevente (contrader, urenijsten, Bctiren, betalingen, correspondentie) gegevens vasigelegd =n Fn
deze nzichteljke vocr alle part jen. Zovel gasoder als visagouders kunner, als gebruker noggen -
het sysieem om cegevens i te voeren e1inte Zen. Voor vt betrethet gebruik ven Fortabase
voldosthet systeen aan de ve'eiste vast teleggen gegev=ns van viasgouders, kinderen, gasteuders,
opvarg-urer n zin de vasigelzgde ggevens controleerbasr met de tale cpvangkosten/facuur
Fehter in oo mantzl jevallen anfhvek en de ereise RSN nummers van d= npvagkinderes,

vens vermeld

vraagoucers en gastouders, Deze dienen wel te werden vemneld, et gastouderbureau is bekend met
da ontbrekands ESN nummers en hebben oalange ds bt-sfbrds ouder en gatouders hismier
benadere

23
»pandaty ot wegistalis BS's,
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227GoH LRE-NuMMER]

i1 LRK|

# Beeodil b |(sui Linbury b s of e}

Bevindngen:

» Eenvan de serste "eacties van houder vas dat wij tot 12.30 uur de finandéle acministatie konden
incien vie de cig me: betrzbling Sl plaae verd 2n worct

behanded op hst hostikantoor in Bladel. De houderis e v-aa3 gesteld i hoeverre zj als zstfstandig
ondemenerkon worden sangemerkt

» Door sen onjuite intsrpretatic van punt & van ds oversensemsten va s cen discussie
ontstzan met de houder over d= hooge van de cigen bidmge. De houder is Jeiij gegeven in haar
Standourt cmazt UUDA}S S nie: hoger dan de maximalz vergoeding van rkseege;

> Tiiders een eerder bzzoek in 2012 is de Nouder niet nadrukkel ik ewezen 02 het feit dat het averzicht
vands daadverks!jk afjenomen urer. bi de administrate behoorcen ke zin. Bij cpening van het eerss
dossir bles dat 03k nu de uranre; onbrak Iz hetaanyeza ziin van
een urerregistatieniet noordzakelil. Dok nil warrt er nog voomf gefcturmerd on hasis var de
centzctusel oversengekomen uren. Correctie schteraf vindk niet plasts;

~ De contracten ziin onvolledig ingevuld, bijvoorkeeld da contrecten wonden en zin oogemaakt
op beia van flexu ren, maar er worden geen dagde o of degen voor opvang ingevurd.

> lloudzrertelde da vraagouder een kalender var| Jior beschikking heef waarop de ursn
kunnen verden aangetekend, mazr er is geen acief beleid ot conbroleren ven daadverkelij
alenumn uren, Ovsiigens is il de verenlwuideihie van yaslouder o viasguuder o il v el
0aSIDJderbureal &0 Nouder. Opali=nd IS Jeze verkviize n et lcht van @z varplchte.
kassierstindtie. Cver et algemean verschulthouder Zieh achter et ootk antoor, maar pretenceett
vel zalstandig ondememer e zin Facturatis gebeurt vans* het heofdkartoor,

ANGLYSE
»  Geen adequale aanvezigheidsregistratis

> Kassizrsiundie kor niet worden gecontreleerd;
Visagtekens bi zelandighed

228 I IRK-NuMME] ]
-’ in LRK.

» Bezoent oo (regic Limburg ) semen mef i5e0)

Bevindingen:
> Geenopmekingen
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229608 JiRKwowsme[ ]

> Vestigingsadres i LRK:
> Gepzndvocs [(e3ic Utrecht ) samen me] (36D)

Bevindingen:
» dil bezoek zal pes in 2015 kan paatsvindenivm . resds docr CGD in 2014 2 fgslegd bezek
230GOR] [T RE-ntmmEs

> Vestigingsadres in LRIC] |
» Gelendvuu Tewiu UUschl) samen e 66D}

Bevindngen:
> Erisnog gesn sfprazk ooresn bezoek gemaakt

231GOB| | LRK-NuvER] |
= Vestigingsadres i LRK;|
= Bezocht door] egio Jrech: ) eaman mef (GGDY

Devindingen:
» @B heeh enige prierkingen
» Adninisbaliene | sl ves ol

unde Clijne w1y, 2 yusd)

CONCLUSIE: posiger
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239 JLRE-NUMMER] ]
i LRe]

> —
> Bezoctsa[ — JreyoRimmord ysamer me )

Bevindingen:
Betreft sen Fanctisensmer die val order de brganisase ts Culemborg;
Rechisvcm_eenm anszaa;
» [ reget actwate entetalingen, nout urenvanGonvo [ Jnesmt
Qenoeqe met toigal aantal uren Jéinc et achtera*(nu dus) wel vreems dat hoge Lrer,
eefacureerc: dit & echier de veraltvworGETKNER van oz Fancisenemer omds: deze aeen uren
ARK{ m3ar Arreptesit wat wnm ApoRgevan;
Eris #en sigen systeem ingericht voo- fecturatie /betalingen) herirneringn/jssropgaal sic: 4
systeem is goed ngerichtmaar er zin vraagtekens te stellen bij de basis Inmi. ce dasdwerkelijke
opvanguren)
»  GDB wil nict dat haar gastoudcrs zich bij andere G033 inschrjven;
Eria geen ondcrbouwing in e dossicrs van de berekering van de oavanguren. Diverse kiceren
Zin ouder dan 4 jaar maar zoudentoch 150 - 220 wir ofvarg genisten:
Il VSe UreN J6En MAGNASTITEN — o eI ONg. G0% Yan 6 koppel ngen
OB plaatsingsovereeTkOMSten Sast allsen het totasl aantal uren:
> Voor de uren-berskeTng vord gebru k gemaakt ven preetbersker ngssysteem van belastingtenst
Teeshgen
» Erworden conbracturen worden il riet vast staat er
vas
> Nigtan allekindzren werden bsn's vaslgelcgd;
De koppeling volgens de toesleg-gegevens komen nie cvereen met de ftslike stuatiz — gesiopte
Vmagoucers onbvangen nog KOT
Wigiging va1 gastcuder vorde1 nist coorgegevsn aan Tosslagen. Vraagouders kijgen dus
kinde-opvangtossizg op nsam van een verkesrde casbucer;
» Zove dewraanauders, de nasioucers] Jrebben
prafitvan hoge Lreni v.m. de berriddeingskosten van € 1.20 per uur
5 Me adminismatie Fij e hoider | franchiSenameris niet ¢oniormwet- en regelgeving ingaicht
De kassisrsiuncti die Ritelik via fanchissgever veroogt,is juist ingsricht maar hest een onjuiste.
basis;
Het GO heet geen sigen eits. Gastoudere <umen zich caamskan via e aite van]
Jirurcnisecever: Adny sc ingevubic soatende komen = tercenthi cen conaulent — leca cen
=clfatandige houdc of b dc Fanchiacgerver zcH D airc lack nict duid=ijh cn woa- jcjc cam
el i cae 1 guelduen

ANALYSE

> Geen adequate sanvezghedsregstrte;

> Fecurering uren envil niet vaststaat dat e opvang ves.
Vimagtekens b zelfdandigheic
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2.33GO0B LREK-NUMMLR|

n LAK:

. ——
> Bezootsoo] ——JemoRjmera jsamar ma o)

Bevindingen:

- Zelfstandig gaslosderbureau

Reoisvem senmanszaak. (ot 1 juli 2014 en 3.V, wjziging per * juli 2014 naar ssnmanszaa<) In
sepleTiber 2014 fjdens be ek bleek deze wizging nug nietaan de gemeente te 3jn doorgegeven. De
cemeentz handhaat hier nit op;

> Het GOB heef 2n sigen systeem oor cuder knd reaistrate opaezet DIt systeem heeftna ruim 1
Jar rog stears dnferziektes;

= HetGOB ze3t de z=litandigheid van gastouders t= proroten. Je gastouderpvang verdials
bedrifsmatic sezien. De gsstouds” word: dan ook beschouvd als sen ondernesmster die rekert op
haar inkometen dus moet de wraa goudsr akjd ce contracuren betalen (ook 3le er geen daadwerkelje
opvarg v, Ecn gastouder moct 22K zormer det 2 vokocnde kinderen hecft. De gostouserionst
cen bedrjfrisien. Ly m. de kans 03 dc opvang von kinderza zou cen goatouscr 5 b mecrdere
GOD's moeten lae1 regstreren. Dovendien s dat een viltelke (fscele) eis: meercere
oparachtevers

» HEGOB heeft van hesl vesl KOPPEINGEN goen bEwISVAN 06 RVANGURE: dé 0aStouders noLosn
dat volgens de houder zelf netiss b, e Touder hest geen overncht van de opvanJursn per masnd

» M3 ervaste uren zinsfgesproken hoet de vraag- of gastouder niet masr deliks opwanguren doer e
gever azn het G 0B Hierdoor & het niet van belany of er deadwerkelik is opgepas.

»  Administratie geeft sen rommelige ndruk. op vesl contracten ontbreken gegevens

» De houder spreekt met ouders individuele kosten af. gezn eerduidigheid

ANALYSE
» Vimagtekens b de kualteit van de agministratic
\izagtekens bi vera [ tussen 2n gasuder
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23460 | LRK-vUMMER 160244389
> in LRK]
+ bezocnt sou [ —— Jse0)

Bevindingen:

De oranisalie en infichting van de admiristratie is mear dan duidelijk

Figemresse vmn | Jishipmndergner s i hore s e morlpsing 71 o i e

R

= HetGOB heet geen zichtop cq. verzntuoo-delijkteid voor de loesiag die de vraagouders sanvragen.
e toccsgon o G inderopyag worden aan s vissgoulers betasi gomnenkelaioesig gas:
ot Soctoudrbursu

» Voor ifrmagouders 5 de gege s gecaniceerd p coiracen facuenbetalingen-er foesig I

e ovel is e eansiuilng gsvuden Lisssn weslag a1 hostan

CONCLUSIE: posier
235G0B [LRK-NUMMER

il RK]

> —
+ Rernstiom{ i 71ieest) emenme______]ioan)

Bevindinger:
Het beznek &t aar. op een serder onderznek vanut hetCAF dat n 2013ie dpgeetat. Haar asnledng
var. dil endereock i ragenocg ol tocslagen ccatida op il gezct. Comedic wos con
Sl zurv. Pl ur dea ok liee L vuuralsg niel wbasts kur e vinden asal L
U tuy viel bsksken evanals s feil ulen urensislet cin Prodsen ven el nisl (gued] b
VA, et ode-znek 107 bij G ElGENCar mazr Dok bl 6¢ pemsente.

Ongerussen Is e varuR Toesiager, Ianet CAF, een acie LIEVOSIa meaio noverber, bi alle ccieve
gastouders. Hiemy T viederom veel misstanden geconstatserd als by gsen Cpvang, oastouders die
itgeschreven willer. nerden en geen Lrensaten
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nde gavioider:

vordt cq. isesr

“Weameming ter Plekk:e” afgzlegd

g
K
i 3 z
H % H
il 0 - :
e 0o VANG My WL WORGEN e ESGHIEVEN
&: RENSTATEM, BETAL G020 D
i cmoor
[T —————
[} nENETATEN, ceen KOT.
Tt o
e oo vans wee v woRcen

De

hebbs

in2014 ca. € 120.000°

toegekend gekregen.

©Batisy bopuad u.b. v bschibkingen (ueildaum 33 seplen ber 2314)
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236GOB LRK-~umncr[

i LAK:

> Bezoent soor[_Jrego Randmeren) samen mef ©eD)

Bevirdingen:

» de kassiersfundtisis niet op eenvoudige viize ts contoleren:

& voden geen meandeiijss urerljsien opgemaakt,

- veel cpgevraagde in‘ormatie s niet of niet vellecig aangeleverd

> op basis var de contaciurenftosgekende uren van tossiaaen vordtmaandefiks meestal eenvast
bedraqbztaald. il endafiekering word de uisiheid van de betaling vastaesteld, correctie op J¢
maanslkse in rekeng gehrechte anfrar I i niet azngern e

In 2en geval gastds betling voor mesrdere gastoude-naa- ds bankrekening van £4n van deze
gastouders;

Een gactoucer vangt dagelije tueeen de 15 en 18 kinceren tegalik of te vargen, 52 wekena 7 dager
het hele jaar dosr, 26.750 wr (geriddelc 72,8 uur scr dag)

£¢n vraagoLder woont ol vanafcind januari 2013 met kin i Duitsian tervij dc betaling aan e
gasioder steecs doorgegaan = ergzen melding van is gemaskt,

Bl MBEere YMEODUSES IS VESIGESteId dat s VAN 660 513N LIOTags 0sen Sprake ks,

VANUE e tSGele OISk WOrSE 6an AEntel CoMets DPCEIEad

237GOB] LRK-NUMMER| |

» Vestigingsadres i LRIC]

= Bezodht door Jreq 0 Zuid Weet | eam enme] 1660}

Bevindingan:

> Detre cen selfstard gGOD, hauder sin gesprek voor ve-hoop azn een grofers organ salie

> Voor de wet Kinderopvang hoeer alleen een contract te cih tussen GOD en vraagouder en tussen

G0 &1 gasIDUer. D625 CONIATEN MOMIEN 0E:0E'S! OF 06 Bisen 116 06 Vel eraan SIef. ANTETE 28K6Y

mugen natuuriy< vesgelegd waordentussen VU en 5 mear hisr 3 Jeen eisen voor,

1t deopranursr kunnen castoucer =n wazgosder 222N voor

o Fesioele opuang > uren moeten igevoerd worden in hetsysleem. Alleen opvang.ren vordzn
betadd;

o Wasts opvang > uren hoeven niet in systeem ingevoere te woden (geer, ursnstaten). Ale
contracture1 mosten ook betzald werden (vok befalingan voor uren wasrop nict viordt
oagevangen)

Opvarting hcuder As een gastouder met de aagoucer veste dagen / uren hest afgespmken is o1

ook contactueel aigesproken dat Je VO deze uren aljd et betalen tensiotte is het 20 dat de.

casioder de uren neeftagreserveerd om diz id op dat kid te passen e ze ken azer. arder kind
nemen. Bovandien gast 2 ut van die inkomsten. een vIaacouder bebald dus als ervaste afpraken

Inpien nnk var e i niet nrgevAngen i 7als. bif fiekte van het kind, vr 7in van de WD die can

zelf cp sigen kinderen past, nistticig opgegeven waskentie stc (dstmag toch gebeur bijde

inde-opvang tech 00k

= Het GOB hesftnizt van alle vreegoudsre hun BSN aumner, sommigen willen dat pares nist gaven Het
008 doct irapemingen om ¢ vel tc krijgen maar kan = rict ofwingen
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De uLrpris voor ce gpvang we-dt fussen viaagouder en gastouder bepaald. lierin heeft het GO0 geen
aggenishiap. Dyt wiprijs wordlusk ks wwemy in soiliad Lusse v sagouder o1 yasuds
Ol yastvudzrs vk feaibele conliacken £ il vezelhel GOE niel aliid per g hoeserel K ideren
VBAr 5pQevangzn warcen. Dazmaast A o Meesie gastouders b meemere COF'S cangesoen: ook
1 203t ervoor dathst GU nist west f kan weten warnser veke kinderen en hosveel knderen
opgevangen vorden
> De heudster benoamt haar gastouders als el vesl zelftandiger, eigenik Kiene
kinde-dagverbliiver”, die op beoaslde pusten ock bedrjfrisico’s Icpen. Ditlaatste b.v. alsde.
\ragoucer tiet bemat dan krigt ce GO 20k ge=n gelc. Om geen vervaring e macen adviseert het
GOB de gastouders om dch Kizinschaligs kinderopvarg te noemen — dat staat ook op fyers e sites;
- veel ders heboen heel 510125 Stuks s geen utzordeing}
»  Omoet 0e gastouser vask een zelStandige is, vercen e hele foge in<omsten waargenomen
Dergelik= bedrace Ziin niet vaarschinlik als worct gekesen naar het maximaal aartal uar en het
maxiriaal aental kineren aigezet legan wercuren

ANl veF

- Vimagiekens bil de kalteit van de sdministratic

238GOB| J LRK-nummer] |
~ Vestigingsadres i LRK:

» Bezocht door reg o inmord Jsamer mef e0)

Bevindingen:

» Betre gen Hein zelftandige GOB (eenmanszask)

»  Erisveel onduideijkheid over het begrip “oucerschap'. Het beliet hier een Moeder die bedrif
heaft avemenamen van haardachter N Relasingrienst Manteert ng v de Sseale wet an regeg2ving
een andere datum wror de me-ame hedrfriar de gemesnte o g v e WKD Nt geef ek verschil

vanvzntwoordel kneden.

¥ Maondcijia wodt cen geijk acntal uur g3 heturserd (€6 contractuen; Maandataten ajn binc nict
sanwczig. [c conwesige maniddaton bevetten vec! Buts oficuel berkeningen van opvang.ren dic
nietk annen Klopaen. fleves! ur par dag f uren op dag=n die nist bestaan zoals 31 aprl teveel
v guren . e day 17 uun . w12 Jogen sl ko),

» Houdster Ieel geen overzicil welke Kinderen bii Ue yastouders s worde opusvangen via
hear 2igen 603, Diverse KING2ren word=n daaasst ook 10g OPQEVaNgen ia ancere GOB's waervan
ook gzen overzett s;

> De houdster meacteen ursnschatiing m.>.v. hef systeer van e Eelasingdiznst. Houder en
Vmagoucer komer vaak op het maximaal santz| opvanguren Uit die worcen ook gadectarsers

~ D site riet bijgevrerkt en bevat onj sistheden;

»  De administraticis zeer omvclledig. Vel is ook zosk c . nist zanwezig op oezoekadres.

- DeGGD gaatnadit de driszren om een handhavingstrzject inte
zetten.
ANSLYSE:

- Vimagtekens bil oe kvalteit van de acministratie
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3 CPMLRKINGEN NAV DEZOCKLN
3.1 EVALUATIE PILOT
De pilot van et oo CtKEF is op 1 november 2014 gegvalieerd doo de deeiemers. Hier zjnce
volgende aanbevelingen uit naar vrer, gekomen:
> Tav.GOB

 Relvan eenGOB mb.t de kassierstindie moetvzel srak<er. In de huidige regelgeving s hael
anel unldann aar. de kassErsRine e (e hetainger maeten inzien-elic in) Fr i nnc en
fantrolerende finefiz meten 7nvan het GOR v wwarkomen anigeniy gebaiik;
@08 moet sico aansprak ik in aks in gasiuce- meer dan & dnceren tegslijertid opvanct. Uit
veel var ds geTantearts adm NETsteeyeteme van GOB kan sominietratief sl gahas d worde1 07
30 goatouder to vac kindsron apvaagt Hot COB mu danmetoon asie mectan odernem cn
rizhting de B0 en de situatie mosten veibsteren;
GastouUibu saus dlsen Destia 1 U gastouders Ls bemiddelen i von bepsads reyiu g1 16l
wenspreit Uren el Neterl i H el Gasstuuder bureau ke i vaber 9i Ve vasbouders L s gaan
1 kan hientcor e 0pgelegas Viettlk taak VA 7& verantvioore K 7 voor o k saltenseisen
van de by hen sengesioten gastouder, beter ufvoeren. nvesterer n sen beters verbnterss van het
GUH met 6= 30 (SUB kgt mes- versntucorcelyc-eid)
GOB s verplichten bepaslde (profssionie) sotwarepakkel te geatuken om de sdministrade bi te
hauden. Voor bij GOB's die een simpel ‘2elf ontworren” Exes! bestandje cebruken & de.
admiisiratis vazk onder d= maat

e dingseise
Maxinu ntsl gastoude bureaus waarbi] een gesouderaangeslotsn mag 2. Hieti nordt
gsdacht aan zen maximuT van 3 Nu weten gesiouderbureaus vaak rie: ofde gastouder ook %]
adere GOB’s i aanqes olen =1 vuelen 2ch ook Nietverntvioordelik hiervoor. = zin
gastouders de ingeschveven staan bi veel verschllercs gastoudsibureaus. Hisr dent maer risico
g2stuurd tozzicht te worden gehoden

» Tav.gastouder
Duidzljkheid o er uren gastoudempvang. Is gestouderopvang fedbele spuang? Dan dizsten
urtnatten sigshoudents worden. Urcmtaien als vsrichfing opasmen in WK, Hu wersen
atecda mecr odoudcra mat vaats UEN €n hoLden goen wenataten 3. Nictafgenomen spvang
wiond: akid gefactureerd ondat de gestouder deze fid heet gereserveerd voor het kind. Dv fiidens
Uz vakes 1l v Je gasluuden. Helis el le bl enul deas uen dasdverkeiih 4i algunen
Ui el T e ez afsprash is bussen gasluden e d visaguuder un e, il skl uenal
te nemen:

Gastoucer houden aan vedghedsijsten by en sturen die naar de gastouderbureaus. Allesn 7o
kriigen we Sich op het daadverkelijs aantal €1 de dzadverkelik aanvezige kinderer;

Masinu aants| opvangkinde-en opnemenin de wet <. Een gastouder m3g mazré kindersn
tegefjkertic opvangen. N aar aan hel tomal santal kindkrer. is geen limiet gesteld.
gastouders de meer dan 15k nderen opvangen. Ovarg van ser. groot aartal kinderen is 2een
Kleinschalige oavang. Limiet aan fotaal canial opte vengen kinde-en opnemen;

Gastoucers de hieel veel kinderen opvangen moelen eerderin het isico gestuurdioeacrt
meebpeniy.m. vernoogd -isico oneigerijk gebruis en misaruk e1 mindere kvaitet
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Kaiteitseisen

¥ Uilyebreidere Lyels san 6 pouil (keslleilseisen, ompstonlis uplsiding,

v i tij ietid pusslivne e Ul slengers regelesing wor & GO cull o
E2Mer cnjuSnEden viorEn gsconstateerd en 122 03k KUNNEN vorden gempportzerd

(handhaatbaar). Lus et alleen doorstroming van geld.
> inrichting
7 Uitshuiten van vebard en vooikomen

van misbruk en sneigenijh gebruik.

> Wnspectie

 Contacttussen GGD'en bevorder=n detrefiendz nspecies gastoudes Planning van jastouders
afstemmen o2 planning GOB nspectie;

¥ stimuleren van gegevensuitwisseling en afstemming planning BD en GGD'en

¥ Wemzlderen wat hetverschiis tussen d2 admnistratie waar de GG toeadhthouder op ka1
inspecteren en wmar de be asfinghspeckir pkan insgeceren Nitvemehil meet helder 7in
Welke sgnaler hierven ka1 de belsstinginsaecteur gebruiken om faude aan te pakhen;

# Onderdslen eicnalen 1 20 opnemen in risicoprofiel 3asiouderspang. Vemueden van m3st ssrder
e f rodc Uitcomat ¢n dicpgaander onderzack

¥ Taezich: op administratie later uitvoeren door gespec aliseerde teezizhthouder

¥ lleuter moet deoezichthcuder mes- overtuigen das hij aan de eisen valdot, hu most de
Ledshlhuude: mee: sarilure dal GOB wem e welvlivel

v Steecpmetance’s Inficnien. J3arilks va1 aantal g3selecieeme burezus alle gaSUGErS.
InSpecteren Vo1 NSPECts var et bureeu:

v Toezichhou g onderbuven

s3miistratie vt 22 hebben gezien en waarom het aldsn ietvokoetaan de W ko. D tekstoet
=0 duideljk 2n cat het geen atbrauk doet a3n een bewsring van de Belzstingdenst dsteen deel
van de administratie velgens en anders vetgeving niel 22 Kloppen.

Handhaving

¥ Hanchaven op breder regionaal rivesu, b der veiicheidsr=gio. Dt vanwegs veel Kieine
gemeenten met gering aantal nandhavingsLren en beperids expertise;

¥ E&n 2evoeqd qezaq redren L.V, de veSnippering Jer gemeenten, tilvcorbesk! 20 vande
Utsrirgsorgenisaties. Dasrme voorkom jé et bi wiizignoan zoals verhuizingen de har dhaving
oanieuvmoet tatten

v Relainginspe-f=urkan 7ij bevirdingen moprrieren aan de gemesnie handhaver e hardhave:
kan mogalic handhaven m b v dezs informstie

# Bevorderen un formisit haadhaving
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LRKFI GIR
¥ Pup-p il eon yastoudes in G R dal Je2s uovanglLvantln ss sie buaus, sn eeke bursus
¥ Mugdikheid ls selidsren up gorsu yaslvuders e s ~

v Toevoe0en SANS N LRKP <t adtist 01 <taeill Nletin expotzties 200 oeze met
meegenomen verden i stsekproet

Gemeenten notiveren om niel- actieve gasiouders-fidig ut te schrijen
LRKP-nmmer niet openbaar maken dan wel een Uniek des! van het nummsr riet spenbasr
raken. LRKP-nummer koppeken sar de BD

Hetefyeven van sen LRKP-nummer aan een gastoude- per koppsiing met een gastouds bureau,
m a.w. b 630 aensluiting van eer gestosder et 2 bureaus 2 LRKP - nummers. Nu vordi vask
misb-ulk gemaskt van het nummer. Gasiouders die 1ist meer werkbaar i bj net GOB mear et
GOB bl gebruix maken van 1et nummer. Dok angersom, da: een GOB aangeef dat de
qastouder Meteen bepaald nLmmer nie: biiNem bekend is en nietbil he: GOB is naeschreven.
Bj het vaststellen van fisCele Taude can‘moet op NfistizFadiss van oz Bebsingdierst oe
g2meente cvargaan totuitsenriving ut Fet LRKP. 3( beginnerde houders mot een SatLs “nog
net geregisteent “komenie xaan Frmnet siranges slecfie an1 de pror komer, en (03 moet
d2 toezichthouder overbigen dat hi aan alle eizen \oldoet.

7 OG0 most igten <unner prrisn sed te vaarin maer daan
# Onderdcien von de vt dic nict voorkoren in &¢ fmijster, kunnsn foczichtho sdera nict
rapporteren. || ¢t moet voor makkeljker vorder om die nietin ce

itemljsten stean, vl te kunnen benoemen

aveng
v Binnen W aanoed, verolg soms beter moeten

worden opgevclgd

3.2 OPMERKINGEN MEDEWERKERS
N medewert ers die o, bemnek 70 JEVESS, kKAen met o2 volgerde apmer ngen

de enafrrle fems pport 7i igericht wnar vragen gercht
eris veel onduidelikheid cver vaste uen

vaak wardor afgeadmken uren (varen dic readl?) ook o werdt e nist dnodisrkaljk opgspas tach
berciene. Hotveachi tiasen gaasouderapyang Cn opveng dacr €20 KINCCraEnturT vervangtir
dergelike gevallen: castoudercpvangis toch bedoeld als deribele opvang vaar aleen de.
skl ik spvanguren wuiden bessend in Legensisling ol deupver 1y duun ki e uenibums vas
v kuslel WUt Upvany gem s,

Ve CAUIGEIIK €10 Over 28I SaNIgNEId van 08 0ASIDOETS

gasiDuders die aich bij (heel ves!) meerdan 1 SUH 3a7sIuilen Z0rgeN VOOr MOS ZaMe SoMtDI2, ZDwel
voor de GOB's als veor de toesichthouders

gezamenik op pac gasn met GGD is zinvol als er goede signalen Zjr. =t grote versehi n benadzring
vordt gezieninde omentopname deor de 3G3 fhet heden en nu’, eer. amgekondicde
zichtuaameminglervil de Belastingd enst kjkt aver langere periode raar de fnangéle kantvas
ipesiegen opvangkosten en heeft zichtop aamwlende fiscale) gegevens;

een eyeopener voor 3 vesdat meer inhouct dat aleen in en
uilgacn \an gelden, maar dat er een bask achter 2t ven urenregistrate en fctuur diein
oveneenstemming met de bedragen moe: zin.
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