ik B

Generiek Behandelkader IST-teams

misati; Belestingdienst / Tossiagen

Datur: 27022817

Varsie:

Betrokken rogeling=n
Gevolg voor burgsr

Ale

Wel s onceptkeachikki

geen formele beschikking

Geen (nieuwe) hetaling
Opschorten betaling

Aanpass ngen L.o.Y. vorige versis

Verge LET
14 20072018

Ukroerngebelea

Gespretsnitie
E
Helevarte smenn:
Ve

Behandeing

Kantentact

Alandeling

egrale benandelng (vaer) 2ge¢oe3
ae-aanemln KDSIEN HINCErOpVENg toegevo2od

isen Gespreksnotiie uilgebreid
ang
ertopdracht bezvaar tegevoegd

Ee's: bevisstukken huidig toesagpar
oprragen

Kaadplegen KUl-ever pegevoend
Iekst orde- Atuykend behandelen op eer
st punlen sengepast

Nieure biieven o2gevoegd in het sader van
gewd 2ig3 reppelproces.

lodula G40 Tabel nkomen ~gavarcs uren
KOT toegevoe3d

Wodule 3161 Besaatemin KC T ecerossd
Ll U7 Registeren rsiltast
thematisch Dezicrt toeasvoead
Aaraaciviiziaing in de toesomst ‘oetevasad
Cpwveren inkomen bzgevoegd

Raspel beschrzventhy het balieproces er het
waagbret proces.

Step 1 onder Baliebezoec is utpebreid
vreagoret

1= aliisa vilysbre s

Beserdelen bewjsstuckenis uitgereid

Step 2 s uirgebreid

5 BRI

=ie na ververiing E

1917864
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Datur: 27022817
Varsie: 153

Wetteliik kader:

Naast de algemens eisen vaarman een aanvrager en eventuele foeslagpater moeten volcoen om
aarspraak te maken 2p =en toeslag, staan in ‘Pamgaf 2, Aanspaas op kindempvargioesiag, artkel 15
tot 20 et 1.2 van de et Kinderopvang specifieke eiszn o aansprask te maken op kinderopvangtoesiag.

Vot e huuluesiay 2jn speuilish s ve mekd in Paragnsal2 Helizdilup o Westay, ailike 7 ol
enmet 14, ir 8¢ Wet cp 3¢ Huurtoealag”

Uitvoerirgsoelsid:

Op basis van vastees'eld risico moet de aanvrager 1arionen dat Ni recht heeft op de aingeviaaade
toesla). Dit gebeurt jjdens de se van voorlodig tocksnren en vaar mogelik vordat de bevaling van
de toesiag begint. Hetis aan de a3nvrager omaan te toren dat rrech: is. Als de behandelaar 5p basis
var. aanwedge bonnen of bevijsstukkzn kan vasiselen op hoeveel kinderopvangtoesag of
NUUROESISg f reCTt I3, IS VErder CCMACt Met 6¢ BUTGET Of £en andere DENOUVDATE DIUN Niet Teer
nodig

Integrale berandelng

He:IST-team benande Rt de qeselzcteerce posten intzaraal over allz reqe-ingen heen. De medzvie er
da mtin samenhar g lls openstzande uitval, uitvorp en opends zaken van het BSN sn hardelt deze
in samenhang at

BetasNermilr kosten kinceropvang

e hir (KOT)is een va1 het Rijk in d= kosten woer knderpyang,
sldue arikel 1.1 We: Kinderopvang n kweliteitecieen paute-epssizalen (iame: WkKa), voorsen de
Wt kindernpuang \narvmards vnor KOT is dat er kaster. worden gemssct

Vanaf2012 is voor ce gastouderpvang in arfike 1°fvan de Regeling vt kincercpvang bepaald dat
de kosten uiterik binnen twee kalendemaanden ra afloop van het tiidvak (ees: berekerngsiaar)
vasrover de kasten op grond van de oversenkoms: wordsn berskend betaald mosten zin Vecr de
oprang in knderceala en voor bereksnngsaren vocr 2012 15 n e Vel geen i pencer
Hierveor vordt echsr ook sangesioten by de termin van tves masnden. In module E3
Betaaltermifr KOT IS Ot verder ultgeverkt

Kuealiteitakader

Gesprekenctitie:
P fekS1 0 0 GESTrAk e O 1S a7 Qpercingenyel ot v pncersade efsen
waldnen 7ie nnc module

* Het onderve'p cient helder te werden gefomuleerd er bevat toesiagscort en ogdlagiser en of ce
toesing is gestopt, gevagd of weer s gestar

* It de emschrijvirg dient bi Kantcontact minimzal te 2in vastgelecd

Analyse resuttaat

Up basis van velke niomatie/sevissiukken en op bass van welke anayse en atwegrg

e esdissiny s venumen. Via wis iaan G dusumenlen in DAS die 2in gsasdivegd

Eveatucle venolgactica.

Tosdls gesori(an)

Het jar umamp 4= inesiag hetrekking heet

BSN's betrokkene(n)

Teehonmummer

Pagine 2 ven 12
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©  Eeomschrijving dient kot #n bendigbe sin = de uiteindeli ke anslys s disnt begripelik =n
controleerbaar voor cilega's te 2. Vootom onduicelje akeringen. Gee” cuidelik: agn
vaar e toeslag(en) VA gsStopt 31 geviE

Ontstaansreden

De posten worden geselecleard CAal 26 om ser DEDAAIOS F8GEN B8N NE0g IS Ca vormen. De peaten
kurnen cntstaan vanui: het Risicoselectiomcde, CAT, snalzn van gemserter over acressen
onderzoek, eignalen vanuit hat fraudeteam, eteskgros ven an verige epecifisks zaken c ftceziohtacties.

De seiechie vindt plaats vooraf aan het farmee beschikken, kierbii san het gaan om:
* e nicuve aavmaag
+ e=n bpends aanvraag met een mutatie ‘omhoog

Raievanta eamenkang

Aigemeen

‘Vanuil de werkbunde wordt staldeard geen semenhangende ulva/uitwo'p 3argeboden. Er moet
geconirolzerd worcen of ervoor tet beirefiende 35N operstaande uixval, itworp s en of er overige
lopende zakzn ziin. Deze dienen infegraa veor alle regzinger, te worden behandeld. Indien er een
toesiagperinar is den dienen de uitval, uitworp e1 lopende zaten van de toeslagperinzr ok n
samernang gecontrcleerd en behandelc fe worden. Module LiJ 1, kan he per om de samznha1g -2
bepalen.

Werkopdrcht bezwoar
He: is megelik dat sr samenhang is met s=n openstaand bezwaar dat betrskking hesft op heizslfde
micde als de sanwizag. Bl de Selectie va1 de sosten wordt eer verpeliking pemaakt met de
openstaande bazvaren. De poster met samenhang worden met voorrang aangeboden aan de
bezvaartzams.

Tussen hst bezwazrieam en het 13T seam & onde-linge afslemming ovar ce satus van aftandeling, en
of verders utvmac wel of niet nuodzakelik is. Deze a‘semming verbopt va vaste conaciparsanen
oinnen o¢ tzams.

lle: veerkiterr ken in de wussenliggende perode op esca

cie viorden gezel.

nd

M=t van de behandeling

He: doel van de berardeling s met Zekereid vast te sieller dat Ce door de aanvraver qemelds
grondslagen juist zjr. Hisrvoor mosten de grondsagen gecontrole erd woren bij sen betcuvb arebron
ofbij de canvrager in de vorm van bevisstukken.

Alsertui felis cver één van de grondsiagen en de aanwag2ris 1iefin stast deze twijfel weg fe nemen

IS r geer, fe2ntOp een Desiag

Let op: Vrang ceratbe wiaatukken op over het huidige tocalagjaar. Al3 or bi] ¢ beoorcing van deze
bevissiucken reden is om de zzak niet te verirouwen, vraag dar. ook stukken 03 over veorgaands
jaren

KOl-viewer

Waandelijs ontvar ge1 ve van onze gz van de kinderen die b
hun irstellingen opvang hebben genoten. Deze gegerens zjin acuel en betrouwbaar en kuinen
VDTIEN 08 M 30IEGT VIa 0 KOI-VIE WETS. I €106 SOTVENZNIDAN £7S teVens ATgESpMmken aat ) leen
gegevens deorgever van viaagouders dic nefies aan hun verplichtingen veldoer. Als de gegevens van
de ssmwager complest zijn, is het net nodig om opvangccriracten, facturer en betaslbewijzen op te
wiagen. Eventueel <an er nog wel behoelie in aan conTols var, in<omens e1 dJeIgroep bewizan.
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Voorteeiden KOT

Voorbzeld 1: Bekijt of het aantal opgegzven uren opvang resel is in verhoucing to: de hogle van het
inkamsn

Voorbzeld 2 Hat risico bij een coslgroeper is hoger can bij sen aanvrager vaar, 03 basis van het
Jsankomen, een mschatting gemaakt kan vorden over het gemiddeld aanial geverkte uren

Ga bij de grondslagen na vat j= vervacht van de aanwaag en Kifs of d
Voorbaeld 3; Al d kinderen anders achternamen hebben dan de oudere
en nide-kindrelatie o fplesgoudersehap

Voorbzeld 4; Mask cp basis van net inkemen eer, inschating over vl ef ongevee” aan kincercpvang
nodig s en Kik of ceze vervachting Jitkemt. B = Tabzl inkomen — geverkie Lrer KOT

¢ vervadhting uthomt,
ik can of ar eprake ie ven

Voorkeelden huurtoeslag

Ean aawragerdie een sxacte huurprijs opgeetis minder nisicovol an een canvra gerd &
‘een rond bedrag opges

Vi e sanivagen die i dividuele servicekslen 26 20 upgeel (7 vouralle sy ashus e de s
€12) B 0ok d¢ spgazeven kal hIUrSfijs risicovol,

Voorbzsld Z; Bij eer aanvraag huuttosslag vaor een woonadres met me erders woonokiecien i het
Tisizo gmter dan bil een adres meté4n woonobjest Bij mezidere uoonotjecten kan er twifel bestaan
over de z2 fstandichzid van de wenirg.

e

Als er bijvoorbeeld clizen tuiifel s over de hcogle van de opvenguren kan worden elstasn mef een
telefoontjz naarde oovanginsteling, Jatis de snelste en meest betrouubae Marier omdeze jegevens
1 acnternalen

12 je echte” ook \ragen over de doclgroep gegevers van de aanvrager dan meeten ook de gegevers,
Over c& cpvanguren bij 06 aaNWiager worden opge:Taagd. Deegewsaet kunnen ceze gagevsne nog
unien gaenniraleer bj de npvanginsteling

Voor de anayse s et van belang een open =n orege blik te hanteren. Ga daarom ook na var er b
cerders beoordelinger. is gedaan en kijh of er relevatte gesprebsnotities zin

Zorgroesiag
Indlen er Zorgloesiag b 88N gEVTaAGA, CINMIDIEET Jar I \iEcts o 33N \Tager &n parner verzek=rd zijn
Kindgehoncen hirdget (KGR)

Ind en er KG3 s aengeiraaad Cortioeer dan of ef e&n meicing van SYD aanvea is. dien er vel een
me ding & voor KGB is maar er isgsen melding van de SVB dar kan ds aanvaag vordsn gestop!

Situaties
Na 02 £21Ste DEOOICEING 2N & (0P GIUNG VAN 08 DESCRIDATE CONIra-NMIMANE) 2 STSTES mogellk:
1. Da poetie niet risicoval.

Ir ditgeual sicowe deze zorde-verde toezich: brmes!
beschik: worden Handel de samenhangende Litval, uitwor en looende Zaken ook al

2. Depostis risicovol en eris xtra zctie nodig.
I 4t geval bestzat er twifel over 3¢ uistheid van de cegevens. Extre informatie of beandelng van
20 uival/utvor> 1S N00IG. Ueze exia irformabe ka1 0p een 2antal Manieren worden opoevEACC
= Hudigus buryer uilun melbswdssukken nae 6, van de baliss s ko e (1o tisus)
= Sluur een niaagbrie fmel hiel vezosh vm Lewissiushe | U2 e sl (nindz Teey iisio)
= Neem trleonisch contact op me: de buge:, de xicercpvang nsheling cfde verhLurde-.

Indien bewijssiLkken worden opgevraagd can voor Fuurtees ag altid het uurcentract, betaalbewijzen
en de jaarfijkse huurverhogingsbrief van de verhuurder apwrzgen
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Voor KOT afid het cpvangeontract, facturen en betzalbewjzen opvragen.

Besogd resultaat
Na benandsling is een tosslagasrvreag geloslst n, na svenusle aanpassingen, rechtmatiy sevoiden
of stopgezetomda

ergeer dt is

eronvolcosade bevas s svetegd

4 saNYT3QEr Nt Nee T GErEEQeerdop wrzosken om NbMAE e versrekker

Afwikend behandeen

15 e aanvraaq gecomiae2d Moet worden op basis van substamiéle verschillen kan het Znvol 2iin
om de besissing op afvikend beandelzn e 2=tten

215 ce gegzvens niet of onveldoence zin sangeeverd zst dan een atvilkend behandelen cp ce
Lasten voor de aanvager Doz dt ook voor de toesiagpartner

415 ce camsdtis dusdanig is Cat de gegevens bi eer volgende mubiie zeker besordeeld mosten
vorden 21 62n Oe Lasten op atwKend derandelen vOor oé aanvager. Do dt 00K vDOr C&
feeshgpartaer.

Al het cen (reiatich) Kicine somceic betred voor cen ogenachinik sctoumbere burger is
oavocren van afwijkend behandeicn nicl nodig

Kientcontact

D benandelaar bepaaht zelfop vielke wize de beocigde informatie vord: verkrsgen. His~voar kuanen
alle beschikbare bronnen worden gebrukt, ook externe Erarnen. Er kan cortact worden gezchi met
de aanvre ger, 22 welpa1 brief als -elefoniscn, de opvang nsle ling of de verhuurder kan werden geseld
Tevens kan 3¢ aanvrzOer URGENoalgd wOTSEr ZCh 'e Melien b Ce talle. Andere mogeilknesen om
de benod gde gzgevers te achterhalen zin uiteraard ooktc egestaan.

Dosl van telefonisch contat is or = ventusle bwijisl weg t= nemen =n/afom =en bevestion g te wijgen
dat iefs kiopt. TeleDisch contact ka1 oot een onibrekend bevisstuk vervangen

As op basis van aanvezige bronnen of bevijssiukkzn vastgesteld kan vorden op nw:vee\ fozslag er
recht &, can is verder contact met de burger of een andere betrsuwbare bron niet

Let op: Maak b teleforisch contact alyd een duidel ke cespretsnotite aan

Vot el setuifleljbe wilad din onerslamnde i bescikbam

Algemesn
BTSLT4 Infernaliebrief aan burger bil anirasq n de toskomst.

Yitnoliging baie
Baicbrizf (mtnumgmg o een afprask vocr de bale t= rrsken,

uvud mel. een opave va1 de bev sstuk ker

DVTB3 B m i bovd sk &t o e

DVIBSAR  Stopmppelbrict. Busger hectt geon ofspook gemaakt of is nict op de afaprack
verscrenen

DVTB32 Beoondeling bewisstukken n.a v, brief DVTB S4R. Bu‘gs* is alsnog op 8¢ atspraak ki

e bal € verschensn

Vreagpriet

VTV Ve-zneh om informatie

oVTBY BEI0r3eIng b v SSKKEN .2 V. Viaa gbriet JUTBY.

DVTOW luattceslag stopgezet cnredhimatig veonctied \2.0

DVISAR  Stopirappelbris!. 3urger hestt gaen of onvolladigs dewijectubken op geetuurd
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oVTBVZ Bevordeling bevijstukken n.a.v. brisf DVT3AR, Burger heeft alsiog sukken
opgesiuurd

CAF-brief

DVTCAF Uitnodicing om een afspraak voor de salie te maken nav ser CAF-onderzoek Per

casus worch 3an et brietkenerk een nuMITEr DE3EVoRL.

In ¢e Srieven is rumte om de bref, specifek voor een situatie of cen burger, aan te wilen met een
sien tekat

Ahandeing

Op Infranet stazn diverse modules 1 aanvullends insiructies die kunnen helpen bi, het beoorcelen en
afmandelen van poster en bevijsstubken
Alle modules er metruct tevinden 01ger 1\s7Modules.

~ Nudule B3 7 Onder sk grundslagen HuHoo kan helows hel bewsidelen van de
gonddagen

I Module | stoan fchfinen voor het beoerdelen van scvijastukler.

De tabelin mosule £/, “Tabelinkomen - gevierkts urcn KOT gecd fientinen on insizhtin ¢
wverhoudingzn Lissen opvanguren, gewerkte uren en jazrinkomens.

In module 4 /%41, ‘Betaaltermijn KOT stast ir formatie voor de 2ecordeling of de kosten van
knderopvanc tidig zijn betaald door de sanvrager

- Wodule 3 " beschii hoe hetresutzst van ce behandelng vordt vasigelzgd in TVS.

Beoordeel kj huurtosslag eerst of de woning aan de sisen voldoet.
Ind en bevwsstukken vcor o huUoes ag moete? vorden 3Qeraagd Cantroleer dan e2rsto*de wonng in
aarmerking komt voor huurivesiag. Als de huurtoes g h e-door voor net betrefiende toeslagiaa” vordt
S030EZETKaN Net VETKTEM VOrder, STETCN DE BUFQEr ONIYENG! 0SEN VI33GDMETV0r 4e NUUIMo2Sieg meer
&n0eft cok tiel meer uizgenodiad te werden voor een bezozk aan e balie.

Herhaald risicoseerntie
Er «ar 8l eerder sprake Ain geweest va risicoselecie voor dezel fie reqeling, voor dezelide burger n
Raadpleeg voer Iysemod ig B #54

Vermeden van fraude
Als er vanuit dz bezordeling van de bevijsstukker eer vermeeden van faude onisiaat, siop dan
smbisnalve de toeslag en stuur een bericht naar de postbus van het Fraucetear, Toeslagen
Fraudz_Fusibus.

Aanwraag met ingangsdatum in de foekemst
Het ket voor cat ourgers KOT aanvragen voor één of meer kinderen me: een ngengsdaum die n e
toesomst igt.

Burger 28l in die gevalen nog el een (gewijz gd] centract Kunnsn. opsturen maar riet alle samallence
Stucken. e aniraag kan dus niet beporceed worden. Ue bUGer Mot heruwer vorden geinDmeed.

St bicf ITELT4 viaanr uitgclcgd ward dat we 5p dt Moment de sanving nictin behanccing
kunnen nemen cmdat er aanvlends shukken nodig 2in =n dat cezs op sen later mement worden
mgevaagd

Zt et werciem op waCHtstap.

Su” cz, twee maanden M d= iNGangsIawM van Ce aaNVTazq, viaaghie DVTVI vearmes we Ce
Sukben daacwerkeljk opvagen
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Wijziging met ingangedatumin de toekomet

“Tevens ken het voorkomen dat er al KOT boptveor mesrdzre knderer &n da: er een Kind wort tosaevosed
me: een ingangsdat.m de in d bekomst ligh

‘Vreag in dat ge val voor het toegevoe 3de kind lvast het opvangcontract op er voor de overige kinderen
de ol edige bevijsstusken

Let er bij 6¢ beoOMIENNG Van deze bewSSUKK=N OOK OP OF &f SPrake IS van cen vAziging 17 ge
wprnguren v e uverigy Kinde s en ol Ji, mamsl el lowvoegen van een Rind, e imede (o leid, el
het jasrbedrag met € 4 400, wonttvamaogd

+ Gest dit ser demnats goed beeld over de betrobaarheid van de burger can kan d wizigig
verder in behanceling worden genomen

Bestaat er echie" toch nog twiffel over de betrouvkasmeid zet het ierkitem dar op vachtsEp, stuur
(EVENtUES!) BETBTSLT4 €N SUU Ca. vEE TANGEN A 6¢ NOENGSIZIUM Y37 B¢ Wl 20Ing ViaagbA!
oV

s it de stusken van de ergeen mchtis. nist
gerssgeerd o hot VOI) con kan do teeslsg direc vorden slopgezst. Stuur sen berch: sen Ca
[sthis vaY het Fraideeam whann j= aar0sef et vnor het hetraflende RSH ar ean vemnaden
van faude estaat,

2Is er (tzvens) Sorake is van een vijzging in de opuanguren van e overge Kirderen vaardocr het
jearbedmg mel € 4000 - vordt verhooge, dan evenesns de toeslag sioppen enhat BEN canmelden
bj het Frausetezm

Opwosren irkomsn
Hef inkor en mag cpgevosrd verden op bas s van de 3egevens van FLG of op besis van de [B-aangite in
AB3. Dit nag doorgezet worden naar een volgerd jaar.

Raspelleren

- Vroagbrier
A4S 08 DUIDS! Fiet0ToNVOIIEy reagear op NSt VErZek O InBMAts VOrT: 06 toesiag amb3Ialve
gestopt of verdi de aanviaag niet i behendzling genomen. Verstuur vervelzens brie® DWTIAR
waarin ot aan de burger vordt toegelichl. Stiur met d brisfhet antwoordbmuier (code $C07) mee
£ knis Alle SewRSIKKEr, A3 die A Birger (1h] Maet apstiren 7et £21 A%k end hehandelen
02 de Lasten vaor de aanwagar en de iveslagpartter. Het wefkitem wordt afeerond,

#is de burcer alsnog de bevissukcen opstuut dan worden dezs met v kopdracht YL/ voor
bzhiandzling Lij g ISTdean s uilgzzel. Sluur na Levoideing van de slushen biiel DVTBV2,

Slour
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_

/l/ oa Vewerd viaoghr
dehiubiv, N D\W\t':!m

g o v

iy
g e

..
P

= >

s

< e

Secaceken - rapoel

Verzzns Stoptrief
0TS,

+ formulier

R
< ontvangn?
o

Secorneien zon3er
rane:

Becorosien zonger

woppel

Becordslen Verzend [ — e gare

zonder briet Becordelings- Becorselngs brisf e
—rief DVTDV Dvovz i

- Baliebrief
45 de brg=r geen afspraakvoor een baiebezoek heeft gemaakt of vl een afsoraak heel gemaast
maar niet s verschenen verdt de toesleg ambishave gestopt of wordt ce amvimag net in
bhandeling genomen. Verstuur vervolgens brief DVTB SAR waarn df aan de burger wordt
toegelicht N Ce burger vord: uigenod gd o aln0J een a'sprask te meken. Jet een Ehkerd
bshandslon up U Laslen vuun de sanviager on de Lestagpar e, Helwetkilem vordl heo 4

Irdien c burper na.v. bief DVTB SAR als1o belt o een afspraak 2 makan versiuir den
brie fDVTAR en kiuis de bewjsstukken aan die de durger moet meenemen. De stukken d € de
burger meencemt naar de balie werden gescard in DAS (code 007) en verdzn voer
behandzling bi de IST-teams uitgezet Stur na besordeing van de stukken brief D\VTBBZ
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aarwrager of GAP

Balisbrict

Verzend Ealizb
DVTE

N

Mesik wachsias

A,

< Cerscnenen >

H

Becorasken + rapoel

end Stcptr of

Bcooidelen zonder | Basaasien sndsr Ecoordelen zordsr

Goen vardas

Verzera

P— . Veczend
s Szcarseings e Seceragsiisf
bref DVTBV trief DVTEE ecdzseElr oVTEE2
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Balichczoek

Step 1 Nodig de burger uit
Stuu” 43 utnod pingsbrief naar de aanvrager, zet je gmepsitelefoo)nummer in de bref en
maak een vachistap aan. Doe 3t 20k 031 eveniuzle sam=nhan gende verkitems.

A5 de aurser rit hect gersageers %9 do cesle uimadign of et 3 verschenen ep
yamakls a'sprsk, wordl Je lueduy vesup. u” voidl s o i e el
ganomen. D ourger mag slenog e3n nisuwe afprack maken. Stuur BT s

Step 2 Burger belt
Ms ce burger ol yoor een efsprack leg dan uf vat de bedoeling is en vat de conssquenties
2ijn als de burger zich niet houd: acn de gemaakte 3&praak of geen aksprask mackt Viertel d=
bufg=r 3at N 2eif naar g dalle Moet Komen &1 geen gemactmoce Tag Sluren. Ue enge
ulandering desop is dekle ol Tcharelike i dicer v Je suiger nie in staal is
63n de balie te veraehificr. De jcmochtigde moct raost cen deor beden onderckende
machtiging ock bevdisstukken van ziekefhandcap mesnener. Rasdplzes eventues het
blscript R 1254,

A ce birger geen a fpmak vl maken mask den een Gespreksnodfie aen en geef duideli
83N waam™ c buraer a3er. alsprask vA maken. Zat de foeslac(er) ambtshalv: siop. Rond
evertuele samenhangence werkitens af

Step 3 Afspraak maken in BVS
Er 20 16 specifeke balles (ESN UMM balles) bescNKDAAT. DIt 20 6¢ belles dle beschlkbasr
Sin in het afsprakensystesm van de balie, DVS. Cepaal vieke van d= 13 regiosantorer voor ce.
burger el dichet bij ie/zjn. R3adplesg By, menuoptie 3113 en Linctistoete F of z0ek
everhieel e wnnnpiasts van de burger apm 2 Gongle Maps. fuwas oongle nlimaps)

Stel het dichtstbizinde reaiokartoor vwor aan de buraer. Indien de burcer zelf om een andsr
regiokann)1 verzeit, da mag ook daar een afspaak vorden gemand Voorviearde hierdi is
dataet é2n van de 16 speciicke balies belreh

Vulin BV het BSN ven de burger en het gekazen regiok sntoor . Er kunnen nu verscrillence
data en tjdsrippen vorder. gessizdeerd L1 1941 Mazk de afsarask ander Aiscossiertie
Stel de eersnolgends mogelijkneid voor aan de burger en maak esn asprask. De datim moet
minmaal / werkdsgen i de toekomstiingen Indier de burge- zelteen andsre dag of een ander
tidstip verzoekt, dan kan ook op een a1der moment cen afspraak verden gemaakt, Ce datum
mag nist mocr dan 2 magnden n do tockomat liggen. Er kunncn alce1 afspraken werdcn
gemaakioa de dagen =n fjdstippen die in 3VS worder asngsboden

Legde afsaraak vast in B/5 dncer Risosskete

Werlel de burger dathj een brief krigt vaarin de aprak bevestigd vord: er det mes de brief
eenoverisht van dete overieggen 2evisstubker rordt mesgestuud

Als g burger geen of gebeekkig \ ederlands spreekt, vraa3 hem dan om centck mee te nemen
naar de balie. Vertel 0= buer dat de bevassukken i de Nlecsriandse, U tse of Ergekse taal
DpEste sl 2 Al Gé T e beviisslubhen i) s buls landss Lol 2in opgeste
dandieni hj z2if voor een Nedertandse vertaling fe zorgen

Waak een Saeprekenatiie san et sle onderve-p Mfeprack bali’ en vermeld dat el de burgsr
een ARprARE vnr A2 balie i 0=MARKt TURMMEM 1 j Aprering de dahim, Fet fjdst en e
Tocatie van de afspraak. &ls er sen cemach iadz <omt vm ziekleandicap ve meld di: dan
o0k

o

o

0a

Step 4 Bevestig ce afspraak
VETSIUUT Briet UVIAS OM 0¢ 81SDTAC WORM T DEVESHOEN en vermel (OPMEUw) e
bevidigslukbenn die de burger mes vel nenen, incl de stokben indian o sake is ven ven
gzmachtigde. Vereng dc vozhtstap.

Stzp § Burger beit om de afspraak af te zeggen
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s de burger de afsprask afzegt vanviege Tiscle of omdat b verhinderd is, maak den sen
neune aspraak. Als de ourger hier niet 3pingsat leg dan uit wet dz consequenties 2in Als
burger bij Zin standpunt biifl meak dan een G espreksnotitie aan en geef dLidelij aa1 vaarom
d= burger gzen nieuve afsorask vilde maken. Zet de toeslagien) ambishalve stos. Rond
euertuele samenhangence werkitems af

Vraagbrief

Vraagbnet
Verstuur santoorbref DYTVI en geefcudeiik aan welke bewijsstubken de burger most opsturen
Waak 3er. wachtetep asn

‘Verstuur cartoorbref JvTSAR indien d= buraer 1.a.v. bref JVTVI aeen of cnvallediae be vilssukken
heet apgestuur. Sp smutshalre Ce aéslag OMEE G aanuraeg et Vet n ehandelng. Rord
het werkiiem at. Vermeis het resitaat van e deranteing in TVS.

Besordelen n.a.v. baliebezoek of n.a.v. vraagbrief

D devijsstLkken die door de burger bj de bali> i ingdleverd Zjn in DAS terug te wnden. n
TVS staat 3an een veKitem “S007 — KlanTeactis campagne’. Ca 1 ek na het bamek agn e
balie zin de bevisstubken verwerkt in DAS enin T3,

Wanncer de burger nict fa verachenca of vamesr aan dc balic ia geb cken dat de burger
onwoldosnds of onjuists beviiestubken heef mesgsnomen, den 3jn er gesn sevijzstukken
Pgeseand i NAS Frisusl een Bespreksantiie aznoemanki

Wanneer de baliemedeverker bil h=t innemen van de stikken vermoedt dat er sorake is van
verdachts documenten of een vedacht 1D can hest hj hiemver eer opmerking op het
ove-drecatsiormulierin DAS gemaadt.

De bewjsstukken die n.a.v. de vrasgbref DVTVI 2in o3gestuurd 2. in DAS terug tevnden. In
Vs stast dan een vekitem ‘U7 - Kentreactie SEmpaL

Bewijsstikken die 1 av. de SIOpIAppEIbriel DT SAR 61DVTB SAR ZIn opgestuurd 371 In DAS
g le v, In TVS sl Jar- eveneens een verkilan 9027 — Kanlresclie campang .

Step * Beoordeel of de gevraagde informatie is verkregen
Beoc resl 3an c hand van ce verznnden brisf 0fds gevracgds bevi sstukken zjn opgsstsurs
Nee > 3a verder met stap 2.
J3-» ge verder met stap 3.

Step 2 Gevmagde informatic is nict of nict vollecig ontvangen

Vrsagbrisf:Zst ' mbtehalve e toeelag etop ofneem de asnvrasg nist verder in bahanceling en

versiun- hiefIVTSAR Kk ap het sntnarthmilier lle hewjsshikken 220 cie 4 burger

(nog) moet opstiren. Rond het werkitem af. Verme'd he: resul:aal van de behendelng in TVS
e,

Balcbrst: 2ot anbishalveds tosiag slop o nes do aanwasg it v-de” i bohardalirg en
verstuu-bref DYTB SAR. Vermsld he resullaat van de behandeling in VS, EHI

Step 3 Beoordelen bewijsstukken

Werdatlite dosumenten of verdacht 1D

De baliemedcwarker controlcort de bewjastuleen op Schhcid. B twjfe hisrover Fect dc
baliemeds virier op het overdrachisiormulie (zie D43 )de opmerking “Vercachte documenten’
AFVsrmacr INSEvAS geschreven

Beocrdeel ofer Nderdaad sprake is van valse of vardachie stukken,

Ja, stop alletoeslagen en stuur een mai naar het “ra.ceteam, Toeshgen Fraude_postbus.
Nee, hande! de zanvaag verder at
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Datur: 27022817
Varsie: 153

Erzin 3 megelike situties:
 heef rechitop een eslegen de stuatie hoeftniel aangepastte worden.

De burger hest rechtop son beslegen de stuatie moct wel aaigepast vorden
o De burgerhest geenrecht op cen toesiag. Zet'ambhalve’ de toesiag sop

“eratuur altjd cen beoorsciingabrist aon d burgarom hem < informercr over het reavltant
van de beoo-deing van de bewiissiukken

o Al de bewisstubken 2N ontvangen n.3.. bief DVTSAR siuur dan becoreingsbrief
DV

© Als de bevilsstukken Zin ontvangen na.v bref JVTE SAR stuur dan beoordelingsbrie!
DVTB32.

Lot op 1:
De afgehandelds BSN's worden ceniraal van de Uisluitiist verviderd

Vermeld alijs het resuitaat van de behandeling in TVS na affonding van het werkitem

Let op 3¢

Indien voor een toes agjaar de toesizg al de ket s toegskend, dan ambishalve stop astten per U1 U1
Var. net 82157v0 e nce oesiagiaa” waANoOr nag geen OT Is 3ge geven
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