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Verzonden door

Cc

Beste collega s

Hierbij reactie vanuit CAP

Impact op het massale proces

hardheidsclausule

Geen impact voor de massale processen van CAP voor Toeslagen Bij deze categorie gaat het om

een herziening van de Toeslag in het voordeel van de belanghebbende van onherroepelijk
geworden beschikkingen Na beoordeling en indien het verzoek wordt gehonoreerd wordt binnen

het bestaande systeem TVS de beschikking van de burger herzien middeis het aanpassen van

grondslagen of opvoeren van meldingen Verder wordt het reguliere massale beschikproces van

CAP massaal en Inning gevolgd via de systemen TVS en COA Het betreft hier aanpassingen van

beschikkingen t\m 5 jaar terug

Bij deze categorie is er impact op de uitvoering van de massale processen van CAP specifiek Cap
Inning Het gaat hierbij om gevallen waarin de vijfjaarstermijn voor herziening in het voordeel van

de belanghebbende van een onherroepelijk geworden beschikking tot vaststelling of tot

terugvordering omtrent kinderopvangtoeslag is verstreken

Uitgangspunt is dat deze stroom buiten het regulier beschik proces systemen TVS en COA om

gaat wat betekent dat er extra handelingen aan de kant van de herstelorganisatie CAP Inning
moeten plaats vinden De exacte impact is lastig vooraf in te schatten maar de recente ervaring
leert dat rekening dient te worden gehouden met

• analyse eenvoudige vragen\ verzoeken 4 uur per post

• analyse complexe vragen\ verzoeken kan opiopen tot 40 uur per post
• elke administratieve correctie vergt 15 minuten per vordering per post kan het om

meerdere vorderingen gaan

vanonetbepaling
Bij deze categorie is er impact op de uitvoering van de massale processen van CAP specifiek Cap
Inning Ook hier geldt het uitgangspunt dat de verwerking van deze posten buiten het reguliere
beschik proces om gaat wat betekent dat er extra handelingen aan de kant van de herstelorganisatie
CAP Inning moeten plaats vinden De exacte impact is lastig vooraf in te schatten maar de recente

ervaring leert dat rekening dient te worden gehouden met

• behandeling per post kan geschat op 20 uur per post
• elke administratieve correctie vergt 15 minuten per vordering per post kan het om

meerdere vorderingen gaan

|uiTVOERiNGSBELEID 06 05 2020 20 54jl8Beste Dankje w

Van

Aan

UITVOERINGSBELEID [
^belastingdienst nl 1

0minfin nl

^belastingdienst nl

^belastingdi enst nlUitvoeringstoets [ ^minfin ni [

fUlTVOERiNGSBELEID
UITVOERiNGSBELEiD

^beiastingdienst ni

|@minfin ni 1

^minfin nl |
]@beiastingdienst ni |

[
]@belastingdienst ni |

|@belastingdienst ni
]@belastingdienst ni

Cc

gbelastingdienst nl [
^belastingdienst nl |

]@belastingdienst nl |

gbelastingdienst nl

|@belastingdienst nl

]@belastingdienst nl

1917941 00780



06 05 2020 20 54

RE VERZOEK UITSTEL REACTIE 2020 1343 [TOESLAGEN][INBRENG 6 5 14 00uur]
hardheidsaanpassing AWIR

Datum

Onderwerp

Beste

Dank je wel voor dit bericht Helaas kunnen weinig vertraging veroorioven

bij deze toets Inbreng moet uiterlijk morgenochtend binnen zijn omdat

we anders de toets niet tijdig kunnen afronden voor verzending naar de

RvS volgende week woensdag De directeuren moeten ook nog tijd
krijgen om de toets goed te keuren ©

Ik hoop dat het gaat lukken

Groet

Van Cap Adviesregie@belastingdienst nl Cap Adviesregie@belastingdienst nl

Verzonden woensdag 6 mei 2020 16 10
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Goedemiddag

Vanuit keten Toeslagen komt het verzoek om uitstel aan te vragen voor het geven

van een reactie op deze toets

Deze toets dient ook nog bij keten Inning uitgezet te worden en dat is zojuist pas

gebeurd Een reactie komt zo spoedig mogelijk uw kant op

Met vriendelijke groet
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Beste collega s

Hierbij vragen we jullie inbreng voor bijgaande uitvoeringstoets
2020 1343 hardheidsaanpassing AWIR De dossierhouders in de cc

hebben het rapportageformat zover mogelijk vooringgevuld met relevante

informatie en vragen

Graag ontvangen de dossierhouders in de cc juliie inbreng uiteriijk 6

mei 14 00 uur a s met een kopie aan de postbus
uitvoerinQstoets@minfin nl direct mailen van de dossierhouders en de

postbus kan ook via deze link

Met excuses voor de veel te korte deadline

Alvast bedankt

Met vriendelijke greet

Kernteam Uitvoeringstoets

http intranet belastinadienst nl concerndirecties uitvoerinastoets belasti

nqdienst

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de

geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden wordt u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat

aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van welke aard ook die verband

houdt met risico s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the

addressee or if this message was sent to you by mistake you are requested to

inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage
of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of

messages Zie het bijgevoegde bestand 200409D Wet hardheidsaanpassing Awir CWIZO

13 30 docx Zie het bijgevoegde bestand 2020 1343 Rapportageformat

hardheidsaanpassingAWIR doex
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De Belastingdienst stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarschriften

verzoeken klachten ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per

abuis hebt ontvangen wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings requests appeals

complaints notices of default or similar formal notices sent by email

This message is solely intended for the addressee It may contain information that is

confidential and legally privileged If you are not the intended recipient please delete this

message and notify the sender
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