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R5.2 12-3-2009 Toegevoegd bijlage overzicht uitval/uitworp per service

« Toegevoegd overzicht Feitevents uit FRS bijlage VII

+ Wijzigingen i.h.k.v. de niet huurvereenvoudiging verwerkt

« Feit Event Burger krijgt kind verwijderd

+ Toegevoegd Beslistabel Status verzekerde bijlage VII

+ Daarnaast diverse aanpassingen in Beslissen KGB,
Vaststellen Huishoudsamenstelling Regeling X Beslissen Zorg
en Beslissen Huur.

« Verwijderd functionaliteit die niet in R5.2 is opgenomen

+ Toegevoegd paragraaf verschillen Service Documenti.r.t. de
FMDD specificaties

PN MdG SF MM

R5.3 30-7-2009

Voor deze update is gebruik gemaakt van FMDD documentatie

van 2-6-2009 (3° iteratie R5.3)

+ Toegevoegqd uitleg omtrent de werking van uitworp binnen een
service (hoofdst. 2.8)

+« Toegevoegd overzicht uitworp uit mapping (bijlage x)

« Toegevoegd CVZ, SvB

« Wetswijziging 2010 verwerkt

+ Diverse textuele en inhoudelijke aanpassingen aan de service
Beslissen, Beschikken en Samenstellen content

« Hoofdstuk 8,9 en 10 verplaatst naar bijlage XI

PN MdG SF MM

Wat zit niet in Release 5.3

WV 2009-85 - Specificatie issues TSL

Beslissing op bezwaar (BOB) is onderdeel van de volgende release waarin het volledig
uitgewerkt wordt.

Automatisch continueren (aansturing voor de hele populatie) is nog niet volledig
uitgewerkt. Toeslagen maakt wel o.b.v. het event draagkrachtschatting (o.b.v
inkomensschattingen T+1 van HH leden) voor jaar T+1 een AC beschikking als
er een lopende aanvraag is.

Definitief toekennen wordt gencemd in dit Service Document maar is onderdeel van een
volgende release.

Functionaliteit Afwijkende Behandeling blijft in deze release zoals geimplementeerd in
R5.2 (Wv 2008-104).

Er is in deze release nog geen invulling gegeven aan Cevt_loon_vrijgeven.
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1. Inleiding

1.1. Doel

Dit document geeft een overzicht van de services en events binnen het domein toeslagen. Er is
rekening gehouden met de toeslagen voor kinderopvang-, huurtoeslag en zorgtoeslag en
kindgebonden budget.

Het eerste deel is een inleiding op de service en eventbenadering. Daarna volgen de service per
servicegebied, behandelservices warden hierin verder niet benoemd aangezien die onderdeel varmen
van DS 4, wel worden de situaties benoemd waarin uitval naar een behandelservice ontstaat.

Dit document wordt als bijlage bij de DS 2 Toeslagen- Grondslagen, beslissen, beschikken geleverd.
Daarin is de samenhang van deze services beschreven. Deze hijlage moet gezien worden als een
levend document dat gedurende de vervolgfasen nog bijgewerkt dient te worden met resultaat van
afstemming van het specificatie team met de betrokken partijen.

1.2. Randvoorwaarden

De wetgeving, uitvoeringsreglingen en beleidsbeslissingen zijn leidend voor de specificatie van de
services. Voor huur — zorgtoeslag zijn de specificaties in dit document meer gedetailleerd opgenomen
dan voor de kindgebondenbudget en kinderopvangtoeslag. Daarvoor vindt nadere detaillering nog
plaats en wordt opgeleverd in volgende versie van dit document. Voor nadere informatie met
betrekking tot de services voor die regelingen verwijzen wij derhalve naar de wet Kinderopvang en de
wet kindgebondenbudget.

In enkele gevallen zullen services nog beperkt (consistent) uitgewerkt zijn als gevolg van
openstaande vragen over gewenste uitvoering of systeemgedrag. Het gaat er dan met name om in
hoeverre het systeem anticipeert, binnen wettelijke kaders (AWIR, Toeslagen Privacy), op situaties
om de burger van dienst te kunnen zijn. Dit type vraagstukken is gemarkeerd bij de uitwerking van de
services.

Vaoor een uitleg over de wijze waarop hier het concept service is toegepast, wordt verwezen naar het
Globaal ontwerp Toeslagen, welke gelijktijdig met dit document is opgeleverd.

Bij het ontwerp en realisatie van services gelden de Business requirements Toeslagen, bijlage die
gelijktijdig met dit document is opgeleverd.

1.3. Leeswijzer

De services zijn in dit document beschreven en als volgt geordend:
e Algemene (werking) services
¢ AWIR services
s Voor elke regeling:
Bepalen Huishouden
Bepalen Lasten
Bepalen Draagkracht
Beslissen (berekenen, bepalen recht)
e Beschikken
e Dienstverlening
Toezicht
Invordering

In dit document staan verwijzingen naar het functiemodel volgens de bedrijfsarchitectuur
Belastingdienst (project Complexiteitsreductie fase 2) zijn weergegeven als fm_cr:04.01 etc.
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2.

Algemene werking services

2.1. Uitgangspunten

De volgende groepen van events worden binnen TSL onderkend:

1.

Een service levert altiid een Terminate-event om aan te geven dat het een inkomend event
volledig heeft verwerkt als er geen andere events zijn gegenereerd. Deze situatie gaat ook op als
de nieuwe situatie die het event bekend maakt al binnen de service bekend is. Bij dat terminate
event zit ook een resultaatcode voor diagnostische of praductiebeheersingsdoelen. Naamgeving:
Tevt_servicenaam_gereed. (terminate event)

Een service kan een event genereren om kantoor behandeling te initi€ren. Naamgeving
Hevt_servicenaam_uitval. (handmatig afhandelen event). Als een behandelaar niks doet volgt
ook altijd een terminate event.

De events afkomstig van het feiten registratiesysteem hebben de naamgeving:
Fevt_servicenaam. (feiten events). Zie voor het overzicht van alle Feitevent die afkomstig zijn van
FRS bijlage VI.

De events die dienen om de producent bepaalde (massale) event verwerkingsacties te initi€ren
hebben de naamgeving: Cevt_naam (controll events).

Uitval of kantoor behandeling kan tot verschillende soorten events leiden die vanuit kantoor terug
komen. Het handmatig opvoeren van een grondslag service resultaat, naamgeving
Gevt_serviceresultaatnaam (naam van een Evt). Daarnaast is er het handmatig opvoeren van
een beslis service resultaat, naamgeving Bevt_serviceresultaatnaam (naam van een Evt).
Daarnaast is er ook nog een Abevt, dit zijn events om het afwijkende behandelingen te beheren.

Daarnaast geldt voor alle typen events dat ze altijd een bepaalde ingangsdatum (bijvoorbeeld
burger is vanaf datum x onderdeel van huishouden) hebben of betrekking hebben op een
herleidbare periode (inkomen geldt altijd voor een heel jaar). Op basis van deze ingangsdatum of
periode kan de service herleiden voor welke periode (mogelijkerwijs) een nieuwe grondslag
ontstaat.

De volgende uitgangspunten gelden m.b.t. het ontwerp van de services:

1.

2.

Een service heeft geen kennis van de afhandeling van de events die de service zelf genereert.

De service verwerkt een inputevent volledig en genereert pas als die verwerking volledig is
uitgevoerd de vervolgevents. Als die verwerking niet kan worden uitgevoerd wordt een terminate
event met een foutconditie gemaakt. (In de techniek betekent dit dat een soort van commit naar
de gegevenshuishouding in de service wordt uitgevoerd als het input event volledig verwerkt kan
worden; daarna worden de events gepubliceerd. (roll back en herstart op event service niveau).

In het event dat een service publiceert is altijd herleidbaar wat de melding en het bron event (uit

het feiten registratiesysteem: FRS) is geweest als gevolg waarvan de vervolgevents zijn gemaakt.

Bijvoorbeeld uit de melding ‘Burger overleden’ kamt het event “Fevi_overlijden” van FRS. Dat
gaat via F_Bepalen_AWIR_partner_gevolgen die een event maakt voor
‘F_vaststellen_huishouden_ ..” die een event maakt voor “F_beslissen_Rx.” etc. In elk van die
services is bekend dat het bron event het F_evt_overlijden was.

De services “F_Beslissen_Rx"” worden zo ontworpen dat zij ook de mogelijkheid hebben om een
proefberekening uit te voeren. Er wordt daartoe een speciaal event gedefinieerd dat de gehele
dataset van grondslagen (een compleet jaarbeeld) aanlevert
("Evi_Dataset_Proefberekening_zorgtoeslag”) waarop de service het recht en hoogte berekent en
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publiceert met het event “Evit_Resultaat_Proefberekening_zorgtoeslag”. Services in het domein
dienstverlening of klantbehandeling kunnen dit event produceren.

In een service is regelmatig sprake van of een bepaalde situatie bekend is. Onder bekend wordt
in dit geval verstaan dat het gegeven al een keer eerder als event aangeboden is aan de service
of dat het binnen enkele seconden alsnog binnenkomt. Mocht dit niet het geval zijn dan zal pas
uitval plaatsvinden als dat zodanig gedefinieerd is. Om te voorkomen dat onnodig vaak uitval
plaatsvindt zal FRS de events zodanig aanbieden aan de services dat dit minimaal voorkomt,
denk hierbij aan een aanvraag met allerlei onderliggende gegevens waarbij het event aanvraag
als laatste geinitieerd wordt.

Schoningsfeit (Anti-feit) is een voorziening om van een eerder gegeven F-event de ingangsdatum
of waarde te kunnen aanpassen. Hiermee is foutherstel mogelijk voor specifieke situaties.

Bij huurtoeslag worden soms gegevens bij een BSN vastgelegd en soms bij een object.
Uitgangspunt hierbij is dat een uniek adres de link legt tussen het BSN en het object, zodanig kan
communicatie van een verhuurder over een object gelinked worden aan de juiste aanvrager.

Uitgangspunten m.b.t. tot de inhoud van de services

1.

Bij het ontwerp van de services is zoveel mogelijk aansluiting bij wetgeving, bestaande
functiemodellen en nieuwe inzichten gezocht. Daar waar tegenstrijdigheden of achterhaalde
specificaties voorkomen, zal de meest actuele wetgeving altijd leidend zijn, tenzij specifiek wordt
aangegeven waarom afgeweken is van de wetgeving.

Elke grondslag bepalende service kent een g-event. Hiermee kan het resultaat dat de service
gewoonlijk oplevert door een behandelaar ingevoerd worden. Hierbij kan een motivatie ingevoerd
worden door de behandelaar (met userid en tijdstempel) die alleen op kantoorportaal zichtbaar
is. De behandelaar kan ook een of meerdere code_bijzondere situatie invoeren die op de
beschikking (papier) als een conclusie tekst afgedrukt kan worden en op de portal getoond wordt
(bijv. ‘uw inkomen is voor de huurtoeslag verlaagd met bedrag x vanwege regeling Zyx. waarop u
recht heeft’ .

Elke beslis service kent een b-event. Hiermee kan het resultaat dat de service gewoonlijk
oplevert door een behandelaar ingevoerd worden. Hierbij kan een motivatie ingevoerd worden
door de behandelaar die alleen op kantoorportaal zichtbaar is. De behandelaar kan ook hier een
of meerdere code_bijzondere situatie invoeren die op de beschikking (papier) als een conclusie
tekst afgedrukt kan worden en op de portal getoond wordt.

2.2. Verschillen Service Document i.r.t. de FMDD specificaties

Om technische redenen wordt het event HH_regeling_x (vaststellen huishoudsamenstelling)
binnen FMMD gesplitst in vier aparte events:

a. Start deelname partner

b. Start huishouden

c. Einde deelname partner

d. Einde huishouden
Om technische redenen worden voor de AWIR partnerschap events door FMDD twee resultaat
events gepubliceerd (partnerschap tussen A-B en tussen B-A) terwijl in het SD maar maar
sprake is van één (partnerschap A-B).
Gegevens uit Feit event Burger krijgt kind worden ook middels het Feit event Geboorte kind
meegegeven. Zodoende is dit als het ware overbodig en binnen de FMDD niet overal als input
gebruikt. In R5.3 is dit voor zowel FRS als TSL aangepast.
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10.

Om technische redenen zijn services weliswaar als één service gebouwd terwijl zij wel als aparte

services worden beschreven, zie bijvoorbeeld de DHL services (incl. het bepalen van het soort
huishouden bij huurtoeslag) en schatting en vaststellen Draagkracht;

Bij het samensmeden van gencemde bedrijfsfuncties tot één technische service bijv.
Grondslagen - met een gemeenschappelijke database - worden abonnementen ‘ontdubbeld’: De
Een service bijv. Grondslagen is geabonneerd op een feittype als minstens één bedrijfsfunctie in
de gehele service dat feittype als invoergebeurtenis heeft.

Ondanks dat het Feit event geboorte kind in de FMDD niet altijd als input event beschreven
wordt, zit het onderhuids wel binnen elke service. M.a.w., elke service is hier wel op
geabonneerd (immers elk bedrijffsfunctie moet een burger kennen en dit gebeurt middels dit feit
event), echter alleen in die gevallen dat het een functionele functie heeft wordt deze expliciet
benoemd,

Binnen FMDD worden alle events die door kantoor worden opgevoerd in TSL (G event, B event,
AB event) aangeduid als een Ambtelijk event.

Binnen FMDD worden de events schatting en definitief 10% toetsingsinkomen aangeduid als
afwijkend definitief en geschat toetsingsinkomen.

In een FMDD service model worden in sommige gevallen meer events vastgelegd dan in het
Service Document worden beschreven. Deze informatie dient om de service in staat te stellen
gewenst gedrag te leveren. Dit kan eventueel aanleiding geven tot extra uitval situaties. Deze
aanvullingen zullen in een volgende release van het Service Document warden verwerkt.

Het bepalen van de huishoudsoort is in het service document opgenomen binnen de service
Draagkracht Huur, in het FMDD is het als een aparte technische service gebouwd.

2.3. Kantoortoedeler

2.31. Doel

Sommige Feit Events zijn zodanig complex of komen zo zelden voor dat geautomatiseerde
verwerking niet wenselijk is. Deze gevallen zullen rechtstreeks aangeboden dienen te worden aan
kantoor:

2.3.2. Uitgangspunten

Voor bezwaren en beroepen geldt in sommige gevallen dat invorderingen opgehouden dienen te
worden. TSL doet hier niks voor, de kantoorbehandelaar kan nadat hij het bezwaar / beroep
bekeken en beoordeeld heeft de keuze maken om een toeslag invardering te staken via een
kantoorprocedure naar COA /ETM toe.

1918019
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Hulpservice: Kantoortoedeler

Deelt events die rechtstreeks handmatige behandeling vereisen aan kantoor aan.

Hevt_burger_verzoekt_bijzondere situatie
Hevt_burger_trekt_verzoek_bijzondere_situatie_in
Hevt_burger_maakt_bezwaar
Hevt_burger_trekt_bezwaar_in
Hevt_burger_gaat_in_beroep
Hevt_burger_trekt_beroep_in

A

Fevt_burger_verzoekt_bijzondere situatie
Fevt_burger_trekt_verzoek_bijzondere_situatie_in
Fevt_burger_maakt_bezwaar
Fevt_burger_trekt_bezwaar_in
Fevt_burger_gaat_in_beroep
Fevt_burger_trekt_beroep_in

Kantoor
Toedeler

Tevt_Kantoortoedeler_gereed

2.3.3. Ingaande Events

Fevt_burger_verzoekt_bijzondere_situatie

Fevt_burger_trekt_verzoek_bijzondere_situatie_in
Fevt_burger_maakt_bezwaar
Fevt_burger_trekt_bezwaar_in
Fevt_burger_gaat_in_beroep
Fevt_burger_trekt beroep _in

2.3.3. Gedrag

ALS Fevt_xxxxx

DAN Hevt XxXxxx

2.3.4. Uitgaande Events

Hevt_burger_verzoekt_bijzondere_situatie
Hevt_burger_trekt_verzoek_bijzondere_situatie_in
Hevt_burger_maakt_bezwaar
Hevt_burger_trekt_bezwaar_in
Hevt_burger_gaat_in_beroep
Hevt_burger_trekt_beroep_in
Tevt_kantoortoedeler_gereed
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2.4. Werking Afwijkende Behandeling

LET OP: Voor release 5.2 was het op een andere manier geimplementeerd dan hieronder
beschreven (zie ook WV 103/104). Voor release 5.2 is een tijdelijke helpservice gebouwd die een
stuk functionaliteit van TSL overneemt. Dit betekent dat deze helpservice alle AB events (die van
kantoor komen) ontvangt en registreert, daarnaast ontvangt hij ook alle Feitevents van FRS. Dan
controleert de service op BSN subject + geldigheidsdatum, en als er een match is dan stuurt hij een
Handmatig event naar kantoor voor behandeling van de afwijkende behandeling. Het corspronkelijke
feitevent wordt overigens wel gewoon doorgestuurd naarTSL, dus er is als het ware sprake van
zachte uitval.

Het was de bedoeling deze functionaliteit in release 5.3 weer in TSL op te laten gaan. Echter, dit is
niet gelukt. In release 5.3 zal de afwijkend behandelen geimplementeerd worden zoals hierboven
beschreven. In een volgende release zal het alsnog geimplementeerd worden zoals hieronder
beschreven.

Afwijkende behandeling kan voorkomen bij alle functionele services van TSL op grondslagen en
beslissingen (resultaatgegevens van de services). Indien het wenselijk is om afwijkende behandeling
op meldingen of feiten te doen dan zal dit binnen FRS dienen plaats te vinden.

Aansturing afwijkend behandelen door kantoor. De volgende situaties rondom afwijkende
behandeling kunnen optreden:

1. Vanuit Toezicht wordt verwacht dat in de toekomst een service tot een ongewenst resultaat
kan leiden (dit zal vaak het geval zijn bij uitzonderingen die niet geautomatiseerd worden). In
dit geval wordt de indicatie afwijkend bhehandelen gezet op een resultaatgegeven van TSL
gerelateerd aan een persoon of object. Bij het zetten van de indicatie kan een periode
opgegeven worden waarvoor deze moet worden toegepast. Dit kan door kantoor ook weer
ongedaan gemaakt worden. Een en ander gebeurt met een AB-event.

2. Bij uitval van een H-event (eventueel o.b.v. afwijkende behandeling) wordt ambtshalve een
grondslag of beslissing opgevoerd welke door kantoor wordt gezet middels een G- of B-
event. Als dit resultaat niet automatisch door een wijziging aangepast mag worden dan moet
tevens een afwijkende behandeling gestart worden of gehandhaafd blijven.

3. Vanuit een klantvraag of bijzonder verzoek wordt besloten ambtshalve een grondslag of
beslissing op te voeren middels een G- of B-event. Als dit resultaat niet automatisch door een
wijziging aangepast mag worden dan moet tevens een afwijkende behandeling gestart
worden.

Toepassen afwijkend behandelen door TSL.

Afwijkend behandelen in TSL houdt in het niet registreren van de resultaatgegevens van de
verwerking van een bedrijfsfunctie maar deze doorgeven aan kantoor. Bij de toepassing zijn twee
tijdsassen betrokken.

Tijdsaspecten
De volgende tijdsassen zijn bij het afwijkend behandelen van belang:
- procesverwerking (transactietijd): de periode in de actuele verwerkingstijd
- geldige tijd: de periode geldigheid van de resultaatgegevens
(b.v. vanaf 20070101 tot 20080101)

De kantoarmedewerker kan bij het zetten van de afwijkende behandeling op een resultaatgegeven
een periode opgeven voor beide tijdsassen
Procesverwerkingstijd:
- datum ingang (jfjmmdd)
het opgeven van een datum in het verleden resulteert effectief in een periode vanaf de
actuele datum (b.v. vanaf 20080325 tot 20080501). indien niet opgegeven wordt de actuele
datum toegepast
- datum einde (jjmmdd)
deze datum moet in de toekomst liggen (een datum in het verleden heeft geen effect). indien
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niet opgegeven blijft de periode open naar de toekomst toe (afwijkend behandelen wordt niet
automatisch stopgezet)
Geldigheidstijd:

- start periode vanaf (JJ, JJIMM of JUMMDD)
dit kan een datum in verleden, heden en toekomst zijn. Indien niet opgegeven worden alle
wijzigingen met een geldigheidsperiode voor de datum einde afwijkend behandeld.

- einde periode vanaf (JJ, JIMM of JJMMDD)
dit kan een datum in verleden, heden en toekomst zijn. Indien niet opgegeven worden alle
wijzigingen met een geldigheidsperiode vanaf datum ingang afwijkend behandeld.

Voorwaarden
Voorwaarden voor toepassen van afwijkend behandelen in TSL. Voor minstens een van de
resultaatgegevens van een bedrijfsfunctie geldt:
1. Het is gewijzigd EN
2. De indicatie afwijkend behandelen is gezet EN
3. De geldigheidsperiode van het resultaatgegeven vertoont overlap met de opgegeven
geldigheidsperiode afwijkend behandelen
4. De transactietijd van de verwerking moet vallen binnen de opgegeven
procesverwerkingsperiode

Door te geven gegevens aan kantoor.

De standaardgegevens die worden gemeld bij handmatige afhandeling (oorzaak, reden en betrokken
gegevens) . De betrokken gegevens zijn alle resultaatgegevens die bij een normale verwerking als
events zouden worden gepubliceerd.

Voorbeelden relatie Gevt / Bevt en AB event..
Situatie 1: service constateert uitval / uitworp, ambtenaar wil resultaat aanpassen en afwijkende
behandeling in de toekomst.

In dit geval zal de betreffende service het resultaat dat uitval / uitworp veroorzaakt heeft niet
registreren en een Hevt aanbieden aan Kantoor. De behandelaar beoordeelt de uitval en besluit
middels een Gevt/ Bevt de grondslag op te voeren. De service zal dit Gevt / Bevt oppakken en als
regulier resultaat Evt publiceren. Daarnaast besluit de ambtenaar dat tot nader order de service niet
op eigen beweging het opgevoerde resultaat mag overschrijven dus plaats hij / zij een afwijkende
behandeling op het resultaat middels een ABevt.

Situatie 2: service kent een afwijkende behandeling op een resultaat en een nieuw event leidt tot een
nieuw resultaat, echter dit mag niet dus service biedt resultaat aan ter beoordeling aan behandelaar.
De behandelaar besluit dat het nieuwe resultaat goed is en afwijkende behandeling niet langer
noodzakelijk.

De service heeft ergens in het verleden een ABevt ontvangen met een open einddatum of een
einddatum die ten opzichte van het huidige moment nog in de toekomst ligt. Op het moment dat het
nieuwe resultaat vastgesteld is mag dit niet het reeds bestaande resultaat overschrijven. Middels een
Hevt gaat dit resultaat naar kantoor. De behandelaar zal het resultaat beoordelen. Dit doet hij / zij
door zowel het Hevt te bekijken als de motivatie van de afwijkende behandeling (toendertijd door een
collega behandelaar opgevoerd met het ABevt). Aangezien de service het nieuwe resultaat niet
geregistreerd heeft zal de behandelaar die alsnog moeten opvoeren (uitgangspunt is dat de
kantoortaak hiervoor ingericht is en dat de behandelaar het niet opnieuw gaat intikken), dit opvoeren
doet hij / zij middels een Gevt Bevt, aangezien geen afwijkende behandeling meer nodig is zal de
behandelaar ook een ABevt doorgeven met de huidige datum als einddatum waardoor in de foekomst
geen afwijkende behandeling meer nodig is.

2.5. Sofilozen

Sofilozen zijn burgers die (niet) een BSN of sofinummer (buitenlanders krijgen geen BSN maar
sofinummer, hierna wordt in principe altijd beide bedoeld) hebben, of dit wel hebben maar de partij
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die met ons over deze personen communiceert kent die BSN of sofinummer niet. Er zijn drie situaties
waarbij dit nu voorkomt:

1. Burger vraagt kinderopvang aan voor een kind dat nog niet geboren is
Dit geval kennen we straks niet meer aangezien je pas kinderopvanguren kan opgeven als het kind
een BSN / sofinummer heeft.

2. SVB communiceert over de kinderbijslag

Op dit moment komt het voor dat de SVB alleen maar een AKW (eigen uniek nummer kind) nummer
heeft van een kind en niet het BSN. Dus als de SVB straks doorgeeft dat Burger BSN A
kinderbijslaggerechtigd is voor Kind AKW B dan kunnen wij dit kind niet relateren aan een bekende
burger en dus geen controles doen of dubbel voorkomen of gerechtigde leeftijd. Sowieso is dit voor
TSL een ongewenste complicatie aangezien uitgangspunt is dat elke burger in TSL een BSN heeft.

Uitgangspunt hierbij is dat FRS de meldingen met een AKW nummer ophoud. Zodra SVB iets meldt
zonder BSN wordt via uitval het juiste BSN aan de melding toegevoegd zodat deze correct in TSL
verwerkt kan worden.

3. CvZ communiceert over het verzekerd zijn

CvZ communiceert nu op twee manieren met de belastingdienst. Een massale uitwisseling via Vectis
(automatiseerder) van CvZ waarin alleen personen met een BSN in voorkomen. En een bestand
rechtstreeks van CvZ waarin allen buitenlandgevallen in voorkomen. Dit laatste bestand bevat veel
personen die geen sofinummer hebben of waarvan het bij CvZ niet bekend is. Op dit moment wordt
door Unit Buitenland bij een aanvraag of mutatie zo goed magelijk dit bestand geraadpleegd om te
achterhalen of de personen die (als buitenlander) in een aanvraag voorkomen ook bij CvZ bekend
zijn.

Uitgangspunt is dat de oplossing niet binnen TSL ligt. Verbeteringen zijn mogelijk door:

e Terugmelden van BSN of van te voren melden. Op dit moment worden opgezochte BSN’s niet
teruggemeld aan CvZ. Met als gevolg dat in de toekomst deze personen weer opgezocht moeten
worden. Ervan uitgaande dat dit zo blijft dan is het wenselijk dat als wij za’n BSN hebben
opgezocht dat we dit terugmelding in een combinatie van CvZ-nummer en BSN. Een andere optie
is dat CvZ op basis van een bestand van onze kant zelf dit al van te voren doet.

¢ Opzoeken van BSN’s wordt nu pas uitgevoerd bij een mutatie / aanvraag. Echter is het beter om
van alle personen in toeslagen die niet in NL wonen en waarvan niet een verzekeringsstatus
bekend is (na enige tijd) te matchen met dit bestand (dit heeft dan ook als voordeel dat geen
spaarzame buitenland kennis nodig is, die wel nodig is om de aanvragen / mutaties te
behandelen)

2.6. Verworven recht

Verworven recht is een situatie waarbij iemand normaal gesproken in een geen recht situatie of
andersoortige bijzondere situatie terecht komt, maar dit niet het geval is omdat die persoon in een
voorliggende periode ook al recht had. Er zijn op dit moment drie situaties waarbij verworven recht
een rol speelt.

1. Redelijkheidstoets

Bij de redelijkheidstoets wordt een toets niet uitgezet als deze al eerder uitgevoerd is. Aangezien
deze toetsen niet zoveel voorkomen wordt voorlopig het uitgangspunt gehanteerd dat in deze
gevallen de Huurcommissie ons dan terugmeldt dat ze de toets al een keer hebben uitgevoerd.

2. Verblijfstitel 33

Als iemand deze verblijfstitel heeft dan moet gecontroleerd worden of iemand toeslag ontving in het
jaar dat de vreemdeling voor het laatst in bezit was van een geldige verblijfstitel. Dit is te complex om
te automatiseren dus wordt altijd kantoorbehandeling.

3. Huurgrensoverschrijding
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Als iemand een huurprijs krijgt die boven de maximale huurgrens uitkomt dan moet bepaald worden
of deze persoon recht heeft op huurgrensoverschrijding. Een van de criteria hiervoor is dat dit recht
bestaat als de persoan in de maand ervoor ook een toeslag ontving. TSL beschikt straks niet over
deze gegevens voor alle aanvragen die ingaan op 1-1-2009.

Uitgangspunt is dat iedere aanvraag met ingangsdatum 1-1-2009 in de maand ervoor ook recht had.
Bij de migratie worden alleen die aanvragen overgezet waarbkij in de maand voor 1-1-2009 iemand
recht had, dus alle aanvragen die in TSL terecht komen zouden terecht recht hebben op deze
huurgrensoverschrijding. Voor de nieuwe aanvragen met ingangsdatum 1-1-2009 zou dit alleen in die
gevallen mis gaan als iemand toch een aanvraag met een huurprijs die boven de maxgrens ligt (als
iemand een proefherekening heeft gedaan dan zal hij / zij geen aanvraag indienen). De verwachting
is dat deze aantallen erg klein zullen zijn en dat dit acceptabel is. De bijzondere gevallen waarbij dit
mis gegaan is kunnen achteraf vanuit Toezicht in de Bl omgeving geconstateerd worden.

2.7. Rolwisseling in het jaar

Rolwisseling is een situatie waarbij een aanvrager vraagt om de partner tot aanvrager te maken van
een toeslag. Dit kan makkelijker zijn voor een burger zodat hij/zij de beschikking van alle regelingen
op één naam krijgt.

Voor Invordering kan dit problemen opleveren omdat Invordering debiteur gericht is. Invordering heeft
geen kennis omtrent de aanwezigheid van een partner. Een rolwisseling is daarom voor invordering
niet eenvoudig door te voeren. Er ontstaat in feite een nieuwe debiteur na een rolwisseling. Voorts is
rolwisseling gedurende het jaar ongewenst als klanten dit zouden gaan gebruiken om de betalingen
op vorderingen uit te kunnen stellen (i.v.m. gebrek aan betalingscapaciteit). Uitgangspunt is derhalve
dat rolwisseling gedurende het jaar niet mogelijk is.

Er zijn daarnaast een aantal andere (wettelijke) uitgangspunten die hier haaks op staan:

s Voor KGB moet de aanvrager altijd persoon zijn die de kinderbijslag ontvangt (wet)

e Als iemand met een partner overlijdt en de partner heeft geen andere potentiéle AWIR partner
dan moet automatisch rolwisseling toegepast worden (kernteam besluit)

Als iemand binnen zorg terecht onverzekerd wordt en deze persoon is de aanvrager dan volgt een

geen recht beslissing, echter als de partner de aanvrager was geweest dan zou dit een 50%

berekening worden. Hoe TSL met bovenstaande situaties wordt omgegaan wordt verwezen naar

desbetreffende services.

De optie die wel werkbaar is, is om het ene huishouden te stoppen en een nieuw huishouden aan te
maken. Dit kan echter wat financiéle gevolgen hebben, als deze rolwisseling zich niet in de toekomst
afspeelt. Toeslag bedragen worden altijd in de maand voorafgaand betaald en zullen dus
teruggevorderd worden als rolwisseling in de actualiteit of verleden moet worden uitgevoerd (wat
meestal het geval zal zijn bij bovenstaande situaties). Vooralsnog is het beleid dat het stoppen en
opvoeren van de aanvraag niet door kantoorbehandeling wordt uitgevoerd. De burger is hier zelf
verantwoordelijk voor.

2.8. Werking harde en zachte uitworp binnen een service
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Een service in TSL moet gezien worden als een technische component, die een aantal functionele
onderdelen bevat, namelijk mappings en bedrijfsfuncties (zoals Samenstellen huishouden en Bepalen
Draagkracht). Als een (feit)event bij een service aankomt, worden de aangeleverde gegevens uit het
bericht in de database gezet (een mapping doet dat), Vervolgens doen een of meer bedrijfsfuncties
achtereenvolgens hun werk. Deze bedrijfsfuncties werken op de database en lezen en produceren
geen events. Resultaten van de verwerking worden weer door mappings uit de database gelezen en
in berichten (events) gezet.

TSL: mapping en bedrijfsfunctie(s) in een service

Service TSL
functionaiiteit
lverns | @| Bedrifs- | g| Bedrifs- | g | MEPRINI(S)
database) functie 1 functie 2 naar event)
Inkomend Uitgaand(e)
event event(s)
Y
A4
dala
Database

Als in een van de functionele onderdelen een tak bereikt wordt waarin harde uitworp gespecificeerd
staat, dan stopt de verwerking en blijft de service achter in de toestand die is bereikt direct na
voltociing van het vorige functionele onderdeel. Anders gezegd na elke mapping en na elke
bedrijfsfunctie kent TSL een “savepoint”.

Een voorbeeld ter illustratie:

Service grondslagen Zorg, feitevent Aanvraag. Eerst wordt de aanvraag via een mapping in de
database gezet. Als dat op harde uitworp stuit (bijv. controle op datum - aanvraag voor jaar T moet
uiterlijk 1 april van jaar T+1 ingediend zijn), mislukt dus de mapping en blijft de service achter in de
begintoestand; het feitevent is dan per saldo niet opgeslagen.

Als de aanvraag daarentegen wel succesvol wordt gemapt, begint het volgende onderdeel, te weten
de bedrijfsfunctie Samenstellen Huishouden. Als daar harde uitworp optreedt, blijft de service achter
in de toestand van na de mapping, m.a.w. de aanvraag is wel opgeslagen maar er is geen
huishouden gemaakt. Stel dat samenstellen huishouden wel succesvol verloopt, dan begint
vervolgens de bedrijfsfunctie Bepalen Draagkracht. Als daar dan de zaak tegen harde uitworp
aanloopt, blijft de service achter in de toestand van na Samenstellen Huishouden, d.w.z. aanvraag en
huishouden staan in de database, huishouden is ook gepubliceerd, maar er is geen draagkracht
ontstaan, wel een H-event betreffende het probleem in Bepalen Draagkracht.

Zie bijlage V voor een overzicht van de uitworp die binnen een bedrijfsfunctie plaats vindt. Voor het
overzicht van de uitworp die binnen de mapping plaats vindt, wordt verwezen naar bijlage. .x.

2.9. Werking Handtekeningrelaties

Er zijn drie soorten handtekeningrelaties, namelijk:
1. Handtekening Aanvrager / Partner voor (nieuwe) een regeling

2. Handtekening Aanvrager / Partner voor (uitbreiding huishouden) lopende regelingen

3. Handtekening Aanvrager / Medebewoner voor Huur
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Het verschil tussen de 1° en 2° zit hem in het moment wanneer de handtekening nodig is. De eerste
doe je altijd als je een aanvraag gaat doen. De 2% doen je altijd als je al 1 of meerdere regeling hebt
en er komt een partner bij, in dat geval hoef je niet meerdere handtekeningen te plaatsen. De 3% is
voor beide situaties bruikbaar omdat het maar 1 regeling betreft.

Deze handtekeningen zijn nodig om als burger aan te geven dat een andere burger (de aanvrager) je

gegevens in mag zien. En worden op de volgende plaatsen gebruikt:
1. AWIR Partnerschap Service

2. Huishoudsamenstelling Services

De AWIR partnerschap service is geen primaire gebruiker van de handtekeningrelatie. Oftewel heeft
dit gegeven niet strikt nodig om een partnerschap vast te kunnen stellen, want de handtekening van
twee mensen waarvan wij denken dat ze elkaars partner zijn hoeven die mensen pas te zetten als ze
ook daadwerkelijk samen in een huishouden zitten. Echter wordt de handtekening hier wel gebruikt
op twee verschillende manieren.
a) Als iemand een handtekening als partner zet en is geen partner volgens onze gegevens dan
volgt uitval om te achterhalen waarom de burger wel denkt dat ze partners zijn.

b) Als er meerdere personen zijn die iemands partner kunnen zijn (meer dan 2 meerderjarige
personen op één adres bijvoorbeeld) en twee van deze mensen hebben samen een
handtekening gezet, dan wordt deze handtekening gezien als keuze dat zij samen partner
willen zijn.

De Huishoudservice gebruikt de handtekening als voorwaarde om een huishouden samen te stellen.
Dit houdt dus in dat als er geen handtekening is een persoon niet toegevoegd kan worden aan een
huishouden. Hier zie je dan ook wel degelijk verschil in de situaties m.b.t. de handtekening aangezien
de situatie zoals deze was voor de handtekening blijft gehandhaafd. Bij een aanvraag met
onbrekende handtekening zou dit betekenen dat er geen huishouden aangemaakt wordt en iemand
nog geen geld krijgt. Dit zal met name voorkomen als iemand in zijn eentje een aanvraag indient en
volgens onze gegevens een awir partner heeft. Als deze situatie optreedt zal er ook altijd uitval
ontstaan van het type ontbreken van gegevens.

Bij een lopende aanvraag van &€én persoon waar iemand bij komt zal zolang de handtekening voor
lopende regeling er niet is, het één persoonshuishouden blijven bestaan en een uitval signalering.
Hetzelfde geldt voor een Huur huishouden met meerdere medebewoners waar er &én bijkomt.
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3.

Services — regelingoverstijgend

3.1. F_bepalen AWIR-partner gevolgen

3.1.1. Doel

Deze service verwerkt de events die kunnen leiden tot veranderingen in de AWIR-
partnerschapsrelatie volgens AWIR artikel 3 en 5. Voor elke verandering wordt per burger uit het
partnerschap een event gegenereerd. Als er een eenpersoonshuishouden ontstaat wordt dat ook
verwerkt evenals het overlijden van de burger in een dergelijk huishouden.

10.

11.

3.1.2. Referentie’s
05.01 Bepalen grondslagen
3.1.3. Uitgangspunt:

AWIR artikel 9 lid 2 (=geen aanspraak als partnervreemdeling is zonder rechtmatig verblijf) maakt
geen deel uit van Bepalen_AWIR partnerschap maar van het Beslissen over wel/geen aanspraak.
De scheiding/start/einde partnerschap is al geregistreerd in het basisregister burgers als deze
service wordt geactiveerd. Daarom waordt alleen behandeld wat de gevolgen van de
relatieverandering betekenen voor de AWIR. Als daarin ook veranderingen optreden wordt dat
uiteindelijk regelingspecifiek verwerkt in de huishoudsamenstelling door een andere service.
evt_start_ AWIR_partnerschap en evt_einde_ AWIR_partnerschap worden voor beide partners
afgegeven omdat die van verschillende huishoudens deel uit kunnen maken als die melding komt.
Het event bevat naast de partners en partnerperiode ook het type partnerschap.

De meldingen over geregistreerd partnerschap en samenlevingscontract worden direct verwerkt
omdat die een betrouwbare bron komen of alsnog bevestigd gaan worden door betrouwbare bron.
Het benaderen van achterblijvende partners wordt pas geconstateerd door de services die de
regelingspecifieke huishoudens bepalen (daar ligt namelijk ook vast of de burger een aanvrager
of partner is en kan dus bepaald worden of een ‘achterblijvende partner’ apart moet worden
geserviced t.b.v. voortzetting of een nieuwe aanvraag.

Het tijdvak waarin een partnerschap geldt is beperkt tot de ‘hele’ maanden waarin het
partnerschap op elke dag van die maand van toepassing was. Tenzij de ingangsdatum van de
partnerschap op de 1° van de maand valt. In dit geval is het partnerschap vanaf diezelfde maand
geldig. (AWIR artikel 5) (verwijzing opnemen naar nog op te stellen paragraaf doorl:lm.b.t.
algemene werking handtekeningrelaties)

lemand kan maar in één partnerschap voorkomen. Dit kan betekenen dat iemand (A) potentieel
met iemand (B) in een partnerschap kan voorkomen maar dat dit toch niet kan omdat die persoon
(B) al met iemand (C) anders een partnerschap heeft van een hogere rangorde.

Uitgangspunt is dat bij het overgaan van een samenlevingscontract naar een geregistreerd
partnerschap normaliter dit alleen gemeld wordt als een geregistreerd partnerschap en dat niet
eerst een einde samenlevingscontract gemeld wordt.

Binnen de service is bekend waar iemand woonachtig is, dus als iemand zich inschrijft op een
bepaald adres is normaliter impliciet ook bekend waar deze persoon uitgeschreven dient te
warden.

Uitschrijvingen op een adres worden niet als apart feit gemeld. De service wordt op de hoogte
gesteld van alle inschrijving en kan daardoor op basis van historische event meldingen altijd
vaststellen wanneer een inschrijf event tevens een uitschrijf event is.

Er missen nog een aantal events die niet direct bij een burger uitgevraagd worden om goed
partnerschap te kunnen vaststellen, mocht iemand toch aangegeven hebben dat een bepaald
persoon zijn / haar partner is en we kunnen dit niet staven op basis van beschikbare gegevens
dan kan het potentieel een geval zijn van het ontbreken van feiten. Een uitval taak zal in zulke
gevallen de uitkomst bieden.
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12. Om technische redenen worden voor de AWIR partnerschap events door FMDD twee resultaat
events gepubliceerd (partnerschap tussen A-B en tussen B-A) terwijl in het SD maar sprake is
van éen (partnerschap A-B).

13. Aanvraagfeiten zijn in Bepalen AWIR-partnerschap alleen nodig om eventuele uitval te filteren
(immers de bedrijfsfunctie werkt voor de gehele populatie - uitval alleen geven als het om
personen gaat die een toeslag hebben aangevraagd). Deze uitvalfiltering was in 5.3 nog niet
gerealiseerd.

3.1.4. Inkomende Events:

Fevt_overlijden
Fevt_start_geregistreerd_partnerschap
Fevt einde geregistreerd partnerschap
Fevt_start_samenlevingscontract
Fevi_einde_samenlevingscontract
Fevt_geboorte_kind

Fevt_relatie_ouder_kind_wijzigt
Fevt_einde_ouder_kind_relatie
Fevi_burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Fevt_start_fiscaal_partner

Fevt einde fiscaal partner
Fevt_aanvang_duurzaam_gescheiden_partnerschap
Fevi_einde_duurzaam_gescheiden_partnerschap
Fevt_start_gezamenlijke_schuld
Fevt_einde_gezamenlijke_schuld

Fevt start partners in pensioenregeling
Fevt_einde_partners_in_pensioenregeling
Fevt_start_gezamenlijk_huishouden
Fevi_einde_gezamenlijk_huishouden
Fevt_handtekeningrelatie_lopend_partner
Fevt_handtekeningrelatie_huurtoeslag
Fevt_handtekeningrelatie_zorgtoeslag
Fevt_handtekeningrelatie_kinderopvangtoesiag
Fevt_handtekeningrelatie_kindgebondenbudget

GEvt_start AWIR-partnerschap
GEvt_einde_AWIR-partnerschap
Fevt _Verjaring

3.1.5. Gedrag

Hoofdgedrag
ALS Fevt_xxx
DAN Partnerschapboom doorlopen voor personen in event (uitzondering voor kind bij ouder/kind events)
en diegene met de hoogste rangorde selecteren als AWIR partnerschap
Events genereren voor nieuwe of beéindigde partnerschappen.
Partnerschapboom doorlopen voor alle personen die in een partnerschap voorkwamen met een van
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de personen die in een nieuw of beéindigd partnerschap voorkwamen.

Als een melding van een partnerschap met lagere rangorde wordt ontvangen dan de geldende
blijft het partnerschap ongewijzigd.

Als een partnerschap van hogere rangorde ontstaat maar met dezelfde partner als voorheen dan
geeft deze service geen nieuw AWIR partnerschap event.

Als meerdere partnerschappen mogelijk zijn van dezelfde rangorde en het is niet eenduidig vast
te stellen welk partnerschap het AWIR partnerschap moet worden dan zal in eerste instantie
gekeken worden of twee mensen samen een handtekening hebben gezet, waarbij de datum
bekend van de handtekening maximaal een dag ouder mag zijn dan die van het event datde
service getriggered heeft. Als dit niet het geval is zal uitval ontstaan. (de werking van
geldigheidsdata m.b.t. handtekeningen wordt nog nader worden uitgewerkt)

Als binnen deze service meerdere events ontstaan dan worden altijd eerst de einde partnerschap
events gegenereerd en daarna de start events om een optimale verwerking in vervolg services te
garanderen.

Partnerschap Rangorde

Volgens AWIR artikel 3 is partner van belanghebbende:

1A: echtgenoot/geregistreerd partner (niet duurzaam gescheiden levend)
1B op hetzelfde adres wonend EN I:
1. fiscaal partner
notariéel samenlevingscontract
kind uit relatie geboren
kind erkend
voorafgaand jaar partner
recht op pensioen partner
7. schuld op één woning delend (vigns art. 3.111 van de Wet IB)
1C meerderjarig, zelfde adres,min. 6 gezamenlijk HH uitgezonderd bloed- of aanverwant in
ce rechte lijn of bloed- of aanverwant in de 2¢ graad van de zijlijn
2 Degene die volgens lid 1 partner is vanaf een deeljaar wordt meteen voor het gehele jaar
partner als die burger het gehele jaar volgens GBA ingeschreven was op adres
belanghebbende.
3 Als op basis van 1 C er meerdere burgers al partner kunnen kwalificeren dan wordt de
belanghebbende gevraagd om een van die burgers als partner aan te wijzen.

S0 kb

Aanvullende informatie bij de Partnerschapboom:

1B3 en 1B4 worden voor de verwerking gelijk gesteld, voor om dit te bepalen zijn de events,
burger krijgt kind, relatie ouder kind wijzigt en einde ouder kind relatie van belang.
Meerderjarigheid wordt in eerste instantie alleen maar gebaseerd op leeftijd, indien iemand onder
de 18 toch als meerderjarig behandeld moet worden, wordt dit ambtshalve aangepast.

Het bloed of aanverwant zijn wordt gebaseerd op ouder-kind relatie en / of ouder krijgt kind
melding.

Een gezamenlijk huishouden wordt hier geinterpreteerd als zijnde personen woonachtig op zelfde
adres, tenzij apart aangegeven dat er geen sprake is van een gezamenlijk huishouden, dit laatste
komt alleen voor als er een geldend stop gezamenlijk huishouden event is (niet ‘overschreven’
met een start gezamenlijk huishouden).

Voor de zes maanden termijn geldt de aanname dat als iemand in de periode voor 1 juli start met
samen op één adres wonen dat die persoon er tot het eind van het jaar zal wonen en dus de
meer dan zes maanden periode geldt, als dit achteraf niet het geval blijkt te zijn dan wordt dit via
toezicht rechtgezet hetzij via uitgestelde uitworp (zie issue 60) of anders via queries in de Bl
omgeving. Als twee burgers vanaf 1 juli samen op één adres gaan wonen dan kunnen ze op
basis van dit artikel geen AWIR partner zijn in dat jaar.

Bloed en aanverwantschap betreft een van ouder-kind relatie af te leiden situatie (zie ook art. 4
AWIR). In rechte lijn betreft altijd een vertical verwantschap in de stamboom (art 3.1.c.1). Een
tweede graads in de zijlijn betreft altijd een ander kind van je ouder (broer, zus, pleegbroer,
halfbroer, halfzus, etc.)
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e Artikel 2 pas je toe zoals beschreven. Mocht een partnerschap door toepassen van artikel 2 een
overlap krijgen met een ander partnerschap dan zal dat andere partnerschap leidend zijn
aangezien dat op basis van een hogere rangorde geldig is. Mocht het bijzondere geval optreden
dat iemand zowel een partnerschap terug in de tijd moet verlengen als vooruit in de tijd en die
twee perioden overlappen elkaar dan volgt uitval.

e Getrouwd zijn of een geregistreerd partnerschap hebben is hetzelfde event en wordt gelijk aan
elkaar gehanteerd.

Momenteel beschikt deze service niet standaard over alle gegevens om een partnerschap altijd
correct te kunnen bepalen, zoals het hebben van een gezamenlijke schuld. Als mensen op basis
hiervan een handtekening gezet hebben als elkaars partner dit niet direct middels feiten bevestigd
worden dan zal uitval moeten plaatsvinden. Hiervoor is onderstaand gedrag voor gedefinieerd.

ALS Fevt_handtekening (elk type)
EN
AWIR_partnerschap niet vast te stellen op basis van bestaande feiten
DAN Genereer Hevt_bepalen_AWIR_partnergevolgen_uitval
ANDERS Genereer Tevt_bepalen_AWIR_partnergevolgen_gereed
Lid 2 in de raniordeboom leidt noi tot bijzonder iedrai bi'| nieuwe iartnerschaiien daarvoor ieldt hetvoliende:
ALS Evt_Start_AWIR_partnerschap (vanuit partnerschapboom)
EN
AWIR-Partnerschap op basis van rangorde Lid 1
EN

Beide burgers in AWIR-partnerschap al ingeschreven op adres voor ingangsdatum van
Start_ AWIR_partnerschap
EN
Beide burgers niet betrokken in AWIR-partnerschap in periode tussen inschrijvingsdatum beide
personen op ingeschreven op adres en ingangsdatum partnerschap
DAN Muteer Evt_Start AWIR_partnerschap met ingangsdatum = inschrijvingsdatum beide personen
ingeschreven op adres
Genereer Evt_Start_ AWIR_partnerschap (nieuw)

ANDERS Genereer Tevt_bepalen_AWIR_partnergevolgen_gereed
ALS Hevt_bepalen_AWIR_partnergevolgen_uitval (eventueel meerdere uitval o.b.v. 1 event)
EN
Geen van de personen betrokken bij een Fevt_aanvraag_xxx OF Handtekening_xxx
DAN Verwijder Hevt_bepalen_AWIR_partnergevolgen_uitval
EN

Tevt_ bepalen_AWIR_partnergevelgen_gereed

Als gevolg van bovenstaand gedrag kan het voorkomen dat een bepaalde uitval niet behandeld wordt
en een mogelijk partnerschap niet ontstaat. Als op een later moment toch een aanvraag bekend
wordt dan moet deze uitval eigenlijk wel behandeld worden, echter zal deze niet opnieuw ontstaan,
hiervoor is een nieuwe trigger nodig

ALS Fevt_aanvraag_xxx
DAN Bepalen AWIR partnergevolgen
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3.1.6. Bijzondere behandeling

—

ALS Gevt_Start_AWIR_partnerschap
DAN Genereer evt_Start_ AWIR_partnerschap
ALS Gevt_Einde_AWIR_partnerschap
DAN Genereer evt_Einde_ AWIR_partnerschap

3.1.7. Uitgaande Events:

Evt start AWIR-partnerschap

Evt_einde_AWIR-partnerschap
Hevt_ bepalen_AWIR_partnergevelgen_uitval
Tevt_bepalen_AWIR_partnergevolgen_gereed

3.2. F_bepalen toetsingsinkomen

3.21. Doel

Het doel van deze service is om op persoonsniveau het toetsingsinkomen te bepalen van een
persoon zoals het gebruikt moet worden bij het vaststellen van de draagkracht van een huishouden.
Bepalen toetsings kent drie varianten, het geschat toetsingsinkomen bepalen voor het huidige jaar en
het toekomstige jaar (AC) en het definitieve inkomen bepalen (AWIR artikel 8).

N

o

3.2.2. Uitgangspunten

Op het toetsingsinkomen worden geen vrijstellingen of forfaits toegepast; dit gebeurt pas in de
bepaling van de draagkracht (regelingspecifiek. Dat is cok in lijn met AWIR artikel 7 lid 5.

Het toetsingsinkomen kan negatief zijn (vergelijk met negatief verzamelinkomen).

Het is mogelijk dat gedurende het berekeningsjaar een aanvrager verzoekt om toepassing van de
10% regeling (AWIR artikel 8 lid 4). Als een partner gedurende het jaar bij meerdere aanvragers
betrokken was kunnen voor deze partners in dat jaar verschillende toetsinkomens in relatie tot die
aanvragers worden vastgesteld.

Om de 10% regeling toe te kunnen passen moet de verdeling van het toetsingsinkomen naar
maand/deeljaar mogelijk zijn. Dat is op dit moment nog niet mogelijk met de huidige

inform atiestromen. Daarom wordt in deze definitiestudie ervan uitgegaan dat de 10% regeling op
verzoek van de klant wordt toegepast en dat het toetsingsinkomen dan handmatig wordt
vastgesteld. In die kantoortaak wordt het te hanteren toetsingsinkomen ingevoerd door de
medewerker.

Een 10% regeling op toetsingsinkomen is regelingoverstijgend.

Het event toetsingsinkomen (geschat en definitief) bevat van een burger voor een bepaald jaar
diens toetsingsinkomen. Er is een apart event voor toetsingsinkomen 10%.

Als een 10% regeling is toegepast voor een klant in een bepaald jaar zal elke nieuw
inkomensgegeven over die klant m.b.t. dat jaar handmatig beoordeeld worden.
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8. Deze service moet voldoende gegevens registreren zodat vanuit de Bl en/of
termijnbewakingservices bepaald kan worden of mogelijke termijnen overschreden worden.

9. Binnen FMDD worden de events schatting en definitief 10% toetsingsinkomen aangeduid als
afwijkend definitief en geschat toetsingsinkomen.

3.2.3. Inkomende Events:

Fevt_geschat_toetsingsinkomen
Fevt_verzamelinkomen

Fevt_NINBI

Fevt_Fiscaal_jaarloon
Fevt_beschreven_|B
Fevt_niet_beschreven_|B
Fevt_beschreven_NINBI

Fevt niet beschreven NINBI
Fevt_Overlijden
Cevt_Geen_loon_vrijgeven (niet in R5.3)
Cevt_Genereer_schatting_toetsingsinkomens
Gevt_geschat_10%_toetsingsinkomen
Gevt_definitief_10%_toetsingsinkomen

3.2.4. Gedrag

Het gedrag van deze service wordt opgesplitst in drie deelservices die globaal dezelfde werking
kennen, maar op verschillende momenten voor een persoon worden uitgevoerd en op iets andere
events reageren. In principe kan elk service resultaat ook altijd opgevoerd worden door een G-event
of B-event, echter in deze service kan een 10% toetsingsinkomen alleen maar door een G-event
opgevoerd worden, dit zal specifiek beschreven worden.

3.2.5. Deelservices

Bijzondere behandeling

Schatten toetsingsinkomen huidig jaar
Schatten toetsingsinkomen volgend jaar
Vaststellen definitief toetsingsinkomen

YV V¥

3.2.6. Bijzondere behandeling

Opvoeren 10% toetsingsinkomen

ALS Gevt_geschat_10%_toetsingsinkomen
DAN Genereer Evt_geschat_10%_toetsingsinkomen
ALS Gevt_definitief_10%_toetsingsinkomen
DAN Genereer Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen

Toezicht op definitieve inkomens

ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen =0
EN
Schatting_toetsingsinkomen >0
DAN Genereer Hevt_bepalen_toetsingsinkomen_uitval
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ANDERS ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen # 0

EN

Verschil Definitief_toetsingsinkomen en Schatting_toetsingsinkomen > Norm_toetsingsinkomen
DAN Genereer Hevt_bepalen_toetsingsinkomen_uitval (zachte uitworp)

EN

Genereer Evt_definitief_toetsingsinkomen

Afwijkende behandeling i.r.t. 10% toetsingsinkomen

Deze service kent geen relatie tussen afwijkende behandeling

Overledenen (dit gedrag vindt plaats voor de toezicht acties)

ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen
EN
Burger is overleden

DAN Inkomen gebaseerd op perioden van in leven zijn herleiden naar jaarinkomen (conform DTS
werkwijze)

Genereert Evt_definitief_toetsingsinkomen (gecorrigeerd)

Voor deze laatste deelservice staat nog een wens open om deze personen Uberhaupt niet meer mee
te nemen bij het definitief toekennen (hier wordt rekening mee gehouden in een latere release).

3.2.7. Schatten toetsingsinkomen huidig jaar

ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen

EN

Evt_Genereer_schatting_toetsingsinkomens = bekend
DAN Genereer Evt_geschat_toetsingsinkomen

3.2.8. Schatten toetsingsinkomen volgend jaar

Deze deelservice kent een paar specifieke aanvullende uitgangspunten.

» Als er al een geschat toetsingsinkomen van de burger is voor het nieuwe berekeningsjaar dan
wordt daar geen nieuw toetsingsinkomen voor geindexeerd, maar wordt dat inkomen aangeboden
voor automatisch continueren.

» Hetis wel mogelijk om een eerder geschat toetsingsinkomen te overschrijven (als blijkt dat de
toetsingsinkomen nogmaals bijgesteld moeten worden.

» De service kan ook gebruikt worden om tussentijds op basis van nieuwe Normen/regels de
bestaande toetsingsinkomens nogmaals bij te stellen (voor de gehele populatie).

ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen

EN

Evt_Genereer_schatting_toetsingsinkomens = (nog) niet bekend
DAN Registreer geschat inkomen (niet publiceren)

Tevt_bepalen_toetsingsinkomen_gereed
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ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

Cevt_Genereer_schatting_toetsingsinkomens (jaar T)

EN

Geschat inkomen bekend (voor inkomensjaar T)

Voor alle burger waarvoor geldt: Geschat inkomen bekend (voor inkomensjaar T)
Genereer Evt_geschat_tostsingsinkomen
Cevt_Genereer_schatting_toetsingsinkomens

EN

Geschat inkomen bekend (voor inkomensjaar Cevt T-1)

Voor alle burger waarvoor geldt: Geschat inkomen bekend (voor inkomensjaar T-1)
Geschat Toetsingsinkomen T = Geschat Tostsingsinkemen T-1 " norm_indexering_inkomen
Genereer Evt_geschat_toetsingsinkomen

3.2.9. Vaststellen definitief toetsingsinkomen

Deze deelservice kent een paar specifieke aanvullende uitgangspunten.

» Een aantal inkomensgerelateerde events kent een status met een hi€rarchische volgorde, de
laagste status is aangifte, daarna komt definitief en als hoogste status is er herzien. Als een
nieuw event binnenkomt met dezelfde of hogere status dan wordt zo’'n event wel afgehandeld,

komt er een event binnen terwijl er al een event bekend is van een hogere status dan wordt het

nieuwe event genegeerd.

» Eris in Release 5.3 nog geen invulling gegeven aan Cevt_loon_vrijgeven. (is pas relevant

voor Definitief Toekennen).

» Voor de bedrijfsregels voor het bepalen van het toetsingsinkomen zoals geimplementeerd in

FMDD zie bijlage VIII

Onderstaand gedrag wordt uitgevoerd voor alle burgers die bekend zijn binnen TSL

Berekenen Definitief Toetsingsinkomen

ALS

DAN

Fevt_beschreven_|B, Fevi_beschreven_NINBI, Fevt_niet_beschreven_|B,
Fevt_niet_beschreven_NINBI, Fevt_verzamelinkomen, Fevt_fiscaal_jaarloon, Fevt_NINBI,
Cevt_geen_loon_vrijgeven

Bereken Toetsingsinkomen met meest actuele geldende hrongegevens (zie onderstaand gedrag)

ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

Verzamelinkomen bekend

EN

NINBI bekend

Toetsingsinkomen = Verzamelinkomen + NINBI
Genereer Evt_definitief_toetsingsinkomen

Burger Beschreven_IB

EN

Burger Beschreven_NINBI

EN

Verzamelinkomen niet bekend OF NINBI niet bekend
Toetsingsinkomen = onbekend

Genereer Tevt_bepalen_toetsingsinkomen_gereed
Verzamelinkomen bekend

EN

geen NINBI bekend

EN

Burger Niet Beschreven_NINBI

Toetsingsinkomen = Verzamelinkomen

Genereer Evt_definitief_toetsingsinkomen

DS Il Toeslagen 2009 - Bijlage 1 services v Release 5.3, 3-8-2009

24

00797



ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS

Burger Beschreven_IB

EN

Burger Niet Beschreven_NINBI

EN

Verzamelinkomen niet bekend
Toetsingsinkomen = onbekend

Genereer Tevt_bepalen_toetsingsinkomen_gereed
NINBI bekend

EN

Burger Niet Beschreven_|IB

EN

Fiscaal Jaarloon bekend

Toetsingsinkomen = NINBI + Fiscaal Jaarloon
Genereer Evt_definitief_toetsingsinkomen

NINBI bekend

EN

Burger Niet Beschreven_|B
EN

Fiscaal Jaarloon niet bekend

Toetsingsinkomen = NINBI

Genereer Tevt_bepalen_teetsingsinkomen_gereed
Burger Beschreven_NINBI

EN

Burger Niet Beschreven_|IB

EN

NINBI niet bekend

Toetsingsinkomen = onbekend

Genereer Tevt_bepalen_toetsingsinkomen_gereed
Fiscaal Jaarloon bekend

EN

Geen NINBI inkemen bekend

EN

Burger Niet Beschreven_NINBI

EN

Geen verzamelinkomen bekend

EN

Burger Niet beschreven_IB

Toetsingsinkomen = Fiscaal Jaarloon

Genereer Evt_definitief_toetsingsinkomen

Geen Fiscaal Jaarloon bekend

EN

Geen NINBI inkomen bekend

EN

Burger Niet Beschreven_NINBI

EN

Geen verzamelinkomen bekend

EN

Burger Niet beschreven_|B

EN

Geen Loon Vrijgegeven (Cevt_geen_loon_vrijgeven)
Toetsingsinkomen = 0,-

Genereer Evt_definitief_toetsingsinkomen
Toetsingsinkomen = onbekend

Genereer Tevt_bepalen_toetsingsinkomen_gereed

3.2.10. Uitgaande Events:
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Evt_schatting_toetsingsinkomen
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen

Hevt_bepalen_toetsingsinkomen_uitval
Tevt_bepalen_toetsingsinkomen_gereed

3.3. F_bepalen_vermogen

Binnen een AWIR regeling kan in sommige gevallen sprake zijn van geen recht indien een persoon in
het huishouden vermogen (voordeel uit sparen en beleggen) heeft. Bij het vaststellen van de
inkamstenbelasting wordt ook het voordeel uit sparen en beleggen vastgesteld. Echter voor de
inkamstenbelasting zijn er een aantal aspecten die hierin niet mee geteld worden, welke voor
toeslagen wel meegerekend dienen te worden en er zijn een aantal vermogenscomponenten die daar
wel meegenomen worden welke voor toeslagen niet mee moeten tellen. Deze service heeft als doel
om het ‘rekenvermogen’ vast te stellen, zodat de beslisservice met het voor toeslagen juiste
vermogen werkt.

Uitgangspunten

e De vrijstellingen die voor de inkomstenbelasting gelden worden niet geautomatiseerd
aangeleverd, deze zullen handmatig toegevoegd worden.

» De bijzondere vermogenscomponenten worden niet geautomatiseerd aangeleverd, deze zullen
handmatig in mindering gebracht worden.

Ingaande events

Fevt_voordeel_sparen_en_beleggen
Fevt_einde_voordeel_uit_sparen_en_beleggen
Gevt_vermogen

Werking
T
ALS Fevt_voordeel_sparen_en_beleggen
EN
Toeslagen_vermogen = afwijkende behandeling (door ABevt of Gevt)
DAN Genereer Hevt_vermogen_uitval
ALS Fevt_voordeel_sparen_en_beleggen
DAN Vermogen = Voordeel_sparen_beleggen
Genereer Evt_vermogen
ALS Fevt_einde_voordeel_uit_sparen_en_beleggen
Vermogen =0
DAN Genereer Evt_vermogen
ALS Fevt_einde_voordeel_sparen_en_beleggen
EN
Toeslagen_vermogen = afwijkende behandeling (door ABevt of Gewt)
DAN Genereer Hevt_vermogen_uitval
ALS Gevt_vermogen
DAN Vermogen = Ambtshalve grondslag vermogen
Genereer Evt_vermogen

Uitgaande events
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Evt_vermogen

Hevt_vermogen_uitval
Tevt_bepalen_vermogen_gereed

3.4. F_Bepalen Toeslagbetrokkenheid
Deze service bepaalt of een persoon betrokken is bij een toeslag, dit wordt in eerste instantie
gebruikt om recht op kinderbijslag tot een ambishalve aanvraag te laten leiden bij de huishoudservice

van KGB.

3.1.1. Ingaande Events

Evt_HH_huurtoeslag
Evt HH_zorgtoeslag

Evt_HH_kindgebondenbudget
Evt_HH_kinderopvangtoeslag

3.1.1. Gedrag

ALS Evt_HH_regeling_x
DAN Bepaal of periode van toeslagbetrokkenheid wijzigt
ALS ‘ja’

DAN Genereer Evi_burger_toeslagbetrokkene
» Indicatie j/n
ALS ‘nee’
DAN Genereer Tevi_Bepalen_toeslagbetrokkenheid

3.1.2. Uitgaande Events

Evt_burger_toeslagbetrokkene

Hevt_bepalen_toeslagbetrokkenheid_uitval
Tevt_bepalen_toeslagbetrokkenheid_gereed
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4.

Services - huishouden

4.1. F_vaststellen huishoudsamenstelling regeling X

Algemene uitgangspunten voor huishoudsamenstelling

De volgende uitgangspunten worden gebruikt voor alle regelingen met betrekking tot het bepalen van
huishoudsamenstelling:

Beleidskeuze:

1.

In het geval dat binnen een huishouden de aanvrager verdwijnt zijn er twee situaties te

onderscheiden:

a. In het geval van verhuizen of een andere reden (niet overlijden), dan wordt in eerste
instantie de achterblijvende partner benaderd dat hij/zij een mogelijk recht heeft op
een toeslag. Indien er alleen medebewoners achterblijven dan wordt de oudste
volwassen medebewoner benaderd.

b. Voor de gevallen waarbij de aanvrager overleden is moet het Hevt niet door de
elektrische ambtenaar automatisch tot een systeembrief leiden, maar tot een
kantoorbehandeling waarbij de ambtenaar automatisch de toeslag overzet naar de
achterblijvende partner als die partner niet bij een andere toeslag betrokken raakt.

Dit Hevt moet voldoende informatie bevatten om het onderscheid tussen a en b te kunnen

maken.

Als twee éénpersoonshuishouden samengaan kunnen de volgende situaties optreden:

e Geen van beide toeslagbetrokkenen die samengaan heeft een KGB en er is reeds een
handtekening relatie, dan de eerste persoon in de handtekeningrelatie de partner maken (dit
is ook de persoon die het handtekening formulier toegestuurd heeft gekregen / aangevraagd)

e Geen van beide toeslagbetrokkenen die samengaan heeft een KGB en er is geen
handtekening relatie, dan oudste aanvrager benaderen om handtekening uit te vragen.

» Eén van beide toeslagbetrokkenen die samengaan heeft een KGB en er is reeds een
handtekening relatie, dan KGB persoon aanvrager maken.

e Eén van beide toeslagbetrokkenen die samengaan heeft een KGB en er is geen
handtekening relatie, dan KGB persoon benaderen om handtekening uit te vragen.

» Beide toeslagbetrokkenen die samengaan hebben een KGB en er is reeds een handtekening
relatie, eerste persoon in de handtekeningrelatie (dit is ook de persoon die het handtekening
formulier toegestuurd heeft gekregen / aangevraagd)

» Beide toeslagbetrokkenen die samengaan hebben een KGB en er is geen handtekening
relatie, dan oudste aanvrager benaderen om handtekening uit te vragen.

Deze functionaliteit wordt deels door de service uitgevoerd (Hevt voor oudste volwassen
medebewoner en deels door de electranische ambtenaar (KGB check).

Ontwerpuitgangspunten

1.

2.

Per regeling wordt een evt_rolwisseling ondersteund in de service
F_vaststellen_huishouden_regeling X, echter deze heeft altijd als ingangsdatum 01-01-EEJJ.
Als een burger een (AWIR)partnerschap aangaat is daaraan voorafgaand een beé&indiging event
van diens vorige partnerschap indien van toepassing. Dat geldt ook voor de andere partner.
Wanneer dat niet gebeurt volgt een kantoor behandeling. Dit alles gebeurt in de service van
‘F_bepalen_AWIR_partner_gevolgen’.

De huishoudsamenstelling services ontvangen de gegevens van alle personen die potentieel in
een huishouden kunnen voorkomen. Echter pas als er een aanvraag en handtekening (indien
burger een AWIR partner heeft) ontvangen is van een burger (uit FRS, eventueel via SVB) dan
zal pas een huishouden aangemaakt worden..

In een huishouden is er altijd één persoon in de rol van aanvrager, andere burgers in het
huishouden doen geen aanvraag, maar kunnen wel beschouwd worden als een soort van
medeaanvrager aangezien ze wel moeten ondertekenen.

De aanvraag van de burger wordt beéindigd als er een Stop_aanvraag_regeling X event komt.
Dat event kan ontstaan bij Automatisch continueren, een stop signaal van de klant zelf of door
behandelaar (komt dus uit FRS), tevens zal de service bij een overlijden het huishouden
beeindigen, of als een behandelaar via een G-event het huishouden stopzet.

Voorwaarden voor recht op toeslag bij mogelijke dubbele toeslaghetrokkenheid:
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a. Dubbele toeslagbetrokkenheid wordt niet gezien als grondslag voor het hebben van geen
recht op toeslag. Met het opgeven van een nieuwe betrokkenheid bij een aanspraak
verklaart de klant immers impliciet ook een eventuele betrokkenheid bij een andere
aanspraak voor dezelfde regeling als beéindigd. Er mag echter geen overlap zijn.

b. Een dubbele toeslagbetrokkenheid kan wel voorkomen in de toekomst. Dergelijke
situaties zijn te beocordelen door kantoor.

7. De aanvragen die een huishouden starten kunnen voor willekeurige perioden worden
aangeleverd; niet een ingangsdatum die standaard de 1® van de maand is. De functies die de
huishouden grondslag bepalen, stellen de werkelijke periode vast van geldigheid. De
ingansgdatum is de werkelijke ingangsdatum volgens de aanvraag en de einddatum is de datum
van overlijden, stop aanvraag of samengaan met een ander huishouden. Pas bij de service
beslissen wordt bepaald of werkelijke datum gebruikt wordt (zoals bij Kinderopvang) of dat
deeljaar start per 1° van de maand en eindigt op de laatste dag van de maand.

8. Elke huishouden service kent een voorziening om ambtishalve het huishouden op te voeren als
grondslag en een voorziening om afwijkende behandeling (zie 2.4) in te stellen.

9. Om technische redenen wordt het event HH_regeling_x (vaststellen huishoudsamenstelling)
binnen FMMD gesplitst in vier aparte events:

a. Start deelname partner
b. Start huishouden

c. Einde deelname partner
d. Einde huishouden

10. In het geval dat twee personen elkaars Awir-partner zijn, zal de huishoudsamenstelling services
pas een nieuw huishouden laten ontstaan als er een handtekeningrelatie is. De volgende twee
situaties zijn hierbij relevant:

» twee burgers zijn AWIR-partner en een van hen doet een aanvraag, dan wordt deze
aanvraag pas gehonoreerd (d.w.z. een huishouden ontstaat) als er een
handtekeningrelatie is. Als die er niet is, volgt een signaal (zachte uitworp) en ontstaat er
geen huishouden en wordt dus geen toeslag toegekend. Als later alsnog de
handtekeningrelatie volgt, dan pas ontstaat het huishouden etc.

. een burger ontvangt reeds toeslag (eenpersoonshuishouden)
en wordt daarna AWIR-partner van iemand. Zolang de handtekeningrelatie
ontbreekt (wordt gesignaleerd), blijft het eenpersoonshuishouden
ongewijzigd in stand. Zodra de handtekeningrelatie binnenkomt, ontstaat
alsnog de partnerdeelname en hebben we een tweepersoonshuishouden.

Behandelservices events HuishoudenRx
Hevt_bepalen_huishouden_uitval
Gevt_ huishouden _regelingX

4.2. F_vaststellen huishoudsamenstelling Zorgtoeslag

Deze service bepaalt op basis van alle relevante meldingen m.b.t. het AWIR partnerschap wat de
samenstelling van een zorgtoeslag huishouden is en wie daarin welke rol heeft (aanvrager, partner).
Er is alleen sprake van een huishouden zorgtoeslag als de aanvrager een aanspraak zorgtoeslag
gedaan heeft. Als een zorgtoeslaghuishouden splitst wordt gesignaleerd dat er een achterblijver moet
worden geserviced. Als een bestaande aanvrager op een moment partner wordt bij een andere
aanvrager wordt gesignaleerd dat er een huishouden eindigt en er eventueel een achterblijvende
partner moet worden geserviced.

De service verzorgt dat een burger per brief wordt uitgenodigd om zelf de aanvraag Zorgtoeslag te
doen bij het aanbreken van leeftijd 18 jaar (mits er nog geen zorgtoeslaghetrokkenheid is).

4.2.1. Inkomende Events:
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Fevi_aanvraag_zorgtoeslag
Fevt_einde_aanvraag_zorgtoeslag
Evt_ start AWIR_partnerschap

Evt einde AWIR_ partnerschap
Fevt_Rolwisseling_Zorgtoeslag
Fevi_verjaring

» 18_jaar

Fevt_Overlijden
Gevt_HH_Zorg_toeslag
Fevt_Handtekeningrelatie_lopend_partner
Fevt_Handtekeningrelatie_Zorgtoeslag

Fevt_Geboorte_kind

Gedrag:

In deze beschrijving wordt iedere keer alleen een event gegeven dat een huishouden zorgtoeslag is
gestart of is veranderd als de burgers in dat huishouden ook een geldige aanspraak Zorgtoeslag

hebben op dat moment. In het dit event zit ook de rol (aanvrager/partner).

» Op het moment dat een aanvraag event binnenkomt wordt het huishouden op dat moment

gecreéerd op hasis van de beschikbare gegevens (AWIR partnerschap).

» Indien er een huishouden ontstaat met een partner dan zal ook de controle uitgevoerd moeten

worden of deze partner en aanvrager beide een handtekening hebben gezet.

» Als iemand door een nieuwe aanvraag / mutatie in een nieuw zorgtoeslaghuishouden terecht
komt en daardoor verdwijnt uit het huishouden van een al lopende aanvraag dan wordt dit bekend

gemaakt binnen deze service door een start- en einde_AWIR_partnerschap

» Als er sprake is van een handtekening geldt hier de handtekening lopend of de handtekening

regeling

ALS Fevt_aanvraag_zorgtoeslag (A)

EN

Burger in Huishouden_zorgtoeslag
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag
ALS Fevt_aanvraag_zorgtoeslag (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

EN

Geen Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag
ANDERS ALS Fevt_aanvraag_zorgtoeslag (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = A

Partner = B

Genereer Evi HH zorgtoeslag
ANDERS ALS Fevt_aanvraag_zorgtoeslag

EN

Burger niet in AWIR-partnerschap
DAN Huishoudsamenstelling = A

Aanvrager = A

Genereer Evt_HH_zorgtoeslag
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ANDERS ALS

DAN
ANDERS ALS

DAN

Fevt_einde_aanvraag_zorg (A)

EN

Burger A zit niet in huishouden (als aanvrager of partner)
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorg
Fevt_einde_aanvraag_zorgtoeslag (A)

EN

Burger A zit in Huishouden Zorg (als aanvrager of partner)
Genereer Evt_HH_ZorgToeslag

ALS

Fevt_verjaring

= 18_jaar (A)

EN

Burger A zit NIET in Huishouden Zorg (als aanvrager of partner)

Hevt_uitnodigen_18 jarige_zorgtoeslagaanvraag

Het event leidt er toe dat een systeembrief wordt gestuurd om burger uit te nodigen voor aanvraag.

In sommige gevallen zal de service AWIR huishouden meerdere events genereren, zoals een
partnerschap dat is komen te vervallen en een nieuw ontstaan partnerschap. In deze service wordt
ervan uitgegaan dat deze service of gelijktijdig beschikt over deze events, of eerst over de einde
partnerschap events en daarna de start partnerschap events. Ter illustratie: als een start
partnerschap binnenkomt en iemand zit op dat moment in een huishouden met iemand anders als
partner ontstaat uitval. Normaliter zal de AWIR functie daarvoor al een einde partnerschap geinitieerd
hebben die verwerkt is waardoor deze situatie normaliter niet voorkomt.

ALS

DAN
ANDERS ALS

ANDERS ALS

ANDERS ALS

DAN
ANDERS ALS

Evt_start_AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A enfof B in een lopende aanvraag met ander persoon
Genereer Hevt vaststellen huishoudsamenstelling zorgtoeslag
Evt_start_AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Huishoudsamenstelling=A + B

Aanvrager = Eerste burger in Handtekening

Partner = Tweede burger in Handtekening

Genereer Evt_HH_zorgtoeslag

Evt_start_AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A of B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Huishoudsamenstelling=A + B

Aanvrager = Burger in lopende aanvraag

Partner = Burger nog niet in aanvraag

Genereer Evt_HH_zorgtoeslag

Evt_start_AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en / of B in lopende eenpersocns aanvraag

EN

Geen Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag
Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag_gereed
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ANDERS ALS

ANDERS ALS

DAN
ANDERS ALS

Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)
EN
Burger A en B in lopende gezamenlijke twee persoonsaanvraag
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag (attenderen partner)
EN
Genereer Evt_HH_zorgToeslag (mutatie aanvrager)
Evt_einde_ AWIR_partnerschap (A en B)
EN

Burger A of B in lopende eenpersoons aanvraag

OF

Burger A en B in verschillende aanvragen
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag
Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)
EN
Burger A en B geen aanvraag
Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag

ANDERS

Fevt_Rolwisseling_zorgtoeslag

EN

Beide Burgers bekend in een Zorgtoeslag Huishouden

Burger_Aanvrager krijgt rol = Partner

Burger_partner krijgt rol = Aanvrager (hierna ook in brede zin bekend als aanvrager)
Genereer Evt_HH_zorgtoeslag (altijd ingangsdatum 01-01-EEJJ)

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag

ALS

ALS

DAN
ANDERS

Fevt_Overlijden

EN

Burger in eenpersoons huishouden zorgtoeslag

Beeindig Huishouden

Genereer Evt_HH_zorgtoeslag (einde)

Fevt_Overlijden

EN

Burger in tweepersoons huishouden zorgtoeslag met rol aanvrager
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag (attenderen partner)
EN

Genereer Evt_HH_zorgToeslag (einde)

Fevt_Overlijden

EN

Burger in tweepersoons huishouden zorgtoeslag met rol partner
Genereer Evt_HH_zorgToeslag (mutatie)

Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag

4.2.2. Bijzondere behandeling

ALS

Gevt_HH_Zorg_toeslag
Genereer evt HH_Zorg_toeslag
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4.2.3. Uitgaande Events

Evt_HH_zorgtoeslag

Hevt vaststellen huishoudsamenstelling zorgtoeslag uitval
Hevt_uitnodigen_18 jarige_zorgtoeslagaanvraag
Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_zorgtoeslag_gereed

4.3. F_vaststellen huishoudsamenstelling Huurtoeslag

Doel:
Het bepalen van de huishoudsamenstelling van een huur toeslag aanvraag voor een bepaalde
periode.

Uitgangspunt:

Fevt aanvraag huurtoeslag
Fevt_einde_aanvraag_huurtoeslag
Fevi_overlijden
Fevt_burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Fevt_rolwisseling_huurtoeslag
Evt_start_Awir_partnerschap
Evt_einde_AWIR_partnerschap

Er wordt gesproken over een- en meerpersoonshuishoudens in deze services. Dit is puur een
manier om aan te geven hoeveel mensen zich in het huishouden bevinden en niet een verwijzing
naar de soart huishouden vaststelling die volgens de wet geldig is m.b.t. bepaalde normen.

Er is sprake van een aantal deelservices. Indien er een uitval situatie is dan dient de behandelaar
in te kunnen grijpen in al deze deelservices.

In een situatie waarbij na doorvoeren van de wijziging niet eenduidig een aanvrager te benoemen
is dan zal uitval plaatsvinden. Het betreft omgaan met een huishouden waarin de aanvrager
verdwenen is en omgaan met een huishouden waarin meerder aanvragers voorkomen. Burgers
die AWIR partners zijn en in verschillende huurobjecten woonachtig zijn, kunnen beide aanspraak
op huurtoeslag hebben (beiden partners zijn dan aanvrager in verschillende
huurtoeslaghuishoudens). In die huurtoeslaghuishoudens kunnen weer andere burgers op die
objecten tot de feitelijke partner als huurtoeslagpartner of medebewoner kwalificeren.
Onderhuurders worden wel meegenomen in de huishoudsamenstelling (dit is nodig om bijj
draagkracht te bepalen of inkomens mee moeten tellen) maar vormen geen officieel onderdeel
van het huishouden.

Verhuizingen en uitschrijvingen worden aangeleverd als een inschrijving. Binnen deze service is
altijd bekend waar iemand ingeschreven staat dus bij een verhuizing is af te leiden waar de
burger vandaan kwam. Als iemand verhuist naar een onbekend adres en of als niet bekend meer
is waar iemand woonachtig is dan wordt dit gemeld als een inschrijving naar een VOW-adres
(vertrokken onbekend waarheen)

De aanname geldt dat de huurobjecten waarvoor iemand een toeslag aanvraagt bij een uniek
adres horen. Op het moment dat meerdere aanvragen op één adres voorkomen zal uitval
ontstaan en uitgezocht worden of dit tijdelijk mag (melding toekomst) of dat er sprake is van een
te abstract adres. In dit laatste geval zal dit gecorrigeerd worden in FRS d.m.v. een nadere
aanduiding.

4.31. Inkomende events
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Fevi_start_onderhuurder
Fevt_verjaring_18_jaar
Fevt_einde_onderhuurder (ontbreekt nog in service beschrijving)
Gevt HH Huurtoeslag
Fevt_handtekeningrelatie_lopend_partner
Fevi_handtekeningrelatie_lopend_medebewoner
Fevt_handtekeningrelatie_medebewoner
Fevt_handtekeningrelatie_Huurtoeslag
Fevt_Geboorte_kind
Fevt_Relatie_ouder_kind_wijzigt

Fevt Einde_ouder_kind_relatie

4.3.2. Gedrag

Deze service kent drie deelservices, een om vast te stellen wie zich in het huishouden bevinden op
basis van ingeschreven zijn op een bepaald object, een tweede service bepaalt de rollen van de
burgers in dat huishouden en de derde wijst de onderhuurders aan. Bijna elk event zal een specifieke
afhandeling kennen binnen deze service, maar het eind_event zal altijd een nieuw huishouden, of
een melding dat er geen nieuwe of veranderde huishoudsamenstellingen zijn.

4.3.2.1. Bijzondere Situatie

Deze service kent een bijzonderheid aangezien het Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
een inschrijving kan inhouden van meerdere burgers. De service kan dit aan mits de verschillende
burgers die in de inschrijving voorkomen zich inschrijven op hetzelfde adres en woonachtig waren op
hetzelfde adres.

De werking van de service zal dan per burger door de deelservice heen lopen. Eventuele
Resultaat_Events en Uitval_Events worden tegengehouden totdat alle burgers afgehandeld zijn en
dan wordt de balans opgemaakt en het eind resultaat medegedeeld.

Voorbeeld:

— Inschrijving van 2 burgers (X,Y,) op adres B, die momenteel woonachtig zijn op A
— Op A wonen momenteel Burger (X,Y,P,Q) waarbij Y = aanvrager, de rest medebewoners
— Op B woont niemand

Startsituatie:
A situatie B situatie Events
X,Y.P,Q

Event X = inschrijving B

A situatie B situatie Events

Y,P.Q X Gewijzigd Huishouden van Y, P en Q op A (minus
X)

Deel_event Y = inschrijving B = aanvrager

A situatie B situatie Events

P.Q XY Nieuw Huishouden op A van P en Q (valt later uit

bij beslissen bij gebrek aan aanvrager)
Verhuisd Huishouden van Y en X op B

In deze situatie vervalt Event: Gewijzigd Huishouden van Y op A, omdat de resultaten hiervan
overschreven zijn met het event verhuisd huishouden en dus niet meer relevant zijn. Zo zal ook bij
meerdere uitval situaties dit maar een keer tot uitval leiden waarin de verschillende situaties die
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reden gaven tot uitval alleen zichtbaar zijn indien ze nog steeds geldig zijn. Uitzondering hierop is als

uitval noodzakelijk is om verder te kunnen.

4.3.3. Deelservices

» Bepalen Burgers in Huishouden
» Bepalen Rol in Huishouden
» Bepalen Onderhuur in Huishouden

4.3.3.1. Deelservice: Bepalen Burgers in Huishouden
Deze deelservice bepaalt welke nieuwe huishouden ontstaan, welke gewijzigd worden en welke
ophouden te bestaan. Daarnaast wordt cok bepaald welke burgers in dat huishouden voorkomen.

Deelgedrag

ALS

DAN
ANDERS ALS

DAN
ANDERS ALS

ALS

Aanvraag_huurtoeslag

EN

Burger Ingeschreven VOW of BTL adres (bekend via inschrijvingen)
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval
Aanvraag_huurtoeslag (ingangsdatum >= datum heden + 1 maand)
EN

Lopende Aanvraag_huurtoeslag bij adres

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval
Aanvraag_huurtoeslag (ingangsdatum < datum heden + 1 maand)

EN

Lopende Aanvraag_huurtoeslag op adres

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (ander soort behandeling)
Aanvraag_huurtoeslag

EN

Geen Lopende Aanvraag_huurtoeslag op adres

Nieuw Huishouden bij adres voor Aanvraag

Huishoudsamenstelling = ledereen Inschreven_adres (volgens FRS)
EN

Genereer Res_Nieuw_huishouden_huurtoeslag

ALS

Einde_ Aanvraag_huurtoeslag

EN

Burger zit niet in huishouden (als aanvrager of partner)

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval
Einde_ Aanvraag_huurtoeslag

EN

Burger in huishouden (als aanvrager of partner)

Einde Huishouden bij die Aanvraag (vanaf ingangsdatum)

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (met een einde datum)

ALS

ALS

Burger_overlijden

EN

Burger maakt geen deel uit van huurtoeslag_huishouden

Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_gereed
Burger_ overleden

EN

Burger in EenPersoonshuishouden_huurtoeslag
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DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

Einde Huishouden bij die Aanvraag

Genereer Evi_HH_huurtoeslag (met een einde datum)

Burger_ overleden

EN

Burger in MeerPersconshuishouden_huurtceslag met rol aanvrager

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (met een einde datum)

EN

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (attenderen)
Burger_ overleden

EN

Burger in MeerPersoonshuishouden_huurtoeslag met rol partner / medebewoner
Huishoudsamenstelling_Nieuw = Huishoudsamenstelling_Oud - Burger_ overleden
EN

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (rollen verder ongewijzigd)

ALS

DAN
ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN
ALS

DAN

Burger_inschrijven_op_adres (of meerdere)

EN

Inschrijvingsadres = VOW adres

EN

Geen Huishouden bekend bij vitschrijving object

Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_gereed

Burger_ inschrijving_op_adres

EN

Inschrijvingsadres = VOW adres

EN

EenPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object

Einde Huishouden bij die Aanvraag

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (met een einde datum)

Burger_ inschrijving_op_adres

EN

Inschrijvingsadres = VOW adres

EN

MeerPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object en burger rol aanvrager
Genereer Evt_HH_huurtoeslag (met een einde datum)

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (attenderen)
Burger_ inschrijving_op_adres

EN

Inschrijvingsadres = VOW adres

EN

MeerPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object en burger rol partner / medebewoner
Huishoudsamenstelling_Nieuw = Huishcudsamenstelling_0Oud - Burger_Uitschrijving
EN

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (rollen verder ongewijzigd)
burger_inschrijven_op_adres

En

Geen Huishouden bekend bij uitschrijving object

EN

Geen Huishouden bekend bij inschrijving object

Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_gereed
Burger_Inschrijving_op_adres

EN

Geen Huishouden bekend bij vitschrijving object

EN

Huishouden bekend bij inschrijving object
Huishoudsamenstelling_Inschrijving_Nieuw = Huishoudsamenstelling_Inschrijving_Oud + Burger_
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ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

Inschrijving

EN

Genereer Res_Gewizigd_huishouden_huurtoeslag (Inschrijving)
Burger_Inschrijving_op_adres

EN

MeerPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object
EN

Burger = Aanvrager

EN

Geen Huishouden bekend bij inschrijving object
Huishoudsamenstelling_Uitschrijving_Nieuw = Huishoudsamenstelling_Uitschrijving_Oud - Burger_
Inschrijving

EN

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (rollen verder ongewijzigd)
Burger_ Inschrijving_op_adres

EN

EenPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object
EN

Geen Huishouden bekend bij inschrijving object
Huishouden Verhuist naar Inschrijf_Object
Huishoudsamenstelling_Inschrijving = Burger_ Inschrijving
EN

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (rollen verder ongewijzigd)
Burger_Inschrijving_op_adres

EN

MeerPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object
EN

Burger = Aanvrager

EN

Geen Huishouden bekend bij inschrijving object

Huishouden Verhuist naar Inschrijf_adres

Huishoudsamenstelling_Inschrijving = Burger_ Inschrijving (zonder andere leden)

EN

Genereer Evt_HH_huurtoeslag (verhuizing, rol aanvrager)

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (attenderen achterblijvers)
Burger_Inschrijving_cp_adres

EN

MeerPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object

EN

Burger = Aanvrager

EN

Huishouden bekend bij inschrijving object

Huishoudsamenstelling_Uitschrijving_Nieuw = Huishoudsamenstelling_Uitschrijving_Oud - Burger_
Inschrijving

Huishoudsamenstelling_Inschrijving_Nieuw = Huishoudsamenstelling_Inschrijving_Oud + Burger_
Inschrijving

EN

Genereer Evt_HH_huurtoeslag Uitschrijving (rollen ongewijzigd)

Genereer Res_Gewizigd_huishouden_huurtoeslag (Inschrijving)

Burger_ Inschrijving_op_adres

EN

EenPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object

EN

Huishouden bekend bij inschrijving object

Uitvalbehandeling om situatie op te lossen

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval

Burger_ Inschrijving_op_adres

EN
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DAN

MeerPersoonshuishouden bekend bij uitschrijving object

EN

Burger = Aanvrager

EN

Huishouden bekend bij inschrijving object

Uitvalbehandeling om situatie op te lossen

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag uitval

4.3.3.2. Bepalen Rol in Huishouden
Deze deelservice bepaald op basis van een samenstelling van een huishouden wie welke rol vervult
in dat huishouden.

Deelgedrag

ALS

DAN

Start_ AWIR_partnerschap

EN

Beide Burgers bekend in een Huurtoeslaghuishouden als Combinatie Aanvrager en Medebewoner/
Kind

Rol Medebewoner = Partner

Genereer Res_Rollen_huishouden

ANDERS ALS

DAN

Einde_ AWIR_partnerschap

EN

Beide Burgers bekend in een Huurtoeslaghuishouden als Combinatie Aanvrager en Partner
Burger_partner krijgt rol = Medebewoner

Genereer Res_Rollen_huishouden

ALS

DAN

ANDERS

Rolwisseling_huurtoeslag

EN

Beide Burgers bekend in een Huurtoeslaghuishouden als Combinatie van Aanvrager en Partner
Burger_Aanvrager krijgt rol = Partner

Burger_partner krijgt rol = Aanvrager (hierna ook in brede zin bekend als aanvrager)

Genereer Res_Rollen_huishouden (altijd ingangsdatum 01-01-EEJJ)

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_gereed

ALS
DAN

Res_Nieuw_huishouden_huurtoeslag

Burger die aanvraag gedaan heeft krijgt rol = Aanvrager

Burger die in AWIR_partnerschap zit met aanvrager krijgt rol = Partner
Resterende Burgers krijgen rol = Medebewoner

Genereer Res_Rollen_huishouden

ALS

DAN

Res_Gewijzigd_huishouden_huurtoeslag

EN

Aantal Burgers met Aanvraag Huurtceslag in huishouden_huurtceslag = 1
Burger die aanvraag gedaan heeft krijgt rol = Aanvrager
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Burger die in AWIR_partnerschap zit met aanvrager krijgt rol = Partner
Resterende Burgers krijgen rol = Medebewoner
Genereer Res_Rollen_huishouden

ANDERS Uitvalbehandeling om situatie op te lossen (meerdere aanvragers)
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval

4.3.3.3. Bepalen Onderhuur in Huishouden
Deze deelservice hepaald welke Burgers in het huishouden onderhuurder zijn.

Deelgedrag
T
ALS Fevt_start_onderhuurder
EN
Burger # Huishouden_huurtoeslag
DAN Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_gereed
ALS Fevt_start_onderhuurder
EN
Burger = onderhuurder van Burger in Huishouden_huurtoeslag
EN
Burger = aanvrager/partner
DAN Burger_onderhuurder Krijgt rol = Onderhuurder
Burger in Huishouden met AWIR-Partnerrelatie met Onderhuurder krijgt rol = Onderhuurder
Genereer Evt_HH_huurtoeslag
ANDERS Uitvalbehandeling om situatie op te lossen (mogelijk fraude situatie onderhuurder die toeslag
ontving)
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval
ALS Fevt_einde_onderhuurder (N)
EN
Onderhuurder zit in huishouden
DAN Burger_onderhuurder krijgt rol = medebewoner
EN
Genereer Evt_HH_huurtoeslag (met datum beéindiging onderhuur burger N)
ALS Fevt_einde_onderhuurder
EN
Geen Onderhuurder bekend in Huishouden
DAN Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag (aanname dat onderhuurder reeds is

uitgeschreven van het adres)

ALS Res_Rollen_huishouden
EN
Geen Onderhuurder bekend in Huishouden
DAN Genereer Evt_HH_huurtoeslag
ALS Res_Rollen_huishouden
EN
Aanvrager/Partner = Onderhuurder
DAN Uitvalbehandeling om situatie op te lossen (mogelijk fraude situatie onderhuurder die toeslag
ontving)
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval
ALS Res_Rollen_huishouden
DAN Elke Burger_onderhuurder krijgt rol = Onderhuurder

Burger in Huishouden met AWIR-Partnerrelatie met Onderhuurder krijgt rol = Onderhuurder

Genereer Evt_HH_huurtoeslag

Om de overzichtelijkheid te bevorderen is de controle op handtekening hier apart gezet.
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ALS Evt_HH_Huurtoeslag (met burger in rol Partner)
EN
Geen handtekening Aanvrager en Partner

DAN Alsnog Uitval en geen Evt_HH_huurtoeslag

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (handtekening partner)

ALS Evt_HH_Huurtoeslag (met burger(s) in rol Medebewoner)
EN
Medebewoner leeftijd >= 18
EN
Geen handtekening Aanvrager en Medebewoner
DAN Alsnog Uitval en geen Evt_HH_huurtoeslag
Genereer Hevit_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (handtekening
medebewoner)

ALS Fevt_verjaring
» 18_jaar
EN
Burger is medebewoner in huishouden huur
EN
Geen handtekening Aanvrager en medebewoner
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval (handtekening
medebewoner)

4.3.4. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_HH_Huur_toeslag
DAN Genereer evt HH Huur_toeslag

4.3.5. Uitgaande Events:

Evt_HH_huur_toeslag
Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_huurtoeslag_uitval

Tevt vaststellen_huishoudsamenstelling _huurtceslag gereed

4.4. F_vaststellen huishoudsamenstelling Kindgebondenbudget

4.41. Doel
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Deze service bepaalt op basis van alle relevante meldingen m.b.t. het AWIR partnerschap wat de
samenstelling van een kindgebondenbudget huishouden is en wie daarin welke rol heeft (aanvrager,
belanghebbende).

4.4.2. Uitgangspunten

1. Naast een aanvraag van een burger geldt voor kindgebondenbudget ook een ambtshalve
aanvraag welke geinitieerd wordt door de SVB, deze ambtshalve aanvraag wordt alleen
behandeld indien de aanvrager al bekend is binnen een lopende aanvraag voor een andere
regeling.

2. Als een kindgebondenbudget huishouden splitst wordt gesignaleerd dat er een achterblijver moet
worden geserviced als aan de achterblijver het recht op kinderbijslag is toegekend voor kinderen.
(wordt aangepast naar altijd geserviced en als recht bijslag dan een positieve beschikking)

3. Als de SVB het recht op kinderbijslag (KB) aan een ouder/verzorger toekent en wij gaan daarvoor
ambtshalve die persoon een toeslag toekennen dat wordt een bestaande partner ook ambtshalve
aan dat huishouden toegevoegd.

4. De aanvrager die in feite door SVB is aangewezen kan rolwisseling aanvragen. Die wordt bij de
BT uitgevoerd (en niet bij SVB). De klant kan het ook bij SVB laten wijzigen; dan volgt
automatisch een event voor toeslagen om de rollen te wisselen.

5. Als een bestaande aanvrager (dus met KB recht) op een moment partner wordt bij een andere
aanvrager (met KB recht) wordt gesignaleerd dat een van hen de aanvrager kindgebondenbudget
moet worden (en de ander de partner).

6. De SVB geeft aan voor welke kinderen de ouder kindgebondenbudget krijgt en de veranderingen
hierin. Dit wordt echter verwerkt in de service ‘F_bepalen_impact_lasten_kindgebondenbudget’
omdat de kinderen object van toeslag-last zijn; per kind kan een kindgebonden budget verkregen
worden.

4.43. Inkomende Events:

Fevt_aanvraag_kindgebondenbudget
Fevt_einde_aanvraag_kindgebondenbudget
Evt_ start AWIR_partnerschap

Evt_ einde_ AWIR_partnerschap
Fevi_Rolwisseling_Kindgebondenbudget
Fevt_Overlijden

Evt_aanvraag_SVB

Gevt HH Kindgebondenbudget
Fevt_handtekeningrelatie_lopend_partner
Fevi_handtekeningrelatie_Kindgebondenbudget
Fevt_Geboorte_kind

Gedrag:

In deze beschrijving wordt iedere keer alleen een event gegeven dat een huishouden
kindgebondenbudget is gestart of is veranderd als de burgers in dat huishouden ook een geldige
aanspraak Kindgebondenbudget hebben op dat moment. In het dit event zit ook de rol
(aanvrager/partner).

Deze service kent een hulpservice om te bepalen of recht op kinderbijslag events moeten leiden tot
een ambtshalve SVB aanvraag. De werking hiervan is na de werking van samenstellen huishouden
KGB toegevoegd.

» Op het moment dat een aanvraag event binnenkomt wordt het huishouden ap dat moment
gecreéerd op basis van de beschikbare gegevens (AWIR partnerschap).

» Indien er een huishouden ontstaat met een partner dan zal ook de controle uitgevoerd moeten
worden of deze partner en aanvrager beide een handtekening hebben gezet.
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» Als iemand door een nieuwe aanvraag / mutatie in een nieuw kindgebondenbudgethuishouden
terecht komt en daardoor verdwijnt uit het huishouden van een al lopende aanvraag dan wordt dit
bekend gemaakt binnen deze service door een start- en einde_ AWIR_partnerschap

» Als er sprake is van een handtekening geldt hier de handtekening lopend of de handtekening

regeling

ALS

DAN
ALS

DAN

ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

Fevt_aanvraag_SVB

EN

Burger in Huishouden_kindgebondenbudget

Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
Fevt_aanvraag_kindgebondenbudget (A)

EN

Burger in Huishouden_kindgebondenbudget

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
Fevt_aanvraag_kindgebondenbudget (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

EN

Geen Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Genereer Hevit_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
Fevt_aanvraag_SVB (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = A

Partner = B

Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget

Fevt_aanvraag_SVB (A)

EN

Burger niet in AWIR-partnerschap

Huishoudsamenstelling = A

Aanvrager = A

Genereer Evt_HH_kindgebondenbudgst
Fevt_aanvraag_kindgebondenbudget (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Huishoudsamenstelling=A + B

Aanvrager = A

Partner = B

Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget
Fevt_aanvraag_kindgebondenbudget

EN

Burger niet in AWIR-partnerschap

Huishoudsamenstelling = A

Aanvrager = A

Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget

ANDERS ALS

DAN
ANDERS ALS

Fevt_einde_aanvraag_kindgebondenbudget (A)

EN

Burger A zit niet in huishouden (als aanvrager of partner)

Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
Fevt_einde_aanvraag_kindgebondenbudget (A)

EN
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Burger A zit in Huishouden Kindgebcondenbudget (als aanvrager of partner)
DAN Genereer Evt_HH_Kindgebondenbudget

In sommige gevallen zal de service AWIR huishouden bepalen meerdere events genereren, zoals
een partnerschap dat is komen te vervallen en een nieuw partnerschap. In deze service wordt ervan
uitgegaan dat deze service of gelijktijdig beschikt over deze events, of eerst over de einde
partnerschap events en daarna de start partnerschap events. Ter illustratie: als een start
partnerschap binnenkomt en iemand zit op dat moment in een huishouden met iemand anders als
partner ontstaat uitval. Normaliter zal de AWIR functie daarvoor al een einde partnerschap geinitieerd
hebben die verwerkt is waardoor deze situatie normaliter niet voorkomt.

ALS Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en/of B in een lopende aanvraag met ander persoon
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
ANDERS ALS Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = Eerste burger in Handtekening

Partner = Tweede burger in Handtekening

Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget
ANDERS ALS Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A of B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = Burger in lopende aanvraag

Partner = Burger nog niet in aanvraag

Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget
ANDERS ALS Evt_start_AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en / of B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Geen Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
ANDERS ALS Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget_gereed

ANDERS ALS Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)
EN
Burger A en B in lopende gezamenlijke twee persoonsaanvraag
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget (attenderen partner)
EN
Genereer Evi_HH_kindgebondenbudget (mutatie aanvrager)
ANDERS ALS Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)

EN
Burger A of B in lopende eenpersoons aanvraag
OF
Burger A en B in verschillende aanvragen
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
ANDERS ALS Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)
EN
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Burger A en B geen aanvraag
DAN Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
.|
ALS Fevt_Rolwisseling_kindgebondenbudget
EN
Beide Burgers bekend in een Kindgebondenbudget Huishouden
DAN Burger_Aanvrager krijgt rol = Partner
Burger_partner krijgt rol = Aanvrager (hierna ook in brede zin bekend als aanvrager)
Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget (altijd ingangsdatum 01-01-EEJJ)
ANDERS Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget
.|
ALS Fevt_Overlijden
EN
Burger in eenpersoons huishouden kindgebondenbudget
DAN Beeindig Huishouden
Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget (einde)
ALS Fevt_Overlijden
EN
Burger in tweepersoons huishouden kindgebondenbudget met rol aanvrager
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget (attenderen partner)
EN
Genereer Evt_HH_kindgebondenbudget (einde)
ALS Fevt_Overlijden
EN
Burger in tweepersoons huishouden kindgebondenbudget met rol partner
DAN Genereer Evt HH kindgebondenbudget (mutatie)
ANDERS Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget

4.4.4. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_HH_Kindgebondenbudgst
DAN Genereer evt HH_ Kindgebondenbudget

—

4.4.4. Uitgaande Events

Evt_HH_kindgebondenbudget

Hevt vaststellen huishoudsamenstelling kindgebondenbudget uitval
Tevt vaststellen_huishoudsamenstelling_kindgebondenbudget_gereed

4.5. F_Bepalen SVB aanvraag

Om enigszins te voorkomen dat regeling specifieke services kennis moeten hebben van andere
regelingen is deze service apart geplaatst als een ‘hulp’ service.

4.5.1. Ingaande Events
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Evt_burger_toeslagbetrokkene

Fevt_burger_heeft_recht_kinderbijslag
Fevt burger heeft geen recht kinderbijslag

4.5.1. Gedrag

ALS Evt_burger_toeslagbetrokkene

DAN Tevt_bepalen_SVB_aanvraag

ALS Fevt_burger_heeft_recht_kinderbijslag
EN

Burger toeslagbetrokkene
» Indicatie J

DAN Evt_aanvraag_SVB
ANDERS ALS Fevt_burger_heeft_recht_kinderbijslag
EN

Burger toeslagbetrokkene
» Indicatie N

DAN Evt_geen_aanvraag_SVB

4.5.2. Uitgaande Events

Evt_aanvraag_SVB
Evt_geen_aanvraag_SVB
Hevt_bepalen_SVB_aanvraag_uitval

Tevt bepalen_SVB_aanvraag_gereed

4.6. F_vaststellen huishoudsamenstelling Kinderopvangtoeslag

4.6.1. Doel

Deze service bepaalt op basis van alle relevante meldingen m.b.t. het AWIR partnerschap wat de
samenstelling van een kinderopvangtoeslag huishouden is en wie daarin welke rol heeft (aanvrager,
belanghebbende).

4.6.2. Uitgangspunten

1. Bij de aanvraag kinderopvangtoeslag wordt ook specifiek aangegeven om welk kind het gaat. De
mogelijkheid bestaat dat er vanuit twee huishoudens een deel van de kinderopvangtoeslag voor
één kind gevraagd wordt. De kinderopvanglast van dat kind wordt dan naar twee huishoudens toe
gerekend. Er kan daardoar geen sprake zijn van het tot een huishouden rekenen van het kind.
Dat gebeurt pas bij beslissen; daar wordt bepaald voor welke kinderen (een deel van) de
kinderopvanglasten naar een huishouden/aanvrager gerekend worden.

4.6.3. Inkomende Events:

Fevt_aanvraag_kinderopvangtoeslag
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Fevi_einde_aanvraag_kinderopvangtoeslag
Evt_ start_ AWIR_partnerschap

Evt_ einde_AWIR_partnerschap

Fevt Rolwisseling Kinderopvangtoeslag
Fevt_Overlijden
Gevt_HH_kinderopvang_toeslag
Fevt_handtekeningrelatie_lopend_partner
Fevt_handtekeningrelatie_Kindercpvangtoeslag
Fevt_geboorte kind

Gedrag:

In deze beschrijving wordt iedere keer alleen een event gegeven dat een huishouden
kinderopvangtoeslag is gestart of is veranderd als de burgers in dat huishouden ook een geldige
aanspraak Kinderopvangtoeslag hebben op dat moment. In het dit event zit ook de rol
(aanvrager/partner).

» Op het moment dat een aanvraag event binnenkomt wordt het huishouden aop dat moment
gecreéerd op hasis van de beschikbare gegevens (AWIR partnerschap).

» Indien er een huishouden ontstaat met een partner dan zal ook de controle uitgevoerd moeten
worden of deze partner en aanvrager beide een handtekening hebben gezet.

» Als iemand door een nieuwe aanvraag / mutatie in een nieuw kinderopvangtoeslaghuishouden
terecht komt en daardoor verdwijnt uit het huishouden van een al lopende aanvraag dan wordt dit
bekend gemaakt binnen deze service door een start- en einde_ AWIR_partnerschap

» Als er sprake is van een handtekening geldt hier de handtekening lopend of de handtekening
regeling

ALS Fevt_aanvraag_kinderopvangtoeslag (A)

EN

Burger in Huishouden_kinderopvangtoeslag
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag
ALS Fevt_aanvraag_kinderopvangtoeslag (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

EN

Geen Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoceslag
ANDERS ALS Fevt_aanvraag_kinderopvangtoeslag (A)

EN

Burger in AWIR-partnerschap (A+B)

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
DAN Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = A

Partner =B

Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag
ANDERS ALS Fevt_aanvraag_kinderopvangtoeslag

EN

Burger niet in AWIR-partnerschap
DAN Huishoudsamenstelling = A

Aanvrager = A

Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag

ANDERS ALS Fevt_einde_aanvraag_kinderopvangtoeslag (A)
EN
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DAN
ANDERS ALS

DAN

Burger A zit niet in huishouden (als aanvrager of partner)

Genereer Hevit_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtceslag
Fevt_einde_aanvraag_kinderopvangtoeslag (A)

EN

Burger A zit in Huishouden Kinderopvangtoeslag (als aanvrager of partner)
Genereer Evt_HH_Kinderopvangtoeslag

In sommige gevallen zal de service AWIR huishouden bepalen meerdere events genereren, zoals
een partnerschap dat is komen te vervallen en een nieuw partnerschap. In deze service wordt ervan

uitgegaan dat deze service of gelijktijdig beschikt over deze events, of eerst over de einde
partnerschap events en daarna de start partnerschap events. Ter illustratie: als een start

partnerschap binnenkomt en iemand zit op dat moment in een huishouden met iemand anders als
partner ontstaat uitval. Normaliter zal de AWIR functie daarvoor al een einde partnerschap geinitieerd

hebben die verwerkt is waardoor deze situatie normaliter niet voorkomt.

ALS

DAN
ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN
ANDERS ALS

Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en/of B in een lopende aanvraag met ander persoon
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag
Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = Eerste burger in Handtekening

Partner = Tweede burger in Handtekening

Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag

Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A of B in lopende eenpersoons aanvraag

EN

Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Huishoudsamenstelling =A + B

Aanvrager = Burger in lopende aanvraag

Partner = Burger nog niet in aanvraag

Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag

Evt_start_ AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en / of B in lopende eenpersocns aanvraag

EN

Geen Handtekening aanwezig beide personen in AWIR-partnerschap
Genereer Hevt vaststellen huishoudsamenstelling kinderopvangtoeslag
Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag _gereed

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS

Evt_einde_ AWIR_partnerschap (A en B)
EN
Burger A en B in lopende gezamenlijke twee persoonsaanvraag
Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag (attenderen partner)
EN
Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag (mutatie aanvrager)
Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)
EN
Burger A of B in lopende eenpersoons aanvraag
OF
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Burger A en B in verschillende aanvragen

DAN Genereer Hevit_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtceslag
ANDERS ALS Evt_einde_AWIR_partnerschap (A en B)

EN

Burger A en B geen aanvraag
DAN Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag

ALS Fevt_Rolwisseling_kinderopvangtoeslag
EN
Beide Burgers bekend in een Kinderopvangtoeslag Huishouden
DAN Burger_Aanvrager krijgt rol = Partner
Burger_partner krijgt rol = Aanvrager (hierna ook in brede zin bekend als aanvrager)
Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag (altijd ingangsdatum 01-01-EEJJ)
ANDERS Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtceslag
T
ALS Fevt_Overlijden
EN
Burger in eenpersoons huishouden kinderopvangtoeslag
DAN Beéindig Huishouden
Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag (einde)
ALS Fevt_Overlijden
EN
Burger in tweepersoons huishouden kinderopvangtoeslag met rol aanvrager
DAN Genereer Hevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtceslag (attenderen partner)
EN
Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag (einde)
ALS Fevt_Overlijden
EN
Burger in tweepersoons huishouden kinderopvangtoeslag met rol partner
DAN Genereer Evt_HH_kinderopvangtoeslag (mutatie)
ANDERS Genereer Tevt_vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag

4.1.4. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_HH_Kinderopvangtoeslag
DAN Genereer evt_ HH_ Kinderopvangtoeslag

4.1.5. Uitgaande Events

Evt_HH_kinderopvangtoeslag

Hevt vaststellen huishoudsamenstelling kinderopvangtoeslag uitval
Tevt vaststellen_huishoudsamenstelling_kinderopvangtoeslag _gereed
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5. Services — Lasten

5.1. F_bepalen_lasten_regeling X

Doel van de service lasten is om die gebeurtenissen die niet eenduidig een rol spelen bij beslissen te
interpreteren en als grondslag te benoemen. Veelal houdt dit in dat vanuit verschillende
gebeurtenissen op basis van combinatie en normen een van die gebeurtenissen aangewezen wordt
als grondslag om mee te beslissen, in andere gevallen zal een grondslag afgeleidt worden vanuit een
bepaalde gebeurtenis. Lasten is hier een term in brede zin, ondanks dat het zorgverzekerd zijn geen
echte last is, zit er wel een |last achter verborgen namelijk de zorgpremie die betaald wordt.

5.1.1. Uitgangspunten

1. Lasten dienen met zo weinig mogelijk afhankelijkheden te worden geregistreerd. Zo kunnen
bij wijziging van de regels de lasten opnieuw bepaald kunnen worden met de beschikbare
grondstoffen.

2. Lasten kunnen gekoppeld worden aan een object waarvoor de aanvrager toeslag vraagt (bijv.
een huurobject)

3. Lasten kunnen gekoppeld zijn aan de burgers in het huishouden; zo zijn de uren
kinderopvang gekoppeld aan het kind dat die opvang geniet. Het is hier ook mogelijk dat de
opvanguren van een kind gesplitst worden als lasten naar meerdere huishoudens over een
bepaalde periode.

4. De lasten voor zorgtoeslag zijn gekoppeld aan de aanvrager en evt. partner (het verzekerd
zijn volgens de zorgverzekeringswet)

5. De lasten van de kinderopvangtoeslag is het feit dat een ouder voor een kind recht heeft op
kinderbijslag. Een ouder kan dat recht voor meerdere kinderen hebben.

6. Bij de service ‘Beslissen’ zal uiteindelijk bepaald worden met welke lasten binnen een
huishouden gerekend wordt (denk aan lasten die geregistreerd zijn van personen die
gedurende het berekeningsjaar overlijden.

7. De lasten kunnen voor willekeurige perioden worden aangeleverd; niet defacto op maanbasis
geleverd. De functies die de lasten grondslag bepalen, stellen de werkelijke lasten per
deeljaar vast waarbij een deeljaar. De ingangsdatum is de werkelijke ingangsdatum volgens
de burger/bran. Pas bij de service beslissen wordt bepaald of werkelijke datum gebruikt wordt
(zoals bij lasten Kinderopvang) of dat deeljaar start per 1° van de maand en eindigt op de
laatste dag van de maand.

Er is een behandel service bij elke van de services die lasten per regeling vaststellen waarmee de
behandelaar de lasten kan opvoeren als geveolg van een afwijkende behandeling of voor het oplossen
van uitval van de services . De volgende events zijn van belang voor die behandel service:

Behandelservices events lasten bepaling

Hevt_bepalen_lasten_regeling_uitval
Gevt_lasten_regelingX
ABevt_lasten_regelingX (geeft aan dat lasten regeling X door kantoor moet worden bepaald)

5.2. F_bepalen_lasten_zorgtoeslag

Doel van deze service is om te bepalen of iemand gedurende een bepaalde periode verzekerd is,
terecht onverzekerd is of onterecht onverzekerd is, op zich zijn dit niet exact de lasten, maar het
geeft wel een indicatie over de lasten (verzekerd zijn betekent dat je premie betaalt en dus lasten
hebt).

Of iemand verzekerd is of niet wordt gemeld door het College van Zorgverzekeringen. Of iemand
terecht onverzekerd is kan worden afgeleid uit het feit of iemand militair in actieve dienst is,

DS Il Toeslagen 2009 - Bijlage 1 services v Release 5.3, 3-8-2009 49

1918019 00797



gemoedshezwaard is of gedetineerd is. Of van iemand aangenomen moet worden dat hij / zij wel of
niet verzekerd geacht wordt, wordt afgeleid uit het land waar iemand ingeschreven is.

5.2.1. Relevante wetgeving:

Artikel 1 van de Wet op de Zorgtoeslag

Artikel 2 van de Zorgverzekeringswet (verzekeringsplichtigen)

Artikel 69 van de Zorgverzekeringswet (buitenland gerelateerde verzekeringsplichtigen)

Artikel 64 van de Wet financiering sociale verzekeringen (gemoedsbezwaarden)

Artikel 24 van de Zorgverzekeringswet (gedetineerden)

Artikel 24 lid 2 van de Zorgverzekeringswet (verzekerde heeft plicht zulke zaken te melden aan
verzekeraar)

Y VWV OV VWY

5.2.2. Uitgangspunten

—_

Deze service geeft signalen op burger af en niet op basis van een huishouden.

2. Als de grondslag lasten geldigheid wijzigt voor meer dan één berekeningsjaar wordt dat door de
service “F_beslissen_regeling.. “ behandeld.

3. De lasten worden geregistreerd van de gehele populatie waarvoor die gemeld worden (dus niet
beperkt tot de groep die aanspraak heeft).

4. De service kent niet het huishouden Zorg en geeft dus altijd event door met nieuwe status van

zorgverzekering van de burger. De service beslissen produceert een terminate event als er een

last gemeld wordt voor een burger die niet in een huishouden Zorgtoeslag voorkomt.

5.2.3. Inkomende Events:

Fevt_burger_is_zorgverzeksrd
Fevt_burger_is_art69_zorgverzekerd
Fevi_burger_is_niet_art69_zorgverzekerd
Fevt_burger_is_niet_zorgverzekerd
Fevt_burger_inschrijven_op_adres (voor bepalen waar iemand weont indien geen verzekeringstatus bekend)
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Fevt_burger_gemoedsbezwaard
Fevt_burger_niet_gemoedshezwaard
Fevt_burger_actief_militair
Fevi_burger_niet_actief_militair
Fevt_burger_gedetineerd
Fevt_burger_niet_gedetineerd

Gevt lasten Zorgtoeslag

5.2.4. Gedrag

Hier geldt de aanname dat we alleen maar een start_verzekeringsperiode aangeboden krijgen als
iemand voorheen niet verzekerd was en alleen maar een einde als iemand niet meer verzekerd is.
Dus als iemand op datum X overstapt van verzekeraar A naar B dan krijgt deze service niet een start
of einde gebeurtenis aangeboden, tenzij verzekeraar B veel later dan A de overgang meldt.

Evi_Lasten_Zorg kent 3 soorten status, namelijk:
e Terecht Verzekerd

¢ Terecht Onverzekerd

e Onterecht Onverzekerd
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ALS Fevt_xxx
DAN Bepalen Lasten Zorg
EN

Genereer Evt_Lasten_Zorg ALS status veranderd is

ALS Burger is Verzekerd (artikel Fevt_start_zorgverzekeringperiode of
Fevt_burger_is_art69_zorgverzekerd)

DAN Burger = Terecht Verzekerd

ALS Burger is Niet Verzekerd OF Onbekend Verzekerd (niet geregistreerd)
EN

Burger is gemoedsbezwaard EN/OF gedstineerd EN/OF militair EN/OF adres is niet NL (VOW
gevallen vallen ook onder niet NL)

DAN Burger = Terecht Onverzekerd vanwege Code (zie tabel bijzondere situatie)
ANDERS ALS Burger is Niet Verzekerd
DAN Burger = Onterecht Onverzekerd
ANDERS ALS Burger is Onbekend Verzekerd (niet geregistreerd)
EN
adres is NL
DAN Burger = Terecht Verzekerd (aanname)

Let op: aanvragers die niet in NL wonen zullen pas een toeslag uitbetaald krijgen op het moment dat
ze een echte terecht verzekerd status hebben.

Zie ter verduidelijking ook de Beslistabel Zorglasten in bijlage VII.

5.2.5. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Lasten_zorgtoeslag

DAN Genereer evt_Lasten_Zorgtoeslag
De behandelaar kan Zorg verzekerd status/reden invoeren door Ameldingen 6, 10, 11, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 85, 86.

Code Bijzondere situaties

gemoedsbezwaar Burger terecht onverzekerd wegens gemoedshezwaard
actiefmilitair Burger terecht onverzekerd vanwege dienstverband militair in actieve dienst

gedetineeerd Burger terecht onverzekerd vanwege verzekerde bewaring door Justitie
partnerbuitenland Burger terecht onverzekerd, niet in NL woonachtige buitenlandse partner

5.2.6. Uitgaande Events

In het event lasten moet bij terecht onverzekerd onderscheid gemaakt worden in de reden voor deze
status. De beslisservice zal een andere afhandeling kennen als deze status is toegekend op basis
van in het buitenland woonachtig zijn en niet (onbekend) verzekerd zijn.

Event
Evt_Lasten_Zorgtoeslag
. Geldigheidsperiode
+ Verzekerdstatus
 Indicatie Buitenland Terecht Onverzekerd

Hevt_bepalen_lasten_zorgtoeslag_uitval
Tevt_bepalen_lasten_zorgtoeslag_gereed
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5.3. F_bepalen_lasten_van huurobject

Als de huurlasten een wijziging ondergaan heeft dat mogelijk gevolgen voor de huurtoeslag. Deze
service bepaalt slechts de nieuwe huurlasten van het object voor een bepaalde periode.

5.3.1. Inkomende Events

Fevt_Start_huurobject
« Ingangsdatum (alleen relevant voor beslissen)
« Huurobjectkenmerken (identiek aan Fevt_huurobjectkenmerken)
Fevt_Huurobjectkenmerken
Fevi_Einde_huurobject (alleen relevant voor beslissen)
Fevi_Huurlasten_burger
. Kale huurprijs
. Standplaats huur
. Indicatie servicekosten
. Energiekosten Schoonmaakkosten
. Huismeesterkosten
. Dienstrecreatiekosten

Fevi_Huurlasten_verhuurder
. Kale huurprijs

. Standplaats huur

. Indicatie servicekosten
. Energiekosten

. Schoonmaakkosten

. Huismeesterkosten

. Dienstrecreatiekosten
Fevt_Redelijkheidstoets

. Puntenwaardering

. Resultaat ((alleen relevant voor bepalen noodzaak redelijkheidstoets)
Evt_HH_huurtoeslag

Gevt_Lasten_Huur

5.3.2. Uitgangspunten

e Bij veel van de object lasten die via een Fevt binnenkomen wordt ervan uitgegaan dat als
iemand op een aanvraag formulier invult dat er geen specifieke kosten zijn voor bijvoorbeeld
de garage dat deze dan als 0 wordt geregistreerd, echter als een gegeven nodig is voor een
optelling, het niet aanwezig is en het ontbreken is niet als uitval gedefinieerd dan wordt dit als
0 geinterpreteerd.

5.3.3. Gedrag

De huurlasten voor een huurobject worden bepaald aan de hand van de in de administratie hekende
waarden en de het event gegeven waarden van de componenten. De waarden die met het event
kwamen worden geregistreerd. Op basis van de daarmee beschikbaar gekomen informatie worden de
huurlasten van het object bepaald en geregistreerd. Als er nieuwe grondslagen ontstaan volgt
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‘Evi_Lasten_huurtoeslag’. Deze lasten huurtoeslag zullen altijd gekoppeld zijn aan een huishouden.
Dus als een last veranderd als gevolg van een event dat een periode betreft waarin verschillende
huishoudens die last hadden dan zullen meerdere lasten event gegenereerd worden.

Om het gedrag overzichtelijk te houden is deze service opgesplitst in een aantal deelservices.
— Bepalen Reken_Servicekosten

— Bepalen Reken_huur_Regulier

— Bepalen Maximale_Redelijke_huurprijs

— Bepalen Reken_huur

— Bepalen Onderhuur

Specifiek gedrag geldt voor de volgende events.

ALS

DAN

Evt_HH_Huurtoeslag
EN
Fevt_Huurlasten_verhuurder
OF
Fevt_Huurlasten_burger
OF
Fevt_huurcbjectkenmerken
OF
Fevt_Start_huurobject
OF
Fevt_start_onderhuurder
OF
Fevt_einde_onderhuurder
Bepalen Lasten (deslservices uitvoeren)

5.3.3.1. Deelservice Bepalen Reken_Servicekosten
Het bepalen van de servicekosten die gebruikt moet worden in de vaststelling van de rekenhuur.

ALS energiekosten > norm_servicekosten
DAN energie_reken_kosten = norm_servicekosten
ANDERS energie_reken_kosten = energiekosten
ALS huismeesterkosten > norm_servicekosten
DAN huismeester_reken_kosten = norm_servicekosten
ANDERS huismeester_reken_kosten = huismeesterkosten
ALS schoonmaakkosten > norm_servicekosten
DAN schoonmaak_reken kosten = norm_servicekosten
ANDERS schoonmaak_reken_kosten = schoonmaakkosten
ALS dienstrecreatiekosten > norm_servicekosten
DAN dienstrecreatiekosten_reken_kosten = norm_servicekosten
ANDERS dienstrecreatiekosten_reken_kosten = dienstrecreatickosten
T
ALS dienstrecreatiekosten_reken_kosten = bekend
EN
schoonmaak_reken_kosten = bekend
EN
huismeester _reken_kosten = bekend
EN
energie _reken_kosten = bekend
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DAN reken_servicekosten = energie_reken_kosten + schoonmaak_reken_kosten +
huismeester_reken_kosten + onderhoud_reken_kosten
EN
genereer Res_Reken_Servicekosten

ANDERS genereer Hevt_bepalen_lasten_huurobject_uitval

5.3.3.2. Deelservice Bepalen Reken_huur_Regulier
Het bepalen van rekenhuur op basis van de kale huur en opgegeven service kosten.

ANDERS ALS Woning_Soort = Woonwagen

EN
Reken_Bedrijfsruimtehuur OF Reken_Servicekosten OF Reken_Garagekosten = bekend
DAN genereer Hevt_bepalen_lasten_huurobject_uitval
ANDERS ALS Woning_Soort = Woonwagen
DAN Reken_huur_regulier = kale_huurprijs + reken_bedrijfsruimtehuur + reken_servicekosten +
reken_garagekosten
EN

Genereer Res Reken huur regulier

ANDERS ALS Woning_Soort = Woonwagen

DAN Reken_huur_regulier = kale_huurprijs + huur_standplaats
EN
Genereer Res_Reken_huur_regulier

5.3.3.3. Deelservice Bepalen Maximaal_redelijke_huurprijs
Bepalen wat de maximaal redelijke huurprijs is bij een bepaalde puntenwaardering.

ALS Fevt_Redelijkheidstoets

DAN Maximaal_redelijke_huurprijs = norm_maximaal redelijke huurprijs voor aantal punten
EN
Genereer res_maximaal_redelijke_huurprijs

ANDERS Genereer res_maximaal_redelijke_huurprijs_gereed

5.3.3.4. Deelservice Bepalen Reken_huur

ALS Res_maximaal_redelijke_huurprijs = bekend

DAN Rekenhuur = maximaal_redelijke_huurprijs
Genereer Evt_Lasten_Huurtoeslag

ANDERS Rekenhuur = Reken_huur_regulier

Genereer Evt_Lasten_Huurtoeslag

5.3.4. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Lasten_Huurtoeslag
DAN Genereer evt_Lasten_Huurtoeslag
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5.3.5. Uitgaande Events

Evt_Lasten_Huurtoeslag

Hevt_bepalen_lasten_huurtoeslag_uitval
Tevt_bepalen_lasten_huurtoeslag_gereed

5.4. F_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag

Als een kind kinderopvang gaat gebruiken ontstaan er kinderopvanglasten. Die kinderopvanglasten
worden geclaimd door een aanvrager of partner van een huishouden. Dat gegeven wordt hierbij
geregistreerd (twee huishoudens kunnen zelfs de claim onderling verdelen voor eenzelfde kind).
Deze service registreert de kinderopvanglasten per ouder en per kind en beoordeelt of daarin
veranderingen zijn opgetreden waardoor herberekening van de kinderopvangtoeslag mogelijk nodig
is.

5.4.1. Inkomende Events

Fevt_kinderopvanggebruik (start en einde)
~ Opvangsoort (Dagopvang en/of Buitenschoolse opvang)
» Opvangvorm (Kindercentrum en/of Gastouderopvang en/of Thuisopvang

» ldentificatie_KOI

» Uren

»  Prijs

» Ingangsdatum
Fevt_burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Fevt_geboorte_kind

Fevt_verjaring

» 4jaar

» 13 jaar

Fevt_overlijden
Gevt_Lasten_kinderopvangtoeslag

Gedrag:

De bij dit event behorende aangeleverde feiten worden geregistreerd op persoonsniveau van het kind
; vanuit het kind wordt de relatie met de aanvrager / partner gelegd (voor een bepaalde periode). De
grondslag die deze service aanmaakt zijn de lasten die een burger heeft per kind. Oftewel voor een
kind dat bij meerdere opvanginstellingen opvang geniet wordt hier één last gemaakt. Deze last bevat
de burger, het kind, de totale kosten, de geclaimde opvanguren van die maand en de te hanteren
opvangprijs (eventueel gemiddeld en afgerond)

De aanname geldt hier dat verhuizingen van een ouder en kind gemeld worden door de melding
meerdere burgers inschrijven op adres.

Deze service kent een bijzondere verwerking in de zin van de eenheid van behandeling. Er zijn
drie niveaus van behandeling afleidbaar uit het kinderopvanggebruik event, namelijk:

A Eén Alle Alle
B Eén Eén Alle
Cc Eén Eén Eén
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A. Op dit niveau worden alle claims samengenomen die over €én uniek kind gaan.

B. Op dit niveau worden alle claims samengenomen die over €én uniek kind en over één
unieke burger gaan.

C. Op dit niveau worden alle claims samengenomen die over één uniek kind, over één
unieke burger en over één unieke combinatie van opvangvorm en —soort gaan.

Controlegedrag op niveau A:

ALS Fevt_kindercpvanggebruik
EN
Voor zelfde periode ook door andere burger uren geclaimd voor kind
DAN Hevt_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag_uitval
ALS Fevt overlijden
EN
Kinderopvanggebruik bekend van kind
DAN Hevt_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag_uitval (lasten voor die maand aanpassen in FRS)
ALS Fevt_kinderopvanggebruik
EN
Totaal aantal uren voor kind geclaimd voor Kinderopvang > norm_max_uren_KOT
DAN Hevt_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag_uitval
ALS Fevt kinderopvanggebruik
EN
Geclaimde uren = DO en BSO
DAN Hevt bepalen lasten kinderopvangtoeslag uitval

Controlegedrag op niveau B:

ALS Fevt_kinderopvanggebruik
EN
Burger en kind niet op zelfde adres ingeschreven
DAN Hevt_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag_uitval
ALS Fevt_burger_inschrijven_op_adres (of meerdere)
EN
Burger en kind niet op zelfde adres ingeschreven
EN
Lasten van burger en kind bekend
DAN Hevt bepalen lasten kinderopvangtoeslag uitval

Rekengedrag op niveau C:
Hier wordt bewust gekozen om dit niet over meerdere burgers heen te doen omdat de aanname
geldt dat indien meerdere burgers voor eenzelfde kind claimen hier al een medewerker naar

gekeken heeft en dus burgeroverstijgende aftoppen indien noodzakelijk al plaatsgevonden heeft.
Stap 1: Totale uren

Uren_instelling_1

+
Uren_instelling_2

+

+

Subtotaal # Uren per opvangvorm

ALS totaal # uren > norm_max_uren Opvangvorm

DAN totaal # uren = norm_max_uren Opvangvorm

Totaal # uren per opvangsoort en —vorm
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Stap 2: Totale kosten

Uren_instelling_1 * Uurtarief _instelling_1 = Kosten_1
+
Uren_instelling_2 * Uurtarief_instelling_2 = Kosten_2

n

+

Uren_instelling_n * Uurtarief_instelling_n = Kosten_n

Totale kosten per opvangsoort en —vorm

Stap 3: Gemiddeld uurtarief

Totale kosten per opvangsoort en -vorm / Totaal # Uren per opvangsoort en -vorm

Gemiddelde uurtarief per opvangsoort en —vorm

Stap 4: Bepalen rekentarief

ALS gemiddelde uurtarief <= norm_max_uurtarief_opvangsoort en vorm
DAN rekentarief = gemiddelde uurtarief
ANDERS rekentarief = norm_max_uurtarief_ opvangsoort en vorm

Rekengedrag op niveau B
De aanname geldt hier dat op het moment dat op dit niveau het gedrag start, stap 1 t/m 4 voor alle
mogelijke combinaties uitgevoerd is.

Stap: Bepalen Lasten

Totaal aantal Uren opvangsoort DO en vorm KC ¥ rekentarief opvangsoort DO en vorm KC

+

Totaal aantal Uren opvangsoort DO en vorm GOO * rekentarief opvangsoort DO en vorm GOO
+

Totaal aantal Uren opvangsoort DO en vorm TO * rekentarief opvangsoort DO en vorm TO

+

Totaal aantal Uren opvangsoort BSO en vorm KC * rekentarief opvangsoeort BSO en vorm KC

+

Totaal aantal Uren opvangsoort BS0 en vorm GOO * rekentarief opvangsoort BSO en vorm GOO
+

Totaal aantal Uren opvangsoort BSO en vorm TO * rekentarief opvangsoort BSO en vorm TO

Lasten Kinderopvang (per Burger Kind)

Een bijzondere situatie is de leeftijdgrens, normaal gesproken zullen kinderen van hun 4° tot 13® naar
school (basisonderwijs) gaan, dus zou je in die leeftijd buitenschoolse opvang kunnen hebben en niet
meer reguliere opvang en daarna helemaal geen opvang meer, echter de leeftijd is niet 100%
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bepalend voor het wel of niet naar school gaan en welk type school. Dus dit wordt een uitworp
situatie en niet een geen recht situatie.

Feit of Grondslag Recht Situatie

ALS » Fevt_Verjaring_4 jaar

EN

Kinderopvanggebruik > Q uren

EN

Opvangtype = Dagopvang
DAN Hevt Bepalen_Lasten_Kinderopvangtoeslag
ALS Fevt_Verjaring

» 13 jaar

EN

Kinderopvanggebruik > 0 uren
DAN Hevt Bepalen_Lasten_Kinderopvangtoeslag
ALS Fevt_kinderopvanggebruik

EN

Kinderopvanggebruik > 0 uren

EN

Opvangtype = Dagopvang

EN

Leeftijd kind > 4 jaar
DAN Hevt Bepalen_Lasten_Kinderopvangtoeslag
ALS Fevt_kinderopvanggebruik

EN

Kinderopvanggebruik > Q uren

EN

Leeftijd kind > 13 jaar
DAN Hevt Bepalen_Lasten_Kinderopvangtoeslag

5.4.2. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Lasten_kindercpvang
DAN Genereer evi_Lasten_kinderopvang

5.4.2. Uitgaande Events

Evt_Lasten_Kinderopvangtoeslag

» Lasten Kinderopvang (Kosten)
»  Totaal aantal uren per cpvangvorm en soort

» Rekenuurtarief (= uurtarief als geen normoverschrijding)
Hevt_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag_uitval
Tevt_bepalen_lasten_kinderopvangtoeslag_gereed

Uitgangspunten

1. Deze service geeft signalen af per ouder / kind.

2. De |lasten worden geregistreerd van de gehele populatie waarvoor die gemeld worden (dus niet
beperkt tot de groep die aanspraak heeft).
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3. FRS levert alleen lasten-events van het type evt_periode_kinderopvanggebruik als gecontroleerd
was dat het kind in die periode ook in leven was; als dat niet zo is volgt kantoorbehandeling in
FRS.

5.5. F_bepalen_lasten_kindgebondenbudget

Er antstaat recht op kindgebondenbudget als de SVB heeft getoetst dat aan bepaalde voorwaarden is
voldaan. Deze service registreert de start en stop kindgebondenbudget signalen van de SVB.

Uitgangspunten

1. De SVB signaleert dat een ouder recht op kinderbijslag heeft voor een of meerdere kinderen. Die
ouder wordt daarmee ook de aanvrager van het huishouden kindgebondenbudget.

2. Ongeacht het kind geboren wordt op de eerste dag van de maand, het recht op KGB start altijd
pas per de eerste van de maand na de geboortemaand

3. .In allegevallen stopt het recht op KGB per de eerste van de maand na de maand van overlijden.

4. Erkan op elk moment in de tijd 0 of 1 persoon bestaan die recht heeft op kinderbijslag voor één
kind. Kinderbijslag voor één kind kan niet op hetzelfde moment aan twee personen toegekend
zijn.

5. Wanneer twee ouders met ieder recht op kinderbijslag een AWIR partnerschap aangaan wordt
aan slechts één van de kindgebondenbudget (voor alle kinderen in het huishouden) toegekend.
Dit wordt de partner met de meeste kinderen en bij gelijk aantal kinderen de oudste van beide
partners.

6. SVB bepaalt KB recht op kwartaal basis en stelt dat na afloop van het kwartaal vast;
Kindgebondenbudget wordt toegekend op maandbasis. Dit houdt in dat bij overlijden van het kind
de kindgebondenbudget eerder moet stoppen (namelijk per 1* van de maand na overlijden) dan
de KB. Dit speelt ook bij geboorte; recht op kindgebondenbudget start per 1° van de maand
volgend op de geboorte)

7. SVB geeft altijd door als het recht op KB eindigt.

8. SVB geeft altijd de startdatum voor een mogelijk recht-, of hervatting van het recht op
Kinderbijslag door.

9. Hetrecht op KB uit iedere melding van SVB wardt hier bijgehouden, ongeacht of er
toeslagbetrokkenheid is.

10. De Lasten service KGB leidt zelf af dat de KGB last eindigt voor een kind op de 18° verjaardag.
Bij AC/voorschot beschikken wordt rekening gehouden met feit dat het recht op KGB voor een
kind eindigt op zijn 18° verjaardag.

5.5.1. Inkomende Events

Fevt_burger_heeft recht_kinderbijslag

Fevt_burger_heeft_geen_recht_kinderbijslag
Fevi_overlijden
Gevt_Lasten_kindgebondenbudget
Fevt_geboorte kind

Gedrag:

De last wordt hier gezien als het feit dat een burger (hier genoemd de KB_ouder)voor een periode
recht heeft op kinderbijslag voor een kind (dat recht mag op ieder moment voor dat kind aan slechts
één burger worden toegekend. Deze functie controleert daarop en laat een dubbele betrokkenheid
door kantoor behandelen.

ALS Evt_ overliiden EN persoon < Max_leeftijd kinderbijslag.

DAN Bepaal KB_ouder van persoon
Registreer KB Quder heeft tot |aatste dag van overlijdensmaand recht op kindgebondenbudget
voor overledenen
Genereer Evt_lasten_kindgebondenbudget (KB ouder, kind, einde recht per laatste dag maand
overlijden
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ALS Evt_burger_heeft_recht_op kinderbijslag OF
Evt_burger_heeft_geen_recht_op kinderbijslag
In het event zitten <ouder> <kind> en <datum> van verandering recht kinderbijslag
DAN Bepaal datum ingang wijziging Kindgebondenbudget (KT)
KTdatum:= <datum>

ALS (<datum> - geb.datum_kind) <3 maanden
DAN KTdatum :=1 vd maand na geboortemaand (start recht KGB a.g.v. geboorte)

ALS <datum - overlijdens datum Kind ) < 3 maanden
DAN KTdatum = laatste dag van de maand van overlijden (einde recht KGB a.g.v. overlijden)

ALS (eris de wijzigingsperiode recht op kindgebondenbudget voor het bij meer dan 1 ouder)
Genereer HEvt_bepalen_lasten_kindgebondenbudget (Kantoorbehandeling)

ANDERS
Registreer KB Ouder heeft per <KTdatum> wel/geen recht op kindgebondenbudget voor
<kind>
Genereer Evt_lasten_kindgebondenbudget

5.1.2. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Lasten_kindgebondenbudget
DAN Genereer evt_Lasten_kindgebondenbudge

5.1.3. Uitgaande Events

Evt_Lasten_kindgebondenbudget

Hevt_bepalen_lasten_kindgebondenbudget_uitval
Tevt_bepalen_lasten_kindgebondenbudget_gereed

Uitzoekpunten

Uitgangspunten
1. Deze service geeft signalen op ouder / kind af.
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6. Services — Draagkracht

Vaoor de draagkracht zijn er regelingspecifieke services. In dit document beschrijven we de service
voor geschatte draagkracht en voor definitieve draagkracht afzonderlijk. We gaan er van uit de
geschatte draagkracht service en de definitieve draagkracht service gecombineerd worden tot een
draagkrachtservice die per regeling voorkomt.

6.1. F_bepalen_schatting_draagkracht_regeling X

Algemene uitgangspunten voor Bepalen_schatting_draagkracht
Beleidskeuze
1. Als een burger een nieuw toetsingsinkomen doorgeeft over het jaar T dan wordt dit gegeven

alleen gebruikt voor het betreffende jaar. Dit betekent dat het gegeven niet gebruikt wordt om een
eventueel al bestaand toetsingsinkomen van T+1 opnieuw te berekenen. Dat gegeven moet door

de klant apart gemeld worden.

2. De draagkracht van een huishouden wardt alleen bepaald als er voor elke burger in het
huishouden die relevant is voor de draagkracht ook daadwerkelijk een toetsingsinkomen
beschikbaar is. De aanname om bhij afwezigheid van een toetsingsinkomen van € 0 uit te gaan
leidt tot mogelijk (veel) te hoge voorschotten (risico’s) bij regelingen als kinderopvangtoeslag.

Ontwerpuitgangspunten

1. Het inkomende event ‘evt_schatting_toetsingsinkomen’ heeft betrekking op één burger en geldt

voor €én berekeningsjaar.
2. Een toetsingsinkomen kan negatief zijn (IB-verzamelinkomen). In dat geval wordt voor de

bepaling van de draagkracht van het meer-persoonshuishouden met de werkelijke waarde van de

toetsingsinkomens gerekend. Als de draagkracht van het huishouden dan negatief wordt, dan
wordt deze op 0 vastgesteld.

3. Als de schatting van het toetsingsinkomen van een burger voor het jaar T verandert dan moet de
draagkracht voor alle huishoudens waarvan die burger in jaar T deel heeft uitgemaakt, opnieuw

berekend worden.
Het evi_schatting_toetsingsinkomen bevat ook het eventuele buitenlands inkomen

Rl

5. Deze service voor het bepalen van de draagkracht maakt een event per huishouden waarvoor het

inkomende event heeft geleid tot verandering van de draagkracht.
6. Als de nieuw berekende draagkracht hetzelfde is als de laatst berekende wordt ook een event
‘evt_schatting_Draagkracht_regeling X' gegeven.

7. De draagkracht is regeling specifiek gedefinieerd; er kunnen regelingspecifieke drempelbedragen

of vrijstellingen bestaan voar de verschillende rollen in een huishouden.
Voor de draagkracht bepaling is de huishoudsamenstelling op elk moment van belang.

o

9. In de draagkrachtbepaling worden eventuele vrijstellingen of forfaits toegepast. Dat is ook in lijn

met AWIR artikel 7 lid 5.
10. De hardheidsclausule (AWIR art 47) gaat over het buiten beschouwing laten van anderdelen

(AWIR art 7 lid 3 en 4- vermogen van aanvrager, partner, medebewoner) inkomen bij het bepalen

van de draagkracht en wordt afgehandeld in de draagkracht service.

11. De 10 % regeling (AWIR Art 8.4) wordt toegepast bij het bepalen van het toetsingsinkomen. Het
event met het toetsingsinkomen bevat ook de partner/jaar specifieke toestingsinkomens waarop

de 10% correctie mogelijk is doorgevoerd. In de service draagkracht bepaling wordt gekeken

welke versie van een mogelijk gecorrigeerd (10% regeling) toetsingsinkomen in de bepaling van

de draagkracht van het specifieke huishouden moet worden gebruikt.

12. In de draagkracht events wordt niet het ‘Vermogen’ gemeld. Het is een factor die recht-bepalende

factor die in de service Beslissen_regeling X wordt verwerkt.

13. Er zijn aparte services voor geschatte draagkracht en definitieve draagkracht per regeling. Bij een

nieuwe huishoudsamenstelling zullen beide services ook een nieuwe draagkracht afgegeven
indien mogelijk. De beslis-service reageert op onderscheid definitief en geschat draagkracht.

14. Alle rollen in een huishouden worden meegenomen voor vaststellen draagkracht, met
uitzondering van de onderhuurders. Voor kinderen kan bij huur nog een speciale behandeling
vereist zijn, dit staat specifiek aangegeven.
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Er is een behandel service bij elke van de services die draagkracht per regeling vaststellen waarmee
de behandelaar de draagkracht kan opvoeren als gevolg van een afwijkende behandeling of voor het
oplossen van uitval van de services . De volgende events zijn van belang voor die behandel service:

Behandelservices events Schatting

Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_regeling_uitval
Gevt schatting draagkracht regelingX
ABevt_schatting_draagkracht_regelingX (geeft aan dat draagkracht regeling X door kantoor moet worden geschat)

In sommige gevallen kan een 10% toetsingsinkomen bekend zijn. In die gevallen moet dat gebruikt
wordt in plaats van het reguliere toetsingsinkomen. Dit 10% toetsingsinkomen heeft de volgende
inhoud:

o BGSN toetsingsinkomen

e BSN aanvrager waarmee BSN toetsingsinkomen mee in het huishouden voorkomt.

Het toetsingsinkomen wordt gehanteerd voor die huishoudens waarbij BSN toetsingsinkomen samen
met BSN aanvrager in het huishouden zit.

LET OP: De services voor Schatting draagkracht verwerken in Release 5.3 ook de volgende events,
Evt_definitief_toetsingsinkomen

Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen

Die events leiden ertoe dat een schatting draagkracht event ontstaat als deze events optreden. .

6.2. F_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag

Deze service berekent de schatting draagkracht Zorgtoeslag op basis van de geschatte
toetsingsinkomens.

» wet op Zorgtoeslag, AWIR artikel 7, 8

6.2.1. Inkomende Events

Evt_HH_zorgtoeslag
Evt_schatting_toetsingsinkomen

Gevt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen

6.2.2. Gedrag

ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen

EN

Burger is geen onderdeel van een huishouden gedurende het berekeningsjaar
DAN Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag_gereed
ANDERS ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen

EN

Burger is (voor een deel van het jaar) deel van een of meerdere huishoudens
DAN ALS
per huishouden Van andere burger in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar
DAN
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Genereer Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag_uitval
ANDERS ALS
Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden < 0,
DAN
Draagkracht =0
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag
ANDERS
Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Zorgtoeslag

ALS Evt_HH_zorgtoeslag
EN
Van een van de burgers in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar

DAN Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag_uitval
ANDERS ALS Evt_HH_zorgtoeslag

EN

Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden <0
DAN Draagkracht =0

Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Zorgtoeslag

ANDERS ALS Evt_HH_zorgtoeslag

DAN Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag

ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen of
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen of
Evt schatting 10% toetsingsinkomen

DAN Genereer Evt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag
voor de huishouden waarin betreffende persoon voorkomt

6.2.3. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag
DAN Genereer evt_ Draagkracht_schatting_zorgtoeslag

6.2.4. Uitgaande Events

Evt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag
Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag_uitval

Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag_gereed
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6.3. F_bepalen_schatting_draagkracht_huurtoeslag

Het schatten van de draagkracht van een huishouden en het soort huishouden

6.3.1. Uitgangspunten:

» Bij huishoudensoort worden burgers in het huishouden in de rol van onderhuurder of
kind/medebewoner van een onderhuurder niet meegenomen.
» Zie ook uitgangspunten voor F_bepalen_schatting_draagkracht.

6.3.2. Ingaande Events

Evt_schatting_tostsingsinkomen
Fevt_geboorte_kind (voor leeftijd bepaling)
Evt HH huurtoeslag
Fevt_relatie_ouder_kind_wijzigt
Fevt_einde_ouder_kind_relatie
Gevt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen
Fevt_burger_overleden

Fevt_geboorte kind

6.3.3. Gedrag

ALS Kind van aanvrager, partner of medebewoner in huishouden heeft inkomen <= forfaitgrens
OF
Kind van aanvrager, partner of medebewoner in huishouden heeft geen inkomen
DAN Te hanteren geschat inkomen voor bepalen draagkracht =0
ALS Kind van aanvrager, partner of medebewoner in huishouden heeft inkomen > forfaitgrens
DAN Te hanteren geschat inkomen voor bepalen draagkracht = geschat inkomen - forfaitgrens bedrag

Kind wordt hier gedefinieerd als heeft een ouder-kind relatie met een aanvrager, partner of
medebewoner en heeft op 1 januari van het berekeningsjaar een leeftijd < 23.

ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen
EN
Burger is geen onderdeel van een huishouden gedurende het berekeningsjaar
DAN Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_huurtoeslag_gereed
ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen
EN
Burger is (voor een deel van het jaar) deel van een of meerdere huishoudens in de rol van
Onderhuurder
DAN Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_huurtoeslag_gereed
ANDERS ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen
EN
Burger is (voor een deel van het jaar) deel van een of meerdere huishoudens in de rol van
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DAN per
huishouden
ALS

DAN
ANDERS ALS
DAN

ANDERS

aanvrager, partner, medebewoner

Van andere burgers in rol van aanvrager, partner, medebewoner in huishouden geen geschat
inkomen bekend voor huidige berekeningsjaar

Genereer Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_huurtceslag_uitval

Som van geschatte inkomen van aanvrager, partner en medebewoners <0

Draagkracht = 0

Genereer Evt_Draagkracht_huurtoeslag

Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden

Genereer Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

ALS

DAN

ANDERS ALS

DAN

ANDERS ALS
DAN

Evt_HH_huurtoeslag

EN

Van een van de burgers in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar
Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_zorgtoeslag_uitval
Evt_HH_huurtoeslag

EN

Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden <0
Draagkracht = 0

Genereer Evt_Draagkracht_Huurtoeslag

Evt_HH_zorgtoeslag

Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

Bij het bepalen van het soort huishouden telt het inkomen mee van kinderen zoals het is na de aftrek
van het forfait bedrag.
(Let op: in FMDD is het bepalen van het Huishoudsoort als een aparte technische service gebouwd)

ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

ALS

DAN

Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

EN

Huishouden bestaat uit €én burger die op 1 januari van het berekeningsjaar jonger dan 65 jaar is.
Huishouden_soort_huur = Eenpersoonshuishouden

Genereer Evt_huishoudensoort_huurtoeslag

Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

EN

Huishouden bestaat uit meer dan één burger (rol van aanvrager, partner, medebewoner of kind) en
het aandeel in de draagkrachtis voor de helft of minder dan de helft afkomstig van burgers die op
1 januari van het berekeningsjaar 65 jaar of ouder zijn

Huishouden_soort_huur = Meerpersoonshuishouden

Genereer Evt_huishoudensoort_huurtoeslag

Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

EN

Huishouden bestaat uit €én burger die op 1 januari van het berekeningsjaar 65 jaar of ouder is.
Huishouden_soort_huur = Eenpersoonsouderenhuishouden

Genereer Evt_huishoudensoort_huurtoeslag

Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

EN

Huishouden bestaat uit meer dan één burger (rol van aanvrager, partner, medebewoner of kind) en
het aandeel in de draagkrachtis voor meer dan de helft afkomstig van burgers die op 1 januari van
het berekeningsjaar 65 jaar of ouder zijn

Huishouden_sooert_huur = Meerpersoonsouderenhuishouden
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Genereer Evt_huishoudensoort_huurtoeslag

ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen of
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen of
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen

DAN Genereer Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

voor de huishouden waarin betreffende persoon voorkemt

6.3.4. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag
DAN Genereer evt_ Draagkracht_schatting_huurtoeslag

6.3.4. Uitgaande Events

Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag

Evi_huishoudenscort_huurtceslag
Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_huurtoeslag_uitval
Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_huurtceslag_gereed

6.4. F_bepalen_schatting_draagkracht_kinderopvangtoeslag

Deze service berekent de schatting draagkracht Kinderopvangtoeslag op basis van de geschatte
toetsingsinkomens.

6.4.1. Inkomende Events

Evt_HH_kinderopvangtoeslag
Evt_schatting_toetsingsinkomen
Gevt_draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_tosetsingsinkomen
Fevt_geboorte_kind

Fevt_burger_overleden

6.4.2. Gedrag

ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen

EN

Burger is geen onderdeel van een huishouden gedurende het berekeningsjaar
DAN Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_kinderopvangtoeslag_gereed
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ANDERS ALS Fevt_geschat_toetsingsinkomen

EN
Burger is (voor een deel van het jaar) deel van een of meerdere huishoudens
DAN ALS
per huishouden Van andere burger in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar
DAN

Genereer Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_kinderopvangtoeslag_uitval
ANDERS ALS
Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden < 0,
DAN
Draagkracht = 0
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Kinderopvangtoeslag
ANDERS
Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Kinderopvangtoeslag

ALS Evt_HH_kinderopvangtoeslag
EN
Van een van de burgers in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar

DAN Hewvt bepalen schatting draagkracht kinderopvangtoeslag uitval
ANDERS ALS Evt_HH_kinderopvangtoeslag

EN

Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden <0
DAN Draagkracht =0

Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Kinderopvangtoeslag
ANDERS ALS Evt_HH_kinderopvangtoeslag
DAN Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag

ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen of
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen of
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen

DAN Genereer Evt_Draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag
voor de huishouden waarin betreffende persoon voorkomt

6.4.3. Bijzondere behandeling

ALS Gevt_Draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag
DAN Genereer evt_ Draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag

6.4.4. Uitgaande Events

Evt_Draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag
Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_kinderopvangtoeslag_uitval
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Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_kinderopvangtoeslag_gereed

6.5. F_bepalen_schatting_draagkracht_kindgebondenbudget

Deze service berekent de schatting draagkracht Kindgebondenbudget op basis van de geschatte

toetsingsinkomens.

6.5.1. Inkomende Events

Evt HH_kindgebondenbudget
Evt_schatting_toetsingsinkomen
Gevt_Draagkracht_schatting_kindgebondenbudget
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_definitief_10%_toetsingsinkemen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen
Fevt_geboorte_kind

Fevt_burger_overleden

6.5.2. Gedrag

ALS

DAN
ANDERS ALS

DAN
per huishouden

Fevt_geschat_toetsingsinkomen
EN
Burger is geen onderdeel van een huishouden gedurende het berekeningsjaar
Tevt_bepalen_schatting_draagkracht_kindgebondenbudget_gereed
Fevt_geschat_toetsingsinkomen
EN
Burger is (voor een deel van het jaar) deel van een of meerdere huishoudens
ALS
Van andere burger in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar
DAN
Genereer Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_kindgebondenbudget_uitval
ANDERS ALS
Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden < 0,
DAN
Draagkracht =0
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Kindgebondenbucdget
ANDERS
Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden
Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Kindgebondenbudget

ALS

DAN
ANDERS ALS

Evt_HH_kindgebondenbudget

EN

Van een van de burgers in huishouden geen geschat inkomen bekend voor huidige
berekeningsjaar
Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_kindgebondenbudget_uitval
Evt_HH_kindgebondenbudget

EN
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DAN Draagkracht = 0

Genereer Evt_Draagkracht_schatting_Kindgebondenbudget
ANDERS ALS Evt HH kindgebondenbudget
DAN Draagkracht = Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden

Som van geschatte inkomens alle leden in huishouden <0

Genereer Evt_Draagkracht_schatting_kindgebondenbudget

ALS Evt_definitief_toetsingsinkomen of
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen of
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen

DAN Genereer Evt_Draagkracht_schatting_kindgebondenbudget

voor de huishouden waarin betreffende persoon voorkomt

6.5.3. Bijzondere behandeling

Gevt Draagkracht schatting kindgebondenbudget
Genereer evt_ Draagkracht_schatting_kindgebondenbudget

6.5.4. Uitgaande Events

Evt_Draagkracht_schatting_kindgebondenbudget

Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_kindgebondenbudget_uitval

Tevt _bepalen_schatting_draagkracht_kindgebondenbudget gereed
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6.6. F_vaststellen_draagkracht_regeling_X

Als het vastgesteld toetsingsinkomen van een burger voor jaar T bekend is wordt gekeken of de
draagkracht vastgesteld kan worden voor de huishoudens waarvan de burger in jaar T deel
uitmaakte.

Beleidskeuze:

1. Er wordt alleen een event met de vastgestelde draagkracht afgegeven als de vastgestelde
definitieve toetsingsinkomens van alle burgers in een huishouden bekend zijn. Dit betekent
dat de toekenning pas dan kan plaastvinden als alle toetsingsinkomens vastgesteld zijn.

2. De definitieve draagkracht is de start voor een definitieve toekenning. Het uitgangspunt is dat
het toezicht moet afgerond zijn bij het definitief toekennen. Er wordt daarom per
foeslagregeling een datum bepaald die geldt als vroegste datum voor definitief toekenning.
Voér die datum wordt niet een definitief draagkracht event gepubliceerd (dit wordt pas
meegenomen in een latere release)

Uitgangspunten:

1. Voor elk huishouden waarvan de draagkracht vastgesteld kan worden wordt een event
gegenereerd met de vaststgestelde draagkracht van dat huishouden (regelingspecifiek).

2. Hetinkomende event ‘evt_definitief_toetsingsinkomen’ heeft betrekking op één burger en geldt
voor één berekeningsjaar.

3. Een toetsingsinkomen kan negatief zijn (IB-verzamelinkomen). In dat geval wordt voor de
bepaling van de draagkracht van het meer-persoconshuishouden met de werkelijke waarde van de
toetsingsinkomens gerekend. Als de draagkracht van het huishouden dan negatief wordt, dan
wordt deze op 0 vastgesteld.

4. Als het definitief_toetsingsinkomen van een burger voor het jaar T verandert dan moet de

draagkracht voor alle huishoudens waarvan die burger in jaar T deel heeft uitgemaakt, opnieuw

berekend worden.

Het evt_definitief_toetsingsinkomen bevat ook het eventuele buitenlands inkomen

6. Deze service voor het bepalen van de draagkracht maakt een event per huishouden waarvoor
het inkomende event heeft geleid tot verandering van de definitieve draagkracht.

7. Als de nieuw berekende draagkracht hetzelfde is als de laatst berekende wordt ook een event
‘evt_Draagkracht_definitief_regeling X' gegeven.

8. De draagkracht is regeling specifiek gedefinieerd; er kunnen regelingspecifieke drempelbedragen
of vrijstellingen bestaan voor de verschillende rollen in een huishouden.

. Voor de draagkracht bepaling is de huishoudsamenstelling op elk moment van belang.

10. In de service draagkrachtbepaling worden eventuele vrijstellingen of forfaits toegepast. Dat is ook
in lijn met AWIR artikel 7 lid 5.

11. De hardheidsclausule (AWIR art 47) gaat over het buiten beschouwing laten van onderdelen
(AWIR art 7 lid 3 en 4- vermogen van aanvrager, partner, medebewoner) bij het bepalen van de
draagkracht en wordt afgehandeld in de draagkracht service.

12. De 10 % regeling (AWIR Art 8.4) wordt ook toegepast bij het bepalen van het definitief
toetsingsinkomen. Het event met het toetsingsinkomen bevat ook de partner/jaar specifieke
toetsingsinkomens waarop de 10% carrectie mogelijk is doorgevoerd. In de service draagkracht
bepaling wordt gekeken welke versie van een mogelijk gecorrigeerd (10% regeling)
toetsingsinkomen in de bepaling van de draagkracht van het specifieke huishouden moet worden
gebruikt.

13. In de draagkracht events wordt ook de indicatie ‘Vermogen’ gemeld als dat voor die regeling van
belang is. Dit wordt gebruikt in recht geen recht- bepaling in de service Beslissen_regeling X

14. Er zijn aparte services voor geschatte draagkracht en definitieve draagkracht per regeling.

15. Er is een voorziening die ervoor zorgt dat definitieve draagkrachtevents niet gepubliceerd worden
vaor dat het tijdstip van Start_definitief_toekennen_regeling X is aangebroken (dat zou een
parkeerplaats van productiebesturing kunnen zijn).

ol
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Er is een behandel service bij elke van de services die draagkracht per regeling vaststellen waarmee
de behandelaar de draagkracht kan opvoeren als gevolg van een afwijkende behandeling of voor het
oplossen van uitval van de services . De volgende events zijn van belang voor die behandel service:

Behandelservices events Draagkracht

Hevt_bepalen_draagkracht_regeling_uitval
Gevt draagkracht regelingXx
Abevt_draagkracht_regelingX (geeft aan dat draagkracht regeling X door kantoor moet worden geschat)

Evt_Definitief_toetsingsinkomen

Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Op basis van definitief toetsingsinkomen of definitief 10% toetsingsinkomen van burger wordt bepaald
of een definitieve draagkracht voor de bij die persoon betrokken huishoudens bepaald kan worden

6.7. F_vaststellen_draagkracht_zorgtoeslag

Deze service werkt identiek aan de schatting service met de volgende uitzonderingen:
¢ Bij het ontbreken van een inkomen van een persoon in het huishouden ontstaat geen uitval,
maar een terminate event
e |n plaats van een geschat inkomen krijgt deze service een definitief inkomen:
evt_definitief_(10%) toetsingsinkomen
* |n plaats van een geschatte draagkracht levert deze service een definitieve draagkracht:
evt_Draagkrachi_definitief_Zorgtoeslag

6.8. F_vaststellen_draagkracht_huurtoeslag

Deze service werkt identiek aan de schatting service met de volgende uitzonderingen:
* Bij het ontbreken van een inkomen van een persoon in het huishouden ontstaat geen uitval,
maar een terminate event
¢ |n plaats van een geschat inkomen krijgt deze service een definitief inkomen:
evt_definitief_(10%)toetsingsinkomen
 |n plaats van een geschatte draagkracht levert deze service een definitieve draagkracht:
evt_Draagkracht_definitief_Huurtoeslag

6.9. F_vaststellen_draagkracht_kinderopvangtoeslag

Deze service werkt identiek aan de schatting service met de volgende uitzonderingen:
e Bij het ontbreken van een inkomen van een persoon in het huishouden ontstaat geen uitval,
maar een terminate event
e In plaats van een geschat inkamen krijgt deze service een definitief inkomen:
evt_definitief_(10%)toetsingsinkomen
e |n plaats van een geschatte draagkracht levert deze service een definitieve draagkracht:
evt_Draagkracht_definitief_Kinderopvangtoeslag

—
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6.10. F_vaststellen_draagkracht_kindgebondenbudget

Deze service werkt identiek aan de schatting service met de volgende uitzonderingen:
* Bij het ontbreken van een inkomen van een persoon in het huishouden ontstaat geen uitval,
maar een terminate event
e |n plaats van een geschat inkomen krijgt deze service een definitief inkomen:
evt_definitief_(10%) toetsingsinkomen
* |n plaats van een geschatte draagkracht levert deze service een definitieve draagkracht:
evt_Draagkracht_definitief_Kindgebondenbudget
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7. Services — Beslissen en Beschikken

In dit hoofdstuk worden de services Beslissen en Beschikken uitgewerkt. Beslissen wordt
regelingspecifiek uitgevoerd direct nadat een event met draagkracht, huishouden of lasten
verandering is opgetreden. Dat |leidt in Beslissen tot een nieuwe berekening van het recht voor de
deeljaren van €én of meerdere berekeningsjaren. Per berekeningsjaar maakt de beslisfunctie een
event. De beslissingen zijn raadpleegbaar via de Portal en duidelijke herkenbaar als zijnde nog niet
beschikt,

De beslis-events worden opgepakt door de beschikkingsfunctie (regelingspecifiek). Omdat meerdere
beslisevents in een korte periode kunnen ontstaan worden de beslissingen verzameld in de
beschikkingsfunctie. De beschikkingsfunctie geeft periodiek (instelbaar; tenminste maandelijks) één
beschikking over alle events voor een bepaalde regeling over de betreffend periode. De
beschikkingsfunctie voert de doelmatigheidscontroles uit of er vanwege wettelijke plicht en/of de
hoogte van de verandering in het recht een beschikking gemaakt moet worden.

De beschikkingen zijn raadpleegbaar via de portal vanaf het moment dat de beschikking is gemaakt
(dat is eerder dan het moment waarop de klant de papieren beschikking heeft).

Volgens dit patroon wordt per regeling beslist en beschikt. De beschikkingen van de diverse
regelingen worden door de functie Samenstellen_content samengevoegd tot een gecombineerde
beschikking die door de functie Mededelen beschikbaar wordt gesteld aan de klant.

7.1. F_Beslissen regeling X

Het recht en de hoogte van het voorschot worden bepaald voor een specifieke regeling. Dit gebeurt
op momenten dat de rekennormen of draagkracht, huishoudsamenstelling en lasten als gevolg van
nieuwe feiten met betrekking tot die regeling veranderen.

De service berekent en beslist over het recht op toeslag en de hoogte van de toeslag voor elk
inkomend event. Daarmee worden alle gevallen bediend waarin opnieuw beslist wordt. Het bepalen
van het beschikkingstype en de reden van beschikken gebeurt door de service
‘Beschikken_Regeling X:

1. Verlenen voorschot of aanpassen van het voorschot naar aanleiding van wijziging in lasten,
huishouden of draagkracht m.b.t. het berekeningsjaar waarvoor nog geen toekenning (definitief)
is uitgevoerd;

2. Voorschot beschikking voor nieuw berekeningsjaar (automatisch continueren) naar aanleiding
van het eerste event met Draagkracht voor komend berekeningsjaar o.b.v. bijpehorende normen;

3. Toekennen van de toeslag naar aanleiding van het event dat de draagkracht van het huishouden
is vastgesteld;

4. Herzien toekenning van de toeslag naar aanleiding van het feit dat voor een huishouden een
nieuwe draagkracht is vastgesteld;

5. Opnieuw beschikken vanwege normaanpassing met ingangsdatum in verleden naar aanleiding
van event berekeningsnorm aanpassing met een terugwerkende kracht;

6. Het uitvoeren van een proefberekening (voor dienstverleningsdoeleinden etc.)

De normaanpassing resulteert in een nieuwe berekening voor ieder huishouden in de doelgroep dat
in betreffende toeslagjaar een aanspraak had..

Algemene uitgangspunten voor Beslissen voorschot regeling X

De uitgangspunten zijn afkomstig uit het functie model Toeslagen | (functies 03.03.01 (aanspraak) en

03.03.02 (recht).

7. De geldige aanvraag van de klant (of een ambtshalve aanvraag bevordering) geldt volgens de
AWIR (artikel 15.4) voor het gevraagde berekeningsjaar en de daarop volgende
berekeningsjaren.

8. Op basis van de grondslagen die bekend zijn in relatie tot de aanvraag wordt bepaald of de
aanvrager aanspraak maakt op de toeslag in het berekeningsjaar.

9. De aanspraak wordt beoordeeld per jaar. Voorwaarden voor een aanspraak (algemeen, exclusief
regelingspecifieke aanvullingen):
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

a. Eris een aanvraag namens/door alle burgers in het huishouden
b. De aanspraak wordt be&indigd in het geval de klant zelf verzoekt om stopzetting of bijj
het overlijden.

Binnen een jaar kunnen er meerdere perioden zijn waarin het recht/hoogte verschillen vanwege
de geldende grondslagen in die perioden (deeljaren). Een deeljaar kan in principe op iedere dag_
beginnen en eindigen. Vooralsnog gaan we er van uit dat een deeljaar kalendermaand gebonden
is; echter niet voor kinderopvang waar nu al op dagbasis de lasten worden verwerkt in deeljaren).
Het is een periode waarin de grondslagen en de normen, die bepalend zijn voor recht en hoogte,
constant zijn. Dit wordt veranderd zodra de wet hierop wordt aangepast. Grondslagen worden wel
met werkelijke datum geregistreerd dus niet per definitie op 1° of laatste dag van de maand.
Als er een aanspraak bestaat dan wordt beoordeeld per periode (deeljaar) of er recht of geen
recht op een toeslag bestaat.

Binnen de periode waarin aanspraak op de toeslag bestaat, worden de deeljaren bepaald. Per
deeljaar wordt bepaald of er wel of geen recht bestaat; als er recht bestaat dan wordt de hoogte
van het recht voor dat deeljaar bepaald.

Het kan zo zijn dat de aanvrager wel recht heeft maar dat de hoogte van toeslag (in die periode
van recht) toch gelijk is aan € 0,-.

Een situatie van geen recht leidt tot een Periode geen tegemoetkoming binnen de Gevraagde
toeslagperiode. Hierbij wordt tenminste één Reden_geen_tegemoetkoming vastgesteld. Indien er
wel recht wordt geconstateerd leidt dit tot een Periode van tegemoetkoming.

Als er grondslagen (huishouden, lasten, inkomen etc. ) worden gemeld die over een
berekeningsjaar gaan waarvoor nog niet beschikt is, dan worden die grondslagen wel
geregistreerd zodat ze bij het automatisch continueren gebruikt worden.

De voorschot berekening maakt gebruik van de laatst vastgestelde grondslagen uit de (feit)
events, grondslag events of beslis events).

De berekening staat los van het toezicht uitvoeren (er wordt niet gewacht).

De reguliere situatie is dat voorschotten kunnen worden aangepast tot het moment van definitief
toekennen. Voor aanvragen geldt 1 april T+1 of datum uitstel aangifte IB.

De beslisfunctie bepaalt op elk input event wat het nieuwe recht is. De functie Beschikken
bepaalt waarom beschikt wordt (herziening, bezwaar, definitief etc.)

De berekening staat los van het toezicht uitvoeren (er wordt niet gewacht).

De reguliere situatie is dat voorschotten kunnen worden aangepast tot 1 april T+1. Deze service
beslist ook nog de events voor jaar T als het al 1 april T+1 is geweest. Er is een generiek
mechanisme dat ervoor zorgt dat events over T na een bepaalde normdatum, nu 1 april, worden
uitgeworpen naar kantoor, dit wordt gebouwd in een latere release

Er is een behandel service bij elke van de services ‘beslissen per regeling’ waarmee de behandelaar
de beslissing kan opvoeren als gevolg van een afwijkende behandeling of voor het oplossen van
uitval van de services . De volgende events zijn van belang voor die behandel service:

Behandelservices events Beslissen regeling

Hevt_beslissen_regeling_uitval
ABevt_beslissen_regelingX (geeft aan dat beslissing regeling X door kantoor moet worden genomen)
Bevt_beslissing Rx

Algemene uitgangspunten voor automatisch continueren

1.

Het continueren van een toeslag naar een volgend berekeningsjaar start voor het eerste event
met de geschatte draagkracht van een huishouden, Evi_draagkracht_schattingRX, voor het
nieuwe jaar. De service F_bepalen_Toetsingsinkomen gaat op bepaald moment de
toetsingsinkomens(T+1) schatten voor alle burgers. Als van elk van de huishoudleden het
inkomen T+1 is ontvangen door de draagkracht service, dan volgt het event met de draagkracht
schatting (T+1) van het huishouden. Daarmee wordt de beslissing voor AC gemaakt.

Daarnaast moet ook de set normen/rekenregels beschikbaar zijn met geldigheid voor dat nieuwe
jaar.

Er is alleen sprake van AC naar een nieuw herekeningsjaar voor een huishouden als er al een
beslissing over het daaraan voorafgaande berekeningsjaar is van dat huishouden met recht >€ 0,-
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in het deeljaar dat eindigt op 31/12. Is de aanvraag al voor die datum gestopt of is er dan geen
recht dan volgt geen AC

3. De grondslag voor het huishouden is de laatst bekende situatie op het moment dat de service het
draagkracht event verwerkt. Dat houdt tevens in dat de berekening ook gebruik maakt van
grondslagen die bepaald zijn uit meldingen die de klant voor verschillende perioden in het nieuwe
jaar al mogelijk heeft opgegeven. Dit geldt ook voor de lasten. In de AC beslissingen kunnen dus
ook al deeljaren voorkomen.

4. Mocht de huuraanpassing naar 1 januari verschuiven dan zal niet op een nieuwe melding van de
huur gewacht worden: als die melding er op tijd is dan wordt die meegenomen in de beschikking,
zo niet dan volgt toch een beschikking o.b.v. de laatst bekende huur. Er volgt dan later een
nieuwe voorschot beschikking op het moment dat de huurmutatie wordt ontvangen.

5. Uitwerking AC:

Er wordt eerst met een ‘berekening’ voor jaar T+1 beslist en bepaalt wat de situatie wordt. Deze
berekening is een reguliere verwerking in de service beslissen, echter wordt niet in alle gevallen
het resultaat vastgelegd en een vervolg event geinitieerd. Alleen in die situaties waarin in T+1
geen recht ontstaat wordt niet automatisch gecontinueerd. Er moet dan een beéindiging van de
aanvraag worden gemaakt en melding aan de burger. In de andere gevallen wordt AC toegepast.

Laatste Deeljaar T dat eindigt op Jaar T+1 Actie

31/12

Recht >0 Recht >0 AC

Recht >0 Recht=0 AC

Recht > 0 Geen recht Beéindigen 31/12/T

Recht =0 Recht>0 AC

Recht=0 Recht=0 Beéindigen 31/12/T

Recht =0 Geen recht Beéindigen 31/12/T

Geen recht Recht > 0 AC

Geen recht Recht=0 Beéindigen 31/12/T

Geen recht Geen recht Beéindigen 31/12/T

Algemene uitgangspunten voor toekenning regeling X

1.

De toekenning van een toeslag voor een berekeningsjaar wordt alleen uitgevoerd voor het eerste
event met de vastgestelde draagkracht van een huishouden van het betreffende jaar wordt
ontvangen. Dit houdt in dat het toetsingsinkomen van elk van de huishoudleden is vastgesteld.
De service neemt geen actie voor AWIR art. 19 lid 2). Dat artikel stelt dat huishoudens met alleen
niet- beschrevenen voor 1 december (T+1) toekenning ontvangen of anders een mededeling
daarover. De noodzaak en moment van mededelen voor die gevallen die niet toegekend worden
voor 1/12/T+1 gebeurt vanuit Bl omgeving.

De toekenning voor huishoudens met €én of meerdere beschrevenen vindt plaats binnen 13
weken na de laatste aangifte IB van de personen uit dat huishouden (AWIR art. 19 lid 1).

Deze functie voert daar geen termijn bewaking op uit. De aangifte gegevens worden direct als
event verwerkt. Toezicht is niet meer nodig vanaf die datum; uitgangspunt is dat toezicht over
jaar T is afgerond op 1/4/T+1.

Algemene uitgangspunten voor herzien toekenning regeling X

1.

De herziening van een toekenning van een toeslag voor een berekeningsjaar wardt uitgevoerd
als het tweede en volgende events met de vastgestelde draagkracht van een huishouden van
het betreffende jaar worden ontvangen. Dit houdt in dat een van de toetsingsinkomens van een
huishoudleden is herzien.

Herzien mag tot vijf jaar na berekeningsjaar (art. 21 lid 2 Awir). De controle daarop ligt bij de
functie beslissen. Overschrijding van die termijn leidt tot een kantoorbeoordeling.

Algemene uitgangspunten voor Normaanpassing_regeling X

1.

De normenset wordt aangeboden in het event normaanpassing wordt beoordeeld op
ingangsdatum en einddatum. Als daarbij sprake is van ingangsdatum (en evt. einddatum) in het
verleden dan wordt een selectie gedaan van alle beslissingen met een overlap met die normen-
geldigheidsperiode. Die beslissingen worden opnieuw berekend met de nieuwe normen set.
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2. Voorgaande punt houdt tevens is dat alle beslissingen die na verwerking van dit normaanpassing
event genomen worden automatisch met de juiste versie van de normen worden berekend.

3. Ditis een event dat een bulk verwerking genereert in deze service; Tijdens het basisontwerp en
detailontwerp moet nader uitgewerkt worden welke besturing- en prioritering etc. mogelijk moet
zijn voor deze verwerking.

Algemene uitgangspunten voor proefberekening_regeling X

1. De services “F_bepalen_recht_en_hoogte” worden zo ontworpen dat zij ook de mogelijkheid
hebben om een proefberekening uit te voeren. Er wordt daartoe een speciaal event gedefinieerd
dat de gehele dataset van grondslagen (een compleet jaarbeeld) aanlevert
("Evi_Dataset_Proefberekening_zorgtoeslag”) waarop de service het recht en hoogte berekent en
publiceert met het event “Evt_Resultaat_Proefberekening_zorgtoeslag”. Services in het domein
dienstverlening of klantbehandeling kunnen dit event produceren.

2. De dataset die wordt aangeboden in het event proefberekening dient volledig te zijn; d.w.z. er is
voor alle grondslagen die nodig zijn in de berekening voor elke periode (deeljaar) een geldige (of
default) waarde. De dataset in de proefberekening staat geheel los van de data in TSL/FRS.

3. De resultaten van de proefberekening worden niet opgeslagen; derhalve hoeven ook geen
geldige BSN nummers of verhuurdernummers in het event te zitten

SVB behandelsoorten i.r.t Beslissen_Rx:
De regelingen Kinderopvangtoeslag en Kindgebondenbudget vallen onder de verordening die stelt
dat gezinsbijslagen met andere verdragslanden moeten worden verrekend in voorkomend geval. SVB
stelt vast wanneer daar sprake van is door per periode een behandelscort door te geven voor de
ouder waaraan Kinderbijslag is toegekend.
De behandelsoort kent de waarden:
0 = onbekend,
1 = NL-situatie (Bdienst beschikt naar burger en betaalt),
2 = Buitenlandsituatie maar Bd beschikt en betaalt en informeert SVB,
3 = Buitenlandsituatie waarvoor BD berekent, een beschikking aan SVB stuurt maar waarover
BD niet uitbetaalt.

Als er geen recht meer is op AWK/KGB voor de kinderen van de burger stuurt SVB geen
behandelsoort wijzigingen (meldingen 73) meer over de periode na het stoppen AKW/KGB. Vanaf die
stop datum wordt de behandelsoort niet meer bijgehouden door SVB (en dus ook niet bekend bij Bd).

SVB geeft bij elke toekenning van Kinderbijslag aan een ouder een bericht hierover aan de
Belastingdienst. In dat bericht komt ook een indicatie ‘Behandelsoort’ voor die voor die ouder geldt
vanaf de gegeven datum. Voor wijziging van behandelsoort bestaat ook nog een mutatie bericht.
e SVB stelt de behandelsoort van een burger vast. Zij doet dit voor elke burger waaraan recht op
Kinderbijslag (=AKW). Dit wordt direct met de melding 57 door SVB aan BD gemeld.
melding 57 Burger krijgt recht op kinderbijslag voor een kind leidt tot:
Fevt_burger_heeft_recht_kinderbijslag
Fevt_burger_krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
* Als de behandelsoort wijzigt kan SVB dat met melding 73 doorgeven aan Bd.
melding 73 Wijziging kinderbijslaggegevens leidt tot:
Fevt_burger_heeft_recht_kinderbijslag
Fevt_burger_heeft_geen_recht_kinderbijslag
Fevt_burger_krijgt_BSN
Fevt_burger_krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
e Als het recht op AKW/KGB eindigt volgens SVB stuurt zij een stop melding 58 voor het
betreffende kind.
melding 58 (Burger verliest recht op kinderbijslag voor een kind) leidt tot:
Fevt_burger_heeft_geen_recht_kinderbijslag

Afhandeling Behandelsoort wijziging- Deeljaar-veroorzaker!

Behandelsoort wijzigingen van het huishouden (a.g.v.) een behandelsoort-wijziging van een
aanvrager en/of partner kunnen leiden tot deeljaren. Zij dienen daarom in de service Beslissen te
worden afgehandeld.
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In een deeljaar met behandelsoort 3 toont de Belastingdienst het berekende bedrag (dat heeft SVB
nodig) op de beschikking en geeft dit door in het elektronisch bericht ‘Berekend_bedrag’ aan SVB.
Op de beschikking (elektronisch/pdf) die Bd aan SVB stuurt staat ook dat bedrag. . Er worden geen
conclusies over behandelsoort op de beschikking afgedrukt.

De service Beslissen_Rx levert de behandelsoort per deeljaar in Evt_beslissing _Rx

De service Beschikken_Rx levert de behandelsoort per deeljaar in Evt_besschikking _Rx. Immers
Toeslagen betaalt niet uit over de perioden met behandelsoort3. De betaalservice van Toeslagen
stelt de betalingen over deeljaar met behandelsoort=3 altijd op € 0,-.

7.1.1. Globale beschrijving van werking F_ beslissen_ Rx

Deze service beslist over recht en hoogte van een toeslag.

7.1.1.1. Inkomende Events

evt_huishouden_Rx
evt_draagkracht_Rx
evt_draagkracht_definitief_Rx
evt_lasten_Rx
Evt_normen_Rx
Bevt_beslissing_Rx

7.1.1.2. Gedrag

Deze service beslist over recht en hoogte per deeljaar voor een specifieke toeslagregeling na elk

input event en geeft de beslissing daarover in een evi_beslissing_Rx.

Na een evi_normen_Rx bepaalt deze service het de periode van beslissingen die geraakt worden

door die wijziging. Alle beslissingen die genomen zijn door deze service m.b.t. die periode worden
vervalgens opnieuw berekend. Dit gebeurt normaliter alleen als normen met terugwerkende kracht
opnieuw worden bepaald. .

Uitgansgpunten

1. Het evt_beslissing_Rx bevat BSN_aanvrager, tijdstempel, de deeljaren met per deeljaar de
hoogte van het recht op toeslag Rx of de reden(en) van geen_recht, de melding/grondslag of
beslis event die aanleiding was voor opnieuw berekenen.

2. Als aanleiding bij die beslissingen geeft de service dan de A_melding_normen_Rx zodat dit
gebruikt kan worden bij het beschikken om de juiste aanleiding te vermelden bij de beschikking

3. Relevante normen worden aangeboden via normen beheerfunctie

4. Elk evi_ huishouden_Rx heeft een ingangsdatum (en evt. datum einde), BSN aanvrager en de
BSNs van de overige huishoudleden met hun rol in dat huishouden/regeling, aanleiding en
bijzondere conclusies agv huishouden grondslagen.

Met aanleiding doelen we op een identificatie van de melding, grondslag of beslis event dat
ocorzaak is van het veranderen van feiten of grondslagen.

5. Elk evi_ draagkracht_Rx heeft het BSN van de aanvrager, een ingangsdatum, evt. datum einde
of anders 31/12/T, de draagkracht van het huishouden , aanleiding en bijzondere conclusies agv
draagkracht grondslagen.

6. Eris een apart evt_draagkracht_definitief-Rx met vergelijkbare inhoud als het
evt_draagkracht_Rx.

7. Elk evi_ lasten_Rx heeft het BSN van de burger of een last-identificatie, een ingangsdatum, evt.
datum einde of anders 31/12/T, aanleiding en bijzondere conclusies a.g.v. lasten grondslagen

8. De service kan zich ook op bepaalde events abonneren die leiden tot het vaststellen van geen
recht. In dat geval kunnen er binnen de service beslissen nog extra deeljaren worden onderkend.
Die worden opgenaomen in het evi_beslissing_Rx

ALS evt_draagkracht_Rx OF evt_huishouden_Rx OF evt_draagkracht_RX
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DAN Registreer de verandering in Draagkracht, Huishouden en Lasten (DHL)grondslagen

Bepaal de period(en) die opnieuw berekend en beslist moeten worden op basis van ingangsdatum
en einddatum uit het DHL event. Een draagkracht heeft betrekking op 1 jaar. Huishoud- en lasten
events kunnen meerdere berekeningsjaren raken

ALS (er worden berekeningsjaren ‘geraakt door nieuwe feit)
DAN
Voor elk berekeningsjaar :
Bepaal :Start- en einde per deeljaar, Hoogte recht in deeljaar, Redenen geen recht in
deeljaar

Genereer Evt_beslissing_Rx (jaar gebonden)

ANDERS
Genereer Tevt_Beslissen_Rx_

ALS evt_draagkracht_definitief
DAN Registreer de definitieve Draagkracht
Voor berekeningsjaar van def. Draagkracht:
Bepaal :Start- en einde per deeljaar, Hoogte recht in deeljaar, Redenen geen recht in
deeljaar
Genereer Evt_beslissing_Rx (jaar gebonden)

De normaanpassing met terugwerkende kracht kan ertoe leiden dat een bulk van beslissing_events
gaat ontstaan voor de gehele populatie van de toeslagregeling.

ALS evt_normen_Rx

DAN Registreer de normen
ALS (normen verschillen van de nu bekende normen in de service)
DAN

Bepaal het jaar (de jaren?) waarin de norm is veranderd (zit in norm event)
VOOR (elke Beslissing (jaargebonden, de |aatste beslissing per aanvrager m.b.t dat jaar
van normwijziging)
Bepaal de grondslagen op tijdstip van de laatste beslissing van (aanvrager, jaar)
Bereken&Beslis (met de nieuwe ncrmen)
Genereer Evt_beslissing_Rx (jaar gebonden)
ANDERS
Genereer Tevt_Beslissen_Rx_

ALS Bevt_beslissing_Rx
DAN Registreer Beslissing
Genereer Evt_beslissing_Rx (jaar gebonden)

7.1.1.3. Uitgaande Events

evt_beslissing_Rx
Tevt_Beslissen_Rx
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7.2. F_Beslissen Zorgtoeslag

Deze service bepaalt de aanspraak op zorgtoeslag, het recht op en de hoogte van de zorgtoeslag
(inclusief datum dagtekening en heffingsrente). Als er een bijzondere situatie (zoals WLF) of geen
recht bestaat op zorgtoeslag wordt de reden daarvan vastgelegd. Deze service geeft een
rekenresultaat; het is aan de besturing of dit rekenresultaat ook de status gaat krijgen van een besluit
dat per beschikking wardt bekrachtigd. De service kan dus ook voaor dienstverlening- en
proefberekeningen gebruikt worden.

Uitgangspunten:

1. De berekenfunctie voor recht en hoogte Zorgtoeslag verwerkt de Woonlandfactor.

2. Beslissen neemt een besluit over alle deeljaren in €én berekeningsjaar.

3. De voorschot berekening maakt gebruik van de |laatst vastgestelde grondslagen (we volgen het

laatst gemelde verklaringen van klant, standpunt medewerker, basisregister of bron) zoals die

door services voor huishoud-, draagkracht- en lastenbepaling worden gegenereerd.

De berekening staat los van het toezicht uitvoeren (er wordt niet gewacht).

5. De reguliere situatie is dat voorschotten kunnen worden aangepast tot 1 april T+1. Deze service
beslist ook nog de events voar jaar T als het al 1 april T+1 is geweest. Er is een generiek
mechanisme dat ervoor zorgt dat events over T na een bepaalde normdatum, nu 1 april, worden
uitgeworpen naar kantoor, dit wordt gebouwd in een latere release (DT)

6. De wanbetaling van zorgpremie als gemeld door CVZ aover een burger leidt NIET tot een periode
van recht-hoogte. Er wordt wel een bijzondere situatie van kracht. De maandbetalingen van de
zorgtoeslag voor die burger, worden gedurende de periode dat die status van kracht is,
overgemaakt aan CVZ. Dat wordt geheel afgehandeld door de service Bepalen_betaaladvies en
valt buiten deze service Beslissen_Zorg. Als alleen de partner wanbetaler is wordt toch de
gehele zorgtoeslag aan CVZ overgemaakt.

7. Deze service initieert geen betaalopdracht omdat hier nog niet bekend is of er daadwerkelijk een
beschikking gemaakt moet worden. (Zie de service ‘F_Beschikken Zorgtoeslag’)

Rl

7.2.1.1. Ingaande Events
evt_Draagkracht_schatting_zorgtoeslag
evt_draagkracht_definitief_zorgtoeslag
evt_HH_zorgtoeslag
evt_Lasten_zorgtoeslag
Fevt_burger_is_art69_zorgverzekerd

» Ingangsdatum

» Woonlandcode
Fevt_burger_is_niet_art69_zorgverzekerd

»  Einddatum
evt_normen_zorgtoesiag (niet in R5.3)
Cevt_Dataset_Proefberekening_zorgtoesiag (niet in R5.3)
Fevt_verblijfsstatus

Fevi_einde_verblijfstitel

Fevt_geboorte_kind
Fevt_burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Bevt_beslissing_Zorgtoeslag
Fevt_Verjaring

Gedrag:

Op basis van de geregistreerde grondslagen wordt het recht en hoogte bepaald voor de betreffende
aanvrager. Er wordt gebruik gemaakt van de grondslagen (en woonlandfactor) die het laatst gemeld
zijn aan deze service.

De service leidt vervolgens de deeljaren af (ook op basis van normverandering op bepaalde datum).
Per deeljaar wordt bepaald of er bijzondere situatie (WLF) recht of geen recht bestaat op de toeslag.
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Vervolgens wordt het jaarbedrag uitgerekend als de som over de maandbedragen per deeljaar.
Het complete rekenresultaat wordt vastgelegd.

7.2.1.2. Bepalen deeljaren en recht

Er ontstaat een deeljaar wanneer er één of meerdere nieuwe grondslagen zijn die qua
geldigheidsduur maar voor een deel (niet volledig) gelden in het betreffende berekeningsjaar.
Deeljaren kunnen ontstaan o.b.v. verandering in huishoudsamenstelling, draagkracht, lasten, recht-
geen/recht situaties en bijzondere situaties zoals WLF..

Algemeen:
Feit of Grondslag Recht Situatie

Fevt_verblijfsstatus
» Verblijftstatus
» Nationaliteit (2x)

Fevi_einde_verblijfstitel

Fevt_geboorte_kind
» nationaliteit

Fevt_burger_inschrijven_op_adres

Geen recht als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat
in NL heeft status:

» Beide nationaliteiten ongelijk aan verdragsland (tabel bijlage)

» Verbliffsstatus1 geen recht (bijlage)2.

Uitval als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat in NL
heeft status:

» Verblijfsstatus uitval (bijlage)

50% berekening als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven

(meerdere) staat in NL heeft status:

» land » Verblijfstatus 50% (bijlage)

Evi_Draagkracht Geen gevolgen voor Recht, alleen maar hoogte recht
» Bedrag

Evt_HH_regeling_x
» BSN Aanvrager
» BSN Partner (optioneel)

Bepaalt Personen in Huishouden

Regeling Specifiek
Feit of Grondslag Recht Situatie

Evi_Lasten_Zorg

»  Status
>  Artikel
Status is:

» Verzekerd
»  Terecht Onverzekerd
» Onterecht Onverzekerd

Artikel is:
Artikel 69

Geen recht in deeljaar als minimaal 1 persoon in huishouden heeft status:
» Onterecht Onverzekerd

Geen recht in deeljaar als aanvrager heeft status
»  Terecht Onverzekerd

EN

Partner indien aanwezig heeft status

» (On)Terecht Onverzekerd

Uitval (rolwisseling) in deeljaar als aanvrager heeft status
» Terecht Onverzekerd

EN

Partner heeft status

» Verzekerd

50% recht in deeljaar als partner aanwezig en partner heeft status:
» Terecht Onverzekerd

1 De IND kent verschillende soorten verblijfstitels, de codes die als niet geldig moeten gaan gelden zullen in een te
beheren tabel opgenomen moeten worden (zie bijlage).

2 Bij een burger, die bij een zorgaanvraag is betrokken en in Nederland ingeschreven staat en
geen verblijfstatus heeft (m.a.w. we hebben nog geen informatie ontvangen over zijn
verblijfsstatus), verblijft altijd rechtmatig in Nederland, ook als de nationaliteiten ongelijk aan een

EU land zijn.
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50% recht in deeljaar als partner aanwezig en partner heeft IND code 33

Volledig Recht in deeljaar als beide status:
» Verzekerd

Toepassen Woonland Factor = Woonland als Verzekerd art 69.

Fevt_geboorte_kind Geenrecht als leeftijd persoon <18 3
Geboortedatum

Bijzondere situatie woonlandfactor in zorgtoeslag berekening toepassen geldt voor gevallen waarvoor
CVZ een indicatie hiervoor gegeven heeft (op persoons en periode). Dit betreft artikel 2 en 69.

De CVZ broninhouding zorgtoeslag wegens wanbetaling zorgpremies is geen deeljaar veroorzaker en
komt daarom niet voor in beslissen en beschikken. Alleen de betaalstroom wordt omgeleid; de
afhandeling vindt plaats in de service F_Bepalen Betaaladvies.

Nieuw in dit opzicht is dat een verandering van Zorgnormen of Zorgrekenregels ook een deeljaar kan
veroorzaken.

7.2.1.3. Bepalen hoogte tegemoetkoming zorgtoeslag

Berekening van de tegemoetkoming per deeljaar:

1. Op basis van de grondslagen die gelden in het deeljaar en de berekeningsregef/ wordt het
jaarbedrag aan tegemoetkoming Zorgtoeslag berekend (X). Zie Calculus.

2. Op basis van het jaarbedrag aan tegemoetkoming Zorgtoeslag (X) wordt het Jaarbedrag en
Maandbedrag tegemoetkoming (Y) berekend (Y = X/ 12) o.b.v. grondslagen van dit deeljaar.

3. Indien burger ingeschreven staat in een acceptabel (EU of verdrag) woonland dan moet deze
factor nog meegenomen worden in het maandbedrag.

4. Woonlandfactor wordt meegenomen in berekening (gegevens daarover komen met het
lasten_event).

Calculus: Situatie van Aanvrager zonder partner

De berekening van het jaarbedrag aan tegemoetkoming Zorgtoeslag (X) is athankelijk van de LASTEN
ZORGTOESLAG van de aanvrager.

1. Aanvrager is Verzekerd (=eis)

X = (Standaardpremie * Woonlandfactor) - Normpremie

Calculus: Situatie van Aanvrager met partner

De berekening van het jaarbedrag aan tegemoetkoming Zorgtoeslag (X) is mede afhankelijk van de
LASTEN ZORGTOESLAG van de partner:

2. Partneris Verzekerd

X = (Standaardpremie * Woonlandfactor) - Normpremie

3.
Partneris Terecht onverzekerd
X = ((Standaardpremie * Woonlandfactor) - Normpremie) * 50%

4. Als de partner < 18 jaar bij de aanvang van de Periode van tegemoetkoming geldt ongeacht de
situatie onder punt 3 en 4:
X = ((Standaardpremie * Woonlandfactor) - Normpremie) * 50%.

Standaardpremie

Standaardpremie is een BEREKENINGSCONSTANTE (geraamde gemiddelde premie voor een
zorgverzekering in het berekeningsjaar) en is afhankelijk van de samenstelling van het
TOESLAGHUISHOUDEN: zonder toeslagpartner, of met toeslagpartner. Deze premie is
gebaseerd op de kosten voor een Nederlandse basis zorgverzekering, indien iemand in het
buitenland verzekerd is wordt deze premie vermenigvuldigd met de woonlandfactor. Deze

3 Dit wijkt af van de andere regelingen, daar geldt namelijk dat een persoon meerderjarig moet zijn (dit kan ook in
sommige gevallen als leeftijd persoon < 18). lemand die onder de 18 is en wel verzekerd wordt altijd ‘terecht
onverzekerd’.
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woonland factor is gebaseerd op wat de kosten van een basis zorgverzekering in dat land
(zouden) zijn. Voor niet artikel 69 verzekerden heeft de Woonlandfactor altijd de waarde 1.
Hierop is een uitzondering en dat is als de aanvrager art 69 verzekerd is en partner de status
heeft terecht onverzekerd reden buitenland, in dat geval heeft de Woonlandfactor van de
partner de waarde gelijk aan die van de aanvrager.

» Zonder toeslagpartner: Standaardpremie is geraamde gemiddelde premie
voor één burger [2006: 1.015 euro * Woonlandfactor].
e Met toeslagpartner: Standaardpremie is tweemaal de

standaardpremie voor één burger [2006: 1015 euro * Woonlandfactor A + 1015 euro *
Woonlandfactor B].

Normpremie
De berekening van de normpremie is afhankelijk van het TOESLAGHUISHOUDEN: zonder
toeslagpartner, of met toeslagpartner

a) Zonder toeslagpartner: Normpremie = (3,5% * drempelinkomen) + [5% *
(toetsingsinkomen - drempelinkomen)]
b) Met toeslagpartner: Normpremie = (5,0% * drempelinkomen) + [5% *

(gezamenlijk toetsingsinkomen - drempelinkomen)]

Drempelinkomen
Drempelinkomen is een BEREKENINGSCONSTANTE (Wet op de Zorgtoeslag art. 1 lid e) [2006:
17.494 euro].

Het totale tegemoetkomingsbedrag per deeljaar wordt bepaald door het Maandbedrag
Tegemoetkoming van de Tegemoetkoming te vermenigvuldigen met het aantal maanden dat het
deeljaar telt.

Het berekende Tegemoetkomingbedrag Zorgtoeslag (jaarbedrag) wordt bepaald door het sommeren
van de hierboven bepaalde totale tegemoetkomingshedragen voor de AANSPRAAK TEGEMOETKOMING.

7.2.1.4. Werking van F_Beslissen Zorgtoeslag
Als op de onderstaande events geen evt_beslissing_zorgtoeslag volgt dan wordt een
Tevi_beslissen_zorgtoeslag gegeven.

ALS Als Evt_Draagkracht_schatting_ Zorgtoeslag (gaat over 1 huishouden / 1 jaar)
DAN Registreer de tijdlijn Draagkracht_schatting_zorgtoesiag;
:Bepalen_recht. (aanvrager, jaar)

ALS evt_draagkracht_definitief_zorgtoeslag (gaat over 1 huishouden/ 1 jaar)
DAN Registreer de tijdlijn draagkracht definitief
:Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)

ALS Evt_Lasten_ Zorgtoeslag

DAN Registreer de tijdlijn Lasten_zorgtoeslag;
Bepaal welke huishoudens / aanvragers en jaren worden geraakt
VOCR (elke aanvrager, jaar)
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::Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)

ALS Fevt_burger_is_art69_zorgverzekerd
OF
Fevt_burger_is_niet_ant69_zorgverzekerd
DAN Registreer de tijdlijn art 69_zorgtoeslag;

Bepaal welke huishoudens / aanvragers en jaren worden geraakt
VOOR (elke aanvrager, (deel)jaar)
.:Bepalen_recht ( aanvrager, jaar) waarbij landcode de woonlandfactor bepaald.

ALS Evt_HH_ Zorgtoeslag
DAN Registreer de tijdlijn HH_zorgtoeslag;
Bepaal welke huishoudens / aanvragers en jaren worden geraakt
VOOR (elke aanvrager, jaar)
.. Bepalen_recht ( @aanvrager, jaar)

ALS Evt_normen_ Zorg
DAN Registreer de tijdlijn Normen_zorg;
Vergelijk de nieuwe tijdlijn Normen_zorg met de voorlaatst vastgestelde)
ALS (eris een verandering Normen_zorg met terugwerkende kracht)
DAN
Selecteer alle beslissingen (aanvrager, jaar) die gaan over een periode met overlap met de
periode waarin de nieuwe Normen set geldig is
VOOR elke beslissing uit die set:
.. Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)
/* Dit is selectie+berekening voor gehele doelgroep. Hiervoor in basisontwerp voorzieningen
opnemen conform eisen productiebesturing ™/

ALS Fevt_ verblijfsstatus (AWIR art.8)
OF
Fevt_einde_verblijfstitel
DAN Bepaal in welk huishouden de persoon voorkomt (als aanvrager/partner)

ALS ( persoon komt voor in HH zorgtoeslag als aanvrager/partner)
Registreer verblijfsstatus van persoon bij huishouden
Zie tabel verblijfsstatus in bijlage; bijzonder geval is partner met status 31, 32, 34,dan
geldt 50% berekening. !l
Bepaal op welke berekeningsjaren deze wijziging invioed kan hebben
.. Bepalen_recht
ANDERS
Genereer TEvt_beslissen_Zorgtoeslag

ALS Cevt_Dataset_Proefberekening_zorgtoeslag
DAN :Bepalen_recht (Proefberekening)

Bepalen Recht (en hoogte
/{ Hier worden het recht, de hoogte van het recht berekend //
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Bepaal de deeljaren in de tijdlijnen van Huishouden, Lasten, Draagkracht en Normen, Recht en
Bijzondere situaties.

HERHAAL voor elk deeljaar
Bepaal de Normen in het deeljaar
Bepaal de grondslagen(Huishouden, draagkracht, lasten) in het deeljaar
Bepaal bijzondere situaties in deeljaar )WLF, CVZ inhouding)
ALS (er is bijzondere situatie zorgtoeslag in dit desljaar)
DAN
Registreer Bijzondere situatie in deeljaar

ALS (er is recht-zie bovengenoemde condities- op toeslag in dit deeljaar)
DAN

Bepalen Hoogte Zorgtoeslag voor dit-deeljaar (inc. Woonlandfactor)
ANDERS

Registreer Reden geen_recht in deeljaar

Registreer Rekenresultaat (jaarbedrag incl. recht/geen recht en bijz. situatie per deeljaar)

/{Publiceren resultaat van beslissen en berekenen //
ALS (aanleiding was Evt_Dataset_Proefberekening_zorgtoeslag)
DAN

Genereer Evt_Resultaat_Proefberekening_zorgtoeslag
ANDERS

Genereer Evt_Beslissing _zorgtosslag

7.2.1.5. Bijzondere behandeling

ALS Bevt_beslissen_zorgtoeslag
DAN Genereer evt_Beslissing_zorgtoeslag

7.2.1.5. Uitgaande Events

evt_Beslissing_zorgtoeslag
evt_Resultaat_Proefberekening_zorgtoesiag (niet in R5.3)
Hevt_Beslissing_zorgtoeslag_uitval
Tevt_Beslissing_zorgtoeslag_gereed

7.3. F_Beslissen Huurtoeslag

Deze service bepaalt voor welke periode iemand aanspraak heeft op huurtoeslag, het recht binnen
die perioden en de hoogte per rechtperiode van de huurtoeslag. Als er geen recht bestaat op
huurtoeslag wordt de reden daarvan vastgelegd. Deze service geeft een rekenresultaat; het is aan de
besturing of dit rekenresultaat ook de status gaat krijgen van een besluit dat per beschikking wordt
bekrachtigd. De service kan dus ook voor dienstverlening- en proefberekeningen gebruikt worden.

Uitgangspunten:

1. Mocht de huuraanpassing naar 1 januari verschuiven dan zal niet op een nieuwe melding van
de huur gewacht worden: als die melding er op tijd is dan wordt die meegenomen in de
beschikking, zo niet dan volgt toch een beschikking o.b.v. de laatst bekende huur. Er volgt
dan later een nieuwe voorschot beschikking op het moment dat de huurmutatie wordt
ontvangen.
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Referenties functiemodel:
e Fm_cr:05.03

Reageert op interne event(s):
Event
Fevt_Start_huurobject

+« Ingangsdatum

« Huurobjectkenmerken (identiek aan Fevt_huurobjectkenmerken)
Fevt_Einde_huurobject
Fevt_huurobjectkenmerken

+ Groothuishoudenvoorziening_woning (ja / nee)

« Handicapsvoorziening_woning (ja / nee)

« Woningtype
Evt_Draagkracht_schatting_huurtoeslag
Evt_huishoudensoort_huurtoeslag
Evt_HH_huurtoeslag
Evi_Lasten_huurtoeslag
Evt_Draagkracht_definitief_huurtoeslag
Fevt_relatie_ouder_kind_wijzigt
Fevt_einde_ouder_kind_relatie
Evt_normen_huurtoeslag (niet in R5.3)
Cevt_Dataset_Proefberekening_huurtoeslag (niet in R5.3)
Fevt_verblijfsstatus
Fevi_burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Fevt_einde_verblijfstitel
Evt vermogen
Fevt_burger_chronisch_ziek
Fevt_burger_niet_chronisch_ziek
Fevi_geboorte_kind
Bevt_beslissen_huurtoeslag
Fevt_Verjaring

Gedrag
Deze service zal qua gedrag veelal op Zorg lijken, specifieke afwijkingen zijn de geen recht situaties
en een aparte berekening:

Voordat bepaald de deeljaren op basis van perioden van wel of geen recht bepaald kunnen worden,
moet eerst bepaald worden wat de maximale huurgrens is en of een huishouden in aanmerking komt
voar huurgrensoverschrijding. Indien een groathuishoudenvaoorziening of handicapsvoorziening
onbekend is dan geldt de aanname = nee.

Bepalen Huurgrensoverschrijding
Bepalen of een huurder (huishouden) in aanmerking komt voor huurgrensoverschrijding

ALS Burger_chronisch_ziek
EN
Handicapsveorziening_woning
DAN genereer Res_huurgrensoverschrijding
ANDERS ALS Aantal personen in HH Huurtoeslag > 8 (norm) EN Groothuishoudenvoorziening woning
DAN genereer Huurgrensoverschrijding
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ANDERS ALS Huishouden had recht op Huurtoeslag in vocorafgaande maand voor dezelfde woning (adres)

DAN genereer Huurgrensoverschrijding

“Huishouden had recht op Huurtoeslag in voorafgaande maand” is in eerste instantie nog niet te bepalen. Hiervoor
wordt in samenwerking met conversie nog een oplossing gezocht.

Let op: Voor Huurgrensoverschrijding is als norm gespecificeerd > 8. Dit is niet correct en had moeten zijn >= 8 Dit
heeft tot gevolg dat we voorlopig de norm huishcuden minimaal 8, moeten gaan invullen als groter dan 7. Dit zal in een
volgende release rechtgetrokken worden.

Deelservice Bepalen Maximale Huurgrens
Bepalen wat de maximale huurgrens is voor een huurder (huishouden)

ALS Minimaal 1 burger in huishouden > Norm_Leeftijdsgrens per huurgrens
DAN Maximale_huurgrens = Norm_huurgrens Ouderen
EN
Genereer Maximale_huurgrens
ANDERS ALS woning gedeeld wordt met minderjarig kind of pleegkind van huurder of medebewoner
DAN Maximale_huurgrens = Norm_huurgrens Ouderen
EN

Genereer Maximale huurgrens
ANDERS ALS Burger_chronisch_ziek

DAN Maximale_huurgrens = Norm_huurgrens Ouderen
EN
Genereer Maximale_huurgrens

ANDERS Maximale_huurgrens = Norm_huurgrens Jongeren
EN

Genereer Maximale_huurgrens

Algemeen:
Feit of Grondslag Recht Situatie
Fevt_verblijfsstatus Geenrecht als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat
» Verblijftstatus in NL heeft status:
> Nationaliteit (2 x) » Beide nationaliteiten ongelijk aan EU land

» Verblijfsstatus geen recht (bjjlage).
Fevt_einde_verblijfstitel

Uitval als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat in NL
Fevt_geboorte_kind heeft status:

» Nationaliteit » Verblijfsstatus uitval (bijlage)

Fevt_burger_inschrijven_op_adres

(meerdere)

» Land

Evt_Draagkracht Geen gevolgen voor Recht, alleen maar hoogte recht
» Bedrag

Evt_HH_regeling_x Bepaalt Personen in Huishouden

» BSN Aanvrager
» BSN Partner (optioneel)
» BSN Medebewoner (n x, optioneel)

Regeling Specifiek
Feit of Grondslag Recht Situatie
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Evt_Lasten_Huur
» Rekenhuur

Geenrecht als rekenhuur > maximale huurgrens & geen
huurgrensoverschrijding

Recht met rekenhuur = huurgrens, als rekenhuur > maximale huurgrens &
huurgrensoverschrijding

Recht met rekenhuur, als rekenhuur <= maximale huurgrens

Evt_Huishoudensoort_huurtoeslag
» Type

Bepaalt welke normen gehanteerd worden, is een deeljaarveroorzaker.

Evt_vermogen
» Bedrag

Geen recht minimaal 1 persoon in huishouden heeft bedrag > normgrens

Fevt_geboorte_kind
» Geboortedatum

Geenrecht als aanvrager of partner = minderjarig (dit wordt uitgevoerd
door de behandelaar als aanvrager of partner < 18 jaar)

(Meerderjarig is ismand die:

s« ouderis dan 18

OF

*« eenkind heeft

OF

«  Getrouwd is (geweest)

OF

. Een geregistreerd partnerschap heeft (gehad))
(Buiten de criteria leeftijd, zijn de overige criteria niet geimplementeerd in
R5.3. Deze zullen in een latere release moeten volgen)

Fevt_Start_huurobject
« Ingangsdatum
+« einddatum
« Huurcbjectkenmerken (identiek
aan Fevi_huurobjectkenmerken)

Fevi_huurcbjectkenmerken

» Ingangsdatum

»  Einddatum

» woningSoort /woning Type
Fevi_Einde huurobject

Geenrecht als object geen geldig huurobject is omdat (Fevt einde
huurobject):

»  Object heeft geen geldige data (bijv. is koopwoning geworden)
OF

»  Object heeft type = onzelfstandig

Recht als object geldig huurobject is omdat:

» Object heeft geldige data

EN

»  Object heeft type = Zelfstandig

»  Object heeft type = Woonwagen

»  Object heeft type = Onvrije etage

» Object heeft type = Aangewezen (Onzelfstandig)
(Nederlands adres ?? nog uifzoeken, denk aan verhuizing naar
buitenland)

Aannames:

» Aanvraag geldt altijd voor adres waarop persoon staat ingeschreven
» Aanvrager is de (mede)huurder van woning
» De controle op overleden ouders wordt voor meerderjarigheid niet uitgevoerd.

De hieronder genoemde bedragen zijn allemaal normen die flexibel instelbaar moeten zijn.

Bepaal de te hanteren kwaliteitskortingsgrens en aftoppingsgrens.
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De kwaliteitskortingsgrens (art. 20 lid 1 Wht), ook wel kortingsgrens genoemd, is gelijk aan de
maximale huurgrens voor jongeren (jonger dan 23 jaar op de eerste van de maand) en bedraagt

€ 343,49

De aftoppingsgrens wordt bepaald door de omvang van het huishouden (art. 20 lid 2 Wht)

e Voor een huishouden van 1 of 2 personen geldt een aftoppingsgrens van € 491,64

» Voor een huishouden van 3 of meer personen geldt een aftoppingsgrens van € 526,89

Bepaal de te hanteren basishuur.

De basishuur wordt berekend via de huurformule (nieuw in 2008) op basis van de eerder bepaalde
parameters rekeninkomen (stap 4) en soort huishouden (stap 2). Als er sprake is van rekeninkomen,
dan wordt daarmee hier bedoeld de draagkracht van het huishouden.

Huurformule:

‘ Normhuur = (a * rekeninkomen? )+ (b * rekeninkomen)

| Normhuur plus taakstellingshedrag geeft basishuur.

De huurformule maakt gebruik van:

0,000880599410

0,001184413968

-0,006817816388

EP MP EP 65+ MP 65+
Parameters tot 1 juli
Factor a

0,000000798341 0,000000461312 | 0,000001356127 0,000000787170
Factor b

-0,004931105704

Overige hedragen

Minimum
draagkrachtgrens 14.875 19.075 14.600 18.925
Doelgroepgrens

20.600 27.950 18.525 24.625
Taakstellingshedrag 16,52 16,52 16,52 16,52
Minimum normhuur 184,85 184,85 183,03 181,22
Minimum basishuur 201,37 201,37 199,55 197,74

Gebruik huurformule:

De huurformule berekent de normhuur voor de gevallen waarbij het inkomen ligt boven het bedrag
van de minimuminkomensgrens tot en met de doelgroepgrens. Bij een inkomen tot en met de
minimuminkomensgrens geldt de minimum normhuur. Bij een inkomen boven de doelgroepgrens is er
geen recht op huurtoeslag.

Berekenen maandbedrag.

Op basis van de voorgaand bepaalde gegevens kan de berekening worden uitgevoerd (art. 21 Wht).
Een huurtoeslagberekening is opgebouwd uit (maximaal) 3 onderdelen die apart van elkaar worden
berekenen en opgeteld een toe te kennen maandbedrag geven. 12 maandbedragen geven een

jaarbedrag.

Let op : Omdat de huurgerelateerde parameters (basishuur, (kwaliteits)kortingsgrens, aftoppingsgrenzen en maximale
huurgrens) per 1 juli wijzigen maar ook de meeste huren stijgen per 1 juli (dus rekenhuur stijgt), zullen in een reguliere
situatie (geen verhuizing en geen andere tussentijdse wijzigingen) verschillende maandbedragen van voor 1 juli en van

na 1 juli ontstaan.

Onderdeel A: Bepalen deel Rekenhuur dat voor 100% vergoed wordt
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Bepaal het |aagste bedrag van Rekenhuur en Kwaliteitskortingsgrens € XXX, XX
Minus Basishuur - € XXX, XX

Huurtoeslag deel A = € XXX, XX

Als Huurtoeslag deel A kleiner of gelijk is aan € 0,00 wordt de hoogte van de huurtoeslag op O
gesteld en is dit het resultaat van de berekening.

Onderdeel B: Bepalen deel Rekenhuur dat voor 75% vergoed wordt

Bepaal het laagste bedrag van Rekenhuur en Aftoppingsgrens € XXX, XX
Minus het hoogste bedrag van basishuur en Kwaliteitskortingsgrens - € XXX, XX
Tussenresultaat deel B = € XXX, XX

Als het tussenresultaat deel B kleiner is dan € 0,00 wordt Huurtoeslag deel B op € 0,00 gesteld anders is
Huurtoeslag deel B gelijk aan Tussenresultaat deel B * 75%

Huurtoeslag deel B = € 0,00 of (Tussenresultaat deel B * 75%)

Onderdeel C: Bepalen deel Rekenhuur dat voor 50% vergoed wordt

Dit gedeelte wordt alleen berekend (art. 21 lid 1 sub ¢ Wht) indien de Rekenhuur groter is dan de
Aftoppingsgrens en:

. er sprake is van een éénpersoonshuishouden of

. de aanvrager of €én van de medebewoners 65 jaar of ouder is (‘actieve datum’)

. sprake is van een aangepaste woning

Rekenhuur (max. € 621,78 of € 777) € XXX, XX
Minus het hoogste bedrag van Basishuur en Aftoppingsgrens - € XXX, XX
Tussenresultaat deel C = € XXX, XX

Als het tussenresultaat deel C kleiner is dan € 0,00 wordt Huurtoeslag deel C op € 0,00 gesteld anders is
Huurtoeslag deel C gelijk aan Tussenresultaat deel C " 50%

Huurtoeslag deel C = € 0,00 of (Tussenresultaat deel C * 50%)

Slot: Bepalen maandbedrag.
Het huurtoeslag maandbedrag is de som van de hiervoor berekende huurtoeslagdelen A, B en C.

Bij een berekening per 1/1 is het jaarbedrag 6X het berekende maandbedrag van voor 1 juli en 6X het
maandbedrag van na 1 juli.
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Ter illustratie: Diagram berekeningspercentages huurtoeslag 2008
Vergoedingspercentages van de rekenhuur voor het deel van de rekenhuur dat uitkomt boven de
Basishuur. Voor basishuur zie formule. Huurgerelateerde parameters (basishuur, (kwaliteits)kortingsgrens,
aftoppingsgrenzen en maximale huurgrens) wijzigen per 1 juli.
(tussen haakjes cijfers na 1/7/2008 pas bekend voorjaar 2008)

€ 621,78
(£277)

€ 526,89>>
(€777)

€ 491,64<<
(€222)

€ 343,49
€7227)

Zie formule

€0

50% HT

100% HT

100% HT 100% HT

0% HT 0% HT 0% HT
T 0 )
1
persoon 2 personen 3 en meer
personen

Max. huurgrens
(23 jr en ouder of jonger dan 23 jaar met
kind of jonger dan 23 jaar met handicap)

Aftoppingsgrens
(2 stuks:voor 1- en 2 pers.hh.en 3
en meer pers. hh.)
(van belang voor passendheid)

(Kwaliteits)kortingsgrens
(tevens max. huurgrens voor jonger
dan 23jr m.u.v jonger dan 23 jaar met

kind of jonger dan 23 jaar met handicap)

Basishuur

N.B. Ook voor 2- en 3 en meerpersoonshuishoudens is 50% vergoeding van de rekenhuur boven de
aftoppingsgrens mogelijk als sprake is van een 65 jarige of een aanpassing in de woning is
aangebracht vanwege een handicap. De 65 jarige in het huishouden voor de 50% berekening (art 21
Wht) heeft niets te maken met de ouderentabellen (art 2 Wht).
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7.3.1.1. Bijzondere behandeling

ALS Bevt_beslissen_huurtoeslag
DAN Genereer evi_Beslissing_huurtoeslag

7.3.1.2. Uitgaande Events

evt_Beslissing_huurtoeslag
evt_Resultaat_Proefberekening_huurtoeslag (niet in R5.3)
Hevt_Beslissing_huurtoeslag_uitval

Tevt Beslissen_huurtceslag _gereed

7.4. F_Beslissen Kindgebondenbudget

Deze service voert de recht-bepaling en de berekening uit conform de wetgeving

Kindgebondenbudget.

Uitgangspunten:

1. SVB bepaalt KB recht op kwartaal basis; Kindgebondenbudget wordt toegekend op maandbasis.
Dit houdt in dat bij overlijden van het kind de kindgebondenbudget eerder moet stoppen dan de
Kinderbijslag (die wordt per 3 maanden vastgesteld door SVB). Dit speelt ook bij geboorte. Op de
eerste maand volgend op de geboortemaand start het recht op kindgebondenbudget (tenzij het
kind op de eerste is geboren, dan start de toeslag al in die geboortemaand).

2. Deze functie bepaalt aan de hand van de lasten events welke kinderen op welk moment in de tijd
voor een ouder een mogelijk recht op kindgebondenbudget bestaat. De reden hiervan is dat niet
altijd duidelijk is hoe bepaald kan worden of het kind bij een huishouden/ouder behoort voor de
kindgebondenbudget. Die bepaling voert de SVB uit. De toeslag wordt toegekend aan de ‘SVB-
ouder'met diens AWIR partner.

7.4.1.1. Ingaande Events
evt_draagkracht_schatting_kindgebondenbudgst
evt_draagkracht_definitief_kindgebondenbudget
evt_huishouden_kindgebondenbudget
evt_lasten_kindgebondenbudget
Evt_burger krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
evt_normen_kindgebondenbudget (niet in R5.3)
Fevt_geboorte_kind (bepalen leeftijd WTQOS)
Cevi_dataset_proefberekening_kindgebondenbudget (niet in R5.3)
Fevt_verblijfsstatus
Fevt_einde_verblijfstitel
Bevt_beslissing_kindgebondenbudget
Fevt_burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
Fevt_verjaring

Gedrag:

Op basis van de geregistreerde grondslagen wordt het recht en hoogte bepaald voor de betreffende
aanvrager. Er wordt gebruik gemaakt van de grondslagen die het laatst gemeld zijn aan deze service.
De service leidt vervolgens de deeljaren af (ook op basis van normverandering op bepaalde datum).
Per deeljaar wordt bepaald of er bijzondere situatie recht of geen recht bestaat op de toeslag.
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Vervolgens wordt het jaarbedrag uitgerekend als de som over de bedragen per deeljaar.
Het complete rekenresultaat wordt vastgelegd.

7.4.1.2. Bepalen deeljaren en recht

Er ontstaat een deeljaar wanneer er één of meerdere nieuwe grondslagen zijn die qua
geldigheidsduur maar voor een deel (niet volledig) gelden in het betreffende berekeningsjaar.
Deeljaren kunnen ontstaan o.b.v. verandering in huishoudsamenstelling, draagkracht, lasten, recht-
geen/recht situaties en bijzondere situaties. Voor de kindgebondenbudget wordt het recht
voornamelijk bepaald door SVB (recht op kinderbijslag). De tabel geeft de aanvullingen hierop.

Algemeen:

Feit of Grondslag Recht Situatie

Fevt_verblijfsstatus
» Verblijftstatus
~ Nationaliteit (2x)

Fevt_einde_verblijfstitel

Fevt_geboorte_kind
» Nationaliteit

Fevi_burger_inschrijven_op_adres
(meerdere)
» lLand

Geen recht als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat
in NL heeft status:

»~ Beide nationaliteiten ongelijk aan EU land

» Verbliffsstatus ongeldig (codes bijlage).

Uitval als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat in NL
heeft status:
= Verblijffsstatus uitval (bijlage)

Evi_Draagkracht
» Bedrag

Geen gevolgen voor Recht, alleen maar hoogte recht

Evt_HH_regeling_x
» BSN Aanvrager
» BSN Partner (optioneel)

Bepaalt Personen in Huishouden

Geen recht als Huishouden niet geldig is voor gehele berekeningsjaar,
kan gevolg zijn van Dubbele Toeslagbetrokkenheid of samengaan twee
huishoudens

Regeling Specifiek
Feit of Grondslag
Evt_Lasten_Kindgebondenbudget

Recht Situatie
Uitval (geen recht) als geen lasten bekend zijn voor aanvrager, maar wel
voor partner (wettelijk uitgangspunt)
(kantoor actie moet rolwisseling zijn, dan wel recht).

Fevt_geboortedatum

Geenrecht als aanvrager of partner = minderjarig (dit wordt uitgevoerd
door de behandelaar als aanvrager of partner < 18 jaar)

Evt_burger
krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag

De behandelsoort voor de aanvrager moet bekend zijn (1,2,3)

Bijzondere conclusie

SVB behandelsoort 3 is van toepassing geweest gedurende een deel van
het jaar

7.4.1.3. Bepalen hoogte tegemoetkoming kindgebondenbudget
Op basis van de grondslagen die gelden in het deeljaar en de berekeningsregel/ wordt het jaarbedrag
aan tegemoetkoming kindgebondenbudget berekend (X). Zie Calculus.

1918019
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1. Calculus:

1. De draagkracht is die van de ‘SVB-ouder/aanvrager en de AWIR partner; er zijn geen
vrijstellingen anders dan in AWIR benoemd; inkomen uit box3 is niet van belang.

2. De maximale hoogte van het recht is afhankelijk van het aantal kinderen:

1¢ kind recht_ op € norm_kind1,- €994 - -
2° kind recht_ op € norm_kind2, € 305,--
3° kind recht_ op € norm_kind3,- €180,-
4¢ kind recht_ op € norm_kind4, €105,--
5° en volgende kinderen € 50,-

Voor 2009 zijn de normen opgenomen in de tabel. Deze normenset moet flexibel instelbaar zijn.
De normen gelden voor periode van kalenderjaar.

Per kind ongeacht de rangorde geldt nog de volgende toevoeging:

1. Een ouder heeft aanspraak op een verhoging van het kindgebonden budget in een
berekeningsjaar voor een kind met ingang van de kalendermaand na de maand waarin dat
kind de leeftijd van 12 jaar heeft bereikt (ook 1 februari is recht per 1 maart).

2. Voor een kind dat 12 jaar of ouder is, maar jonger is dan 16 jaar bedraagt de verhoging van
het kindgebonden budget bij een gezamenlijk toetsingsinkomen van de ouder en zijn partner

€ Norm_WTOS_Jong

3. Voor een kind dat 16 of 17 jaar is, bedraagt de verhoging van het kindgebonden budget met

ingang van de eerste kalendermaand na de maand waarin dat kind de leeftijd van 16 jaar
heeft bereikt (ook 1 februariis recht per 1 maart) € Norm_WTOS_Oud.

Deze bijdrage is een aanvulling op het recht op KGB per kind en dient dus ook meegenomen te

worden in het totale recht wat eventueel op basis van de draagkracht nog verlaagd wordt.

Voor een deeljaar wordt eerst bepaald wat de maximale hoogte van het recht is van het
huishouden. Dat is de som van de bovengenoemde bedrag naar gelang het aantal kinderen.
(Voor huishouden met 6 kinderen waarvoor recht op kinderbijslag bestaat is dit bedrag :

Max_Hoogte_KGB (6 kinderen) = 994 + 305 + 180 + 105 + 50 + 50 = 1684

Bij 3 kinderen is dat

Max_Hoogte_KGB (3 kinderen) =994 + 305 + 180 = 1479

3. De inkomensafhankelijkheid is als volgt:

ALS draagkracht van huishouden lager is dan KGB_Inkomensgrens
DAN

Hoogte kindgebondenbudget = Max_Hoogte_KGB (aantal kinderen)
ANDERS

Hoogte kindgebondenbudget = Max_Hoogte_KGB (aantal kinderen) minus

Afbouw% ~ (Draagkracht- Max_Hoogte_KGB)
als dit lager dan 0 uitkomt is de toeslaghoogte € 0,-

In 2009 is Max_Hoogte_ KGB €29.413,-, en Afbouw% 6,50 %( beiden instelbaar met norm)

Het bedrag kan van jaar naar deeljaar worden omgerekend.

Deeljaren beginnen op de 1¢ van de maand volgens de regeling 2009. Dit is geen vast gegeven.

Voorbeeld : Huishouden met 3 kinderen en inkomen van € 34.413,- heeft Maximaal recht van € 1479 - per jaar. Het
inkomen is € 5000.- hoger dan de inkomensgrens wat inhoudt dat de maximale kindgebondenbudget verlaagd wordt
met 6,5% van € 5000,-= € 325,-. De Kindgebondenbudget voor dit huishouden wordt € 1479,- - € 325,-= € 1154,- per
jaar

Het totale tegemoetkomingsbedrag per deeljaar wordt bepaald naar rato van het jaarbedrag.

4. Berekening KGB bedrag per kind per deeljaar

Dit bedrag wordt berekend o.a. ten behoeve van het SVB (voor afhandeling behandelsoort 3; het

maakt deel uit van de gegevensset die Belastingdienst (elektronisch) oplevert aan SVB. In de

service Beslissen wordt het bedrag per kind per deeljaar bepaald. De service Beschikken maakt

het event van de elektronische beschikking voor SVB dat voor bepaalde behandelsoorten wordt
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gestuurd. De service Beschikken verzorgt de omrekening van recht per kind per deeljaar naar
recht per kind per maand.

Het KGB bedrag dat per kind (per deeljaar) kan worden vastgesteld wordt berekend het bedrag
Hoogte_kindgebandenbudget om te rekenen naar elk kind in de verhoudingen van de normen
Max_Hoogte_KGB per kind. Voor het oudste kind geldt de hoogste norm,(in volgorde van
leeftijd). Wanneer kinderen dezelfde geboorte datum hebben wordt volgorde van BSN/AKW
nummer gebruikt (afspraken conform KGB spoor 2).

Bedrag per kind Y= Hoogte_KGB * Max hoogte KGB van kind Y / (Som over alle kinderen van
Max_Hoogte KGB van Kind)

Voorbeeld : De omrekening in het geval:. De kindgebondenbudget voor dit eerder genoemde huishouden met 3
kinderen is € 1154,- per jaar

Het KGB bedrag kind 1: 994,-/ (994,-+305,-+180,-) " 1154,-.

Het KGB bedrag kind 2: 305,-/ (994,-+305,-+180,-) * 1154,-.

Het KGB bedrag kind 3: 180,-/ (994,-+305,-+180,-) * 1154 ,-.

7.4.1.4. Werking F_beslissen_kindgebondenbudget
Als op de onderstaande events geen evi_beslissing_kindgebondenbudget volgt dan wordt een
Tevt_beslissen_kindgebondenbudget gegeven.

ALS Als Evt_Draagkracht_schatting_ kindgebondenbudget (gaat over 1 huishouden [ 1 jaar)
DAN Registreer de tijdlijn Draagkracht_schatting_kindgebondenbudget;
:Bepalen_recht. (aanvrager, jaar)
ALS evt_draagkracht_definitief_kindgebondenbudget (gaat over 1 huishouden / 1 jaar)
DAN Registreer de tijdlijn draagkracht definitief
:Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)
ALS Evt_Lasten_kindgebondenbudget
DAN Registreer de tijdlijn Lasten_kindgebondenbudget;
Bepaal welke huishoudens / aanvragers en jaren worden geraakt
VOOR (elke aanvrager, jaar)
:: Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)
ALS Evt_HH_ Kindgebondenbudget
DAN Registreer de tijdlijn HH_Kindgebondenbudget;
ALS (Geen Lasten bekend)
DAN
Genereer Hevt_Beslissen_Kindgebondenbudget (uitval) (Issue 87)
ANDERS
Bepaal welke huishoudens / aanvragers en jaren worden geraakt
VOOR (elke aanvrager, jaar)
:: Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)
ALS Evt_normen_ Kindgebondenbudget
DAN Registreer de tijdlijn Normen_Kindgebondenbudget;
Vergelijk de nieuwe tijdlijn Normen_zorg met de voorlaatst vastgestelde)
ALS (eris een verandering Normen_zorg met terugwerkende kracht)
DAN
Selecteer alle beslissingen (aanvrager, jaar) die gaan over een periode met overlap met de
periode waarin de nieuwe Normen set geldig is
VOOR elke beslissing uit die set:
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.. Bepalen_recht ( aanvrager, jaar)
/* Dit is selectie+berekening voor gehele doelgroep. Hiervoor in basisontwerp voorzieningen
opnemen conform eisen productiebesturing ™/

ALS Evt_burger krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
DAN Registreer behandelsoort in de tijdlijn
Bepaal behandelsoort bij aanvrager(s) van betrokken huishouden(s)

ALS Cevt_ proefberekening_kindgebondenbudget
DAN :: Bepalen_recht ( aanvrager, jaar))
ALS Fevt_ verblijfsstatus (AWIR art 8)
OF
Fevi_einde_verblijfstitel
DAN Bepaal in welk huishouden de persoon voorkomt (als aanvrager/partner)

ALS ( persoon komt voor in HH kindgebondenbudget als aanvrager/partner)
Registreer verblijfsstatus van persoon bij huishouden
Bepaal op welke berekeningsjaren deze wijziging invioed kan hebben
HERHAAL (voor elk berekeningsjaar dat geraakt wordt) :
BEREKENEN
Genereer event Evt_Beslissing _kindgebondenbudget

:Bepalen_recht (en hoogte) Per huishouden/aanvrager, berekeningsjaar
/{ Hier worden het recht, de hoogte van het recht berekend //

Bepaal de deeljaren in de tijdlijnen van Huishouden, Lasten, Draagkracht en Normen, Recht en
Bijzondere situaties.

HERHAAL voor elk deeljaar
Bepaal de Normen in het deeljaar
Bepaal de grondslagen(Huishouden, draagkracht, lasten) in het deeljaar
Bepaal bijzondere situaties in deeljaar )
ALS (er is bijzondere situatie kindgebondenbudget in dit deeljaar)
DAN
Registreer Bijzondere situatie in deeljaar

ALS (er is recht-zie bovengenoemde condities- op toeslag in dit deeljaar)
DAN
Bepalen Hoogte kindgebondenbudget voor dit-deeljaar
ANDERS
Registreer Reden geen_recht in deeljaar
bijv. verblijfsstatus,. geen kinderen met recht KB etc.

Registreer Rekenresultaat (jaarbedrag incl. recht/geen recht en bijz. situatie per deeljaar)

/{Publiceren resultaat van beslissen en berekenen //
ALS (aanleiding was Evt_Dataset_Proefberekening_kindgebondenbudget)
DAN

Genereer Evi_Resultaat_Proefberekening_kindgebondenbudget
ANDERS

Genereer Evt_Beslissing _kindgebondenbudget

Voor een KGB huishouden MOET er altijd een behandelsoort 1, 2 of 3 van de aanvrager bekend zijn
anders wordt Hevt_beslissenKGB_geen_behandelsoort_uitval gemaakt (zachte uitworp conform
huidige situatie; moet wel binnen enkele dagen behandeld worden).

Als twee personen een KGB huishouden vormen en SVB heeft voor beiden een KGB recht gemeld
(niet voor dezelfde kinderen natuurlijk) dan geldt de hoogste van beide bhehandelsoorten van
aanvrager en partner
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ALS Evt_burger krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag

DAN Registreer behandelsoort in de tijdlijn

Bepaal behandelsoort bij aanvrager(s) van betrokken huishouden(s)
Bepaal nieuwe beschikking

Genereger evt_beslissing_kindgebondenbudget

7.4.1.5. Bijzondere behandeling

ALS Bevt_beslissen_kindgebondenbudget
DAN Genereer evt Beslissing_kindgebondenbudget

7.4.1.6. Uitgaande Events

evt_beslissing_kindgebondenbudget
evt_resultaat_proefberekening_kindgebondenbudget (niet in R5,3)
Hevt_beslissing_kindgebondenbudget_uitval
Hevt_beslissenKGB_geen_behandelsoort_uitval (niet in R5.3)
Tevt_beslissing_kindgebondenbudget_gereed

7.5. F_Beslissen Kinderopvangtoeslag

Uitgangspunten

» Kinderopvang is in die zin bijzonder aangezien huishoudens een ingangsdatum kunnen hebben
die niet op de 1° van de maand in gaat voor het creéren van deeljaren en dus het start of
beéindigen van een aanspraak.

» De service gaat pas een recht en hoogte bepalen op het moment dat er een huishouden bekend
is, zolang dit niet bekend is zullen lasten, draagkracht en andere Feiten altijd tot een terminate
event leiden.

» Als deze service een recht en hoogte gaat bepalen en een benodigd gegeven ontbreekt (lasten,
draagkracht of feit) en er is geen gedrag gedefinieerd voor het ontbreken van dit gegeven dan
volgt een H-event.

» Deze service geeft in het beslisevent het kinderopvangtoeslag bedrag per /kind, per deeljaar; dit
gegeven is onderdeel van het.

7.5.1. Ingaande Events

evt_draagkracht_schatting_kinderopvangtoeslag
evt_draagkracht_definitief_kinderopvangtoeslag
evt_huishouden_kinderopvangtoeslag
evt_lasten_kinderopvangtoeslag
evt_normen_kinderopvangtoeslag (niet in R5.3)
Cevt_dataset_proefberekening_kinderopvangtoesiag (niet in R5.3)
Fevt_Verblijfsstatus

Fevt_Burger_ontvangt_inkomsten_uit_werk
Fevt_Burger_ontvangt_geen_inkomsten_uit_werk
Fevt_Burger_ontvangt_aanvullende_bijdrage
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Fevi_Burger_ontvangt_geen_aanvullende_bijdrage
Evt_burger krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
Fevt_einde_verblijfstitel

Fevt_burger_gedetineerd
Fevi_burger_niet_gedetineerd

Fevt_geboorte_kind
Bevt_beslissing_Kinderopvangtoeslag
Fevt_verjaring

Fevt_burger_inschrijven_op_adres
Fevi_meerdere_burgers_inschrijven_op_adres

7.5.2. Gedrag

De lasten service heeft al per burger per kind bepaald wat de totale kosten zijn. Deze service voert
een aantal volgende stappen uit. Dit zijn de volgende:

Bepalen Deeljaren en Recht (incl. Gebroken deeljaren)
Bepalen Rangorde Kinderen

Bepalen Reguliere Toeslag

Bepalen Aanvullende Toeslag

Bepalen Extra Toeslag van het Rijk

Bepalen Behandelsoort KOT/SVB

Y ¥V VWV VY

7.5.3. Bepalen deeljaren en recht

Er ontstaat een deeljaar wanneer er één of meerdere nieuwe grondslagen zijn die qua
geldigheidsduur maar voor een deel (niet volledig) gelden in het betreffende berekeningsjaar.
Deeljaren kunnen ontstaan o.b.v. verandering in huishoudsamenstelling, draagkracht, lasten, recht-
geen/recht situaties, normen en bijzondere situaties. Voor de kinderopvangtoeslag wordt het recht
voornamelijk bepaald doordat er sprake van ‘werk’ geweest moet zijn in het jaar bij de ouders of dat
deze tot bepaalde doelgroep behoren. Omdat het aantal doelgroepers beperkt is wordt een aanvraag
gehonoreerd tenzij gedurende de aanvraag periode BT vaststelt dat er aan bepaalde recht criteria
niet voldaan is.

In principe zijn alle gegevens die een deeljaar kunnen bepalen jaar- of maandgebonden, echter kan
een gegeven wel ingaan op een andere dag dan de 1°, dit veroorzaakt een gebroken maand. Deze
gebroken maanden worden wel normaal berekend alsof de set grondslagen voor de gehele maand
geldig is, echter zal het berekende bedrag aangepast moeten worden naar een gebroken
maandbedrag:

Hiervoor geldt de volgende werkwijze:
Berekende Maandbedrag " Aantal dagen in gebroken Maand / Totaal Aantal dagen in Maand.

Het kan voorkomen dat een kalendermaand meerdere gebroken maanden kent. Hiermee kan
theoretisch dus ook het aantal deeljaren > 12 worden in een jaar.

Algemeen;

Fevt_verblijfsstatus Geenrecht als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat
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» Verblijftstatus
» Nationaliteit (2x)

Fevt_einde_verblijfstitel

Fevt_geboorte_kind
» Nationaliteit

Fevt_burger_inschrijven_op_adres
(meerdere)
» lLand

in NL heeft status:
» Beide nationaliteiten ongelijk aan EU land
» Verblijfsstatus ongeldig (codes bijlage).

Uitval als minimaal 1 persoon in huishouden die ingeschreven staat in NL
heeft status:
» Verblijffsstatus uitval (bijlage)

Evt_Draagkracht
» Bedrag

Geen gevolgen voor Recht, alleen maar hoogte recht

Evt_HH_regeling_x
» BSN Aanvrager
» BSN Partner (optioneel)

Bepaalt Personen in Huishouden

Geen toeslag als Huishouden niet geldig is voor gehele berekeningsjaar,
kan gevolg zijn van Dubbele Toeslagbetrokkenheid of samengaan twee
huishoudens

Regeling Specifiek

Fevi_Burger_ontvangt_inkomsten_uit_werk

Fevt_Burger_ontvangt_geen_inkomsten_uit
_werk

Fevt_Burger_ontvangt_aanvullende_bijdrag
e

Fevt_Burger_ontvangt_geen_aanvullende_
bijdrage

Geen Recht als minimaal 1 persoon in huishouden status heeft:
» Geeninkomsten uit werk
EN
» Geen Aanvullende bijdrage OF Aanvullende bijdrage onbekend

Geen Recht als minimaal 1 persoon in huishouden status heeft:
» Geen Aanvullende bijdrage

EN
» Geeninkomsten uit werk OF inkomsten uit werk onbekend

Recht als alle personen in huishouden:
» Beide gegevens onbekend
OF
» Wel inkomsten uit werk OF wel aanvullende bijdrage

Fevi_burger_gedetineerd
Fevt_burger_niet_gedetineerd

Geen recht als minimaal 1 persoon in huishouden gedetineerd is

Fevt_geboorte_kind
» Geboortedatum

Geenrecht als aanvrager of partner = minderjarig (dit wordt uitgevoerd
door de behandelaar als aanvrager of partner < 18 jaar)

Bijzondere conclusie

SVB behandelsoort 3 is van toepassing geweest gedurende een deel van
het jaar

Bepalen Recht tabel zoals geimplementeerd in FMDD Release 5.2

Inkomsten uit werk o|0 o] J J J N N N
Aanvullende bijdrage o |l N o] J N o J N
Recht joli n i i j n i n
Extra Toeslag j |n - i i j - n -
Bijzondere Situatie n|n - n i n - n -
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G = Geen recht als een van personen in huishouden in deze situatie zit
J = Gegevens is bekend en waarde is TRUE

N = Gegevens is bekend en waarde is FALSE

O = Gegeven is onbekend

j = welvan toepassing

n = niet van toepassing

Bijzondere Situatie: Hierbij geldt de interpretatie dat als aanvullende bijdrage is ja dat
dit dan op dit moment is of in een voorgaand deeljaar.

7.5.4. Bepalen Rangorde Kinderen

Rangorder bepalen gaat per huishouden, dus als zowel aanvrager als partner uren geclaimd hebben
dan geldt kind met hoogste uren in het huishouden als rangorde 1.

Evt_Lasten_Kinderopvang Het kind met de meeste uren opvang in de betreffende maand;
»  Totaal aantal uren

Evt_Lasten_Kinderopvang bij gelijke (meeste) uren opvang, de laagste, eventueel

» Lasten Kinderopvang (Kosten) gemaximeerde, kosten in de betreffende maand;
Evt_Lasten_Kinderopvang bij gelijke (laagste) kosten, het kind met het laagste sofinummer;
» BSN Kind

Evt_Lasten_Kinderopvang hebben deze kinderen met gelijke laagste kosten deels een

» BSNKind sofinummer en deels niet, dan geldt het kind met het laagste

sofinummer als eerste kind;

is het eerst opgegeven kind het eerste kind (meest gedateerde
lasten event)

Evt_Lasten_Kinderopvang bij gelijke laagste kosten en enkel kinderen zonder sofinummer, dan

7.5.5. Bepalen Toeslag

De regulieren vormt het basisbestanddeel van het totale bedrag aan kinderopvangtoeslag dat
de aanvrager uiteindelijk kan ontvangen. Dit bedrag kan, naar de gelang de situatie daartoe
aanleiding geeft, aangevuld worden met een aanvullende toeslag voor alleenstaande ouders
en/of een extra toeslag van het rijk. Deze bestanddelen maken deel uit van de totale
kinderopvangtoeslag en hoeven derhalve niet apart aangevraagd te worden.

De hoogte van alle onderdelen wordt berekend wanneer de ouder een aanspraak kan maken op
kinderopvangtoeslag. De totale kinderopvangtoeslag per jaar, behorende bij een aanvraag, is de
som van alle toeslagen van het Rijk per kind per burger per maand. Dit eindbedrag wordt
rekenkundig op hele euro’s afgerond.

De Toeslag per kind per burger wordt bepaald door:

€ Toeslag per Kind = Reguliere Toeslag + Aanvullende Toeslag + Extra Toeslag

De Totale Toeslag waar een huishouden recht op heeft wordt bepaald door:
€ Totaal = (€ Burger A, Kind 1 + ... + € Burger A, Kind N) + (€ Burger B, Kind 1 + ... + € Burger B, Kind N)

ALS Evt_HH_Kinderopvangstoesliag
EN

Gaan lasten bekend (issue 87)
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DAN Hevt beslissen_kinderopvangtoeslag uitval
ANDERS ALS | Evi_Lasten_Kinderopvangtoeslag OF Evt_Draagkracht (beide)
EN
Geen huishouden bekend
DAN Tevt_beslissen_kinderopvangtoeslag gereed
ANDERS ALS | Evt HH Kinderopvangtoeslag OF Evt_Lasten_Kinderopvangtoeslag OF Evt_Draagkracht (beide)
DAN Bepalen Toeslag per kind per burger per Maand (zie hieronder)

7.5.5.1. Bepalen Reguliere Toeslag

De reguliere toeslag wordt per maand inkomensathankelijk berekend. Dit deel wordt berekend
door een toeslagpercentage, op basis van de draagkracht, toe te passen op de voor de
berekeningsmaand genoten lasten. De tabel met de inkomensschijven is voor een deel hieronder
als voorbeeld toegevoegd zoals deze eruit ziet in 2008.

Reguliere Toeslag = Lasten * Percentage Rangorde Kind o.b.v. Draagkracht

Voaorbeeld Berekenfni:

Lasten Kind 1 = L1 Draagkracht = D1
Lasten Kind 2 =L2
Lasten Kind 3 =L3

Bij draagkracht D1:
Percentage 1° kind = P1
Percentage 2° en verder kind = P2

Reguliere Toeslag Kind1 =L1 " P1
Reguliere Toeslag Kind2 =L2 * P2
Reguliere Toeslag Kind3 =L3 * P2

Tabel

lager dan €16.925 63.2% 63.2%
€ 16.926 € 18.052 62,8% 63,2%

€ 18.053 €19.178 62,3% 63,2%
€19.179 € 20.305 61,9% 63,1%

€ 134.311 _en hoger 0,0% 57.4%

7.5.5.2. Bepalen Aanvullende Toeslag
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In geval van een éénoudergezin ontbreekt de toeslagpartner en daarmee dus ook de tweede
werkgever en een tweede werkgeversbijdrage (in de vorm van extra toeslag). Hiervoor wordt
inkomensonathankelijke compensatie door het Rijk geboden. Voor elke maand (partnerschappen
gaan altijd in op 1% van de maand), dat geen persoon als toeslagpartner in aanmerking kan
worden genomen, wordt de reguliere toeslag aangevuld met 1/6 maal de Lasten per maand.

Evt HH_Kinderopvang ALS Aanvrager met partner
Evt_Lasten_Kinderopvang DAN aanvullende toeslag =0
» Lasten

ALS aanvrager zonder partner
DAN aanvullende toeslag = Lasten /6

7.5.5.3. Bepalen Extra Toeslag

Voor een extra toeslag komt een aanvrager (en de toeslagpartner) alleen in aanmerking
wanneer voldaan is aan de inkomen_uit_werk eis. Deze eis wordt geinterpreteerd als persoon
heeft inkomen uit werk (Fevt_burger_ontvangt_inkomsten_uit_werk) of van de persoon is niks
bekend over zijn inkomsten uit werk (niks bekend over inkomsten uit werk EN ook niks
bekend over aanvullende bijdrage).

ALS Burger voldoet aan inkomsten uit werk eis
‘ DAN ‘ Extra toeslag = lasten / 6

7.5.5.4. Bijzondere situatie

Een bijzondere situatie treedt op wanneer een persoon in een voorgaand deeljaar tot een
bijzondere doelgroep behoorde (Fevt_Burger_ontvangt_aanvullende_bijdrage) of wanneer
iemand zowel inkomen uit werk heeft en een aanvullende bijdrage ontvangt (dit wijkt af van
situatie 7.5.5.3) In zulke gevallen moet worden bepaald of de extra toeslag (ET) die het rijk zou
hebben vergoedt aan die persoon hoger ligt dan de daadwerkelijk ontvangen aanvullende
bijdrage. Indien dit het geval is dan wordt deze alsnog vergoed.

ALS Burger voldoet aan inkomsten uit werk eis
EN
Burger ontvangt aan aanvullende bijdrage

DAN Exira toeslag = Maximum van 0,- OF ((lasten / 6) — aanvullende bijdrage)

7.5.5.5. Bijzonder Toezicht
Aangezien de toeslagbedragen bij Kinderopvang uitzonderlijk hoog kunnen worden is een controle
gewenst als het toeslag bedrag boven een bepaalde grens uitkomt.

ALS Evt_beslissing_kinderopvangtoeslag (gereed voor publicatie)
EN
Maandbedrag van een deeljaar > risico_norm

DAN Hevt_beslissen_kinderopvangtoeslag (en niet publiceren)

7.5.5.6. Bijzondere behandeling

DS Il Toeslagen 2009 - Bijlage 1 services v Release 5.3, 3-8-2009 101

1918019 00797



ALS Bevt_beslissen_kinderopvangtoeslag
DAN Genereer evt_beslissing_kinderopvangtoeslag

Melding 82 en 83

7.5.5.6. Bepalen behandelsoort KOT/SVB

Voor kinderopvangtoeslag huishoudens kan beschikt worden zonder dat de behandelsoort van
aanvrager en/of partner bekend is.

Als er wel een behandelsoort voor aanvrager en/of partner KOT bekend is dan dient de hoogste van
beide behandelsoorten gebruikt te worden.

ALS Evt_burger krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag

DAN Registreer behandelsoort in de tijdlijn

Bepaal behandelsoort bij aanvrager(s) van betrokken huishouden(s)
De hoogste behandelsoort van aanvrager en partner telt.

Bepaal nieuwe beschikking

Genereer evi_beslissing

7.5.5.6. Uitgaande Events

evt_beslissing_kinderopvangtoeslag
evt_resultaat_proefberekening_kinderopvangtoeslag (niet in R5.3)
Hevt_beslissen_kinderopvangtoeslag_uitval
Tevt_beslissen_kinderopvangtoeslag_gereed

1918019
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7.6. F_Verandering_behandelwijze_gezinsbijslag

Een aantal toeslagen valt onder de regels van de EU-gezinsbijdrage. Een toeslaghuishouden is niet
gebonden aan vestiging in Nederland. Dit betekent dat de hoogte van de toeslag soms afhankelijk is
van een vergelijkbare toeslag van een ander verdragslanden waar een aanvrager en of de partner in
een internationale woon/werk situatie mee te maken heeft.

In Nederland is het SVB verantwoordelijk voor het vaststellen of dit van toepassing is en ook voor het
bepalen van de aanvullingen op toeslagen die Nederland mogelijk moet verzorgen als het buitenland
voargaat in verstrekken van de toeslag.

In de gevallen waarvoor die situatie kan optreden geeft SVB dat door aan de Belastingdienst in een
zogenaamde behandelsoort 1, 2 of 3.

1. Alleen Nederland is betrokken bij de Toeslagen. BT maakt dan de beschikking, stuurt die
naar de klant en betaalt aan de klant.

2. Indit geval gaat Nederland voor in het beschikken en betalen. SVB wenst hierover
geinformeerd te worden zodat zij desgevraagd een verdragsland kan informeren over de
toeslag die Nederland uitkeert.. SVB ontvangt dan van BT een bericht met
beschikkingsgegevens.

3. Indit geval vult Nederland een deel van de Toeslag aan op de Toeslag die reeds door
een ander verdragsland betaald wordt aan de aanvrager. In dit geval maakt het SVB de
beschikking op en verstuurt die naar de klant en betaalt uit. SVB krijgt daartoe van
Belastingdienst de gegevensset van de beschikking.

SVB levert informatie over de toeslagbetrokkenen waarbij zich die situaties voordoen. Op het moment
van beschikken moet het duidelijk zijn welke behandelsoort van toepassing is.

Let op: In de FMDD is deze service opgenomen binnen de service beschikken KOT en KGB.

7.6.1.1. Inkomende Events

Fevt_burger_krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
Fevt_burger_heeft_recht_kinderbijslag
Fevt_burger_heeft geen_recht_kinderbijslag

Gedrag:

De bij deze events behorende gegevens worden geregistreerd op BSN niveau. Bij de service
beschikken vindt de koppeling van dit BSN met de aanvrager van een specifieke toeslag plaats.

In het geval dat er geen wijzigingen gevonden worden volgt het event Tevt_SVB_bhehandelwijze’. Het
evt_SVB_behandelwijze bestaat uit BSN, Behandelsoort, ingangsdatum en evt. einddatum.

Als een burger eenmaal behandelsoort 3 wordt in een jaar dan blijft de burger dat jaar soort 3.

ALS Fevt_burger_krijgt_recht_kinderbijslag OF
Fevt_burger_heeft_geen_recht_kinderbijslag
DAN ALS (nieuwe behandelsoort is type 3’
DAN

Ingangsdatum wijziging wordt 1 jan van opgegeven jaar

Type 3 geldt voor gehele jaar
Registreer Behandelsoort bij BSN met gegeven ingangsdatum
ALS (nieuwe behandelstatus niet gelijk is aan huidige behandelstatus
DAN

ALS (huidige behandelsoort ongelijk aan type 3’ ) OF

(ingangsdatum ligt in nieuwe jaar)
DAN
Genereer Evt_SVB behandelwijze ’

ANDERS
Genereer Tevt_SVB_behandelwijze
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7.6.1.2. UitgaandeEvents

evt_SVB_behandelwijze
Hevt_SVB_behandelwijze_uitval
Tevt SVB hehandelwijze gereed

Uitzoekpunt

1. Hoe hiermee om gaan in het ‘proces’. De behandelwijze stelt vele logistieke eisen. Op dit moment
wordt een procedure afgestemd tussen Belastingdienst en SVB. Die specificatie van deze service
en de besturing, logistiek zal nader ingevuld worden.
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7.7. F_Beschikken Rx

De service beschikt voor een regeling op basis van de ontvangen events van het type
evt_beslissing_regelingX. De service kan daardoor op ieder beschikkings tijdstip de meest recente
beslissing (per aanvrager, jaar) bepalen en deze formaliseren. De service geeft daartoe een
evt_beschikking_Rx waarin gegevens zitten die nodig zijn voor het mededelen van die beschikking en
het starten van de invorderingsgevolgen van die beschikking.

Elk Evt_beslissing_regelingX wordt vastgelegd in deze service. Deze service abonneert zich ook op
de events van de services Bepalen_huishoudsamenstelling, Bepalen_Draagkracht en Bepalen_lasten
en mogelijk nog aanvullende events zodat het op de beschikkingsmomenten de dataset kan
aanleveren t.b.v. een samengestelde beschikking. De presentatie service (portal en mededelen)
voegen hier mogelijk nog bepaalde data aan toe m.b.v. (gegevens) services. Denk hierbij aan het
vertalen van geen-recht codes naar een |leesbare tekst , de NAW gegevens van een BSN toevoegen,
de melding_ids vertalen naar een leesbhare tekst die ook die inhoud van de melding toont.

Deze service maakt voor elke ontvangen Evt_beslissing_Rx een Evt_concept beschikking_Rx tb.v.
klantbeeldservice zodat portal de actuele voorgenomen beschikking (inclusief conclusies, verwerkte
meldingen etc. kan tonen.

Op basis van de informatie van de eventuele voorafgaande (formele) beschikking en de laatste te
formaliseren beslissing bepaalt deze service de volgende veranderingen:
¢ Welke meldingen (inc. Ambtshalve, b_events, g_events, norm-events) er verwerkt zijn sinds
de vorige beschikking; (let op: in R5.2 hebben alleen feiten een meldinglD, TSL zet
meldinglD=2 (vaste waarde) in de lijst als er een beslissing wordt ontvangen die geen
meldinglD heeft als oorsprong, zoals ambtelijke besluiten (G/B-events) en C-events;

e Welke conclusies t.a.v. recht/geen-recht situaties zijn opgetreden sinds de vorige
beschikking (zie tabel in Bijlage Il);

e De bepaling van eventueel heffingsrente o.b.v. dagtekening en de beschikkingstijdstippen en
narm-datum per wanneer renteberekening van toepassing is.;

. Het beschikkingstype (initieel, AC, voorschot, toekenning, herzien toekenning);
Het beschikkingsvolgnummer

¢ Uitwerpen als Hoge teruggaaf/risico normen worden geraakt vindt alleen plaats in de Beslis-
services (en niet bij Beschikken).

Burger en kantoor hebben actueel inzicht en overzicht per toeslag. De service Kan. (bijv. voor portal) informatie geven
over beschikkingen en waar de laatste beslissing toe leidt als deze geformaliseerd zou worden. Dit ‘inkjjken naar de
concept beschikking’ is op elk moment beschikbaar (change 2008-80) en geeft een afspiegeling van de volledige set
grendslagen van de voorgenomen beschikking. Hierin zijn ook opgenomen de conclusies en het meldingenoverzicht
etc.. De service Beschikken kan ook hevraagd worden welke beslissingen en beschikkingen er zijn gemaakt voor een
BSN in een jaar (informatieservice voor de portal)):

De service kan op basis van het evt_verzoek_toelichting_beschikking_Rx de dataset van een
beschikking nogmaals leveren t.b.v. het mededelen van het product Toelichting op beschikking. Dit
productis regeling specifiek; hetresultaatevent evt_foelichting_beschikking_Rx bevat een overzicht
van deeljaren en grondslagen van een beschikking dat op klant verzoek wordt geleverd. . Alternatief
is dat de gegevensset vanuit Partal wordt opgevraagd bij een beschikservice (keuze .n.n.b. voor R
5.3)

Deze service hangt sterk samen met service ‘F_Beslissen_Rx’. Beiden maken gebruik van de
grondslagen uit de DHL events. (integratie tot €én technische service voor van beiden lijkt
waarschijnlijk).

Uitgangspunten
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Beschikken is regelingspecifiek om redenen van beheershaarheid, onderhoudbaarheid en met
name complexiteit.

Het beschikken voor alle toeslagen gebeurt met dezelfde dagtekeningen. Dit vanwege het
uitgangspunt van de samengestelde beschikking. Voorts kan hierdoor duidelijker gemaakt worden
aan de klant wat de status van verwerking van meldingen is over de regelingen heen.

De services beschikken_Rx hebben éen C-event voor alle regelingen waarin de datum
dagtekening (1) staat vermeld als attribuut (wens is een C_event per regeling). Elke keer als er
beschikt moet worden dient er dus een C-event met dagtekening worden ingeschoten).

Het definitief beschikken kan op ieder moment plaatsvinden als er tenminste een beslissing event
is geweest 0.b.v. een definitieve draagkracht. Als er redenen zijn om definitief beschikken op te
houden tot een bepaalde datum (bijvoorbeeld ivm toezicht) dan wordt dat geregeld metde
service ‘Bepalen draagkracht Rx’ die ook de h_events maakt voor afwijkende behandeling /
toezicht. Dit is regelingspecifiek geregeld; het is wel van belang te streven naar een moment
waarop de klant de samengestelde definitieve toeslagbeslissing krijgt.

De ingangs- en einddata van deeljaren zijn vooralsnog beperkt tot de eerste en de laatste dag
van de maand (zie ook service ‘F_Beslissen_Rx').

evt_beslissing_Rx bevat de beslissing over toeslag hoogte, recht voor alle deeljaren van één
aanvrager voor één toeslag (Rx) voor één berekeningsjaar. De service beschikken bepaalt uit de
grondslagevents in welk deeljaar welke onderliggende grondslagen, redenen geen recht, of
bijzondere situatie zijn toegepast zijn (die wisselen namelijk niet per 1® van de maand) en de
aanleiding voor de berekening.

Deze service bepaalt ook de hoogte van het recht per maand. Dat moet getoond kunnen worden
in portal en op beschikking. (N.B. Deeljaren hoeven op termijn, afh. van een wetswijziging, niet
met hele maanden samen te vallen. Daarom wordt hier ook het recht per maand berekend (naar
rato) o.b.v. recht per deeljaar.

De service Beschikken_Rx bouwt na elk input event (Evt_beslissing_Rx) een conceptbeschikking
op. Daarin zitten naast de grondslagen, conclusies etc ook de lijst van de meldingen die verwerkt
zijn tussen vorige formele beschikking en de laatste evt_beslissing. Dit gebeurt per aanvrager per
berekeningsjaar (omdat het beschikkingen ook over 1 jaar samengesteld worden en zodat Portal
direct kan uitvragen wat de voorgenomen beslissing is (change 2008-80). Op het moment dat
Cevt_tijdstip_beschikken(_Rx) volgt wordt die laatste conceptbeschikking (BSN, jaar)
geformaliseerd en wordt het evt_beschikking_Rx gemaakt..

De service Beschikken_Rx bepaalt a.d.h.v. de dataset in evt_beslissing_Rx, de draagkracht-,
huishouden- en lastenevents en de eventueel bekende beschikkingen binnen deze service welk
type beschikking wordt gemaakt (Initieel, AC, voorschot, Definitief, Herzien,Bezwaar). Het
beschikking type wordt gebruikt in de service Samenstellen content om te bepalen hoe die
mededeling genoemd wordt en of er bijv. deeljaren moeten worden afgedrukt.:

a. Als evt_beslissing_Rx als aanleiding had een _evt_Draagkracht definitief Rx en er is nog
geen toekennings beschikking_Rx voor dat BSN,/berekeningsjaar bekend in deze service
dan wordt de beschikking de Toekennings-beschikking.

b. Als evi_beslissing_Rx als aanleiding had een definitief_draagkracht_Rx event en er is al
toekennings beschikking_Rx voor dat BSN,/berekeningsjaar bekend in deze service dan
wordt de beschikking de Herzienings-beschikking.

c. Als evt_beslissing_Rx als aanleiding had een andere dan een definitief_draagkracht_Rx
event en er is al foekennings beschikking Rx bekend in deze service dan volgt een H-
event. De behandelaar moet beoordelen of dat event mag leiden tot een Herzienings-
beschikking. Dit zal zelden gebeuren omdat het al de bepaling van draagkracht,
huishouden en lasten moet worden afgevangen welke wijzigingen m.b.t. jaar T na 1 april
T+1 nog geaccepteerd worden..

d. In de overige gevallen is het een voorschot beschikking als er al een beschikking van dat
jaar voor dat BSN is. Wordt het de eerste beschikking van dat BSN voor dit jaar dan is
het beschikking op eerste aanvraag/initieel als er geen beschikking van dat BSN in
voorafgaande jaar bestaat. Is er wel een beschikking in het voorafgaande jaar dan wordt
het een beschikking van het type automatisch continueren.

e. Als evt BOB zaak optreedt vanuit het kantoorportal dan wordt voor de betreffende
BSN/regeling/jaar een evt beschikkingRx gemaakt met van type Bezwaar op voorschot
als er nog niet definitief was toegekend. Anders volgt het evt beschikking Rx met type
een Bezwaar op definitief .
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10.

11.

12.

13.

15.

186.

17.

18.

Als er een BOB beschikking bekend is en er volgt een nieuw Evi BOB zaak komt er ook

een nieuwe Evt beschikking (wordt nader uitgewerkt in R2010.1). Voor het bezwaar zie

ook par. 7.7.3 en par 9.2.2)
Het uitgaande evt_beschikking_Rx bevat alle grondslagen voor de beschikking over
toeslaghoogte, recht voor alle deeljaren, onderliggende grondslagen, recht per maand, van één
aanvrager voor eén toeslag (Rx) voor één berekeningsjaar. Het bevat ook de conclusiecodes en
parameters van deze beschikking. Conclusies zijn in deze context van beschikken toelichtingen
op perioden van wel of geen recht, gestopt, bijzondere situaties, SVB behandeling etc. in huidige
beschikking.
Deze service werkt intern met codes voor teksten die redenen van geen recht, conclusies,
beschrijving van meldingen etc. Er is een aparte service die deze teksten (stamtabel) levert t.b.v.
portal en het samenstellen_content voor het mededelen op papier.
(Let op: Het afleiden van conclusiecodes t.b.v. beschikking is beperkt in R5.3. Bovendien levert
de beschikservice daarin zelf de conclusieteksten zie ook bijlage I,

Deze service kent alleen de melding_ids en niet de meldingen zelf die in de beslissingen verwerkt

zijn.

De service kan op basis van het evt_verzoek_toelichting_beschikking de dataset van een
beschikking nogmaals leveren t.b.v. het mededelen van het product Toelichting op beschikking.
(In R5.3 is deze allinia verwijderd NOG AFSTEMMEN MET PORTAL HOE)

. Toelichting op beschikken en bedrag/recht:

nul beschikking: inkomen is te hoog waardoor het toeslaghedrag < € 24 niet wordt uitbetaald.
Het werkelijk berekende toeslagbedrag is in dit geval wel beschikbaar voor Bl doeleinden; in de
beschikking en deeljaar overzichten wordt echter het bedrag 0,- geregistreerd.

nihil beschikking: aanvrager heeft geen recht i.v.m. illegaliteit/zwarte lijst of aanvrager wil geen
toeslag ontvangen (bijv. op basis van religie).

Beschikkingnummers

In de beschikking komt het beschikkingsnummer er als volgt uit te zien (TSL registreert dit intern
zonder decimale punten):

Voorbeeld: 123456789.7.09.0.0023

BSN: karakter 1-9

T van Toeslagen: karakter 10

09 = jaar 2009: karakter 11-12

0 = voorschotbeschikking, 6= herziening / definitieve beschikking: karakter 13

002 = volgnummer: : karakter 14-16 (zie ook hieronder onder opsomming 16)

3 =regeling: 1=KO, 2=Huur, 3=Zorg, 4=KGB: karakter 17
Beschikkingvolgnummers
Elke beschikking krijgt een oplopend en uniek volgnummer; te beginnen met 001. Omdat er uit
één beschikking meerdere betaaladviezen kunnen komen (in principe maximaal 12
geagendeerde betaaladviezen) lopen de nummers van de beschikkingen op met 12 Instelbaar
maken (Norm) ; voar DV, Beltel, kantoor en Bali kan het handiger zijn om bijv. 20 te kiezen-
daaruit volgt snel dat Nr. 121 de 6° beschikking is )
De geagendeerde betalingsbeschikkingen (om maandlasten volgend te kunnen uithetalen) die
daaruit volgen hebben volgnummers te beginnen met het beschikkingsvolgnummer en daarna
oplopende met 001.
Voorbeeld : De burger krijgt een ACBeschikking nr x.001 waarin een nieuw deeljaar zit in juni. Daarbij horen als
betalingsbeschikkingen x.001 in december T-1, en een x.002 geagendeerd in mei T. Als er een nieuwe
beschikking ontstaat in maart Tmet deeljaren voor juli, november en december dan wordt dat beschikking X.013
(12 erbij) met als eerste betalingsbeschikking x.013 en geagendeerd in juni de x.014 en de x.15 in oktober en de
Xx.16 in november
SVB Behandelsoorten en regelingen
De SVB behandelsoorten gelden voor de regelingen Kindgebondenbudget en
Kinderopvangtoeslag en worden in de Beslis-services verwerkt in de deeljaren.
SVB Behandelsoorten en afhandeling, SVB Interactietype
De service Beschikken maakt altijd een Beschikkingsevent aan, ook in de gevallen dat de
Belastingdienst niet zelf de Toeslag gaat betalen (zoals geval bij Behandelsoort 3).
De beschikservices leiden zelf een SVB interactietype (zie specificatie in deze paragraaf) af
waaruit volgt hoe het SVB geinformeerd moet worden m.b.t. de beschikking van een klant en of
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de Belastingdienst uitbetaalt. Dit gebeurt voor KGB en KOT regeling
Voor specifieke behandelsoorten wordt het beschikken event ook opgepakt door een service die
daaruit een informatievent maakt voor het SVB.
Dit informatie event wordt in R5.3 alleen gemaakt voor KOT regeling.

19. Beschikken gebeurt tenminste maandelijks (Issue 91 stelt wekelijks). Dat betekent dat ook
Samenstellen Content wekelijks de beschikkingen kan verwerken.\
De beschikking op bezwaar wordt direct als event gepubliceerd en wacht niet op een C-eventom
zo binnen de behandeltermijn te kunnen reageren.

20. De afrondingsregels staan genoemd in bijlage IX

Beschikken en SVB behandelsoort/ SVB Interactietype

De service Beschikken_Rx levert de behandelsoort per deeljaar in Evt_besschikking _Rx. Immers
Toeslagen betaalt niet uit over de perioden met behandelsoor t3. De betaalservice van Toeslagen
stelt de betalingen over deeljaar met behandelsoort=3 altijd op € 0,-.

Bepaling SVB interactietype
De afhandeling tussen Bd-SVB is afhankelijk van een SVB_interactie_type dat bij de beschikking van
de burger voor dat Toeslagjaar wordt afgeleid. Dit wordt voor KGB en KOT op dezelfde wijze afgeleid.

SVB interactie_type SVB <-> Bd interactie

Geen_info SVB behceft niet geinformeerd te worden over deze beschikking

Bedrag_infa SVB ontvangt een elektronisch bericht van de grondslagen van
de beschikking

Beschikking_en_bedrag_info SVB ontvangt een elektronisch bericht van de grondslagen van
de beschikking en
SVB ontvangt een papieren beschikking of elektronisch image
(.pdf of .afp)

De service Beschikken_Rx bepaalt een SVB_interactie_type per beschikking van een burger voor dat
Toeslagjaar als volgt. Dit moet in deze service omdat er kennis nodig is van het SVB_interactietype
uit de vorige beschikking. Zie tabel.

(Met beschikking T bedoelen we beschikking van jaar T:

SVB Dit type geldt als:

interactie_type

Geen_info Elk deeljaar van deze beschikking T heeft Bsrt 0 of 1
EN
SVB_interactie_type van de vorige beschikking T =Geen_info

Bedrag_info Tenminste 1 deeljaar van deze beschikking T heeft Bsrt 2 (maar geen Bsrt 3)
OF

(( deze beschikking T heeft elk deeljaar Bsrt=1) EN de (vorige beschikking T
had tenminste 1 deeljaar met Bsrt=2 (EN geen 3)))

Beschikking_en_be | Tenminste 1 deeljaar van deze beschikking T heeft Bsrt 3

drag_info OF

(( deze beschikking T heeft elk deeljaar Bsrt=1 of Bsrt 2) EN de (vorige
beschikking T had tenminste 1 deeljaar met Bsrt=3))

De service reageert op de onderstaande input events en genereert output events.

Inkomende Events

evt_huishouden_Rx
evt_draagkracht_Rx
evt_draagkracht_definitief_Rx
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evt_beslissing_Rx

evt_lasten_Rx
evt_tabel_datums_beschikken_Rx
evt datum heffingsrenteplicht
evt_percentage_heffingsrente_Rx
Evi_verzoek_toelichting_beschikking
Cevt_tijdstip_beschikken

Bevt beschikking Rx

Uitgaande Events
Met name het beschikkingsevent beschikt over een uitgebreide dataset die is opgenomen in de
bijlage.

evt_ beschikking_Rx
evt_ Concept_beschikking_Rx

Evi_toelichting_beschikking_Rx
Hevt_beschikking_Rx
Tevt_beschikking_Rx

De service ‘F_beschikken_Rx’ bestaat uit de volgende interne services of sub-services :

Verwerken grondslag en beslissingevent
Formaliseren beschikking

7.71. F_verwerken_grondslag_en_beslissingevent_Rx

Deze service registreert de beslissing events en de grondslagen uit de DHL events van deze
toeslagregeling en mogelijk ook nog aanvullende feitevents die deel uitmaken van de beschikking. De
reden hiervan is dat niet alle grondslagen in het evt_beslissing_Rx zijn opgenomen. Dat event
bestaat slechts uit de resultaten per deeljaar en niet de achterliggende grondslagen zoals bepaald in
de DHL-services. De DHL events zijn nodig om de gegevensset voor de (concept) beschikking
samen te stellen.

7.7.1.1. Inkomende Events
Event

Evt_beslissing-Rx
evt_draagkracht_Rx
evt_draagkracht_definitief_Rx
evt_huishouden_Rx
evt_lasten_Rx

evi _overige relevante grondslagen of beschikkingsgegevens (per regeling vast te stellen

7.7.1.2. Gedrag
Deze service registreert de grondslagen en beslissingen die relevant zijn om tot een volgende
concept-beschikking te kunnen komen.

Uitgangspunten

e De beschikkingen hebben een volgnummer startend elk berekeningsjaar bij 1. De volgende
beschikking van die Toeslagtype/aanvrager/jaar wordt met 1 opgehoogd.
De beschikking en de nummering is jaargebonden.
De informatie uit de beslissing events wordt verwerkt naar een concept beschikking (inc.
Grondslagen, conclusies, recht per maand etc.)

e De draagkracht- huishouden en lasten events worden verwerkt in de tijdlijn in deze service.
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e Regelingspecifieke grondslagen worden verwerkt in de tijdlijn van deze service als die nodig zijn
voor de beschikking.

s De concept-beschikking per BSN/Jaar bevat een meldingenlijst. Die lijst word na elk
beslissingevent bijgewerkt met de melding_ids die in de beslissingevents meekwamen.
Als een concept beschikking geformaliseerd wordt (Cevt_beschikken_Rx) dan wordt de
meldingenlijst weer leeg gemaakt..

» Bepaalde object gegevens en NAW gegevens worden niet geregistreerd in deze service als die
eenvoudig toegevoegd kunnen worden in de services waar die nodig zijn.

ALS

DAN

evt_huishouden_Rx,

evt_draagkracht_Rx, evt_draagkracht_definitief_Rx,
evt_lasten_Rx en

voor overige relevante feit-events m.b.t. regeling Rx
Verwerk gegevens van het event in tijdlijn
Genereer Tevt _beschikken_Rx

Als een beslissingevent komt wordt eerst gecontroleerd of er mag worden beschikt en of er al een
concept beschikking is voor BSN/Jaar; zo niet dan wordt die aangemaakt en wordt ook het
beschikkingvolgnummer bepaald. Het bepalen van de concept beschikking verloopt als volgt:

1.

A ol

ALS
DAN

Bepaal of er opnieuw beschikt mag worden (na definitief bezwaar, beroep)=> uitval
Maak concept beschikking en volgnummer indien die niet bestaat

Bepaal de verwerkte meldingen sinds de vorige beschikking

Bepaal grondslagen bij de (laatste) beslissing, recht p.maand, conclusiecodes
Bepaal het type van de beschikking

evt_beslissing_Rx
Verwerk gegevens van het event in tijdlijn
{1}
/* moet de behandelaar beoordelen of opnieuw beschikt mag worden ? */
ALS (er bestaat voor BSN/Jaar een definitieve beschikking) OF
(er bestaat voor BSN/Jaar een Herziening definitieve beschikking)

DAN

Genereer Hevt_beschikkingRx

ANDERS
2}
ALS (Conceptbeschikking voor BSN/Jaar) is NIET aangemaakt
DAN
Instantieer conceptbeschikking voor BSN/Jaar
Meldingenlijst van conceptbeschikking leeg maken
Bepaal eerstvolgende beschikkingsvolgnummer voor aanvrager/jaar

{3} /* Stel nu de dataset samen van conceptbeschikking */
Voeg melding_id (inc. de A_meldingen, de G_events en de B_events ) uit Evt_beslissing
toe aan meldinglijst

{4} Bepaal deeljaren uit Evt_beslissing EN
Per desljaarr:
Bepaal: start en einde van deeljaar, hoogte_recht_maand_p_deeljaar,.
VOOR elke volle maand in het deeljaar:
Hoogte_recht_per_maand= hoogte_recht_maand_p_deeljaar
ANDERS
Hoogte_recht_per_maand= naar rato berekenen
(als deeljaar 1 stopt op 10-2-2008 (schrikkeljaar) en deeljaar 2 start op 11-2-
2008 dan
hoogte in feb is (10/29)" maandrecht_deeljaar1 + (19/29)"maandrecht_deeljaar2. het
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kan zelfs zo zjjn dat er meer dan twee deeljaren in één maand vallen
Bepaal

reden(en)_geen recht_deeljaar (inc. Stoppen),

reden(en)_bijzondere_stiuaties,

Conclusies en parameters, G-events, B_events (Zie Bijlage Il)

{5} Bepaal Type van de beschikking
Gebruik de criteria uit uitgangspunt nr 9 van de service F_beschikken_RX

/* Publiceer concept_beschikking voor BSN, jaar, Volgnr voor Portal */

Genereer evt_Concept_Beschikken_Rx

De service kan op basis van het evi_verzoek_toelichting_beschikking-R de dataset van een
beschikking nogmaals leveren t.b.v. het mededelen van het product Toelichting op beschikking. Dit
product is regeling specifiek; hetresultaatevent evt_toelichting_beschikking_Rx hevat een overzicht
van deeljaren en grondslagen van een beschikking dat op klant verzoek wordt geleverd.

ALS evt_verzoek_toelichting_beschikking_Rx
DAN Bepaal de dataset voor de gevraagde beschikking
Genereer Evt_toelichting_beschikking_Rx

7.7.1.3. Uitgaande Events

evt_Concept_Beschikken_Rx
Evt_toelichting_beschikking_Rx
Tevt _beschikken_Rx

7.7.2. F_Formaliseren_beschikking_Rx

Deze service formaliseert de concept-beschikkingen die sinds het vorige beschikkingstijdstip ontstaan
zijn en nog niet geformaliseerd zijn.

Vaoorts is het zo dat als er een event Evi_BOB_zaak optreedt (omdat er een bezwaar is afgehandeld
voor de BSN/jaar die is opgenomen in dit event ) deze service een evi_heschikking_Rx genereert
waarin de beschikking die genomen is n.a.v. het bezwaar wordt gepubliceerd. Voorwaarde is wel dat
de regeling Rx ook aangeduid wordt in Evi_BOB_zaak als bezwaarde regeling. Het
Evi_beschikking_Rx n.a.v. een bezwaarafhandeling (Evi_BOB_Zaak) wordt dus niet opgehouden tot
het moment van Cevt_tijdstip_beschikken. De reden daarvan is dat de zo de doorlooptijd (AWB
termijnen) niet in gevaar komen en dat er buiten de bezwaarafhandelingsmeldingen zo min mogelijk
meldingen in de beschikking terecht komen die niet met het bezwaar te maken hebben.

7.7.2.1. Inkomende Events

Cevt_tijdstip_beschikken
Evt_BOB_zaak

7.7.2.2. Gedrag

Als er op het moment van de tijdtrigger beschikken nog concept_beschikkingen staan worden die
geformaliseerd. Dat betekent dat publicatie van de beschikking en de vordering worden voorbereid
door een et_beschikking_Rx te publiceren.

De dagtekening wordt meegeleverd in het Cevt_tijdstip_beschikken. (Let op: in R5.2 heeft €én C-
event voor alle regelingen waarin de datum dagtekening (1) staat vermeld als attribuut. Elke keer als
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erb

eschikt moet worden dient er dus een C-event met dagtekening worden ingeschoten. De wens is

om dat event per regeling te kunnen genereren vanwege productiebesturing).

Uitgangspunten

ALS
DAN

ALS

Relevante normen voor renteberekening zijn beschikbaar voor deze service.

De datum dagtekening wordt aangeboden via het Cevi_beschikken.

Beschikking op bezwaar kan dagelijks verwerkt worden.

Er wordt heffingsrente berekend (AWIR artikel 27) bij beschikkingen die genomen worden na 1
juli (Norm) na het berekeningsjaar. Dat komt bij voorschotten weinig voor omdat die tot 1 april na
berekeningsjaar of datum uitstel IB aangifte kunnen worden aangevraagd. De rente wordt
berekend over het verschil-bedrag van nieuw jaarrecht — vorig vastgesteld jaarrecht en de
renteperiode gerekend in dagen vanaf 1 juli T+1 (als het gaat over een beschikking met
berekeningsjaar T). De heffingsrente kan positief /0 of negatief zijn. (negatief is dat burger rente
ontvangt). De rente waarmee gerekend wordt heeft een waarde per tijdsperiode (Normen).

De invorderingsrente AWIR artikel 29 wordt berekend door het aspectsysteem Invordering en
niet in TSL.

Cevt_tijdstip_beschikken
Bepaal de eerstvolgende beschikkingsdatum (dagtekening) uit C_event.

VOOR ALLE concept beschikking (nog niet beschikt) per BSN aanvrager/Jaar).
Neem de dagtekening op in concept_beschikking
Bepaal evt. heffingsrente in conceptbeschikking
Registreer de concept_beschikking (BSN, Jaar, Volgnr) als ‘beschikt’
Genereer Evt_beschikkingRx

Evt_BOB_zaak
Dit event bevat behandelresultaat van de bezwaarmelding zoals
motivering, hoorprocedure resultaat etc.
ALS (Evi_BOB_zaak geldt voor deze regeling RX) EN
(er is een concept beschikking voor BSN, Jaar)
DAN
Voeg de Evt_BOB-zaak gegevens toe aan de concept beschikking van BSN/Jaar

Bepaal datum dagtekening (voor bezwaar= T + Norm (ong. 10 dagen)

Bereken heffingsrente o.b.v. dagtekening

Neem Onkostenvergoeding, Boete bedrag over uit BOB-event in conceptbeschikking

Neem Motivering, Hoorverslag, Grond etc over uit BOB-event in conceptbeschikking

Registreer de conceptbeschikking als ‘'verwerkt’ in beschikking met nr(BSN, Jaar, Volgnr)

Leid het type bezwaar beschikking af en registreer (bezwaar op voorschot, definitief,
Herziening defintief, ambtshalve herziening, etc.)

Registreer de conceptbeschikking als ‘'verwerkt’ in beschikking met nr(BSN, Jaar, Volgnr)
Genereer Evt_beschikkingRx Met type=BOB

ANDERS
Genereer Tevt_beschikken_RX
(de afhandeling van het bezwaar raakt volgens inhoud Evi_BOB_zaak niet deze regeling)

7.7.2.2. Uitgaande Events

evt_beschikkingRx

Tevt

BeschikkenRx
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7.7.3.

Uitgangspunten bezwaarafhandeling

Het verwerken van bezwaren is gebaseerd op de volgende uitgangspunten:

Een bezwaar wordt integraal behandeld voor alle regelingen.

Een bezwaar gaat over één of meerdere beschikkingen van een aanvrager m.b.t. één
toeslagjaar..

Op een bezwaarmelding geeft FRS een Fevi_burger_maakt_bezwaar die wordt afgehandeld
via WFM/Portal (UC105/UC821).

Als er a.g.v. het bezwaar meldingen, grondslagen of beslissingen gewijzigd moeten worden
dan gebeurt dat met A-meldingen, G-events of B-events die een attribuut hebben dat
aangeeft dat behandelaar dit opvoert i.v.m. bezwaar/beroep (aparte indicaties).

De service F_samenstellen_content maakt voor de beschikkingen van het type Beslissingen
op bezwaar een aparte mededeling : mededeling beschikking op bezwaar.

Voor aanvragers met SVB behandelsoort 3 wordt de BOB eerst naar SVB gestuurd; SVB
controleert en zendt door naar aanvrager.

Het bezwaarproces bestaat uit meerdere stappen:

o Het bezwaar wordt in kantoor behandeld waarbij er gedurende een periode een
onderzoek en correspondentie/contact met de klant en derden plaatsvindt.

o Als onderzoek is afgerond dan zijn de evt aan te passen meldingen/grandslagen
bekend.

o De ambtshalve meldingen, g-events, b-events worden opgevoerd en de medewerker
controleert de concept beschikkingen van de geraakte regelingen om er zeker van te
zijn dat e.e.a. volledig verwerkt is. De medewerker controleert dan of die meldingen
verwerkt zijn en of er geen uitval/uitworp/afwijkende behandelingen open staan voor
die aanvrager/jaar combinatie.

o Nu voert de medewerker de resultaten van de behandeling op. Dit omvat: de
beslissing, de motivering, resultaat hoorprocedure, resultaat kostenvergoeding en
evt. tekst, de rechtbankgegevens t.b.v. beroep, en de naam, telefoonnummer van de
behandelaar, Deze gegevens worden door Portal in het evi_BOB_zaak
gepubliceerd.

o De service Beschikken RX registreert (archief functie) alle gegevens m.b.t. BOB
inclusief de relatie naar de bezwaarmelding van de klant.

Vervolgens genereert de service Beschikken een event evt_ beschikking_RX van het
type BOB.

i. Het evi_BOB_zaak bestaat uit 0.a. BSNaanvrager, jaar, BOB_ID, het
BOB_bheschikkingnummer(s) en BOB_beschikkingsdatum ( van de
beschikkingen waartegen bezwaar is gemaakt) BOB_beslissing,
BOB_motivatie, BOB_horen_keuze, BOB_horen_tekst, BOB_horen_datum,
BOB_onkosten_keuze, BOB_onkosten_motivatie, BOB_rechtbank_id,
BOB_onkosten_bedrag, BOB_behandelaar, BOB_telnr,

o Het evt_BOB_zaak wordt verwerkt door elke beschikservice. Elke beschikservice
controleert dit event en maakt een Evi_beschikking-Rx aan van het type BOB. Dit
gebeurt alleen als het evi_BOB_zaak aangeeft dat er voor deze regeling een nieuwe
beschikking moet volgen of als er Beslissingen (BSN/Jaar) zijn ontvangen met een
aanleiding ‘Bezwaar en die nog niet beschikt zijn.

o De service SC maakt periodiek (dagelijks of wekelijks) de BOBs om aan te bieden
aan Mededelen.

o De service Bepalen betaaladvies verwerkt het evt_beschikking n.a.v. een BOB op
dezelfde wijze al bij een primaire beschikking. ( nabetaling huurtoeslag gaat mee in
clusterbetaling huur in voorschot periode, nabetaling zorg gaat altijd naar CVZ
inhouding Zorg wanbetaler) .

o Onkostenvergoedingen n.a.v. een bezwaar en bestuurlijke boete wordt afgehandeld
met functionaliteit van Invordering. De bedragen worden wel geregistreerd in TSL (als
onderdeel van Evi_BOB_zaak) maar niet door TSL aangeboden aan Invordering. Dat
is een kantoorproces.
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Het beslissen en beschikken over de jaren waarop geen bezwaar is ingediend verloopt onafhankelijk
van de bezwaarafhandeling.

De service beschikken_RX weet uit het evi_BOB_Zaak ook het berekeningsjaar waarover het
bezwaar gaat. Met deze informatie neemt F_Beschikken_Rx alle beslissingen apart die een
aanleiding hebben in de bezwaar_melding. Bezwaren worden jaargebonden .

7.7.4. F_Beschikken Zorgtoeslag
Deze service beschikt periodiek voor de regeling Zorgtoeslag.
7.7.4.1. Inkomende Events

evt_huishouden_Zorgtoeslag
evt_draagkracht_schatting_Zorgtoeslag
evt_draagkracht_definitief_Zorgtoeslag
evt_beslissing_Zorgtoeslag
evt_lasten_Zorgtoeslag

Evt_BOB_beschikking (niet in R5.3)
evt_verzoek_toelichting_beschikking (niet in R5.3)
Cevt_tijdstip_beschikken
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_tostsingsinkomen
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Fevt_burger_actief_militair
Fevt_burger_gedetineerd
Fevt_burger_gemoedsbezwaard
Fevt_burger_is_zorgverzekerd_art 69
Fevt_burger_is_wanbetaler_zorgverzekering
Fevt_burger_niet_actief_militair
Fevt_burger_niet_gedetineerd
Fevt_burger_niet_niet_gemoedsbezwaard
Fevt_burger_is_niet_zorgverzekerd_art 69
Fevt_burger_is_geen_wanbetaler_zorgverzekering
Fevt_burger_overleden

Fevt_geboorte_kind
Evt_schatting_toetsingsinkomen

7.7.4.1. Gedrag
Voor het gedrag van deze service wordt verwezen naar de algemene beschrijving in de voorgaande
paragraaf 'F_Beschikken_Rx’ Enkele bijzonderheden voor Zorgtoeslag worden hier genoemd:

(Let op: Zorg is uitgebreid, maar niet volledig, terwijl huur heel mager is. Handiger is wellicht direct
naar de bijlage te verwijzen. in R5.3 aanpassen

1. Bepalen conclusies Zorgtoeslag
Hier worden de reden van geen_recht zorgtoeslag per deeljaar bepaald. Dit betreft de situaties
(zie bijlage II):

2. Wanbetaler zorgtoeslag
Als de burger een wanbetaler zorg is geworden gaat de zorgtoelsag van diens huishouden naar
CVZ. Dit leidt niet tot deeljaren en wordt afgehandeld in de service F_Bepalen Betaaladvies.
Daar wordt het omleiden van de betaalstroom tussen burger/CVZ en Belastingdienst geregeld.
Met het CVZ is afgesproken dat de Belastingdienst hierover geen conclusies opneemt in de
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beschikking. De burger kan wel zien dat er meldingen m.b.t. wanbetaling zijn verwerkt in een
beschikking of ontvangt een brief van Inning dat rekeningnummers zijn aangepast.

7.7.4.2. Uitgaande Events

Met name het beschikkingsevent beschikt over een uitgebreide dataset die is opgenomen in de

bijlage.

evt_ beschikking_Zorgtoeslag
evt_ Concept_beschikking_Zorgtoeslag

Tevt_beschikken_Zorgtoeslag_gereed
Hevt_beschikken_Zorgtoeslag_uitval

7.7.5. F_Beschikken Huurtoeslag

Deze service beschikt periodiek voor de regeling Huurtoeslag.

7.7.5.1. Inkomende Events

Event

evt_huishouden_Huurtoeslag

evt draagkracht schatting Huurtoeslag
evt_draagkracht_definitief_Huurtoeslag
evt_beslissing_Huurtoeslag
evt_lasten_Huurtoeslag

Evt_BOB_beschikking (niet in R5.3)
evt_verzoek_toelichting_beschikking_Huurtoeslag (niet in R5.3)
Cevt_tijdstip_beschikken
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_schatting_tostsingsinkomen
Fevt_burger_overleden

Fevt_geboorte_kind

Fevt_start_huurobject
Fevt_einde_huurobject
Fevt_Burger_inschrijven_op_adres
Fevt_meerdere_burgers_inschrijven op adres
Fevt_huurobjectkenmerken

7.7.5.1. Gedrag

Vaoor het gedrag van deze service wordt verwezen naar de algemene beschrijving in de voorgaande
paragraaf 'F_Beschikken_Rx’' Enkele hijzonderheden voor Huurtoeslag worden hier genoemd:

1. Bepalen conclusies Huurtoeslag

Hier worden de reden van geen_recht huurtoeslag verzameld per deeljaar. t.b.v. het conclusie

deel van het beschikkingsevent.
Het overzicht van die situaties staat in bijlage II.
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2. Verandering in betaalwijze via verhuurder gaat buiten het beschikken om; dit wordt afgehandeld
door F_Bepalen_betaaladvies

7.7.5.2. Uitgaande Events
Met name het beschikkingsevent beschikt over een uitgebreide dataset die is opgenomen in de
bijlage.

evt_ beschikking_Huurtceslag
evt_ Concept_beschikking_Zorgtoeslag

Tevt_beschikken_Huurtoeslag_gereed
Hevt beschikken_Huurtoeslag uitval

7.7.6. F_Beschikken_Kindgebondenbudget
Deze service beschikt periodiek voor de regeling Kindgebonden budget.

7.7.6.1. Inkomende Events

Event

evt_huishouden_Kindgebondenbudget
evt_draagkracht_schatting_Kindgebondenbudget
evt_draagkracht_definitief_Kindgebondenbudget
evt_beslissing_Kindgebondenbudget
evt_lasten_Kindgebondenbudget

Evt_BOB_beschikking (niet in R5.3)

evt verzoek toelichting beschikking Kindgebondenbudget (niet in R5.3)
evt_SVB_Behandelwijze (niet in R5.3)
Cevt_tijdstip_beschikken
Evt_definitief_10%_toetsingsinkemen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen
Evt_definitief_toetsingsinkomen
Evt_schatting_toetsingsinkomen
Fevt_burger_overleden

Fevt_geboorte_kind
Fevt_burger_krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag

7.7.6.1. Gedrag

Voor het gedrag van deze service wordt verwezen naar de algemene beschrijving in de voorgaande
paragraaf 'F_Beschikken_Rx’ Enkele bijzonderheden voor kindgebondenbudget worden hier
gencemd:

1. Bepalen Kindgebondenbudget
Hier warden de reden van geen_recht verzameld per deeljaar.b.v. het conclusie deel van het
beschikkingsevent.

Dit betreft de situaties (zie bijlage Il):

Voor het huishouden wordt op jaarbasis een conclusie gemeld voor:

. Recht hoogte 0,- wegens draagkracht huishouden te hoog

. Bij de draagkracht is rekening gehouden met het verzoek 10% regeling

¢  Kindgebondenbudget aangevraagd per datum (als de klant geen continuant is)
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. Kindgebondenbudget gestopt per <datum>

Per burger en periode (waarin de conditie geldt) wordt conclusie gemaakt voor
«  Geen recht wegens BSN x geen verblijfsstatus titel
« (Geen recht vanwege geen Kinderen in huishouden onder 18 waarvoor recht op Kinderbijslag

1. De service handelt het evi_SVB_Behandelwijze als volgt
ALS evt_SVB_Behandelwijze
DAN Registreer bij BSN, Behandelwijze (1,2, of 3) en de periode
Bepaal de aanvrager bij dit BSN en registreer daarbij de behandelwijze
T_evt_beschikken_kindgebondenbudget
Als de service het evt_beschikking_kindgebondenbudget maakt dan wordt de SVB behandelwijze
opgenomen in de event data. De reden hiervan is dat bij behandelwijze 3 geen beschikking en geen
betaling door Belastingdienst mag worden uitgevoerd. Dan wordt alleen het beschikkingsbericht naar
SVB verzonden. Bij behandelwijze 2 stuurt de Belastingdienst beschikking naar de burger, betaalt uit
en stuurt ook het beschikkingsbericht (electronisch) naar SVB. De services ‘F_Samenstellen_content’
en ‘F_samenvoegen_betalingen’ handelen dit af.

7.7.6.2. Uitgaande Events
Met name het beschikkingsevent beschikt over een uitgebreide dataset die is opgenomen in de
bijlage.

evt_ beschikking_Kindgebondenbudget
evt_ Concept_beschikking_Kindgebondenbudget

Tevt_beschikken_Kindgebondenbudget_gereed
Hevt_beschikken_Kindgebondenbudget_uitval

7.7.7. F_beschikken_kinderopvangtoeslag

Deze service beschikt periodiek voor de regeling Kinderopvangtoeslag.

7.7.7.1. Inkomende Events

Event

evt_huishouden_Kinderopvangtoeslag

evt draagkracht schatting Kinderopvangtoeslag
evt_draagkracht_definitief_Kinderopvangtoeslag
evt_beslissing_Kinderopvangtoeslag
evt_lasten_Kinderopvangtoeslag

Evt_BOB_beschikking (niet in R5.3)
evt_verzoek_toelichting_beschikking_Kinderopvangtoeslag (niet in R5.3)
evi_SVB_Behandelwijze (niet in R5.3)
Cevt_tijdstip_beschikken
Evt_definitief_10%_toetsingsinkomen
Evt_schatting_10%_toetsingsinkomen
Evi_definitief_toetsingsinkomen
Evt_schatting_toetsingsinkomen
Fevt_burger_overleden

Fevi_geboorte_kind
Fevt_burger_krijgt_behandelscort_gezinsbijslag
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Fevi_Kinderopvanggebruik

7.7.7.2. Gedrag

Vaor het gedrag van deze service wordt verwezen naar de algemene beschrijving in de voorgaande
paragraaf 'F_Beschikken_Rx’ Enkele bijzonderheden voor kinderopvangtoeslag worden hier
gencemd:

1. Bepalen conclusies Kinderopvangtoeslag
Hier worden de reden van geen_recht kinderopvangtoeslag verzameld per deeljaar t.b.v. het
conclusie deel van het beschikkingsevent. Het overzicht van die situaties staat in bijlage Il..

2. De service handelt het evt_SVB_Behandelwijze als volgt
ALS evt_SVB_Behandelwijze
DAN Registreer bij BSN, Behandelwijze (1,2, of 3) en de periode
Bepaal de aanvrager bij dit BSN en registreer daarbij de behandelwijze
T_evt_beschikken_kinderopvangtoeslag
Als de service het evt_beschikking_kinderopvangtoeslag maakt dan wordt de SVB behandelwijze
opgenomen in de event data. De reden hiervan is dat bij behandelwijze 3 geen beschikking en geen
betaling door Belastingdienst mag worden uitgevoerd. Dan wordt alleen het beschikkingsbericht naar
SVB verzonden. Bij behandelwijze 2 stuurt de Belastingdienst beschikking naar de burger, betaalt uit
en stuurt ook het beschikkingsbericht (electronisch) naar SVB. De services ‘'F_Samenstellen_content’
en ‘F_samenvoegen_betalingen’ handelen dit af.

7.7.7.3. Uitgaande Events
Met name het beschikkingsevent beschikt over een uitgebreide dataset die is opgenomen in de
bijlage.

evt_ beschikking_Kinderopvangtoeslag
evt_ Concept_beschikking_Kinderopvangtoeslag

Tevt_beschikken_Kinderopvangtoeslag_gereed
Hevt_beschikken_Kinderopvangtoeslag_uitval
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7.8. F_Samenstellen_content

De service verzorgt dat op een tijdstip_mededelen de nieuwe gereedstaande beschikkingen en/of
mededelingen per aanvrager/Jaar worden samengevoegd in een evt_mededeling_content.

De service verzorgt tevens dat de Mededeel events ten behoeve van beschikking specificatie
(toelichting per deeljaar) worden verstuurd naar mededelen.

De zogenaamde systeembrieven, kantoorbrieven en formulieren worden niet via Samenstellen
Content aangeboden aan mededelen; de daarvoor benodigde functionaliteit is buiten scope van de
TSL definitiestudie.

Deze service verzorgt ook de mededeling aan de klant als deze zelf meldingen gedaan heeft die niet
tot een nieuwe beschikking leiden en er bovendien geen nieuwe beschikking gereed staat voor die
klant (de afhandeling van Mevent).

Deze service stelt ook de beschikking op bezwaar samen.

Onderdelen van de papieren Beschikking
Een toeslagen beschikking bestaat uit een aantal onderdelen:

1. Het eerste deel dat geeft de hoogte van het jaarrecht van alle toeslagen van klant weer.

2. Daarna volgt een blok waarin per toeslag ‘conclusies’ worden opgesomd over bijzonder
situaties die zijn toegepast of redenen van aanvang of beéindiging van het recht op elke
toeslag.

3. In het blok met verwerkte meldingen staan de meldingen gespecificeerd (bron en inhoud) die
verwerkt zijn in deze beschikking en die nog niet verwerkt waren in de voorafgaande
beschikking. Een gevolg is dat als er in de periode tussen twee beschiktijdstippen, een
melding van GBA komt (inschrijving op adres) én van de burger, dan worden beide meldingen
afgedrukt in het overzicht van verwerkte meldingen. Het is ook mogelijk dat er geen melding
in staat (bijv. na een aanpassing van wettelijke parameters wordt beschikt zonder dat daar
een melding voor is maar bijvoarbeeld wel een conclusie over nieuwe wettelijke parameters).

4. In het blok met niet-verwerkte meldingen staan de meldingen gespecificeerd (bron en inhoud)
die nog niet verwerkt zijn in deze beschikking.

5. In Algemene beschikkingsinformatie staan toelichtingen die een relatie hebben met de
beschikkingsoart (voorschot/definitief/BOB; zie hierna) en met de regelingen die voorkomen
in de beschikking.

6. Het |laatste deel van de beschikking is een tabel waarin het berekende recht per maand van
elke toeslag staat en een toelichting op die tabel.

De volgende beschikkingsoorten bestaan:
1. Een voorschotbeschikking; per toeslagregeling wordt door de service beschikken bepaald
welk type beschikking het is.

b. Type :Reguliere voorschotbeschikking; de klant heeft al een voorgaande beschikking
gehad; DOC1 drukt dan geen specificatie van de grondslagen/deeljaren af.

c. Type: Initiéle- of automatisch continueren (AC) beschikking; DOC1 drukt dan de
specificatie van de grondslagen/deeljaren af (dit geeft de klant een controle
mogelijkheid.

2. Een Beschikking op Bezwaar; hiervoor is een apart beschikkingsontwerp. Deze beschikking is
toeslagjaar gebonden en toont het recht en hoogte van die regelingen waarover opnieuw is
beschikt a.g.v.de beslissing op het bezwaar en informatie over de behandeling (motivering,
hoorprocedure etc). Daarnaast bevat deze het overzicht van berekende recht per maand,
maar geen specificatiebladen

3. Een beschikking definitief toekennen /herzien toekenning (het ontwerp hiervan wordt gemaakt
in volgende release-vertoont overeenkomst met 1B)

Beleidskeuze

1. De samengestelde beschikkingen worden n.a.v. een besturingsevent (C-event) samengesteld
door SC.
Er is een apart besturingsevent voor het samenstellen van ontvangen beschikkingen van het type
BOB en er is een aparte hesturingstrigger voor het verwerken van gereedstaande mededelingen.
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10.

11.

Met deze besturingsevents kan de producent het verloop van de productie van SC sturen o.b.v.
prioriteit en wettelijke termijnen en het service niveau van de printstraat.

De samengestelde beschikking krijgt voor de klant één mededelingkenmerk en hierin worden
meerdere beschikkingen gecommuniceerd. De individuele beschikkingen hierop hebben elk een
beschikkingsnummer en datum dagtekening (bepaald door de service beschikken).

Die beschikkingen hebben dezelfde dagtekening en gaan over hetzelfde berekeningsjaar.

De dagtekening van (systeem) brieven wordt als volgt bepaald: voor het gehele
traject(print/verzending) geldt een minimale doorlooptijd van 11 werkdagen (8 dagen printstraat, 3
dagen TPG). Dat is het aantal werkdagen dat voor het bepalen van de dagtekening opgeteld
moet worden bij de systeemdatum.

Als een gebeurtenis de aanleiding vormt om het recht in twee jaren opnieuw te beschikken dan
leidt dat tot twee samengestelde beschikkingen (dat wordt aangestuurd vanuit de services
beslissen en beschikken die voor elk jaar een event afgeven.

De keuze is gemaakt om vooralsnog in één taal te communiceren vanuit het deelsysteem TSL.
Voor de mededelingen die geen beschikkingen zijn, geldt als datum dagtekening de huidige
datum.

In het meldingen overzicht op de beschikking mogen ook (fout)herstel melding worden afgedrukt.
Belastingdienst is hierin transparant (de burger kan dat inmers ook waarnemen in de
conceptbeschikkingen in de Portal)

Als SC een samengestelde beschikking wil aanmaken waarin een melding zit van een bron die
wel in FRS bekend is maar nog niet geconfigureerd in SC dan wordt daar de samengestelde
beschikking aangemaakt die ook afgedrukt gaat worden. Voor de bronnaam wordt dan een
instelbare default tekst afgedrukt. Tevens wordt een foutmelding weggeschreven Doel is dat die
bron ook zo snel mogelijk in SC wordt geconfigureerd.

Als SC een samengestelde beschikking wil aanmaken en er komt een melding in voor die bij FRS
in uitval ligt dan zijn er situaties waarin FRS aan SC niet de feiten uit die melding kan doorgeven.
Besloten is dat de samengestelde beschikking wordt aangemaakt en ook afgedrukt gaat worden.
Echter de melding wordt daarin niet opgenomen. Als de uitval behandeling gereed is valgt een
later de verwerking in TSL en komt alsnog een beschikking waarin die melding is opgenomen
(dienstverlening/kantoor kan dit verloop precies volgen in de Portal).

De meldingen van Bran=conversie worden niet opgenomen in het meldingenblok van een
Evi_medelingtotaal tenzij het om een meldingtype 49 gaat (burger meldt inkomen). Dit wordt
toegepast bij automatisch continueren om inkomen T+1 aan te bieden.

Interface met DOC1/Mededelen

Het output event van deze service , het ‘'evt_mededeling_content’ bevat de volgende onderdelen:

e de grondslagen van de deeljaren van een beschikkingen van een aanvrager

e de bijpehorende ‘conclusie-teksten’ en ‘reden geen-recht’ teksten (opgemaakt)

e de meldingen die verwerkt zijn in deze beschikking in de periode na de vorige beschikking
(alleen de variabelen worden doorgegeven)

e alle meldingen van de aanvrager/partner die nog niet verwerkt zijn in deze beschikking
(alleen de variabelen worden doorgegeven)

¢ de berekende recht per maand bedragen van de toeslagen van een aanvrager.

DOC1 bepaalt in welke volgorde de regelingen worden afgedrukt op een beschikking; dit is

afhankelijk van de manier waarop de gegevens in het XML bericht aan DOC1 zijn aangeleverd.

De volgorde (eis van Communicatie en Dienstverlening) is Zorg, KGB, Huur, Kinderopvang.

Het systeem mededelen (DOC1) heeft een XSD opgesteld dat gebruikt wordt om deze dataset

door te geven. Deze service gebruikt altijd het volledige XSD.

Als meldingteksten niet mogen worden afgedrukt op de mededeling van een beschikking dan

biedt SC die melding niet aan DOC1 in het evi_mededeling_totaal. (Als later de eis komt om een

melding af te drukken dan vergt dit dus een aanpassing in SC en in DOC1 en het XSD.)

Samenstellen content heeft de mogelijkheid om in het XSD naar DOC1 met z.g. keuze variabelen

(numerieke waarde, zonder voorloopnullen) bepaalde presentatiemogelijkheden aan te sturen

voor DOC1.

Het raakvlak DOC1-Mededelen kent een aantal interfaces voor TSL2009 (XSD schema's):

1. XSD DOC1 voor formulieren

2. XSD DOC1 voor beschikkingen
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3. XSD DOC1 voor systeembrieven en kantoorbrieven

4. XSD DOC1 voor beschikking op bezwaar (gebaseerd op XSD voor beschikkingen)
Interface 2 is van belang voor beschikkingen uit Samenstellen content en interface 3 voor de
systeembrief 3 om Mevent terug te koppelen naar de burger (dat betreft een melding van de
burger die al bekend is in FRS).
Het gebruik van de GDB-codes (een generiek coderingsysteem van de Belastingdienst waarmee
de verschillende productsoorten worden onderscheiden in de poort).

Tabel Toelichting op gebruik BBA codes : Condities voor SC

Nr. | Bericht- Omschrijving) Gebruikt door Samenstellen content service T2009 als
soortcode
e
1 TL100 Beschikking Voorschot Beschikking waarin alleen voorschotbeschikkingen zijn opgenomen
EN die geen AC beschikking is.
De omschrijving is
2 TL101 Beschikking automatisch Beschikking waarin een of meerdere beschikkingen zijn opgenomen
continueren van type AC.
Aparte berichtsoort omdat er AC- flyer bij moet worden gevoegd.
3 TL102 Beschikking definitief Beschikking waarin een of meerdere definitieve en of herziene
berekenen definitieve beschikkingen voorkomen.
Aparte berichtsoort omdat er DT flyer bij moet worden gevoegd
4 TL103 Beschikking beslissing op Beschikking waarin voor een of meerdere
bezwaar regelingen een beslissing op bezwaar zit.
5 TL110 Beschikking Voorschot (naar | Idem TL-100 maar het gaat om aanvrager met SVB interactietype 3 .
SVB) De beschikking bevat alleen KOT en/of KBG beschikking
De omschrijving is misleidend- gaat om voorschot
6 TL111 Beschikking automatisch Idem TL-101 maar het gaat om aanvrager met SVB interactietype 3 .
continueren (naar SVB) De beschikking bevat alleen KOT en/of KBG beschikking
7 TL112 Beschikking definitief ldem TL-102 maar het gaat om aanvrager met SVB interactietype 3 .
berekenen (naar SVB) De beschikking bevat alleen KOT en/of KBG beschikking
8 TL113 Beschikking beslissing op Idem TL-103 maar het gaat om aanvrager met SVB interactietype 3 .
bezwaar (naarSVB) De beschikking bevat alleen KOT en/of KBG beschikking
9 TL130 Specificatie van beschikking | Mededeling waarop de specificatie van een beschikking is afgedrukt.
10 TLO17 Melding dubbel ontvangen SC ontvangt van FRS een signaal (Mevt) dat de burger melding
deed die identiek is aan een eerdere melding door een andere
bron EN er staat geen niesuwe beschikking Klaar voor de burger.
11 TLO99 Starterspakket Als burger een eerste (samengestelde) beschikking met alleen
initiele voorschotbeschikkingen wordt separaat ook een
starterspakket gestuurd. Dat betreft een brochure (WV2009-041)
Opmerking:

Het ontwerp van de definitieve/herzieningsbeschikking komt in 3° kwartaal 2009. Dat kan ertoe leiden dat er voor het uit
elkaar houden van definitieve / herziene beschikkingen mogelijk nog een extra berichtcode moet komen.

De code voor de systeembrief waarin de meldingevents worden teruggekoppeld als de Belastingdienst een melding van
de klant krijgt over iets dat al eerder gemeld is door een andere bron is TLO17.

De brief met de toelichting op een beschikking (specificatie) heeft één verschijningsvorm met eigen BEBA code;
deze gaat altijd direct naar de burger.

Het mededelingkenmerk formaat is: 0123.45.678.T. XX jj.nnn
-voorloopnullen in BSN worden onderdrukt;
-XX=aanduiding Servicenaam; in dit geval SC

-ji=jaar van verzending,
-nnn=volgnummer, max 3 posities en voorloopnullen worden onderdrukt.

De punten zijn opgenomen in dit kenmerk. Het volgnummer wordt bepaald door SC. Jaarlijks start
dit volgnummer vanaf 1.
Van de niet (volledig) verwerkte meldingen wordt in het meldingen overzicht een beperkte set
afgedrukt. omdat die meldingen incompleet of inconsistent kunnen zijn. Dit wordt aangestuurd
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naar DOC1 met een keuze variabele (per melding).

Triggers (momenten) en regels voor samenstellen content

De service maakt onderscheid tussen het moment van mededelen van beschikkingen (met
dagtekening) mededelen va beschikking op bezwaar en mededelingen waarvoor geen dagtekening
geldt. De laatste categorie moet binnen enkele dagen worden verstuurd naar de klant. De
beschikkingen worden pas verstuurd naar de klant op vastgestelde momenten (tenminste 1 x per
maand; Issue 91 stelt wekelijks !). Dat moment is afhankelijk van dagtekendatum (in service
Beschikken bepaald) en het feit dat de beschikservices van alle regelingen gereed zijn
(samengestelde beschikking over alle regelingen van de klant).

De bezwaarbeschikkingen worden met aparte besturingstrigger gemaakt vanwege wettelijke
behandeltermijn.

Op moment van frigger mededelen beschikking:

De service stelt vast voor welke aanvragers er beschikkingevents zijn ontvangen. Voor die

aanvragers worden samengestelde beschikkingen aangemaakt door de service.

Als er >= 1 Evt_beschikking_regelingX gereed staat (niet van type BOB) voor een aanvrager met

dezelfde dagtekening en jaar: Maak dan 1 evt_mededeling_totaal (Ifc2) met de samengestelde

beschikking (van de regelingen van de aanvrager per berekeningsjaar waarvoor beschikking event(s)
is/zijn ontvangen). In het meldingen overzicht zitten dan automatisch ook de Mevents die de service
voar deze klant heeft gehad.

(het kan zijn dat er nog beschikkingen staan van meerdere dagtekeningen; die worden per BSN,

dagtekening en jaar gebundeld naar een mededeling en en alsnog verstuurd).

Op moment van frigger mededelen beschikking op bezwaar:

e Als er >= 1BOB event gereed staat: Maak dan 1 evi_mededeling_totaal (Ifc2) met de
samengestelde beschikking (van de regelingen van de aanvrager per berekeningsjaar waarvoor
BOB event(s) is/zijn ontvangen). In het meldingen overzicht zitten dan automatisch ook de
Mevents die de service voor deze klant heeft gehad. Hiervoor gebruikt men XSD voor de BOB.

Op moment van frigger mededelen algemeen (geen belang dagtekening, geen samenstellen)

o Als er evt_klantverzoek_beschikkingtoelichting gereed staat maak dan 1 evi_mededeling_totaal
(Ifc2) met de beschikking (van een regeling) volgens klantverzoek.

e Als er Mevents gereed staan wordt een brief gemaakt met de ontvangstbevestiging van de
meldingen via Ifc 3; mits er geen heschikking event voor de betreffende burger gereed staat (de
reden om in dit geval niet eerst brief en vervolgens beschikking te sturen is dat klant n.a.v. de
brief contact met Beltel zal zoeken met de vraag waarom niet alles verwerkt/beschikt is) .

Beschikkingen i.r.t.SVB behandelsoort/interactietype

e De SVB behandelsoorten zijn van toepassing op de regelingen die vallen onder EU besluit
Gezinstoelagen; dat zijn op dit moment de kinderopvangtoeslag en kindgebondenbudget.
De beschikservices leiden uit de behandelsoort een SVB interactietype af.

L ]

SVB interactie_type SVB <-> Bd interactie

1-Geen_info SVB behoeft niet geinformeerd te worden over deze beschikking

2-Bedrag_info SVB ontvangt een elektronisch bericht van de grondslagen van
de beschikking

3-Beschikking_en_bedrag_info SVB ontvangt een elektronisch bericht van de grondslagen van

de beschikking en
SVB ontvangt een papieren beschikking of elektronisch image
(.pdf of .afp)

L]
Dat interactietype bepaalt het mededelingtype (berichtsoortcode, zie tabel naar burger of SVB moet
(zie tabel BBA codes in deze paragraaf)
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De service Samenstellen content maakt voor een aanvrager, waarvoor op het moment van
beschikken SVB interactietype =Beschikking_en_bedrag_info geldt, een apart samengestelde
beschikking aan voor diens regelingen die onafhankelijk zijn van de SVB behandelsoort (bijv.
Zorgtoeslag) en een aparte samengestelde beschikking voar de regelingen die afhankelijk van de
SVB behandelsoort zijn. Beide mededelingen krijgen van SC een uniek mededelingkenmerk.

De samengestelde beschikkingvoor SVB heeft een specifieke documentcode voor DOC1 zodat daar
een apart nabewerkingproces op kan plaatshebben (bijv. de beschikkingen voor SVB in 1 doos
opsturen- wens voor de toekomst is om dat als pdf bestand elektronisch te versturen).

Als de klant de SVB interactietype Bedrag_info of Beschikking_en_bedrag_info heeft wordt een
dataset van de beschikkingen voor KGB en kinderopvang gestuurd (elektronisch- via Poort uit/RINIS
netwerk) naar de SVB vanuit de service Beschikken_KGB/KOT (In R5.3 gebuert dat alleen voor KGB,
SVB wil dit ook voor KOT). De berichtinhoud is gedefinieerd in SVB BDToeslagen Inform atiestromen,
19 maart 2008 v3.1 .

Mevents en melding door onbetrouwbare bron

« In UCO00QO0 is beschreven dat als de combinatie gebeurtenis - bron onbetrouwbaar is, dat deze
melding dan door FRS buitenbehandeling wordt gesteld. Bij het buiten behandeling stellen wordt
gekeken of de bron wellicht de burger is. Als dat zo is, dan wordt ook een Mevent afgeschoten.

« Als de combinatie gebeurtenis - bron niet bekend is , wordt met de melding niets gedaan en
eindigt elke verwerking met een Tevent.

+« Inde FRS inrichtingstabellen staat voor geen enkele gebeurtenis nu een bron aangegeven met
betrouwbaarheidsniveau: onbetfrouwbaar. Daarom is ook de athandeling van dat Mevents hier niet
uitgewerkt.

Uitval en Samenstellen Content
Er is geen functionele uitval onderkend voor SC die daadwerkelijk behandeld kan worden door de
behandelaar. Er zijn wel voorzieningen voor foutherstel.

Het mededelen van Formulieren valt buiten de service Samenstellen content
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Samenstellen content
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De service bestaat uit de volgende onderdelen (zie diagram):

e Registreren mededeling

e Registreren laatste beschikking

e Samenstellen mededeling totaal
Een tweetal registrerende services legt de inkomende events vast en plaatst de betrokken
aanvragers BSN’s op een ToDo lijst. Daarnaast is er een interne service
‘Samenstellen_mededeling_totaal’ die ervoor zorgt dat voor alle BSN's, die op een (interne) ToDoLijst
van deze service staan, de gereedstaande beschikkingen, mededelingen (M-events), geprint worden
conform de samenvoeg regels en SVB behandelsoorten.
De service krijgt specifiek tijd triggers (control events) aangeboden voor. het vervaardigen van
mededelingen, beschikkingen en beschikkingen op bezwaar.
De service SC vraagt de medlinggegevens (inhoud) en de verwerkingstatus op aan FRS. Dat kan ap
basis van Melding identifcatie en op basis van het BSN subject waarover de melding gaat.Verder
kunnen bij FRS bij een BSN de Naam, geboortedatum en adresgegevens worden uitgevraagd

Uitgangspunten

1. Een beschikking is een geformaliseerde beslissing die aan de klant kenbaar gemaakt is/wordt
en waarop ook de daadwerkelijke betalingsgevolgen worden verwerkt.

2. Bij elk evt_beschikking_Rx zitten naast de grondslagen ook de melding_id’s die oorzaak
waren voor de beschikking (zie specificatie inhoud event).

3. De beschikkingstijdstippen zijn regelingoverstijgend; de reden hiervan is dat TSL terugmeldt
wat er met de meldingen is gebeurd die ontvangen zijn tussen twee beschikkingstijdstippen.
Zou dat tijdstip per regeling verschillen dan leidt dit ertoe dat meldingen wel voor regeling 1
en 3 maar nog niet in regeling 2 verwerkt zijn in de samengestelde beschikking die de klant
uiteindelijk moet krijgen. Omdat SC de verwerkingsstatus van meldingen opvraagt op moment
van samnstellen zal de werkelijke vewerkingstatus van de melding getoond worden.

4. De samengestelde beschikking is BSN aanvrager en jaargebonden; deze bevat de
beschikkingen van alle regelingen van de aanvrager voor een berekeningsjaar.

5. Deze service heeft alle laatst geldende beschikkingen per BSN per jaar per regeling; zo kan
deze service ook zelfstandig een laatste beschikking van een regeling herhalen in de
evt_mededeling als die beschikking niet is gewijzigd.
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De content van de mededeling wordt zodanig geregistreerd dat deze voor dienstverlening,
beltel en kantoor geraadpleegd kan worden m.b.v. de klantbeeld service.

Nadat een beschikking is afgedrukt door DOC1 en ter verzending aangeboden wordt deze
opgenomen in DAS voor juridische archivering.

Voor een duplicaatbeschikking wordt gebruik gemaakt van de voorziening DAS (het Digitaal
Archief Systeem) dat image files van de mededelingen direct van Poort-Uit /DOC1 krijgt.
Voor samenstellen content ligt daar geen taak.

De service SC kent de relatie van mededelingkenmerk en de daarin gepubliceerde
beschikkingsnummers.

Teksten op de beschikkingen:

Meldingteksten:: De service Samenstellen_Content levert voor het afdrukken van meldingen
op de beschikking alleen melding type, -gegevens en (stuur)variabelen. Het opmaken van die
melding gegevens en vaste tekst op de beschikking is functie van DOC1.

Meldingen met FRSbrontype= Toedeler (in het kader van het overzetten van meldingen uit de
eerste generatie toeslagsystemen naar TSL2009) worden altijd opgenomen in het
Evt_mededeling_totaal.

Meldingen met FRSbrontype= Conversie worden niet opgenomen in het
Evi_mededeling_totaal.m.u.v. M49 (Inkomensschatting).

Een melding wordt volledig afgedrukt als die verwerkt is; een beperkte set wordt afgedrukt als
die melding niet verwerkt is volgens LMA. Per melding wordt dit aangegeven in het
EV_mededeling_totaal. (n.b. het interface DOC1 laat de niet aangeleverde variabelen
onvermeld op de mededeling; die variabelen zijn optioneel in het XSD interface SC/DOC1)
Meldingtekst en meldingsbron: In de toekomst kunnen nieuwe meldingsbronnen ontstaan.
A.g.v. horizontaal toezicht zijn er nieuwe gegevensleveranciers voor FRS mogelijk zoals
bijvoorbeeld uitzendbureaus die Zorgtoeslag voor buitenlandse werknemers gaan aanvragen.
De vermelding van deze nieuwe bronnen/leveranciers op beschikking is mogelijk door de
naam van het brontype (FRS) op te nemen in een stamtabel (Wijzigingsvoorstel 2009-022 of
anders met een code aanpassing in SC/DOC1)

Conclusieteksten:

Onderstaande is gewenste situatie. Met ER 39 is aangegeven dat in R5.3 alleen een
beperkte set conclusies wordt ondersteund (zie bijlage Il ) en dat de service beschikken in
Evt_beschikking_Rx daarvoor de conclusietekst meelevert- dus geen stamtabellen.

De service Beschikken levert per deeljaar de conclusiecodes en bijbehorende parameters
(datum begin en —einde, optioneel BSN en bedrag) aan. De definitie van de conclusie teksten
krijgt de service SC via een stamtabel. SC stelt een opgemaakte conclusietekst samen o.b.v.
de aangeleverde conclusie code, parameters en de stamtabel en geeft die tekst door in het
resultaat event Evt_medeling_totaal.

* SC ontdubbelt de conclusiecodes die in de beschikkingsevent van de verschillende
regelingen zijn aangeboden; dit betreft de AWIR conclusies).

* De service beschikken levert in het evt_beschikking_Rx voor elk deeljaar een ‘lijst'met de
voar dat deeljaargeldende conclusies. Bij elke conclusie in dat deeljaar geeft de service dan
de begin en einddatum van het deeljaar. In de presentatie op papier is de eis dat conclusie
getoond wordt met de begin datum en einddatum waarvoor die conclusie zonder
onderbreking geldt. Dat kan dus over meerdere deeljaren heen zijn. Samenstellen Content
bepaalt die aansluitende periode (of portal als die presentatie eis ook voor de portal geldt.
Toelichtende teksten: De service beschikken_regelingX bepaalt het type beschikking
(voorschot etc). Dit gegeven maakt deel uit van het resultaat event Evt_mededeling_totaal.
Het raakvlak mededelen (DOC1) bepaalt zelf a.d.h.v. beschikkingstype welke toelichtende
teksten op de beschikking komen. Voorts leidt DOC1 uit dit event af over welke regelingen de
beschikking gaat en drukt de daarbij behorende regelingspecifieke toelichtende teksten af.
Opm. Als deze teksten ook in portal wenselijk zijn moet portal een voorziening daarvoor maken
Rekeningnummerinformatie: Op de beschikking wordt geen actueel rekeningnummeraverzicht
getoond. Het is wel zo dat rekeningnummermeldingen (M15) op de eerstvolgende
beschikking aan de klant worden medegedeeld. Het Invorderingsysteem levert altijd een
brief aan de burger nadat een (toeslag)rekeningnummer wijziging is verwerkt voor de klant,

Aanvullende uitgangspunten Beschikking op hezwaar
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9. RTP standpunt m.b.t. wel/geen een grondslagenoverzicht bij de BOB: Er is geen noodzaak
om het grondslagen overzicht op te nemen in de BOB. In de uitgangspunten voor alle
beschikkingen is vastgelegd wanneer een grondslagenoverzicht wordt meegezonden. Andere
overwegingen om geen grondslagen overzicht in BOB op te nemen zijn 0.a. de kans op te
veel pagina's wat afleidt van de inhoud van het bezwaar..

10. Het is de wens van RTP om in een BOB een onderscheid tussen de meldingen die regulier
ontvangen zijn en die welke ambtshalve opgevoerd zijn voor het bezwaar. Uitgangspunt
voorlopig is dat TSL2009 dat onderscheid niet automatisch aangeeft maar dat de
behandelaar aangeeft (brief/lbeschikking) welke gegevens in het kader van het bezwaar zijn
aangepast (daartegen alleen nog beroep mogelijk) en welke niet.

11. Als er een Evt_beschikking is voor een BSN dan moet er ook een mededeling aangemaakt
worden. Als blijkt dat bepaalde meldingen daarbij niet opgehaald kunnen worden bij FRS
(incompleet agv uitval) dan wordt de samengestelde beschikking gemaakt met weglating van
die melding.

Uitgangspunten archivering en schoning door SC

12. Juridische archivering van de beschikking en duplicaten valt buiten deze service. De service
stuurt het raakvlak mededelen/archiveren zodanig aan dat elke mededeling wordt
gearchiveerd in juridisch archief.

13. SC moet in staat zijn om geintegreerde beschikkingen te maken over de regelingen van de
burger. Het is mogelijk dat daarin reeds eerder afgegeven beschikkingen van regelingen
moeten worden samengevoegd met een nieuwe heschikking voor een andere regeling. Dit
vereist dat SC de laatst geldende beschikkingen buffert. Er zal ook schoning plaats moeten
vinden i.v.m. beheer en performance van SC. CRITERIA HIERVOOR NOG UITWERKEN.

Aanvullende uitgangspunten Autom. Continueren
14. Op de AC beschikking worden meldingen met FRS-brontype=Conversie niet opgenomen in
de beschikking tenzij het een melding Geschat inkomen betreft (M49)

Aanvullende uitgangspunten Initiele beschikking (WV2009-041)
15. Als de burger een mededeling gaat krijgen waarop alleen beschikkingen (1 of meer) van het
type ‘initieel’ staan dan wordt naast een event voor Mededelen van de beschikking ook een
event aangemaakt voor Mededelen voor zending van welkomshrief met brochure.

7.8.1. F_Registreren_mededelingen_events
Deze service registreert de mededeling_events (Mevts) die op een eerstvolgende mededeling naar
de klant moeten worden gestuurd. Het gaat hier om Meldingen die klant doet terug te koppelen in het
geval die Melding niet tot een nieuw Fevt leidt in FRS bijv. omdat de melding al van andere bron op
eerder moment werd ontvangen.

7.8.1.1. Inkomende Events

evt_mededeling

7.8.1.1. Gedrag

Deze service registreert de dataset van Mevi_mededeling. Deze set bestaat uit o0.a.
BSNaanvrager, datum, melding_id dat aanleiding gaf voor dat event. Dit tekstblok kan als tekst
aangeleverd worden of met een code_tekst.

Het BSNaanvrager wordt toegevoegd aan de To_Do lijst van de interne service
‘Samenstellen_mededeling_totaal’.

ALS Mevt_mededeling
DAN Registreer mededeling (bij aanvrager)
Registreer BSNaanvrager op ToDolijst_aanmaken_mededeling
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Genereer Tevt_Samenstellen_content_gereed

7.8.1.2. Uitgaande Events

Tevt_Samenstellen_content_gereed
Hevt_Samenstellen_content_uitval

7.8.2. F_Registeren_laatste_beschikking

Deze service registreert voor elk evt_beschikking_regelingX de gegevensset en overschrijft daarmee
de daarvoor geldige beschikking (met een lager beschikkingsvolgnummer) van betreffende BSN
aanvrager en berekeningsjaar. Voorwaarde voor overschrijven is dat die beschikking wel al
medegedeeld is; zoniet dan volgt een Evi_mededeling_totaal voor beide beschikkingen
(samengesteld naar BSN, berek.jaar, dagtekening).

De samenstel service heeft daarmee op ieder moment de |aatste beschikking van de aanvrager van
elke toeslagregeling in elk jaar gereed t.b.v. het samenstellen..

7.8.2.1. Inkomende Events

evt_beschikking_regelingX

7.8.2.1. Gedrag

Deze service registreert de dataset van evt_beschikking_regelingX van dat BSNaanvrager,
Toeslagregeling,Jaar. Dat kan over een hezwaar of voorschot of toekenning gaan.

Het BSNaanvrager wordt toegevoegd aan de To_Do lijst van de interne service
‘Samenstellen_mededeling_totaal’

ALS evt_beschikking_regelingX

DAN Registreer beschikking (bij aanvrager, regeling, jaar)
Let op dat hierbij onderscheid gemaakt wordt tussen beschikkingen van type BOB en de overige
beschikkingstypen.
Alleen reguliere beschikkingen van 1 aanvrager/jaar samennemen in samengestelde. Beschikking
Alleen BOB beschikkingen van 1 aanvrager/jaar samennemen in samengestelde. Beschikking.
Plaats aanvrager op ToDoLijst van Samenstellen_mededeling_totaal(gewoon/BOB)
Genereer Tevt_Samenstellen_content_gereed

7.8.2.2. Uitgaande Events

Tevt_Samenstellen_content_gereed
Hevt_Samenstellen_content_uitval

7.8.3. F_Samenstellen_mededeling_totaal

Als de trigger Cevt_mededelen_beschikking volgt om gereedstaande-beschikkingen te formaliseren
worden alle gereedstaande mededelingen en beschikkingen bepaald en worden events van het type
evt_mededeling_totaal gepubliceerd.

Van het evi_mededeling_totaal is een XSD specificatie voorhanden (versie van 2008-06-18). De
gegevenselementen die daarin voorkomen krijgt deze service uit de elementen die in de
evt_beschikking_regelingX zitten.
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Voorts wordt deze dataset aangevuld met gegevens uit FRS, productiebesturing etc.

7.8.3.1. Gebruikte externe services

De service maakt gebruik van gegevens services om op te vragen

* welke meldingen van/over subjecten (aanvrager, partner) zijn ontvangen door FRS
welke meldingen m.b.t een BSN zijn nog niet verwerkt.

wat de verwerking status is van een melding(en-set)

persoonsgegevens (naam, voorletters, geb.datum)

adresgegevens van persoon

Gegevensservices

GGS_ _meldingen (BSN, periode)
De ontvangen meldingen van/over bepaald subject in bepaalde periode. Dit is een gegevensservice van de
LMA (logische meetpunt administratie) en het FRS.

GGS_melding (melding_id)
De gegevens en status van de melding.
GGS_ persoonsgegevens(BSN)
Persoonsgegevens die nog niet in TSL bekend zijn maar wel in beschikking nodig zijn.

7.8.3.2. Inkomende Events

Cevt_mededelen_beschikking
Cevt_mededelen_beschikking op bezwaar
Cevt_mededelen_overig
Evt_Klantverzoek_beschikking_toelichting

7.8.3.3. Gedrag

De service kan op basis van een tijdtrigger overgaan tot het samenstellen van de mededelingen. Elke
aanvrager waarvoor ¢f mededeel events of beschikkingevents zijn ontvangen, is geregistreerd op een
‘TaDo’ lijst van deze service.

ALS Cevt_mededelen_beschikking
DAN 1. VOOR alle aanvragers op de ToDo lijst_Beschikken (geen BOB)
PER berekeningsjaar PER aanvrager:
2. Verzamel de ‘laatste’ beschikkingen van de regelingen van
aanvrager/jaar/dagtekening
PER toeslagregeling: (Bepalen of er nieuwe/herhaalde/gewijzigde beschikking is)
ALS
beschikking = Nieuw en jaarrecht=nieuw: DAN kies variant A
beschikking = Nieuw en jaarrecht onveranderd DAN kies variant B
beschikking = Herhaling verige beschikking DAN kies variant C

(Variant A, B, C refereren aan <Beschikkingenveld> uit de
beschikkingspecificatie)

voer de stappen 1.e.v. uit.

ALS Cevt_mededelen_beschikking_bezwaar

DAN VOOR alle aanvragers op de ToDo lijst_Beschikken (type BOB)
PER berekeningsjaar PER aanvrager:Verzamel de ‘nieuwe’ beschikkingen van type=BOB
van de regelingen van aanvrager/jaar/dagtekening
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voer de stappen 1.e.v. uit.

Bepaal berichtsoortcode (op basis van beschikkingtype en SVB interactietype
Verzamel de persoonsgegevens (bij een externe service) van alle subjecten die in deze
beschikkingen voorkomen en voeg deze toe aan evt_mededeling_totaal

Neem de beschikkingdataset (incl. conclusies/deeljaren/grondslagen) op in het
evt_mededeling_totaal als volgt:

-ontdubbelen conclusies van het type AWO00 .. AWS9 ,AWIR die over zelfde subject/periode
gaan

-leidt de begin/eind datum van conclusies die met exacte dezelfde conclusie parameters (bsn,
bedrag ..) over aaneengesloten deeljaren gaan

Verzamelen meldingen van / over burger en diens eventusle partner op moment van beschikken

Verzamel de melding-ids die verwerkt zijn in de nieuwe beschikkingevents.

5. Vraag aan externe service (van FRS) alle meldingen (gegevens, verwerkingstatus) ontvangen
van/over aanvrager in periode T1
(periode T1=datum voorafgaand tijdstip_mededelen van deze aanvrager tot datum actuele
tijdstip_mededelen)
ALS Beschikkingstype=AC DAN

Meldingen met Bron=Conversie NIET weergeven behalve medlingtype=49
(inkomen T+1)

6. Als er een toeslagpartner bekend is op datum actuele tijdstip_mededelen dan vraag ook alle
meldingen (gegevens, verwerkingstatus) ontvangen van/over partner in periode T1

7. Voeg de bovenstaande lijsten van meldingen samen en ontdubbel deze totaal lijst, en zorg dat
de meldingen met bron = conversie niet worden afgedrukt behalve de melding type
49(inkomen) van bron conversie.

8. Registreer in evt_mededeling_totaal de melding variabelen voor het deel
‘verwerkte_meldingen’(op volgorde van tijdstip melding).

9. Registreer in evi_mededeling_totaal de melding variabelen voor het deel ‘niet-
verwerkte_meldingen (op volgorde van tijdstip melding)

10. Registreer Mededelingkenmerk bij aanvrager met de gepubliceerde beschikkingnrs

11. Werk administratie bij (ToDo lijst afvoeren wat is medegedeeld)

12. Genereer evt_mededeling_totaal

13. ALS Mededeling bevat alleen beschikkingen van type Initieel (1 aanvraag) DAN
Genereer Evt_mededelingTotaal ( ‘Stuur Starterspakket’) (WV 2009-041)

ALS Cevt_mededelen_overig
DAN VOOR alle aanvragers op de ToDo lijst_Mevents / MEDEDELEN Mevts /

ALS aanvrager komt NIET voor in ToDolijst van Beschikken

DAN
Verzamel de melding_ids uit de Mevents van de aanvrager
Vraag de melding variabelen op per melding_id
Werk administratie bij (ToDo lijst afvoeren wat is medegedeeld
Genereer evi_mededeling_totaal

/ MEDEDELEN TOELICHTING /

VOOR alle aanvragers op de ToDo lijst_Verzoek_toelichting_beschikking.

Neem de geleverde dataset over in evi_mededeling _totaal
Werk administratie bij (ToDo lijst afvoeren wat is medegedeeld
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Genereer evi_mededeling_totaal

Uitvalsituaties zijn vooralsnog niet onderkend. Het is mogelijk dat gegevensservices geen gegevens
over BSN hebben. In dat geval wordt de melding niet opgenomen in de mededeling. .

7.8.3.4. Uitgaande Events

evt_mededeling_totaal
Tevt_Samenstellen_content_gereed
Hevt Samenstellen_content_uitval

7.8.3.5. Uitgangspunten bezwaarafhandeling

Een beschikking met een uitspraak op bezwaar is herkenbaar aan het type dat in het
beschikkingsevent is opgenomen. Als de service F_samenstellen_content een evt_beschikking_Rx
van dit type ontvangt worden die op moment van Cevi_mededelen_beschikking_bezwaar
samengevoegd in een Evi_mededeling_totaal dat door Mededelen geprint wordt als Beslissing op
bezwaar.

In één beschikking op bezwaar kunnen meerdere bezwaren behandeld worden; dit heeft een voordeel
dat er niet onnodige invorderingen en nabetalen ontstaan voor klant.

Er is een motivatie blok ingevoegd (zie structuur van BOB). De motivatietekst wordt door de service
van kantoor voor het Beslissen op Bezwaar gepubliceerd met evt_ _BOB_zaak.
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7.9. F_Bepalen SVB signaal

De SVB wil graag van toeslagen weten welke mensen die kinderbijslag hebben (gekregen) een KGB-
toeslag ontvangen en wat de hoogte is van die toeslag. Hiervoor krijgen ze periodiek signalen. Deze
service pakt de verschillende events op en maakt daar signalen van om middels een bestand aan de
SVB aan te bieden. De werking hiervan is gelijk aan het maken van de betaaladviezen. Deze
signalen zullen via een stapelaar gebundeld worden voor de SVB.

In release 5.3 wordt er nog geen signalen naar SVB gestuurd m.b.t. Kinderopvangtoeslag.

Let op: In de FMDD heeft deze service de naam Signalering KGB

7.9.1. Ingaande Events

Evt_geen_aanvraag_SVB
Fevt_burger_krijgt_behandelscort_gezinsbijslag
Fevt_geboorte_kind

Evt beschikking kindgebondenbudget

7.9.1. Gedrag

Situatie 1: burger heeft recht op kinderbijsiag maar is (nog) geen toeslagbetrokkene en kan daarom
niet automatisch KGB-toeslag toegekend krijgen

ALS Evt_geen_aanvraag_SVB

EN

Behandelsoort is 2 OF 3 (ALLEEN VOOR DEZE BEHANDELSOORTEN ?)
DAN Besluit soort = ONVOL (onvolledige grondslagen)

Genereer KGB signaal
ANDERS Tevt_bepalen_SVB_signaal

Situatie 2: relevante wijziging in reeds bekende behandelsoort burger

ALS Fevt_burger_krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag
EN
Eris reeds een Behandelsoort van de burger bekend
EN
Er is een beschikking voor burger

DAN Voor elk geraakt Toeslagjaar van Burger:
Besluit soort = MUTBS (mutatie behandelsoort)
Genereer KGB signaal (berichtsoort= BTBRK, besluitsoort= MUTBS
inclusief beschikking grondslagen dataset
( als er geen beschikking is dan toeslagbedragen op 0 zetten)

Situatie 3: beschikking KGB aan SVB te melden

ALS Evt_beschikking_kindgebondenbudget

EN

SVB_interactietype = 2 of 3 (element in Evi_beschikkiing_KGB)
DAN Genereer KGB signaal (berichtsoort= BTBRK, besluitsoort= BESCH)

inclusief beschikking grondslagen dataset
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Situatie 4: beschikking KOT aan SVB te melden WIJZIGINGSVOORSTEL

ALS
EN

DAN

Evt_beschikking_kinderopvangtoeslag

SVB_interactietype = 2 of 3 (element in evi_beschikking_KOT)
Genereer KGB signaal (berichtsoort= BTBRK, besluitsoort= BESCH)
inclusief beschikking grondslagen dataset

Zie bijlage voor de inhoud / opmaak van het KGB signaal

7.9.2. Uitgaande Events

Evt_KGB_signaal
Tevt_bepalen_KGB_signaal_gereed

Hevt_bepalen KGB_signaal_uitval

7.9.3.

Opmaak KGB signaal

Voor de meest actuele inhoud van dit signaal wordt verwezen naar het document SVB<-

>BD/Toeslagen

informatiestromen Kindgebonden budget (V3.2 april 2008 of hoger).

Conditie/ waarden

Omschrijving

v | Berichtsoort an5 Type signaal BTBRK: Berekend KGBbedrag

v | Samenstellenbericht datum n14 | Tijdstip waarop bericht is samengesteld |eejjmmdduummss

v | Aanvrager no BSN BSN of sofinr als er géén BSN
beschikbaar is.

v | Geboortedatum ng Geboortedatum ddmmeejj; Fictieve )
geboortedatum is vervangen: Zie
startsignaal.

v | Besluit soort an5s MUTBS: Mutatie behandelsoort

ONVOL: Onvolledige
grondslagen
INKOM:Te hoog inkomen

BESCH: Beschikking4

o] BesEﬂikE'n gsnummer

Nummer van de beschikking waarop de
maandbedragen zijn gebaseerd

Verplicht indien gerelateerd aan
een KGB beschikking.

o | Dagtekening n8 Datum dagtekening van de beschikking |ddmmeejj; Verplicht indien
het toesl d bed ) gerelateerd aan een KGB
waarop het toeslagmaand bedrag is beschikking.
gebaseerd.
v | Seort beschikking an5 | Geeft het type onderliggende VOORL.: Vocrlopig
beschikking aan DEFIN: DefinitiefS
v | Toeslag a3 Type toeslag Voor Kindgebondenbudget
(toeslagjaar = 2008) "KT". Voor
Kindgebonden budget
(toeslagjaar = 2009 ev): "KGB"
v | Toeslagjaar n4 Kalenderjaar waarvoor de toeslag geldt eejj.

v Toeslagbedﬂ-ﬁam toegekend recfg aan

toeslag in toeslagjaar

Bedrag in hele euro.6

4 Elk startsignaal (met de behandelsoorten “NL uitbetalen gezinsbijslag” en “NL aanvullen gezinsbijslag”) dient
beantwoord te worden met een signaal "berekend KGB bedrag”. Vandaar de waarde “onvoldoende grondslagen”en “Te

hoog inkomen”.

5 Ook een definitieve berekening kan (als bijvoorbeeld definitieve inkomens in bezwaarprocedure wijzigen) nog worden

herzien.

6 Het totaal bedrag kan wegens afrondingsverschillen afwijken van het totaal van de maandbedragen
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v | Aantal kind n2 Aantal kinderen die van belang zijn in | Voor kindertoeslag (toeslagjaar =
het toeslagjaar. ipos) altijd nul. Voor
indgebonden budget
(toeslagjaar = 2009 ev): 0 -99.
o | Kindgegevens [Aantal kinderen] keer
v | Volgnr n2 Oplopend volgnummer 1-Aantal kinderen
o | BSN kind ng BSN of sofinummer Verplicht als BSN of Sofinummer
v bekend.
v | Geboortedatum kind ng ddmmeejj;
o | _AKWnr kind an10 | uniek registratienummer van kind bif verplicht bij geen BSN-Kind
SVB
Maanden Herhaalde groep 12 keer
0 AWIR-partner n9 BSN AWIR-partner BSN of sofinr als er géén BSN
beschikbaar is.
v Behandelsoort n1 Geeft de werkverdeling tussen SVB en | 0: Onbekend.
BD/BT in deze maand weer. 1- Alleen NL-recht
2: NL uitbetalen gezinsbijslag
3: NL aanvullen gezinsbijslag
Maandbedrag n8 Nieuwe maandbedrag Bedrag in centen.7
Aantal kind maand n2 Aantal kinderen op basis waarvan Voor Kindertoeslag (toeslagjaar =
maandbedrag berekend is 2008) altijd nul. Voor
Kindgebonden budget
(toeslagjaar = 2009 ev): 0 =99.
o Kindgegevens Herhaalde groep [Aantal kinderen maand] keer
maand
Volgnr n2 Verwijst naar Volgnr uit Kindgegevens
Maandbedrag n8 Nieuwe maandbedrag Bedrag in centen .89
kind
Toelichting beschikkingsnummer:
Positie Rubriek Inhoud Opmerkingen
01-09 BSN aanvrager BSN of sofinr als er géén BSN beschikbaar is.
10 Middelcode T T(oeslag)
11-12 Jaar ji het jaar waarop de toeslag betrekking heeft
13 Soort indicatie 0
14-16 Volgnummer Begint (elk jaar) bij 001. Volgnummer maakt
beschikkingnummer uniek.
17 Middelherkenning | 4 (Kindgebonden Getal per toeslagregeling. 4 = Kindgebonden budget/
budget) KGB

7 Het totaal bedrag kan wegens afrondingsverschillen afwijken van het totaal van de maandbedragen
8 Het totaal bedrag kan wegens afrondingsverschillen afwijken van het totaal van de maandbedragen
9 Het is nog onduidelijk hoe het bedrag per kind te berekenen. De BD denkt aan delen van het totaalbedrag door aantal
Kinderen, terwijl de SVB denkt aan een pro-rataberekening.
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7.10. F_Bepalen_betaaladvies

De service bepalen betaaladvies is generiek voor alle regelingen: Het betaaladvies is een specificatie
van een uit te voeren betaling of terugvordering voor een burger m.b.t. een toeslagregeling van een
bepaald toeslagjaar. De aanleiding om een betaaladvies af te geven aan invordering is een door
toeslagen per beschikking vastgestelde verandering in hoogte en recht (Evt_beschikking_regelingX).

Niet elk betaaladvies kan direct door invordering correct verwerkt worden; daarom kan deze service
betaaladviezen ‘agenderen’ voor toekomstig tijdstip.

De service verwerkt een evt_beschikking direct na ontvangst. Dit kan leiden tot het direct aanbieden
van een betaaladvies aan invordering of het vastleggen van een of meerdere nog op later tijdstip uit
fe sturen betaaladviezen. Dit zogenaamde agenderen is nodig om de maandbetalingen op het
berekende toeslagbedrag van die maand te kunnen laten aansluiten.

De service krijgt tijd triggers om te bepalen wannneer de geagendeerde betaaladviezen moeten
worden afgeleverd. Ook kunnen de reguliere maandbetalingen soms aan een derde uitbetaald
worden; de nabetalingen of terugvorderingen gaan in dergelijke gevallen wel direct naar de burger.

De service registreert de betalingsgevens uit het evt_beschikking_regelingX en de uitgestuurde en
geagendeerde events van het type ‘evi_betaaladvies’ om na iedere wijziging opnieuw de
betaaladviezen te bepalen.

De service handelt ook de verandering in de betaalrichting (huurtoeslag) af en heeft daarom de
kennis beschikbaar over verhuurder/huurobject/aanvrager koppeling, het gegeven of de aanvrager
clusterbetaling wenst en of de verhuurder dit ondersteunt.

De service voert het omleiden van de hetaalrichting voor huishoudens zorgtoeslag uit waarin sprake
is van begin of einde wanbetaling binnen het huishouden.

Uitgangspunten

Interface Invordering/TSL2009 via de stapelaar

e De service F_Betalen_betaaladvies bepaalt de verschillen met het voorafgaande betaaladvies en
genereert dan events met de dataset van vorderingen voor invordering / betaling (Invordering
interface 01). Bij een eerste betaaladvies (BSN, Jaar) wordt het verschil bepaald ten opzichte van
waarde nul.

e Hetinvorderingssysteem werkt echter met invoer bestanden; de stapelaar voegt de events
evt_betaaladvies samen in een bestand dat periodiek wordt geleverd aan Invordering

« De stapelaar in het toeslagendomein verwerkt deze events stapelsgewijs (een stapel per
regeling)

s De stapelaar maakt een bestand dat voldoet aan technische formaat en functionele eisen van het
invorderingssysteem.
Wijzigingen in het geclusterd betalen gaan via een separaat event (Invordering interface 33).
Wijzigingen rekeningnummer gaan via een apart event dat ook via een stapelaar wordt
afgeleverd aan invordering (Invordering interface 05).

Algemeen

¢ De service F_Bepalen_betaaladvies werkt event gedreven. Voor elk inkomend beschikking event
(deze events worden wel aangemaakt na een Cevt_beschikken_Rx of n.a.v. een Evi_BOB_zaak
uit kantoor) worden een of meerdere evt_betaaladvies bepaald.

e Om betaaladviezen te maken is een subset van de gegevens nodig die ook in het beschikevent
zit, dus dat event wordt ook gebruikt als input voor deze service. Dit minimaliseert ook de kans op
afwijkingen tussen de beschikking en de betaling.

e Als het vorderingshedrag negatief is wordt er uithetaald; positief bedrag betekent invorderen bij
de klant.

e Op het moment dat één of meerdere deeljaren in de toekomst bestaan of ontstaan waarbij ten
opzichte van het huidige deeljaar er een verschil is in het bedrag waar iemand recht op heeft
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(geen recht wordt hier als recht op nul geinterpreteerd) dan worden deze veranderingen t.o.v.
huidige maandbedrag en niet meegenomen bij de bepaling van het betaaladvies dat direct
aangeboden wordt aan COA / ETM, maar geagendeerd.

Invordering werkt met selectie tiidstippen:; normaliter is er voor een toeslagregeling één
selectiemoment per maand. Voor huur toeslag kunnen niet willekeurig extra selecties door Inning
gedaan worden omdat er op de 10°* van de maand een clusterlijst van Inning met betalingen aan
de verhuurders beschikbaar moet zijn. Inning maakt die lijst op de selectiedag Huur; de VHA doet
nabewerking op de lijst en stelt die ter beschikking aan de verhuurders.

Voor de andere regelingen is een ruimere mogelijkheid voor extra selecties

Op een selectiemoment verwerkt invordering alle betaaladviezen van die regeling en zet de
bedragen klaar die dan rond de 20° van de maand betaalbaar gemaakt worden door het GVS
geldverkeersysteem van de Belastingdienst zodat e.e.a. voor de 25¢ bij de burger op de rekening
staat.

Een betaling m.b.t. verstreken termijnen wordt door Inning na ongeveer 7 dagen bijgeschreven op
rekening burger.

In de maand voorafgaand aan een geagendeerd betaaladvies wordt dit betaaladvies aangeboden
aan COA /ETM zodat het in de juiste betaalrun meegenomen kan worden.

Als een beschikking leidt tot een toegekend jaarbedrag dat identiek is aan het voorafgaande
bedrag (delta = 0 ) dan wordt toch een betaaladvies met hoogte 0 gepubliceerd (het doel is dat
over de keten vastgesteld kan worden dat voor elke beschikking in TSL een betaaladvies is
gegeven aan invordering).

Rekeningnummerwijzigingen

De burger kan met melding 15 een rekeningnummer wijzigen. Daarin zit alleen het BSN van de
aanvrager. De aanvrager moet deze rekeniningnummer wijziging indienen omdat Invordering
betaalt aan de aanvrager.(Beslisboom/Beltel leiden de burger naar de juiste melding.)

Het Fevi_betaalwijze geeft de burger de mogelijkheid om een nieuwe rekeningnummer voor een
toeslag door te geven. Dit rekeningnummer wordt via Invordering interface 5 doorgegeven.
Interface 5 kan alleen gebruikt worden voor rekeningnummers; niet om de clustering aan/uit
zetten. De stapelaar maakt een bestand gemaakt o.b.v. de events met
rekeningnummerwijzigingen.

Rekeningnummer- en clusterwijzigingen gaan in bij een eerstvolgende selectie of directe betaling
door Inning.

COA haalt voor toekomstige betalingen pas het rekeningnummer op uit Vastgiro op de
selectiedatum. COA haalt voor betalingen met terugwerkende kracht het rekeningnummer op uit
vastgiro op de dag dat COA het vorderingenbestand inleest en verwerkt.

Clustering

Om clustering te kunnen aansturen moet de relatie huurobject, aanvrager , verhuurder, en wens
huurder en mogelijkheid clusterbetaling aan verhuurder op elk moment in het toeslagjaar
afleidbaar zijn. De relatie huurobject_id en aanvrager is afkomstig uit het beschikkingsevent
(daarover moet het betaaladvies gaan).

De clustering wijziging kan alleen doorgevoerd worden per eerstvolgende huurselectie datum van
invordering (daarbij de doorzettijd van de stapelaar tussen TSL en invordering in acht nemen).
De aanvrager kan alleen de wijzigingen in clusterbetaling indienen; niet de partner. (Invordering
kent alleen de aanvrager. De melding om verandering betaalwijze door te geven bevat alleen het
BSN van de aanvrager).

Als de aanvrager verzoekt om geclusterde betaling dan wordt dit gebruikt voor al zijn
toekomstige verhuurders totdat hij verzoekt om stopzetting meer geclusterde betaling
(Evt_betaalwijze).

Op het moment dat zowel de aanvrager als de verhuurder aangeven mee te doen aan geclusterd
betalen, wordt dit altijd pas verwerkt in de eerstvolgende betaalrun. Hiervoor is geen nieuw
betaaladvies nodig, maar een specifiek event naar inning dat aangeeft dat vanaf heden (of
eerstvolgende betaalrun datum) sprake is van geclusterd betalen (interface 33).

Op het moment dat of de aanvrager, of de verhuurder aangeeft niet meer mee te doen aan
geclusterd betalen, wordt dit altijd pas verwerkt in de eerstvolgende betaalrun. Hiervoor is geen
nieuw betaaladvies nodig, maar een specifiek event dat vanaf heden (of eerstvolgende betaalrun
datum) geen sprake meer is van geclusterd betalen.
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e Als de verhuurder — huurobject relatie wisselt zal opnieuw bepaald worden of de clusterbetaling
voor die huurobjecten met hun aanvrager in tact blijft.

e Als een huurobject niet meer bestaat dan eindigt het recht op huurtoeslag (en stopt ook de
clustering; dit volgt uit het beschikking_event_huurtoeslag).

e Op het moment dat een nieuwe aanvraag met clusterbetaling met een ingangsdatum in het
verleden en een recht op bedrag met hoogte > 0 ontstaat voor een deeljaar in het verleden dan
ontstaan twee betaaladviezen, namelijk een betaaladvies voor de periode van ingangsdatum tot
heden (eerstvolgende betaalrun) waarbij het bedrag gebaseerd is op die periode en het geld
overgemaakt wordt aan de burger (dit geldt ook voor Terugwerkende Kracht Mutaties). Ten
tweede wordt ook een betaaladvies gemaakt voor de periode van heden tot einde van het jaar
waarbij het bedrag gebaseerd is op die periode en het geld wordt overgemaakt aan de
verhuurder (ook hier kunnen weer agenderingen voorkomen indien er ook nog deeljaren in
toekomst zijn conform eerder punt).

e De service kijkt op elk moment dat een betaaladvies huurtoeslag voor Invordering gemaakt wordt
of de betaalrichting geclusterd is (ja/nee) en neemt dit mee in de aansturing naar invordering

e Betalingen Kinderopvangtoeslag worden in het berekeningsjaar zelf altijd aan de klant gedaan
tenzij de klant heeft gekozen voor betaling aan derden. De betalingen in jaar T+1 die betrekking
hebben op jaar T worden altijd aan de klant gedaan. De verstreken tijdvakken die in het
berekeningsjaar zelf worden uitbetaald, worden ook aan derden betaald als de klant heeft
gekazen voor derdenbetaling. Dit is functionaliteit van het invorderingsysteem, specifiek voor
kinderopvangtoeslag en kan niet gestuurd worden vanuit TSL.

e Clusterbetaling starten of stoppen maakt geen onderdeel uit van de grondslagen van beschikken.
Het is daarmee geen aanleiding om opnieuw te beschikken.

Functies Invordering

e Uitgestelde betaaladviezen kunnen binnen Invordering normaliter niet tot een invordering leiden,
tenzij nog uit te betalen bedragen binnen invordering al verrekend zijn met invorderingen vanuit
andere middelen of toeslagenregelingen.

e Afhandeling van een positieve vordering (terugvorderen) door Invordering:

o Een vordering wordt door invordering direct verrekend met uitstaande tegoeden (nog uit
te betalen maandbedragen binnen Invordering. Hierbij worden eerst alle nog uit te
betalen bedragen op basis van het oudste betaaladvies eerst verrekend, daarna het één
na oudste en zo verder (Hierbij wordt door invordering zelf verrekend over de toeslagen
terugvorderingen waarvoor de klant geen betaalplan heeft afgesproken.)

o Als na verrekening nog steeds een (deel van de) vordering overblijft dan wordt dit direct
bij de burger ingevorderd (ook als deze aan geclusterd betalen meedoet). Hiervoor krijgt
de burger een terugvorderingsbeschikking vanuit Invordering.

o Als de beginmaand na de dagtekening valt dan moet het betaaladvies opgehouden
worden tot die maand om te voorkomen dat er direct al verrekend gaat worden.

o Een betaaladvies met positieve vordering heeft de dagtekeningdatum conform de
beschikking , de begin- en eindmaand worden gevuld met 00.

» Afhandeling van een negatieve vordering (uitbetaling) door Invordering:

o Een vordering (negatief) kent een begin- en einddatum en wordt verdeeld over de
periode beginmaand t/m eindmaand in gelijke bedragen.

o Als de beginmaand al voorbij is (d.w.z. deze ligt op of voor de dagtekening) dan worden
die maandbedragen in een keer uitbetaald (COA doet dat op het geplande betaalmoment
rond de 20° elke maand; ETM betaalt direct uit en wacht niet tot de 20%).

o Als de beginmaand en de eindmaand van een vordering over jaar T al voorbij zijn (d.w.z.
deze liggen op of voor de dagtekening) dan wordt de gehele vordering(neg) in een keer
uitbetaald op eerstvolgende COA maandselectie (ETM doet dat direct, wacht niet op
selectie).

o Een negatieve vordering m.b.t een verleden jaar wordt direct door COA uithetaalt nadat
het vorderingen bestand is ingelezen (in 5 werkdagen); is onafthankelijk van selectie
tijdstip van COA.

o Als de beginmaand na de dagtekening valt dan hoeft het betaaladvies niet opgehouden
te worden omdat een beginmaand opgegeven kan worden, echter aangezien
invorderingen in tegenstelling tot betalingen direct verwerkt worden kiezen we er hier

DS Il Toeslagen 2009 - Bijlage 1 services v Release 5.3, 3-8-2009 136

1918019

00797



voor om deze toch ook op te houden om de werkwijze gelijk te houden binnen het
Toeslagen domein.

o De beginmaand van het betaaladvies wordt gevuld met de maand waarin de wijziging
moet starten.

o De eindmaand van het betaaladvies wordt gevuld met ‘december’ om de aansturing en
berekening inzichtelijk te houden (het is geaccepteerd dat daarmee in het
invorderingssysteem een afwijkend beeld heeft van de werkelijk uit te betalen bedragen
t.o.v. de beschikkingsinformatie uit TSL. Na de laatste betaaltermijn komen deze wel
overeen. De reden dat er niet met een eindmaand gewerkt kan worden en alle
betaaladviezen voor alle deeljaren direct aanbieden is dat ETM geen onderscheid maakt
tussen vorderingen die op dezelfde dag worden aangeboden. Als daarna een
teugvordering binnenkomt dan wordt die op de oudste vordering als eerste afgeboekt.
ETM kan daarbij niet garanderen welke van de vorderingen als eerste wordt gekozen als
er meerdere vorderingen van die dagtekening zijn. Daarmee wordt het onvoorspelbaar
wat de toekomstige betalingen zijn die ETM uitvoert. Voor COA is dit niet zo, daar werkt
het afboeken van een terugvordering op andere manier.

o Invordering hanteert nu een doelmatigheidsgrens dat als de maandtermijn voor de
resterende maanden lager is dan € 4,- , dan keert Invordering het resterende bedrag
direct uit. Deze grens waarde moet op € 0,- gezet worden omdat TSL anders niet kan
valgen wat er door Invordering daadwerkelijk is uitbetaald op enig moment en zodoende
met agenderingen uit de pas kan raken.

o Na het toekennen van een voorschot bij een mutatie of definitief toekennen wordt de
delta altijd aangeleverd aan COA. (COA zelf kent bij een terugvordering een
doelmatigheidsgrens: bij een delta > € 0 en < € 3 wordt deze door de COA direct als
oninbaar geboekt. De klant ontvangt hiervoor dus geen acceptgirokaart). TSL kent zelf
geen grens m.b.t. terug te betalen bedragen.

Bij wijziging van de rekeningnummers voor Toeslagen maakt Invordering daarvan een
mededeling voor de klant. Het is gewenst dat invordering dat ook doet als de
betaalrichting/clustering wordt gewijzigd.

Selectietijdstippen Invordering- bepalen startmaand in betaaladvies

Invordering werkt met selectiemomenten waarop de betaaladviezen (vorderingen) worden
verwerkt. Dit heeft o.a. te maken met verrekenschema’s, clusteringvoorbereiden en exploitatie-
eisen. Op dit moment zijn de COA selectiedata als volgt bepaald door Invordering:

o 17° v.d. maand Selectie Kindgebonden budget
o 15%en 26°° v.d. maand Selectie Zorgtoeslag

o 17° v.d. maand Selectie Kinderopvangtoeslag
o 10% v.d. maand Selectie Huurtoeslag

Deze selecties bepalen welke bedragen er op de 20° van dezelfde maand uitbetaald gaan
worden (en voor de 25° op rekening klant staan). Het gaat dan om het voorschot bedrag van
de daaropvolgende maand.
Alle betaaladviezen die moeten leiden tot verandering van het uit te betalen (of te vorderen)
bedrag van maand M dienen voor het eerste selectiemoment van de daaraan voorafgaande
maand aan Invordering geleverd te zijn. In dit geval dus vaor de 1° van de maand M-1.
Volgens bovenstaande criteria stelt de service vast wanneer evt_betaaladvies gemaakt kan
worden en welke beginmaand gehanteerd kan worden.
De service krijgt een Cevt_vrijgave_geagendeerde betaaladviezen waarin staat voor welke
maand en regeling betalingen vrijgegeven kunnen worden.
In het aansturen van betaaladviezen aanmaken moet ook rekening gehouden worden met de
eventuele doorlooptijd van de stapelaar.

SVB behandelsoorten en afhandeling

De SVB behandelsoorten zijn van toepassing op de regelingen die vallen onder EU besluit
Gezinstoelagen; dat zijn op dit moment de kinderopvangtoeslag en kindgebondenbudget.
Als de behandelsoort wisselt van (1 of 2) naar 3 of vice versa dan wordt daarvoor een
beschikking gestuurd omdat de Belastingdienst niet uitbetaald over perioden van soort 3..
Behandelsoorten gaan in op de eerste van de maand.
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e De service Bepalen betaaladvies maakt geen betaaladviezen aan voor de deeljaren waarin geldt
dat de Behandelsoort 3 is volgens SVB. De bepaling behandelsoort kan gedurende het jaar
wijzigen; ook met terugwerkende kracht. Het betaaladvies wordt daarop opnieuw bepaald.:

* Qver de maanden waarin nu behandelsoort 3 geldt wordt het te betalen bedrag op 0 gesteld.;
Als er reeds betalingen over die maanden aan de klant gedaan zijn dan wordt dat bedrag
volgens die beschikking teruggevorderd middels een evt_betaaladvies. De Belastingdienst
vordert dit bedrag dus terug. De klant krijgt dan mogelijk over die maanden wel een
aanvulling van SVB of betaling uit het buitenland). Dit gebeurt enkel bij het achteraf
corrigeren van de begin/einddata waarin behandelsoort 3 geldt (komt slecht voor bij een
fractie van ong. 5000 KGB- en 200 KOT-gevallen met behandelsoort 3).

e Na wijziging in behandelsoort van 1 of 2 naar 3 of vice versa worden ook de geagendeerde
betaaladviezen opnieuw bepaald.

Inkomende Events

evt_beschikking_regeling_x

Fevt_betaalwijze ( (m15)
Cevt_tijdstip_betaaladvies
Fevt_huurobject_heeft_verhuurder (uit m43)
Fevt_huurobject_heeft_onbekende_verhuurder (uit m43)
Fevt start verhuurder (uit m45)
Fevt_einde_verhuurder (uit m45)
Fevt_betaalwijze_verhuurder (m81)
Fevi_burger_krijgt_behandelscort_gezinsbijslag
Fevt_burger_is_wanbetaler_zorgverzekering
Fevt_burger_is_geen_ wanbtaler_zorgverzekering
Fevt_geboorte_kind

Fevt_huurobjectkenmerken

Fevt_start_huurobject

evt_tabel tijdstip_betaaladvies (niet in R5.3)

Gedrag

Elk beschikking event wordt geregistreerd en geanalyseerd worden om te bepalen wat de verschillen
zijn ten opzichte van het laatst ontvangen beschikking event indien aanwezig. Bijzondere situaties die
een rol spelen zijn:

Het is een nieuwe beschikking op basis van Aanvraag met Recht > 0

Het is een beschikking op basis van Wijziging met hoger Recht

Het is een beschikking op basis van Wijziging met lager Recht

Het is een mutatie start cluster betaling (zowel huurder als verhuurder clustering)
Het is een mutatie einde cluster betaling

Een beschikking heeft altijd het totaal plaatje van deeljaren met recht en hoogte in zich, bijzondere
situaties die hieruit afgeleid dienen te waorden zijn:

e Ontstaan Betaling (recht of hoger recht) in het verleden bij deelname aan clusterbetaling
¢ Een of meerdere deeljaren in Toekomst met Afwijkend Hoogte en/of Recht t.o.v. Huidig Deeljaar.

De service maakt de betaaladviezen voor een regeling op basis van een control event dat aangeeft
dat de betaaladviezen voor een specifieke regeling en betaalmaand moeten worden afgegeven (t.b.v.
de stapelaar. Een volledige uitwerking over agenderingen bepalen en afhandelen staat in de
paragraafin 7.10.2; een voorbeeld is uitgewerkt in 7.10.3
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7.10.1. Reguliere werking

Als in een berekeningsjaar een aanvrager voor een deel van hetjaar behandelsoort 3 kent dan
moeten de betaaladviezen voor dat deeljaar op € 0,- gesteld worden. Reeds uitbetaalde bedragen
over die periode(n) conform de onderliggende beschikking worden teruggevorderd middels een direct
af tegeven evi_betaaladvies.

De afhandeling van beschikkingevents waarin sprake is van KGB of KOT en een behandelsoort
wisseling (het recht per maand kaan daarbij ook gewijzigd zijn) is onderstaand beschreven.

ALS Evt_beschikking_kindgebondenbudget OF Evt_beschikking_kinderopvangtoeslag
EN
Behandelscort aanvrager wordt 3

DAN Deeljaar initiéren waarvoor geldt recht =0,-

Bepaal welk bedrag direct teruggevorderd moet worden m.b.t. verstreken termijnen
(was door Belastingdienst ten onrechte uitbetaald)
ALS verschilbedrag <>0 DAN Genereer Evt_Betaaladvies
Bepaal aanpassing in betaaladvies / agendering m.b.t. toekomstige termijnen (zie par. 7.10.2)
(was door Belastingdienst ten onrechte uitbetaald)
ALS verschilbedrag <=0 DAN Genereer Evt_Betaaladvies
ANDERS Evt_beschikking_kindgebondenbudget OF Evt_beschikking_kinderopvangtoeslag
EN
Behandelsoort aanvrager wordt 1 of 2
EN
Behandelsoort aanvrager was 3
DAN Deeljaar beéindigen waarvoor gold recht = 0,- (recht volgens beslissing wordt weer geldig, kan
theoretisch ook 0.- uiteraard)
Bepaal welk bedrag volgens de nieuwe beschikking over die perioden door Belastingdienst moet
worden uitbetaald.
Bepaal betaaladvies m.b.t verstreken termijnen
ALS verschilbedrag <>0 DAN Genereer Evt_Betaaladvies
Bepaal aanpassing in betaaladvies / agendering m.b.t. toekomstige termijnen (zie par. 7.10.2)
ALS verschilbedrag <>0 DAN Genereer Evt_Betaaladvies

De afhandeling van beschikking events waarin geen SVB behandelsoort wijziging zit:

ALS evt_beschikking_regeling_x
EN
Verschil met vorige beschikking in Hoogte / Recht voor één of meerdere deeljaren
DAN Bepaal het betaaladvies (zie par. 7.10.2 Bijzonder werking voor het afleiden van het betaaladvies)

Genereer Evt_Betaaladvies

Bovendien moet bij beschikkingsevent van huurtoeslag ook de relatie BSN en huurobject
geregistreerd worden t.b.v. bepalen mogelijkheid clusterbetaling.

Het evt_ Evt_Clustermutatie bestaat uit BSN aanvrager, huurobject_id, (WV2008-59)
Verhuurder_Sofinummer/subnummer en ingangsdatum en de start/stop aanduiding. Dit event wordt
gebruikt voor de stapelaar die het t.b.v. raakvlak inning oppakt ( een service buiten TSL) die uit deze
events bepaald welke informatie naar de verhuurdersadministratie moet zodat die de clusterbetaallijst
kan samenstellen.

ALS evt_beschikking_huurtoeslag

DAN registreer huurobject_id , BSN relatie
ALS ( nieuwe betaalrichting ontstaat voor BSN)
DAN

Genereer Evt_Clustermutatie (verandering doorvoeren)

Bepaal het betaaladvies (zie par. Bijzonder werking voor het afleiden van het betaaladvies)
Genereer TEvt_Bepalen_Betaaladvies
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Voor alle huurobjecten moet de verhuurder bekend zijn t.b.v. bepalen mogelijkheid clusterbetaling

ALS Fevt_huurobject_heeft_verhuurder
DAN registreer verhuurder , huurobject_id relatie
ALS ( nieuwe betaalrichting ontstaat voor BSN van dit huurobject)
DAN
Genereer Evt_Clustermutatie (verandering doorvoeren Start/Stop)
ANDERS
Genereer TEvt_Bepalen_Betaaladvies

ALS Fevt_huurobject_heeft_onbekende_verhuurder
DAN registreer verhuurder , huurobject_id relatie
ALS clusterbetaling actief voor de huurder van dit huurobject_id
DAN
Genereer Evt_Clustermutatie (Stop)
ANDERS
TEvt_Bepalen betaaladvies

De service houdt bij welke verhuurders bestaan op enig moment.

ALS Fevt_start_verhuurder
DAN registreer verhuurder
Genereer TEvi_Bepalen_betaaladvies

ALS Fevt_stop_verhuurder

DAN registreer verhuurder
ALS clusterbetaling was actief voor deze verhuurder
DAN

Bepaal alle BSN's die clusterbetaling ‘actiel hebben voor huurobject van deze verhuurder
Genereer Evt_Clustermutatie (stop) voor elk van die BSNs

ANDERS
Genereer TEvt_Bepalen_betaaladvies

Afhandeling van klantwens over betaalwijze.

ALS Fevi_betaalwijze
DAN ALS burger wil stoppen met clusterbetaling
Genereer Evt_Clustermutatie (stop)
ANDERS (burger wil starten met clusterbetaling)
ALS Verhuurder van dit BSN ondersteunt clusterbetaling
DAN
ALS Verhuurder bekend EN verhuurder ondersteunt CB
DAN
Genereer Evt_Clustermutatie (start)
ANDERS
Genereer Hevt_Bepalen_betaaladvies_uitval
ANDERS
Genereer TEvt_Bepalen_betaaladvies

Afhandeling van verandering in betaalwijze die verhuurder ondersteunt.

ALS Fevt_betaalwijze_verhuurder
DAN ALS verhuurder wil stoppen met clusterbetaling
DAN
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Bepaal alle BSN's die clusterbetaling ‘actief hebben voor huurobject van deze verhuurder
Genereer Evt_Clustermutatie (stop) voor elk van die BSNs

ANDERS
Genereer TEvt_Bepalen_betaaladvies

Onderstaande besturing is nodig om de geagendeerde betaaladviezen uit te sturen; de service
bepaalt zelf aan de hand van de trigger en de huidige (systeem)datum welke betaaladviezen voor de
aankomende ingangsmaand verstuurd moeten worden. Dit is mogelijk; zie uitwerking bij de
uitgangspunten m.b.1. selectietijdstip.

ALS Cevt_tijdstip_betaaladvies

DAN Voor elk gereedstaand geagendeerd Betaaladvies voor deze maand
Genereer Evt_Betaaladvies

7.10.2. Bijzondere werking betaaladvies agendering

Van belang is of een deeljaar in het verleden valt, in het heden of in de toekomst. Dit wordt
vastgesteld op basis van maanden. Een betaalrun hoort altijd bij een maand. Oftewel een deeljaar in
het verleden heeft een ingangsdatum die voor de 1° van de maand ligt waarvoor de betaling
geinitieerd wordt. Een deeljaar in de toekomst heeft een ingangsdatum van een maand die na de
betaalmaand ligt. Het kan voorkomen dat een wijziging een ingangsdatum heeft die in het verleden
ligt maar dat deeljaar ook nog in het heden geldig is. In dit geval telt dit ook als een deeljaar in het
verleden. Voor de bepaling of toekomstige deeljaren afwijken wordt gekeken naar het huidige
deeljaar, hiervoor wordt gekeken of het recht van het deeljaar waarin de maand valt waarover betaald
gaat worden afwijkt. Dit huidige deeljaar kan uiteraard een ingangsdatum hebben in het verleden.

Na een nieuwe beschikking wordt gecontroleerd of er in de verstreken termijnen recht is op een
nabetaling/terugvordering aan de klant; als dat zo is wordt die zonder clustering aangeboden aan
invardering met begin/eindmaand gelijk aan maand van vorige selectie. Vervolgens wordt een
betaaladvies gegeven zadat het reguliere termijn bedrag van de selectie maand wordt uitbetaald (tot
dec). Daarbij wordt rekening gehouden met een nog lopend hetaaladvies dat al eerder naar
invardering is gestuurd. Er worden agenderingen gemaakt voor de momenten waarop het termijn
bedrag wisselt.

ALS Evt_beschikking_regeling_x

EN

Wijziging in Hoogte en Recht in één of meerdere deeljaren in verleden of huidig

EN

Een of meerdere deeljaren in toekomst met afwijkend hoogte en/of recht t.o.v. huidig deeljaar
DAN Bepaal nieuw betaaladvies o.b.v. verleden of huidig deeljaar

Verwijder bestaande geagendeerde betaaladviezen

Bepaal betaaladviezen voor toekomstige deeljaren

EN

Genereer Betaaladvies o.b.v. jaarrecht verleden en huidige deeljaren

EN

Agendeer Betaaladvies o.b.v. toekomstig deeljaar (per toekomstig deeljaar)

ALS Evt_beschikking_regeling_x

EN

Wijziging in Hoogte en Recht in één of meerdere deeljaren in toekomst

EN

Een of meerdere deeljaren in toekomst met afwijkend hoogte en/of recht t.o.v. huidig deeljaar
DAN Verwijder bestaande geagendeerde hetaaladviezen
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Bepaal betaaladviezen voor toekomstige deeljaren
EN
Agendeer Betaaladvies o.b.v. toekomstig deeljaar (per toekomstig deeljaar)

ALS

DAN

Evt_beschikking_regeling_x

EN

Wijziging in Hoogte en Recht in één of meerdere deeljaren in verleden

EN

Huurder en Verhuurder Clusterbetaling

Genereer Betaaladvies zonder clustering voor de periode verleden tot heden
EN

Genereer Betaaladvies met clustering voor de periode heden en verder

Uitiaande Events

Evi_betaaladvies_regeling X
Evt_betaalwijze Zorg
Evt_clustermutatie_Huur
Evt_start_geclusterd_huurobject
Evt_stop_geclusterd_huurobject
Tevt_Bepalen_betaaladvies_gereed
Hevt Bepalen_betaaladvies_uitval

Inhoud Events
Gegevens uit beschikking nodig voor betaaladvies aanmaken:

Toeslagregeling, Jaar,

BSN aanvrager

Beschikkingsvolgnummer

Beschikkingsdatum dagtekening

De hoogte van het recht per maand (12 maandbedragen of deeljaarbedragen zoals
berekend, dus niet de verschilbedragen)

Indicatie voorschot- of toekennings beschikking

Indicatie verwijtbaarheid (o)

Bedrag heffingsrente (o)

Bedrag boete (0)

Sofinummer, subnummer van een derde partij i.g.v. clusterbetaling (o)

Het Betaaladvies bevat de volgende dataset die daarmee regeling overstijgend is gedefinieerd:

Toeslagregeling, Jaar,

BSN aanvrager

Beschikkingsvolgnummer

Beschikkingsdatum dagtekening

De hoogte vordering

Beginmaand, eindmaand van de vorderingsperiode.
Indicatie voorschot- of toekennings beschikking
Indicatie verwijtbaarheid (o)

Bedrag heffingsrente (o)

Bedrag boete (0)

Sofinummer, subnummer van een derde partij i.g.v. clusterbetaling (o)
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7.10.3. Voorbeeld: Agenderen Betaaladviezen

Bij het aanmaken van betaaladviezen wordt nu het nieuwe jaarbedrag met het vorige vergeleken en
een delta bepaald. Deze delta wordt aangeboden aan COA / ETM en direct verwerkt, ook al ontstaat
die delta door een gewijzigd maandrecht in de toekomst. (zie ook wijziging naar behandelsoort 3)

In de nieuwe werkwijze zal deze vergelijking niet meer op kunnen gaan, voor het bepalen van de
betaaladviezen moet je wijzigingen kunnen ophouden. Dit zal gebeuren in twee stappen. Eerst zullen
de verschillende deeljaren bepaald moeten worden met daarhij een jaarbedrag (of maandbedrag,
deze zijn af te leiden van elkaar) per deeljaar. Om vervolgens de betaaladviezen uit te rekenen ga je
afwijken van het totale ‘eind jaarbedrag’ aangezien de deeljaren die in de toekomst bestaan nog niet
meegenomen mogen worden in de bepaling van dit jaarbedrag. De jaarbedragen die voor de
deeljaren gelden in de toekomst worden vervangen door de jaarbedragen die gelden voor het huidige
deeljaar.

Dit leidt alleen tot het volgende probleem, namelijk op het moment dat het toekomstige deeljaar
realiteit wordt, moeten de betaaladviezen aangepast worden. Hiervoor geldt de volgende werkwijze:

o Bij elke wijziging meteen de betaaladviezen aanmaken zoals ze er in de toekomst uit moeten

gaan en deze agenderen ter verzending aan invardering voar de juiste betaalrun. Aandachtspunt
is wel dat bij elke wijziging alle geagendeerde betaaladviezen opnieuw bepaald moeten worden.

Voorbeeld

A. Werkelijke situatie en meldingen van de klant,

valg situatie melding verwerkingsmaand
nr
0 Startsituatie jan 2009 — hele jaar geen | Nvt Nvt
recht (geen aanvraag)
1 Vanaf 1 feb aanspraak, recht 1.000,- Aanvraag in Februari 2009
per maand januari (run eind jan)
2 Vanaf 1 juli lasten gewijzigd, recht In maart al gemeld | April
500,- per maand (run eind maart)
3 Wijziging geldig over periode mei en In april gemeld Mei
juni. (run eind april)
Jaarrecht dan 10.000 (= per maand
833,33)

B. Beschikkingen die door TSL worden gemaakt o.b.v. de bovenstaande meldingen

volgnr | verwerkingsmaand | deeljaren Bedrag per maand dit Jaarbedrag
deeljaar
BES1 Februari 2009 11.000
(run eind jan)
1) jan 0
2) feb t/m dec 1.000
BES2 April 8.000
(run eind maart)
1) jan 0
2) feb t/m jun 1.000
3) jul /m dec 500
BES3 Mei 7.667
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(run eind april)
1) jan 0
2) feb t/m apr 1.000
3) mei t/m jun 833,33
4) jul t/m dec 500
C. Betaaladviezen die gemaakt worden in dit voorbeeld
Verwerkings- | Betaal- Begin Eind Te status
maand advieze maand | maand vorderen
n Bedrag
Jan 2009 Geen
Feb 2009 BESH:
BES1-1 feb dec -11.000 | Gepubliceerd
Mrt 2009 Geen
Apr 2009 BES2:
BES2-1 jul dec 3.000 | Geagendeerd
Mei 2009 BES3:
BES2-1 jul dec 3.000 Verwijderd
BES3-1 mei dec 1.333 | Gepubliceerd
BES3-2 jul dec 2.000 | Geagendeerd
Jun 2009 Geen
Jul 2009
BES3-2 Jul dec 2.000 | Gepubliceerd
D. Betaaladviezen
Verwerkings-| Betaal- Begin Eind Te status
maand advieze maand maand vorderen
n Bedrag
Jan 2009 Geen
Feb 20089 BESI:
BEST1-1 feb dec -11.000 Gepubliceerd op
Selectie ‘feb’
Mrt 2009 Geen
Apr 2009 BESZ:
EBESZ2-1 Jul dec 3.000 Geagendeerd op
selectie 'Juli’
Mei 2009 BES3:
BES2-1 jul dec 3.000 Verwijderd
BES3-1 mei dec +1.333 Gepubliceerd op
Selectie "'mei’
8x 833,33
BES3-2 Jjul dec +2.000 Geagendeerd
voor Selectie
‘Juli’
Jun 2009 Geen
Jul 2009
BES3-2 Jjul dec +2.000 Gepubliceerd op
selectie 'Juli’
E. Controletabel gepubliceerde betaaladviezen
feb mei juli totaal
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publicatie BES1-1 BES3-1 BES3-2

beginmaand feb mei juli

eindmaand dec dec dec

te vorderen -11.000 1.333 2.000 -7.667
jan 0
feb -1.000 -1.000
mrt -1.000 -1.000
apr -1.000 -1.000
mei -1.000 167 -833
jun -1.000 167 -833
jul -1.000 167 333 -500
aug -1.000 167 333 -500
sep -1.000 167 333 -500
okt -1.000 167 333 -500
nov -1.000 167 333 -500
dec -1.000 167 333 -500

7.10.4. Afhandeling CVZ betaalrichting bij wanbetalers zorgtoeslag

Gegeven de start/stop meldingen van het CVZ of een burger wanbetaler zorgtoeslag is
(Evt_burger_is(geen)_wanbetaler_zorg) en veranderingen in het zorgtoeslaghuishouden
(evt_beschikking_zorg) past deze service de betaalrichting van de aanvrager van het betrokken
zorgtoeslaghuishouden aan. Als er tenminste 1 wanbetaler in het huishouden zorg voorkomt dan wordt de
gehele zorgtoeslag overgemaakt aan CVZ.

Hiervoor zal de service een Evt_betaalwijze genereren bij veranderingen in de wanbetalerstatus van het
Zorgtoeslag_huishouden.

Op basis van de start/stop indicaties in het event Evt_betaalwijze, past Inning de betaalrichting.aan. Voor
een ‘start’ (huishouden heeft status ‘wanbetaler’ gekregen) betaalt Inning de zorgtoeslag aan CVZ; voor
een ‘stop’ (huishouden heeft niet meer status ‘wanbetaler’) betaalt Inning de zorgtoeslag (weer) aan de
burger.

Merk op dat bij het overstappen van een wanhetaler naar een ander huishouden er veranderingen voor
meerdere huishoudens gaan optreden.

Inkomende events
Fevt_burger_is_wanbhetaler
Fevt_burger_is_geen_wanbetaler
Evt_beschikken_zorg

Gedrag
Wanbetalers zorgpremie

« De service ontvangt de events Fevt_burger_is_wanbetaler en Fevt_burger_is_geen_wanbetaler en
stelt op basis hiervan de populatie vast van BSN’s die per de 1° van de volgende maand worden
aangemerkt als wanbetaler. De service legt per wanbetaler BSN de ingangsdatum van de
wanbetalerstatus vast. Op basis hiervan is binnen de service bekend welk BSN op welk moment
wanbetaler was/is.

« De service ontvangt het event Evt_beschikking_zorg en registreert op basis hiervan de rol in het
huishouden van alle zorgtoeslag betrokken BSN's. De service houdt hiervan de tijdlijn bij, zodat
binnen de service van elke BSN op elk moment de huishoudsamenstelling en rol bekend is. Dus
ook bij nieuwe of beeindigde Zorgtoeslag partnerschappen worden de betaalrichtingen opnieuw
vastgesteld.

* De service houdt op basis van bovengenoemde Fevts en de huishoudsamenstelling continue bij in
welke huishoudens een wanbetaler voorkomt. Als erin een huishouden een wanbetaler voorkomt,
dan geldt voor dat huishouden de status ‘wanbetaler’.
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*» Op het moment dat voor een huishouden de status ‘wanbetaler’ ingaat of eindigt, genereert de
service voor dat huishouden het event Evt_betaalwijze_zorg. Dit bevat het BSN van de aanvrager
en een indicatie dat het een starter (nieuw wanbetaler geval) of een stopper betreft.

Uitgaande events
Evt_betaalwijze_zorg
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Bijlage I: Beslisboom verblijfstitel IND codes

10-30 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
31 geen recht recht recht geen recht 50% geen recht recht geen recht recht
32 geen recht recht recht geen recht 50% geen recht recht geen recht recht
33 uitval uitval uitval uitval recht uitval uitval uitval uitval
34 geen recht recht recht geen recht 50% geen recht recht geen recht recht
35 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
36 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
37 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
38 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
91 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
92 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
93 recht recht recht recht recht recht recht recht recht
98 geen recht geen recht geen recht geen recht geen recht% geen recht geen recht geen recht geen recht
? uitval uitval uitval uitval uitval uitval uitval uitval uitval

Bijzonderheden:

» Aanvrager Zorg heeft recht en partner heeft Code 31, 32, 34, dan 50% berekening

» Aanvrager of Partner heeft code 33 dan uitval om te bepalen of vorig jaar cok recht was (vanaf 2010 kan dit geautomatiseerd)

g

# Alsiemand verdragsland burger is (landcodes nader benoemen) dan heeft hij / zij geldige nationaliteit en geen geldige verblijfstitel controle (eventuele bijzondere gevallen zullen

dan met gerichte toezicht controles achterhaald moeten worden). We geloven dan de burger in eerste instantie dat dit goedkomt.
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Bijlage lI: Conclusie codes

Deze codes worden afgeleid in de services beschikken per regeling. De bedoeling ervan is om in het conclusieveld van de beschikking de burger
opmerkzaam te maken op situaties van geen recht of recht 0 in zijn toeslagrecht.

Als een code van toepassing is wordt de voorgestelde tekst voorzien van de variabelen en opgenomen in het output event van de service.

Omdat codes op AWIR niveau mogelijk door meerdere beschikkingevent naar de samenstellen content functie worden gebracht, zal de functie
samenstellen content de ontdubbeling verzorgen van AWIR conclusies. Bijvoorbeeld AWO01 rechtmatig verblijf mag 1x op beschikking staan maar
gaat voor elke regeling af. (Overzicht Geen recht/conclusies V0.6 2008-04-23 is gebruikt).

De service beschikken levert in het evi_beschikking_Rx voor elk deeljaar een ‘lijstmet de voor dat deeljaargeldende conclusies. Bij elke conclusie in
dat deeljaar geeft de service dan de begin en einddatum van het deeljaar. In de presentatie op papier is de eis dat als een conclusie getoond wordt
met begindatum en einddatum waarvoor die conclusie zonder onderbreking geldt. Dat kan dus over meerdere deeljaren heen zijn. Samenstellen
Content bepaalt die aansluitende periode (of portal als die presentatie eis ook voor de portal geldt.

In TFS (doc.beheer systeem van GPR is een lijst beschikbaar met meer gedetailleerde uitwerking van conclusies i.r.t. grondslagen en services; betreffende
lijst wordt gebruikt door analyse team TSL.

1.

LET OP: In release 5.3 zijn de conclusie codes niet geimplementeerd zoals in het beschreven ontwerp. Inmiddels is tijdens het schrijven van het
SD R5.3 bekend geworden dat een exception rapport (ER-039) is ingediend. Het resultaat is nog niet bekend. Wel is duidelijk dat in R5.3 slechts
een set van 23 conclusie codes geimplementeerd zal worden, deze zijn:

Aw01 Aw02 Aw03
Aw08a Aw15 Zo01

2002 2003 2004
Zo08 Zo09a Zo13
Hu01 Hu02 Hu06
Hu09 Hu11 Hu13
Hu23 Kgo01 Kg06
Ko01 Ko06 Ko16

(Er is een document beschikbaar Bijlage D Conclusieteksten_voor_(geen)recht_situaties v5.0 van 12 mei 2009 waarin ook de kantoorportal
conclusies staan. Dat is completer dan het overzicht dat op de volgende bladzijden staat.)

ALGEMEEN
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Feit of Grondslag

Recht Situatie

Tekst naar de burger (beschikking)

Service die het vaststelt/output event

Fevt_verblijfsstatus Geen recht als minimaal 1 persoon in Aw01 U hebt geen recht op toeslag Service: Beslissen_regelingX

»  Verblijfsstatus huishouden die ingeschreven staat in Vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] hebtu geen

» Nationaliteit (2x) NL heeft status: recht op toeslag, omdat u niet rechtmatig in Nederland Output_event :

» Beide naticnaliteiten ongelijk aan verblijft of omdat uw verblijfsstatus geen recht geeft op | evi_beslissing_rX in het veld reden_geen
EU land een toeslag. recht_deeljaar = C_onrechtmatigverblijf_aanvrager
» Verblijfsstatus ongeldig (codes
volgen). Aw02 U hebt geen recht op toeslag Als AW01 met C_onrechtmatigverblijf_partner
Vanaf <datum1> [tot en met <datum2> hebt u geen
recht op toeslag, omdat uw toeslagpartner nist
rechtmatig in Nederland verblijft of omdat de
verblijfsstatus van uw toeslagpartner geen recht geeft
op een toeslag.
Hu01 U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
Een of meer van uw medebewoners verblijven niet
rechtmatig in Nederland of hun verblijfsstatus geeft Output_event :
geen recht op een toeslag. Daarom hebt u vanaf evt_beslissing_huurtoeslag in het veld reden_geen
<datum1> [tot en met <datum2>] geen recht op recht_deeljaar= C_onrechtmatigverblijf_mw
huurtceslag.
AwD3 U hebt geen recht op toeslag Als AW01: met C_voortgezet_verblijfprocedure

U bentin procedure voor voortgezet verblijf en verblijft
daarom rechtmatig in Nederland. In de periode dat uw (IND code 98)
verblijfsvergunning geldig was, had u geen recht op een
toeslag. Daarom hebt u tijdens deze procedure ook
geen recht op toeslag.

Evt_Draagkracht Geen gevolgen voor recht, alleen maar | Aw04 | Het toetsingsinkomen is verlaagd Service: Bepalen_toetsinginkomen

» Bedrag

hoogte recht

U en uw toeslagpartner wonen niet meer op €én adres
en uw toeslagpartner is minstens 10% meer gaan
verdienen. Het toetsingsinkomen is hierdoor verlaagd.

Output_event : evi_geschat_10%_toetsingsinkomen en
evt_definitief_10%_toetsingsinkomen

op basis van Gevt_geschat_10%_toetsingsinkomen of
Gevt_definitief_10%_toetsingsinkomen.
C_10%_toegepast
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Feit of Grondslag

Recht Situatie

Hu02

U hebt geen recht op huurtoeslag

Uw (gezamenlijke) toetsingsinkomen is te hoog voor
huurtoeslag. U hebt daarom vanaf <datum1> [tot en met
<datum2>] geen recht op huurtoeslag.

Service: Beslissen_huurtoeslag

Output_event: evt_beslissing_huurtoeslag in het veld
huur_deeljaar_bijzondere_situatie=
C_H_draagkracht_te_hoog

Hu03 Het toetsingsinkomen is verlaagd Service: Draagkracht_huurtoeslag ?
Bij de berekening van het toetsingsinkomen hebben wij | Output_event :evt_draagkracht_huurtoeslag dat via
rekening gehouden met bijzonder inkomen. Het gevi_draagkracht_huurtoeslag_Bijzonderinkomen dit
toetsingsinkomen is hierdoor verlaagd. gegeven Krijgt.

Huo4 <Vervallen, zie Hu03>

Zo01 U hebt geen recht op zorgtoeslag Service: Beslissen_Zorgtceslag
Uw (gezamenlijke) toetsingsinkomen is te hoog voor Output_event: evt_beslissing_Zorgtoeslag in het veld
zorgtoeslag. U hebt daarom vanaf <datum1> [tot en met | huur_deeljaar_bijzondere_situatie=
<datum2>] geen recht op zorgtoeslag. C_Z_draagkracht_te_hoog

Kg01 U hebt geen recht op kindgebonden budget Service: Beslissen_KGBtoeslag

Uw (gezamenlijke) toetsingsinkomen is te hoog voor
kindgebonden budget. U hebt daarom vanaf <datum 1>
[tot en met <datum2>] geen recht op kindgebonden
budget.

Tekst naar de burger (beschikking)

Output_event: evt_beslissing_KGBtoeslag in het veld
huur_deeljaar_bijzondere_situatie=
C_KG_draagkracht_te_hoog

Evt_HH_regeling_x

g

rse

BSN Aanvrager
BSN Partner
(optioneel)

Bepaalt personen in huishouden.
Geen recht als huishouden niet geldig
is voor gehele berekeningsjaar, kan
gevolg zijn van dubbele
toeslagbetrokkenheid of samengaan
twee huishoudens.

Ook wijziging van 1- naar 2-persoons
huishouden en vice versa.

Aw05 | <Vervallen>
Hu05 U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
Per adres heeft maar één persoon recht op huurtoeslag.
Voor uw woning krijgt een andere persoon al Output_event :
huurtoeslag. Daarom hebt u vanaf <datum1> [tot en met | evi_beslissing_huurtoeslag in het veld reden_geen
<datum2>] geen recht op huurtceslag. recht deeljaar= C_H_dubbele_aanvraag op_object
Aw06 <Vervallen>
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AwO7

<Vervallen>

(niet benoemd) |Aanvrager overleden Aw08a | De toeslag wordt stopgezet Service: Beslissen_Rx
NOG INRICHTEN: automatische De aanvrager van de toeslag(en) is op <datum>
rolwisseling etc. overleden. Vanaf <datum stopzetten> zetten wij de Output_event : evi_beslissing_Rx reden veld
toeslag(en) stop. ind_gestopt ='j' en veld bijzondere_situatie=
C_aanvrager_overleden
AwO08b | Hier volgt een tekst voor de situatie waarin de
aanvrager overlijdt en zijn partner — die nu recht heeft
op één of meer toeslagen — achterblijft. Mogelijk wordt
rolwisseling toegepast. Het achterliggende proces is
nog niet voldoende helder, om een passende tekst te
formuleren. Zodra er helderheid is, volgt de
desbetreffende tekst.
AwO08c | De toeslag wordt stopgezet
De aanvrager van de toeslag(en) is op <datum>
overleden. Vanaf <datum stopzetten> zetten wij de
toeslag(en) stop.
(niet benoemd) | Toeslagpartner overleden Aw09 | <vervallen>
Aw10 <Vervallen>
(niet benoemd) | Toeslag gestopt Aw11 | <vervallen> opgesplitst per toeslag.
- Bewust door klant gestopt
- Automatisch door ons gestopt (bij Aw11a | <vervallen>
toewijzen toeslagpartner bijvoorbeeld
bij samenwonen)
(niet benoemd) |ingebreke gebleven Aw12 |Uwtoeslag is stopgezet Amelding voor ‘M9- Burger zet toeslag stop’

Wij hebben u gevraagd om gegevens aan ons te
verstrekken. Omdat wij deze niet van u hebben
gekregen, hebben wij uw toeslag(en) stopgezet.

en een Gevt met code C_geen_reactie_op_VOI dat
naar elke grondslag service kan.en wordt overgenomen
in output evnt van de service. De service Beslissen
neemt dit overin evt_beslissen_Rx
—bijzondere_situatie= C_gestopt_geen_reactie_op_VOI
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Aw13 |Uwtoeslag is aangepast Bevt met code C_geen_reactie_op_VOI dat naar elke
Wij hebben u gevraagd om gegevens aan ons te beslis service kan.en wordt overgenomen in output
verstrekken. Omdat wij deze niet van u hebben event van de service. De service Beslissen neemt dit
gekregen, hebben wij zelf een inschatting gemaakt van | over in evt_beslissen_Rx —bijzondere_situatie=
uw situatie en uw toeslag(en) aangepast. C_ambtelijk_beslist_geen_reactie_op_VOI
(niet benoemd) |Rechtop toeslag Aw14 | <vervallen> per toeslag gespecificeerd :
(niet benoemd) |Normaanpassing en indexering Aw15 | Uw toeslagen zijn aangepast Service: Beslissen_Rx

Per 1 januari gelden er nieuwe bedragen en
percentages voor alle toeslagen. Hiermee berekenen
wij uw toeslag(en) voor het nieuwe jaar. Hebt u voor het
nieuwe jaar geen nieuw inkomen doorgegeven? Dan
hebben wij uw toetsingsinkomen verhoogd met de
inflatiecorrectie.

Output_event : evt_beslissing_Rx in het veld
bijzondere_situatie = C_AC_inkomens_indexering wordt
gezet bij elke AC beslissing
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ZORG

Feit of Grondslag

Evt Lasten_Zorg

»  Status

» Artikel

Status is:

» Verzekerd

»  Terecht
Onverzekerd

»  Onterecht
Onverzekerd

Artikel is:

» Artikel 2

»  Artikel 68

Recht Situatie
Geen recht als minimaal 1 persoon in
huishouden heeft status:
» Onterecht Onverzekerd

Geen recht als aanvrager heeft status
»  Terecht Onverzekerd

50% recht als partner en partner heeft
status:
»  Terecht Onverzekerd

Volledig Recht als beide status:
» Verzekerd

Toepassen Woonland Factor =
Nederland als Verzekerd art 2.

Toepassen Woonland Factor =
Woonland als Verzekerd art 69.

Tekst naar de burger (beschikking)

Zo02 U hebt geen recht op zorgtoeslag Service: Beslissen_Zorgtoeslag
U bent niet verzekerd volgens de Zorgverzekeringswet, | Output_event: evt_beslissing_zorg
terwijl u dat wel verplicht bent. Daarom hebt u vanaf djr_ind_recht="N’
<datum1> [tot en met <datum2>] geen recht op djr_reden_geen_recht= C_Z_aanv_tor_nietvzk
zorgtoeslag.
Zo03 U hebt geen recht op zorgtoeslag Service: Beslissen_Zorgtoeslag
Uw toeslagpartner is niet verzekerd volgens de Output_event : evi_beslissing_zorg
Zorgverzekeringswet, terwijl dat wel verplicht is. U hebt | djr_ind_recht="N’
daarom vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] geen djr_reden_geen_recht= C_Z_partn_tor_nietvzk
recht op zorgtoeslag.
Zo04 U hebt geen recht op zorgtoeslag Service: Beslissen_Zorgtoeslag
U bent geen verzekerde volgens de Wet op de Output_event : evi_beslissing_zorg
zorgtoeslag. Daarom hebt u vanaf <datum1> [tot en met | djr_ind_recht="'N’
<datum2>] geen recht op zorgtoeslag. djr_reden_geen_recht= C_Z_niet_vzk_plichtig
Zo05 Uw zorgtoeslag is aangepast Service: Beslissen_Zorgtoeslag
Uw toeslagpartner is gedetineerd en daarom geen Output_event : evt_beslissing_zorg
verzekerde volgens de Wet op de zorgtoeslag. Wij Djr_bijzondere_situatie= C_Z_gedetineerd
hebben uw zorgtoeslag daarom aangepast vanaf
<datum1> [tot en met <datum2>].
Zo06 Uw zorgtoeslag is aangepast Service: Beslissen_Zorgtoeslag
Uw toeslagpartner is gemoedshezwaard en daarom Output_event : evi_beslissing_zorg
geen verzekerde volgens de Wet op de zorgtoeslag. Wij | Djr_bijzondere_situatie= C_Z_gemoedsbezw
hebben uw zorgtoeslag daarom aangepast vanaf
<datum1> [tot en met <datum2>].
Zo07 Uw zorgtoeslag is aangepast Service: Beslissen_Zorgtoeslag

Uw toeslagpartner is militair in actieve dienst en daarom
geen verzekerde volgens de Wet op de zorgtoeslag. Wij
hebben uw zorgtoeslag daarom aangepast vanaf
<datum1> [tot en met <datum2>].

Output_event : evt_beslissing_zorg
Djr_bijzondere_situatie= C_Z_partner_terecht_niet_vzk

00797



1918019

Zo08 Uw zorgtoeslag is aangepast Service: Beslissen_Zorgtoeslag
U, uw toeslagpartner of u beiden wonen niet in Output_event : evt_beslissing_zorg
Nederland. Bij de berekening van uw zorgtoeslag Djr_bijzondere_situatie= C_Z_WLF_toegepast
houden wij daarom rekening met de zorgkosten in het
woonland. Als de kosten daar in verhouding lager zijn
dan in Nederland, krijgt u minder zorgtoeslag. Als de
zorgkosten in het woonland hoger zijn, krijgt u meer
zorgtoeslag.
Fevt_geboorte_kind Geen recht als lesftijd persoon < 18 Zo09%a | U hebt geen recht op zorgtoeslag Service: Beslissen_Zorgtoeslag
» Geboortedatum U bent jonger dan 18 jaar en bent daardoor geen Output_event: evt_beslissing_zorg
e verzekerde volgens de Wet op de zorgtoeslag. U hebt djr_ind_recht="N’
daarom tot en met <datum2> geen recht op djr_reden_geen_recht= C_Z_aanv_geen_18jr
zorgtoeslag.
Zo0%b | Uw zorgtoeslag is verlaagd Service: Beslissen_Zorgtoeslag
Uw toeslagpartner is jonger dan 18 jaar en is daardoor | Output_event: evi_beslissing_zorg
geen verzekerde volgens de Wet op de zorgtoeslag. U Djr_bijzondere
krijgt daarom tot en met <datum2> een lagere
zorgtoeslag.
Fevt_Burger_inschrijve | Bepaald Woonland indien Verzekerd Zo08 (zie boven)
n_op_adres art 69.
» BSN Zo10 U hebt geen recht op zorgtoeslag Service: Beslissen_Zorgtoeslag
» Adres (landcode) U, uw toeslagpartner of u beiden wonen niet in Output_event : evt_beslissing_zorg
Nederland. Omdat in het woonland de zorgkosten zeer | djr_ind_recht="N’
laag zijn, hebt u geen recht op zorgtoeslag. djr reden _geen recht=C Z buitenland geen recht
(niet benoemd) |Beéindigen door klant Zo11 |Uw zorgtoeslag is stopgezet Service: Beslissen_Zorgtoeslag
Op uw verzoek hebben wij uw zorgtoeslag stopgezet. Output_event : evt_beslissing_zorg
Vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] krijgt u geen djr_ind_gestopt="J’
zorgtoeslag meer. djr_bijzondere_situatie =C_Z_zelf gestopt
(niet benoemd) |Beéindiging wegens partnerschap Zo12 | Uw eigen zorgtoeslag is stopgezet Service: Beslissen_Zorgtoeslag

Vanaf <datum1> bent u toeslagpartner voor de
zorgtoeslag. Daarom hebben wij uw eigen zorgtoeslag
stopgezet.

Output_event : evt_beslissing_zorg
djr_ind_gestopt="J’

djr_bijzondere_situatie = C_Z_ gestopt_ivm_partner
worden
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(niet benoemd)

Recht op zorgtoeslag

Zo13

U hebt recht op zorgtoeslag

Vanaf <datum 1> hebt u recht op zorgtoeslag. Verderop
in deze beschikking vindt u de gegevens waarmee wij
uw zorgtoeslag hebben berekend.

Service: Beslissen_Zorgtoeslag

Output_event : evt_ beslissing_zorg
djr_bijzondere_situatie = C_aanvraag (wordt gezte als
het een eerste beschikking voor klant is dit jaar (niet
zijnde een AC).

(niet benoemd)

In gebreke gebleven

Zo14

Uw zorgtoeslag is stopgezet

Wij hebben u gevraagd om gegevens aan ons te
verstrekken. Omdat wij deze niet van u hebben
gekregen, hebben wij uw zorgtoeslag stopgezet.

(niet benoemd)

Inhouding zorgtoeslag door CVZ
(betalingsachterstand zorgpremie)

Zo15

Uw zorgtoeslag wordt uitbetaald aan het CVZ

Omdat u een achterstand hebt in de betaling van uw
zorgpremie, betalen wij uw zorgtoeslag vanaf <datum1>
[tot en met <datum2>] uit aan het College voor
zorgverzekeringen (CVZ).

(niet benoemd)

Bepaalt welke normen gehanteerd
worden, is een deeljaarveroorzaker
(bijvoorbeeld bij norm- of
wetsaanpassingen in de loop van het
jaar.

Zo16

Uw zorgtoeslag is aangepast
Vanaf <datum> hebben wij uw zorgtoeslag berekend
met nieuwe regels of bedragen.
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HUUR

Feit of Grondslag

Recht Situatie

Tekst naar de burger (beschikking)

Fevt_geboorte_kind Geen recht als leeftijd aanvrager <18 | Hu06 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
» Geboortedatum U bent minderjarig en daarom hebt u tot <datum2> geen | Qutput_event : evt_beslissing_huur
e recht op huurtoeslag. djr_ind_recht= "N’
djr_reden_geen_recht= C_H_partner_minderjarig
Evt_HH_regeling_x Bepaalt personen in huishouden Hu07 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag ( OF
» BSN Aanvrager Het aantal personen dat bij de gemeente staat Bepale_huishouden_huur ?777?)
» BSN Partner Geen recht als huishouden niet geldig ingeschreven op uw adres, komt niet overeen met het Output_event: evt_beslissing_huur
(optioneel) is voor gehele berekeningsjaar, kan aantal personen in uw huishouden dat u aan ons hebt djr_ind_recht="N’
» BSN gevolg zijn van samengaan twee doorgegeven. U heeft geen aanvullende informatie djr_reden_geen_recht=C_H_geen match met GBA
Medebewoner (n | huishoudens of spookbewoning verstrekt om dit verschil te verklaren. U hebt daarom
X, optioneel) vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] geen recht op
[Niet voor Dubbele huurtoeslag.
Toeslagbetrokkenheid] Hu08 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
U hebt <datum1> als ingangsdatum voor uw Output_event : evt_beslissing_huur
huurtoeslag aan ons doorgegeven. Maar u hebtu pas djir_ind_recht="N’
later bij de gemeente ingeschreven. U hebt daarom djr_reden_geen_recht= C_H_ingangsdatum_inschrijving
vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] geen recht op
huurtoeslag.
Evt_Lasten_Huur Geen recht als rekenhuur > maximale | Hu09 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
» Rekenhuur huurgrens & geen De rekenhuur van uw woning is hoger dan de maximale | OQutput_event: evt_beslissing_huur
huurgrensoverschrijding of verworven huurgrens. U hebt daarom vanaf <datum1> [tot en met | djr_ind_recht="N’
recht. <datum2>] geen recht op huurtoeslag. djr_reden_geen_recht= C_H_max_huurgrens
Recht met huurgrens als rekenhuur > Hu10 | U hebtrecht op huurtoeslag voor een deel van uw Service: Beslissen_Huurtoeslag

maximale huurgrens &
huurgrensoverschrijding of verworven
recht.

Recht met rekenhuur als rekenhuur <=
maximale huurgrens.

huur

Uw huur is hoger dan de maximale huurgrens voor de
huurtoeslag. U hebt daarom geen recht op huurtoeslag
voor het deel van uw huur dat uitkomt boven de
maximale huurgrens.

Output_event : evt_beslissing_huur
djr_bijzondere_situatie= C_H_max_huurgrens _gebruikt
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Evt_vermogen Geen recht minimaal 1 persconin Hu11 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
» Bedrag huishouden heeft bedrag > normgrens U, uw toeslagpartner of medebewoner heeft voordeel uit | Output_event: evt_beslissing_huur
sparen en beleggen (inkomstenbelasting box 3). U hebt | djr_ind_recht="N’
daarom geen recht op huurtoeslag. djr_reden_geen_recht= C_H_voordeel_spaar_beleg
Hu12 | Uw bijzondere vermogen is niet meegeteld Service: Beslissen_Huurtoeslag
Op uw verzoek hebben wij bij de berekening van uw Output_event : evt_beslissing_huur
huurtoeslag uw bijzondere vermogen niet meegeteld. djr_bijzondere_situatie= C_H_box3 _gebruikt
Dit betekent dat het voordeel uit sparen en beleggen
(inkomstenbelasting box 3) geen belemmering vormt
voor uw huurtoeslag. U hebt daarom recht op
huurtoeslag.
Fevi_woningsoort Geen recht als object geen geldig Hu13 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
wordt attribuut huurobject is omdat: Uw woning voldoet niet (meer) aan de voorwaarden Output_event : evt_beslissing_huur
Fevt_huurobject » Object heeft geldige data voor huurtoeslag. U hebt daarom vanaf <datum1> [tot djr_ind_recht="N’
(change binnen »  Object heeft type = onzelfstandig en met <datum2>] geen recht op huurtoeslag. djr_reden_geen_recht= C_H_woning_voldoet_niet
FRS/VHA) Recht als object geldig huurobject is
omdat:
Fevt_huurobject ~ Object heeft geen geldige data
» Ingangsdatum (bijv. is kKoopwoning geworden) Hu14 | U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag

»  Einddatum
» Soort/ Type

Object heeft type = Zelfstandig
Object heeft type = Woonwagen
Object heeft type = Onvrije etage
Object heeft type = Aangewezen
(Onzelfstandig)

Uw woning staat niet in een Nederlandse gemeente. U
hebt daarom geen recht op huurtoeslag.

Output_event : evt_beslissing_huur
djr_ind_recht="N’
djr_reden_geen_recht= C_H_woning_buitenland
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HUUR (vervolg

Feit of Grondslag

Recht Situatie

Tekst naar de burger (beschikking)

Fevt_Passendheidstoe | Geen recht als status: Hu15 U hebt geen recht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
ts » Niet Passend Uw gemeente heeft aan ons doorgegeven dat uw Output_event : evt_beslissing_huur
Resultaat Recht als status: woning niet past bij uw persoonlijke en financiéle djr_ind_recht="N’
» Adres/Object_id | » Passend situatie. Daarom hebben wij uw woning als niet-passend | djr_reden_geen_recht= C_H_woning_niet_passend
» Onbekend aangemerkt. U hebt daarom vanaf <datum1> [tot en met
<datum2>] geen recht op huurtoeslag.
(niet benoem d) Langdurig verblijf buitenshuis Hu16 Een huisgenoot telt niet mee voor uw huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
Bij de berekening van uw huurtoeslag hebben wij Output_event : evt_beslissing_huur
rekening gehouden met een huisgenoot die op uw djr_bijzondere_situatie= C_H_langdurig_uit_huis
woonadres staat ingeschreven, maar langer dan een
jaar op een ander adres verblijft. Vanaf <datum1> [tot
en met <datum2>] telt deze persoon niet mee voor uw
huurtoeslag.
(niet benoemd) |Verzorgingssituatie Hu17 |Een persoon telt niet mee voor uw huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
Bij de berekening van uw huurtoeslag hebben wij Output_event : evi_beslissing_huur
rekening gehouden met een verzorgingssituatie. Vanaf | djr_bijzondere_situatie=
<datum1> [tot en met <datum2>] telt de persoon met C_H_verzorgingsituatie_toegepast
bsn [bsn betreffende persoon] niet mee voor uw waarschijnlijk overgenomen via Gevt_huishouden_huur
huurtoeslag. met code C_H_verzorgingsituatie_toegepast bij service
Huishouden_huur.
(niet benoemd) |Gehandicapten met huur boven Hu18 |Uw huurtoeslag is verhoogd Nog uitwerken
aftoppingsgrens U hebt aan ons doorgegeven dat u vanwege een
handicap in een aangepaste woning woont. Bij de
berekening van uw huurtoeslag hebben wij vanaf
<datum1> [tot en met <datum2>] rekening gehouden
met deze bijzondere situatie. Uw huurtoeslag is
hierdoor verhoogd.
(niet benoemd) |Resultaat redelijkheidstoets Hu19 | De nieuwe huur is verwerkt in uw huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
De huurcommissie heeft de huurprijs van uw woning Output_event : evt_beslissing_huur
beoordeeld. Hierdoor is de huur aangepast. De nieuwe | djr_bijzondere_situatie=
huur hebben wij verwerkt in uw huurtoeslag. C_H_huur_volgenshuurcommissie overgenomen uit ?2?
(niet benoemd) | Afwijzen bijzondere situatie Hu20 | Verzoek bijzondere situatie is afgewezen Nog uitwerken

Wij hebben uw verzoek om toepassing van een
bijzondere situatie afgewezen. Binnenkort krijgt u van
ons een brief met daarin de reden van deze afwijzing.
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(niet benoemd) |Begindigen dcorklant Hu21 |Uw huurtoeslag is stopgezet Service: Beslissen_Huurtoeslag
Op uw verzoek hebben wij uw huurtoeslag stopgezet. Qutput_event : evt_beslissing_Huur
Vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] krijgt u geen djr_ind_gestopt="J’
huurtoeslag meer. djr_bijzondere_situatie = C_H_zelf_gestopt
(niet benoemd) |Beéindiging wegens partnerschap Hu22 |Uw eigen huurtoeslag is stopgezet Service: Beslissen_Huurtoeslag
Vanaf <datum1> bent u toeslagpartner voor de Output_event : evi_beslissing_Huur
huurtoeslag. Daarom hebben wij uw eigen huurtoeslag djr_ind_gestopt="J’
stopgezet. djr_bijzondere_situatie = C_H_ gestopt_ivm_partner
worden
(niet benoemd) |Recht op huurtoeslag Hu23 | U hebtrecht op huurtoeslag Service: Beslissen_Huurtoeslag
Vanaf <datum 1> hebt u recht op huurtoeslag. Verderop | Output_event: evt_beslissing_Huur
in deze beschikking vindt u de gegevens waarmee wij djr_ind_gestopt="J’
uw huurtoeslag hebben berekend. djr_bijzondere_situatie = C_H_aanvraag (wordt gezte
als het een eerste beschikking voor klant is dit jaar (niet
zijnde een AC).
(niet benoemd) |ingebreke gebleven Hu24 |Uw huurtoeslag is stopgezet
Wij hebben u gevraagd om gegevens aan ons te
verstrekken. Omdat wij deze niet van u hebben
gekregen, hebben wij uw huurtoeslag stopgezet.
(niet benoemd) |Bepaalt welke normen gehanteerd Hu25 |Uw huurtoeslag is aangepast

worden, is een deeljaarveroorzaker
(bijvoorbeeld bij norm- of wets-
aanpassingen in de loop van het jaar).

Vanaf <datum=> hebben wij uw huurtoeslag berekend
met nieuwe regels of bedragen.
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KINDGEBONDEN BUDGET

Feit of Grondslag Recht Situatie Code Tekst naar de burger (beschikking)

(niet benoemd) |Kind wordt 18 Kg02a |Uw kindgebonden budget is stopgezet komt via de service lasten_KG bij stop signaal van SVB:
Uw kind is 18 jaar geworden. Daarom hebben wij uw in evt_last_KG staat dan ook code C_KG_18jaar
kindgebonden budget stopgezet.

Service: Beslissen_KGB
Output_event : evi_beslissing_KGB
djr_bijzondere_situatie = C_KG_18jaar
Kg02b | Uw Kindgebonden budget is aangepast Zie 2a, C_KG_18jaar_aanpassen
Eén van uw kinderen is 18 jaar geworden. Daarom
hebben wij uw kindgebonden budget aangepast.
(niet benoemd) |Geen (erkende) kinderen metrecht op | Kg03 | U hebt geen recht op kindgebonden budget Service: Beslissen_KGB
kinderbijslag of in belangrijke mate U krijgt geen kinderbijslag voor uw kind(eren) of Output_event : evi_beslissing_KGB
onderhouden. onderhoudt hen niet in belangrijke mate. Daarom hebt u | djr_ind_recht="N’
vanaf <datum1> tot en met <datum2> geen recht op djr_bijzondere_situatie = C_KG_geen_recht_SVB
kindgebonden budget.

(niet benoemd) |Beéindigen doorklant Kg04 |Uw kindgebonden budget is stopgezet Service: Beslissen_KGB
Op uw verzoek hebben wij uw kindgebonden budget Output_event : evt_beslissing_KGB
stopgezet. Vanaf <datum1> [tot en met <datum2>] krijgt | djr_ind_gestopt="J’

u geen kindgebonden budget meer. djr_bijzondere_situatie = C_KG_zelf_gestopt

(niet benoemd) |Beéindiging wegens partnerschap Kg05 |Uw eigen kindgebonden budget is stopgezet Service: Beslissen_KGB
Vanaf <datum1> bent u toeslagpartner voor het Output_event : evt_beslissing_KGB
kindgebonden budget. Daarom hebben wij uw eigen djr_ind_gestopt="J’
kindgebonden budget stopgezet. djr_bijzondere_situatie = C_KG_ gestopt_ivm_partner

worden

(niet benoemd) |Recht op kindgebonden budget Kg06 |U hebtrecht op kindgebonden budget Service: Beslissen_KGB

Vanaf <datum> hebt u recht op kindgebonden budget.
Verderop in deze beschikking vindt u de gegevens
waarmee wij uw kindgebonden budget hebben
berekend. Hebt u deze toeslag niet zelf aangevraagd?
Dan hebben wij van de Sociale Verzekeringsbank (SVB)
gehoord dat u kinderen hebt onder de 18 jaar. Het
bedrag van het kindgebonden budget hangt af van het
aantal kinderen en uw inkomen.

Output_event : evt_beslissing_KGB

djr_ind_gestopt="J’

djr_bijzondere_situatie = C_KG_aanvraag (wordt gezte
als het een eerste beschikking voor klant is dit jaar (niet
zijnde een AC).
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(niet benoemd)

In gebreke gebleven

Kg07

Uw kindgebonden budget is stopgezet

Wij hebben u gevraagd om gegevens aan ons te
verstrekken. Omdat wij deze niet van u hebben
gekregen, hebben wij uw kindgebonden budget
stopgezet.

(niet benoemd)

Vergelijkbare gezinsbijslagen uit het
buitenland. Code 2 en 3 voor de SVB.

Kg0s

Vervallen — wordt opgelost met een kantoorbrief

(niet benoemd)

A/C en KGB

Kg09

Kindertoeslag wordt kindgebonden budget

Vanaf 2009 verandert de naam van de kindertoeslag in
kindgebonden budget. Vanaf dan is de hoogte van het
kindgebonden budget ook athankelijk van het aantal
kinderen jonger dan 18 jaar.

(niet benoemd)

Bepaalt welke normen gehanteerd
worden, is een deeljaarveroorzaker
(bijvoorbeeld bij norm- of wets-

aanpassingen in de loop van het jaar).

Kg10

Uw kindgebonden budget is aangepast
Vanaf <datum> hebben wij uw kindgebonden budget
berekend met nieuwe regels of bedragen.
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KINDEROPVANG

Feit of Grondslag

Recht Situatie

Tekst naar de burger (beschikking)

Fevt_Burger_ontvangt | Geen recht als minimaal 1 persoon in Ko01 U hebt geen recht op kinderopvangtoesliag
_inkomsten_uit_werk huishouden status heeft: U of uw toeslagpartner heeft geen inkomsten uit werk.
» Geen inkemsten uit werk EN Daarom hebt u geen recht op kinderopvangtoeslag.
Fevt_Burger_ontvangt | » Geen aanvullende bijdrage OF
_geen_inkomsten_uit_ Aanvullende bijdrage onbekend
werk Geen recht als minimaal 1 persoon in
huishouden status heeft:
Fevt_Burger_ontvangt | » Geen aanvullende bijdrage EN
_aanvullende_bijdrage | » Geen inkomsten uit werk OF
inkemsten uit werk onbekend
Fevt_Burger_ontvangt
_geen_aanvullende_bij | Recht als alle personen in huishouden:
drage ~ Beide gegevens onbekend OF
» Wel inkomsten uit werk OF wel
aanvullende bijdrage
(niet benoemd) |Doelgroepers: Ko02 |Rekening gehouden met bijdrage kinderopvang

(Tekst uit Easytax)
U hebt bijstand én werk.

U volgt een (re)integratietraject én u
hebt bijstand of een uitkering IOAW,
10AZ of ANW.

U volgt een (re)integratietraject én u
hebt een WW-uitkering.

U volgt een (re)integratietraject én u
staat bij het Centrum voor Werk en
Inkomen (CWI) geregistreerd als
werkzoekende die niet
uitkeringsgerechtigd is.

U hebt een
arbeidsongeschiktheidsuitkering

Bij de berekening van uw kinderopvangtoeslag hebben
wij rekening gehouden met de bijdrage voor
kinderopvang die u of uw toeslagpartner van UWV of uw
gemeente krijgt.
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(WAO, WAZ, WIA of Wajong) én u
volgt een traject gericht op
arbeidsinschakeling.

U bent student aan een
onderwijsinstelling die is genoemd is in
de Wet Kinderopvang.

U bent jonger dan 18 jaar, u hebt recht
op bijstand én u volgt een opleiding.

U hebt een uitkering als kunstenaar én
u volgt een traject gericht op
arbeidsinschakeling (WWIK).

U volgt een inburgeringscursus op

grond van de Wet inburgering.

- Student

- Kunstenaar en traject
arbeidsinschakeling

- Re-integratietraject via mijn
werkgever

- Re-integratietraject via UWV of
gemeente

- Re-integratietraject, geen uitkering
of werkgever (WW)

- Inburgeringstraject

(niet benoemd) |Geen kinderen in de opvang of Ko03 |U hebt geen recht op kinderopvangtoeslag Service: Beslissen_Kinderopvang
kinderen in een niet-geregistreerde Vanaf <datum1> tot en met <datum2> gaan uw kinderen | Output_event : evt_beslissing_Kinderopvang
opvang niet (meer) naar een geregistreerde djr_ind_recht="N’
kinderopvanginstelling. U hebt in deze periode geen djr_geen_recht = C_K_ geen_opvang
recht op kinderopvangtoeslag.
(niet benoemd) |Beéindigen doorklant Ko04 | Uw kinderopvangtoeslag is stopgezet Service: Beslissen_Kinderopvang

Op uw verzoek hebben wij uw kinderopvangtoeslag
stopgezet. U krijgt daarom vanaf <datum1> [tot en met

Output_event : evt_beslissing_Kinderopvang
djr_ind_gestopt="J’
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<datum2>] geen kinderopvangtoeslag meer.

djr_bijzondere_situatie = C_K_zelf_gestopt

(niet benoem d) Beéindiging wegens partnerschap Ke05 Uw eigen Kinderopvangtoeslag is stopgezet Service: Beslissen_Kinderopvang
Vanaf <datum1> bent u toeslagpartner voor de Output_event : evt_beslissing_Kinderopvang
kinderopvangtoeslag. Daarom hebben wij uw eigen djr_ind_gestopt="J’
kinderopvangtoeslag stopgezet. djr_bijzondere_situatie = C_K_ gestopt_ivm_partner
worden
(niet benoemd) |Rechtop toeslag Ko08 | U hebt recht op kinderopvangtoeslag Service: Beslissen_Kinderopvang
U hebt vanaf <datum> recht op kinderopvangtoeslag. Output_event : evt_beslissing_Kinderopvang
Verderop in deze beschikking vindt u de gegevens djr_ind_gestopt="J’
waarmee wij uw kinderopvangtoeslag hebben berekend. | djr_bijzondere_situatie = C_K_aanvraag (wordt gezte
als het een eerste beschikking voor klant is dit jaar (niet
zijnde een AC).
(niet benoemd) |Kind ouder dan 13 jaar Ko07 | U hebt voor een kind geen recht meer op
kinderopvangtoeslag
Uw kind gaat naar het voortgezet onderwijs. Daarom
hebt u vanaf <einddatum kinderopvangtoeslag> voor dit
kind geen recht meer op kinderopvangtoesiag.
(niet benoemd) |Maximumuurtarief middelen Ko08 | Voor uw kinderopvangtoeslag geldt het
maximumuurtarief
Het (gemiddelde) uurtarief dat u hebt opgegeven voor
de kinderopvang, is hoger dan het maximumuurtarief.
Daarom berekenen wij vanaf <datum1> [tot en met
<datum2>] uw kinderopvangtoeslag met het
maximumuurtarief.
(niet benoemd) |Alleenstaande ouder - extra toeslag Ke09 | U hebtrecht op een aanvulling

Omdat u alleenstaande ouder bent en geen
toeslagpartner hebt, hebt u recht op een extra toeslag
boven op de kindercpvangtoeslag. Deze aanvulling is
maximaal 1/6 deel van de kosten voor Kinderopvang.
Wij houden rekening met het maximumuurtarief dat
geldt voor de kinderopvang.
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(niet benoemd) | Tegemoetkoming UWV/Gemeente <1/6 | Ko10 | De bijdrage van gemeente of UWV wordt aangevuld
deel, dan extra toeslag. U krijgt een bijdrage voor kinderopvang van uw
gemeente of UWV. Omdat deze bijdrage lager is dan
1/6 deel van de opvangkosten, vullen wij deze met een
extra toeslag aan tot 1/6 deel.
(niet benoemd) |ingebreke gebleven Ko11 | Uw kinderopvangtoeslag is stopgezet
Wij hebben u gevraagd om gegevens aan ons te
verstrekken. Omdat wij deze niet van u hebben
gekregen, hebben wij uw kinderopvangtoeslag
stopgezet.
(niet benoemd) |Vergelijkbare gezinsbijslagen uit het Ke12 |Vervallen — wordt opgelost met een kantoorbrief
buitenland. Code 2 en 3 voor de SVB.
(niet benoemd) |Aanvraag + kind zit al op voortgezet Ko13 | U hebt voor een kind geen recht op
onderwijs kinderopvangtoeslag
Uw kind gaat naar het voorigezet onderwijs. Daarom
hebt u voor dit kind geen recht op kinderopvangtoeslag.
Bepaalt welke normen gehanteerd Ko14 Uw Kkinderopvangtoeslag is aangepast

worden, is een deeljaarveroorzaker
(bijvocrbeeld bij norm- of wets-
aanpassingen in de loop van het jaar).

Vanaf <datum> hebben wij uw kinderopvangtoeslag
berekend met nieuwe regels of bedragen.

Code: Hu = Huur, Zo = Zorg, Ko = Kinderopvang, Kg = Kindgebonden, Aw = Algemeen (AWIR)
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Bijlage lll: Gemeenschapsonderdanen

Onder gemeenschapsonderdanen vallen:

- Onderdanen van de lidstaten van de EU
- Onderdanen van een staat die partij is bij de EER (Europese Economische Ruimte)
- Onderdanen van Zwitserland

- Schengen; dit zijn een beperkt aantal landen die het Verdrag van Schengen hebben ondertekend (er is hierdoor vrij personenverkeer in dit gebied)

De volgende landen worden hiermee bedoelt:

Nationaliteit EU SCHENGEN Nationaliteit EU Schengen

Code (frs) Code (frs)
Belgié 0052 Ja Ja Ja Malta 0068 Ja Ja Ja
Bulgarije 0053 Ja Nee Ja Nederland 0001 Ja Ja Ja
Cyprus 0308 Ja Nee (2008) Ja Noorwegen 0070 Nee Ja Ja
Denemarken 0054 Ja Ja Ja Oostenrijk 0071 Ja Ja Ja
Duitsland 0055 Ja Ja Ja Polen 0072 Ja Ja Ja
Estland 0045 Ja Ja Ja Portugal 0073 Ja Ja Ja
Finland 0056 Ja Ja Ja Roemenié 0074 Ja Nee Ja
Frankrijk 0057 Ja Ja Ja Slovenié 0042 Ja Ja Ja
Griekenland 0059 Ja Ja Ja Slowakije 0027 Ja Ja Ja
Hongarije 0061 Ja Ja Ja Spanje 0077 Ja Ja Ja
lerland 0062 Ja Nee Ja Tsjechié 0028 Ja Ja Ja
ltalié 0064 Ja Ja Ja Verenigd 0060 Ja Nee Ja

Koninkrijk10

Letland 0044 Ja Ja Ja IJsland 0063 Nee Ja Ja
Liechtenstein 0066 Nee |Nee Ja Zweden 0080 Ja Nee Ja
Litouwen 0046 Ja Ja Ja Zwitserland 0081 Nee Nee (per nov. 2008) |Nee
Luxemburg 0067 Ja Ja Ja

10 Brits burger (voor Britse onderdaan en Brits overzees burger worden de codes 83 en 85 gehanteerd)

1918019

00797



Bijlage IV: Woonlandfactor landen

Per berekeningsjaar 2007 dient bij de berekening van de zorgtoeslag rekening gehouden te worden met het woonland van de betrokkenen. Bepalend
hiervoaor is een opgave van de woonlandfactor (WLF) voor de betreffende woonlanden van de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) voor
het berekeningsjaar.

De doelgroep die te maken krijgt met de Woonlandfactor hestaat uit:

In het kort, diegenen die ogv artikel 69 (in het buitenland wonende personen en hun gezinsleden) verdragsrechterlijk recht hebben op vergoeding van zorg
kosten. Dit zijn die personen die niet op grond van de AWBZ verplicht verzekerd zijn. Dit zijn personen die een Nederlands pensioen en/of uitkering
ontvangen en in een EU-/EER-verdragsland wonen. De Nederlandse overheid vergoed in deze situatie de kosten van de medische zorg. Deze personen zijn
hiervoar in Nederland een bijdrage verschuldigd en dienen zich te melden bij het CvZ. De bijdrage wordt vervolgens ingehouden op het pensioen of de
uitkering.

De volgende landen maken deel uit van de doelgroep Woonlandfactor:

Belgié BE 0,6149 Liechtenstein LI 0,6313
Bosnie-Herzegovina, Republika Srpska |BA 0,0412 Litouwen LT 0,0701
Bulgarije BG 0,0377 Luxemburg LU 0,7530
Cabo Verde CV 0,0156 Macedonié MK 0,0415
Cyprus CcY 0,1386 Malta MT 0,1940
Denemarken DK 0,6037 Marokko MA 0,0125
Duitsland DE 0,6728 Nederland NL 1,0000
Estland EE 0,1012 Noorwegen NO 1,3088
Finland Fl 0,5476 OQostenrijk AT 0,5984
Frankrijk FR 0,6935 Polen PL 0,0676
FRJ Kosovo CS 0,0549 Partugal PT 0,2989
FRJ Montenegro ME 0,0605 Roemenié RO 0,0437
FRJ Servié, FRJ Vojvodine RS 0,0549 Slovenié Sl 0,2569
Griekenland GR 0,3122 Slowakije SK 0,1058
Groot Brittannié GB 0,6640 Spanje ES 0,3588
Hongarije HU 0,1472 Tjechié cZ 0,1781
lerland IE 1,0176 Tunesié TN 0,0281
lisland IS 1,1108 Turkije TR 0,0416
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Italie IT 0,5785 Zweden SE 0,7416
Kroatié HR 0,1425 Zwitserland CH 0,5117
Letland LV 0,0578
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Bijlage V: Overzicht Uitval en Uitworp per TSL Service

Leeswijzer

<Naam Service>

Hier staat de gebeurtenis / niguwe
situatie beschreven op basis waarvan
de service van TSL een actie van een
behandelaar in gang zet (uitval/uitworp)

Hier staat de situatie zoals deze in de
service van TSL reeds bekend was.

TSL kent geen duidelijk onderscheid tussen
uitworp en uitval. TSL kent 5 redenen waarom
(handmatig) ingrijpen nodig is. Deze zijn:

Ontbreken gegevens — OG (uitval)

Conflicteren gegevens — CG (uitval of uitworp)
Afwijkende behandeling — AB (uitval of uitworp)
Risico bij gebruik gegevens — RG (uitworp)
Onvoorziende situatie — OS (fout)

Daarnaast is er sprake van harde of zachte
uitworp / uitval. Met hard wordt bedoeld het proces
staakt en de service zal het gegevens verder niet
verwerken. Bij zacht verwerkt de service het
gegeven wel tot een nieuw resultaat echter zal de
behandelaar gevraagd worden toch nog even te
checken of het correct is.

Korte omschrijving van de verwachte
afhandeling door de behandelaar of
elektronische ambtenaar.
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AWIR

Toetsingsinkomen

Afwijkende behandeling” op Schatting
Toetsingsinkomen

AB - Hard

Afhankelijk van motivatie

Afwijkende behandeling op Definitief
Toetsingsinkomen

AB - Hard

Afhankelijk van motivatie

Definitief toetsingsingsinkomen = 0

- TSL stelt vast dat het definitieve inkomen
geklijk is aan 0 waarbij het geschatte
toetsingsinkomen groter dan 0 was.
Voorbeeld:

De burger heeft bij de schatting wel rekening
gehouden met NINBI, maar vervolgens NINBI
niet gemeld zodat bij de bepaling van het
definitieve toetsinsinkomen NINBI (ten
onrechte) buiten beschouwing is gelaten. Of dit
inderdaad het geval is moet worden uitgezocht
(zie afhandeling).

Geschat toetsingsinkomen > 0

CG - Hard

Uitzoeken of persoon ten onrechte niet uitgenodigd is voor

NINBI

« JA — alsnog uitnodigen

. NEE — eventueel terugmelden inkomensbron (ABS, FLG,
BRI)

Verschil Definitief en Geschat
Toetsingsinkomen > norm

Geschat toetsingsinkomen

CG - Zacht

Uitzoeken oorzaak, eventueel terugmelden inkomensbron

Nieuw (gewijzigd) toetsingsinkomen bekend.

10% inkomen bekend

CG - Zacht

Bepalen of wijziging van het toetsingsinkomen gevelgen heeft
voor toepassing van de 10%-regel. Het kan zijn dat door het
gewijzigde toetsingsinkomen de 10%-regel nu wel (of juist niet
meer) kan worden toegepast.

* Voor uitleg betreffende afwijkende behandeling wordt verwezen naar het document Services Toeslagen (Bijlage 1 van DS I1).

Vermogen

Afwijkende behandeling op Vermogen

AB - Hard

Afhankelijk van motivatie
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Partnerschap

partnercombinatie van dezelfde rangorde het
AWIR partnerschap moet zijn.

- Dus, als meerdere potentiele
toeslagpartners op basis van hetzelfde
criterium in aanmerking komen voor AWIR-
partnerschap, dan moet de burger zelf één van
deze potentiéle toeslagpartners aanwijzen als
toeslagpartner.

Afwijkende behandeling op AWIR partnerschap AB - Hard Athankelijk van motivatie

Burger A en B hebben samen een Burger A en B zijn geen partner van elkaar. CG - Hard Uitzoeken of wij gegevens missen, of dat burger verkeerde
handtekening gezet als partner inschatting gemaakt heeft.

Service kan niet beslissen welke van meerdere OG - Hard « Controleren of het niet een bijzonder adres betreft

(bejaardentehuis, studentenflats) waarbij GBA geen
onderscheid maakt in subadressen

Uitvragen burger wie hij / zij als partner wil (en eventueel
meteen handtekening uitvragen indien niet aanwezig)

Toeslagbetrokkenheid (hulpservice)

Afwijkende behandeling op Toeslaghetrokkenheid

AB - Hard

Voorlopig geen reden voor om dit te doen

DHL Huur

Huishouden Huur

Afwijkende behandeling op Huishouden Huur AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

waar persoon in voorkomt

Nieuwe Aanvraag en aanvrager ingeschreven CG - Hard + Uitzoeken waarom de burger huurtoeslag aanvraagt terwijl

op VOW of BTL adres hij/zij op basis van het inschrijfadres geen recht heeft op

- Het inschrijfadres zoals is onbekend of is in huurteeslag.

het buitenland. « Burger informeren dat hij/zij in Nederland ingeschreven
moet staan.

Nieuwe Aanvraag en ingangsdatum ligt in de Toeslag op adres. CG - Hard « Uitzoeken of het om een tijdelijke situatie in de registratie

00797



1918019

toekomst (en reeds toeslag op adres).
Ter info: TSL gaat er in principe vanuit

dat bij één adres slechts één aanvraag

huurtoeslag hoort.

= In dit geval kunnen zich de volgende
situaties voordoen:

. Degene die huurtoeslag m.b.t. dit adres
ontvangt, gaat verhuizen maar heeft dit
nog niet gemeld aan de belastingdienst.

. Degene die huurtoeslag m.b.t. dit adres
ontvangt, blijft op dit adres wonen. Er komt
op het adres een huurder bij die m.b.t. dit
adres alvast huurtoeslag aanvraagt.

gaat, waarbij de nieuwe aanvrager huurtoeslag aanvraagt
vanaf toekomstig tijdstip T en de huidige (“zittende”)
aanvrager van huurtoeslag op dit adres nog niet heeft
gemeld dat hij/zij rond tijdstip T verhuist.

Als de huidige “zittende” aanvrager niet van plan is te
verhuizen, dan moet deze met de nieuwe aanvrager gaan
overleggen hoe de nieuwe situatie m.b.t. de aanvraag
huurteceslag wordt, zodat wijzigingen in de bestaande
situatie correct aan de belastingdienst doorgegeven
worden.

Nieuwe Aanvraag en ingangsdatum is actueel Burger A vraagt huurtoeslag aan en woont op CG - Hard Uitzoeken wat de situatie is en deze beoordelen.
of verleden (en reeds toeslag op adres). adres Y. Bijvoorbeeld:
Ter info: Bij een adres kan in principe slechts Burger B vraagt huurtoeslag aan en woont op « Contact opnemen met burger A, waarbij blijkt dat deze
€én aanvraag huurtoeslag horen. adres Z. burger ten onrechte een nieuwe aanvraag doet en als
- Voorbeeldsituatie: betrokkene (partner of medebewoner) mee kan doen in de
. Burger A en B wonen nu beide op adres Z. aanvraag van burger B. Burger A en B mosten overleggen
Burger B is nog steeds aanvrager en aan de belastingdienst doorgeven wie de rol van
huurtoeslag. aanvrager en wie de rol van toeslagpartner of
Burger A dient een nieuwe aanvraag medebewoner krijgt.
huurtoeslag in (met actuele ingangsdatum Of bijvoorbeeld:
of ingangsdatum in het verleden). « Contact opnemen met burger B, waarbij blijkt dat deze ten
onrechte huurtoeslag aanvraagt op dit adres, vanwege een
verhuizing van deze burger waarvan de belastingdienst
(nog) niet op de hoogte is. In dit geval moet de aanvraag
van burger B gewijzigd worden (i.v.m. ander adres).
Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens | Burger A is betrokken bij een Toeslag als CG - Hard Per geval moet worden uitgezocht welke situatie heeft geleid

onze gegevens is burger A al betrokken bij een
toeslag als aanvrager of partner).

= Burger A kan geen huurtoeslag aanvragen
wanneer hij/zij al huurtoeslag heeft
aangevraagd of als partner bij een eerdere

aanvrager of partner.

tot een nieuwe aanvraag, wat de reden is, wat er verder moet
gebeuren.
Voorbeeldsituaties zijn:

1.

Een partner is nog steeds betrokken bij een aanvraag,
maar zal binnenkort geen partner meer zijn vanwege een
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aanvraag is betrokken.

lopende scheidingsprocedure. De partner heeft
vooruitlopend op afronding van de scheiding zelf alvast
huurtoeslag aangevraagd voor de huurwoning waar hij/zij
nu woont of gaat wonen.

2. De belastingdienst heeft een “stop-aanvraag” gemist,
waardoor de betreffende aanvrager / partner denkt dat een
lopende aanvraag al is beeindigd en een nieuwe aanvraag
dus mogelijk is.

Aanvrager heeft AWIR partner, maar geen OG - Hard Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /
handtekening met partner bekend systeembrief)

= Handtekening van AWIR-partner is vereist.

Aanvrager heeft medebewoners >= 18, maar OG - Hard Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /

geen handtekening met medebewoners bekend systeembrief)

- Handtekening van medebewoners met

leeftijd van 18 jaar en ouder is veregist.

Einde aanvraag en persoon niet in huishouden CG - Hard Uitzoeken waarom de aanvrager of partner niet deel uitmaakt
(als aanvrager of partner) van het huishouden, sinds wanneer dit het geval is en welke
- Bij beéindiging van de aanvraag moet de gevolgen dit (evt. met terugwerkende kracht) heeft.

burger in de rol van aanvrager of partner, deel

zijn van het huishouden.

Start van AWIR partnerschap van burger A en | Burger A en B staan op verschillende adressen |CG — Hard Situatie uitzoeken en indien mogelijk andere persoon als

B (waarbij beide personen op verschillende ingeschreven. partner aanwijzen indien deze wel ingeschreven staat op zelfde
adressen zijn ingeschreven). adres.

Alleen AWIR-partners die gehuwd of

geregistreerd partner zijn, kunnen op Deze uitval (met bijbehorend H-event) komt waarschijnlijk te
verschillende adressen zijn ingeschreven. In vervallen en zal automatisch verwerkt worden.

alle overige gevallen moeten AWIR-partners op

hetzelfde adres zijn ingeschreven.

Het AWIR partnerschap van burger A en B is Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Situatie uitzoeken en beoordelen.

beéindigd (waarbij deze burgers nist
deeluitmaken van een huishouden).

- Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en
de ex-partners hebben gescheiden
huishoudens, dan kunnen de ex-partners niet
meer betrokken zijn bij dezelfde aanvraag.

Voorbeeldsituatie:

Deze uitworp is mogelijk het gevolg van een ondoordachte
opvoering van een ambtshalve partnerschap-grondslagevent,
waarbij de ambtenaar het toeslagpartnerschap van twee
gehuwde burgers die op andere adressen staan ingeschreven,
onterecht heeft beéindigd. (Gehuwde toeslagpartners of
toeslagpartners met een geregistreerd partnerschap, zijn ook
elkaars AWIR-partner als deze partners op verschillende
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adressen ingeschreven staan.)

Verhuizing van aanvrager en achterblijvers OG - Zacht | Attenderen partner of medebewoner dat hij / zij wellicht nu
- Een verhuizing van de aanvrager en recht heeft (electronische ambtenaar / systeembrief)
achterblijvers kan gevolgen hebben voor de Indien er alleen medebewoners achterblijven dan wordt de
samenstelling van het huishouden. Een andere oudste volwassen medebewoner benaderd. Hiervoor zal de
samenstelling kan betekenen dat een (ex- electronische ambtenaar automatisch een systeembrief
Jpartner enfof ex-medebewoner nu zelf in genereren;
aanmerking komt voor huurtoeslag.
Verhuizing van aanvrager en ingangsdatum in | Burger A gaat van adres Y naar Z verhuizenen |CG - Hard +« Uitzoeken of het om een tijdelijke situatie in de registratie
toekomst en reeds toeslag op adres waar de is aanvrager. gaat, waarbij burger A (zie links) alvast huurtoeslag
aanvrager gaat wonen. Burger B woont op adres Z en is aanvrager. aanvraagt voor het nieuwe adres vanaf toekomstig tijdstip
Ter info: Bij een adres kan in principe slechts T en burger B (zie links) nog niet heeft gemeld dat hij/zij
één aanvraag huurtoeslag horen. rond tijdstip T gaat verhuizen.
- In dit geval kunnen zich de veolgende « Als burger B niet van plan is te verhuizen, dan moet deze
situaties voordoen: met burger A de situatie vaststellen en onderling gaan
. Burger A ontvangt huurtoeslag op het overleggen wie de rol van aanvrager krijgt en wie de rol

huidige adres maar gaat op tijdstip T van toeslagpartner of medebewoner. In ieder geval moet

verhuizen naar een nieuw adres waar nu €én van beide aanvragen stoppen.

burger B huurtoeslag ontvangt. Burger B is

van plan rond tijdstip T te gaan verhuizen

maar heeft dit nog niet gemeld aan de

belastingdienst.
. Burger A ontvangt huurtoeslag op het

huidige adres maar gaat op tijdstip T

verhuizen naar een nieuw adres waar nu

burger B huurtoeslag ontvangt. Burger B

blijft op dit adres wonen en blijft voor dit

adres huurtoeslag aanvragen. Er is dus

een situatie ontstaan waarbij twee burgers

huurtoeslag aanvragen m.b.t. hetzelfde

adres. Ditis in principe niet mogelijk.
Verhuizing van aanvrager en ingangsdatum is Burger A is van adres Y naar Z verhuisd en is CG - Hard Burger A en B moeten onderling gaan overleggen wie

actueel of verleden en reeds toeslag op adres.
- Ter info: Bij een adres hoort slechts één
aanvraag huurtoeslag.

Mogelijke situatie:

. Burger A is aanvrager woont inmiddels op

aanvrager.
Burger B woonde al (en woont nog steeds) op
adres Z en is aanvrager.

aanvrager wordt en wie toeslag betrokkene. Eén van beide
aanvragen moet stoppen.
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adres Z (nieuw adres). Burger B woonde al
op dit adres en is ook nog steeds
aanvrager. Burger B blijft op adres Z

handtekening met aanvrager

- Wanneer een medebewoner 18 jaar wordt, is
deze persoon voortaan meerderjarig en kan nu
in aanmerking komen als betrokkene bij een
aanvraag. De meerderjarige partner of
medebewoner moet dan bij de aanvraag of
wijziging wel met de aanvrager een
handtekening zetten.

wonen.

Rolwisseling van burger A en B (maar deze Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Uitzoeken of we gegevens die relevant zijn voor de vaststelling

burgers maken volgens onze gegevens niet van het huishouden hebben gemist. (Wellicht maken burger A

deel uit van hetzelfde huishouden). en B nu wel deel uit van hetzelfde huishouden.)

Overljjden van Aanvrager in meerpersoons Aanvragerin het huishouden is in leven. 0G - Zacht Medewerker kantoor zet de toeslag over naar de

huishouden. achterblijvende partner, mits die partner niet bij een
andere toeslag betrokken raakt (dit zou kunnen als de
achterblijvende partner naar een ander adres (is)
verhuis(d)t en op dit adres deel gaat uitmaken van
een huishuiden in de rol van toeslagpartner of
medebewoner).

Verjaring Medebewoner 18 jaar en heeft geen OG - Hard Attenderen partner of medebewoner dat hij / zij wellicht nu

recht heeft (electronische ambtenaar / systeembrief)

Draaikracht Huur

Huishoudsamenstelling Z, waarbij geschatte
toetsingsinkomen over huidige berekeningsjaar
van een (of meerdere) burger(s) in het
huishouden niet bekend is.

Afwijkende behandeling op Geschatte AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Draagkracht Huur

Afwijkende behandeling op Definitieve AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Draagkracht Huur

Huishoudsamenstelling is veranderd. Huishoudsamenstelling Y OG - Hard In dit geval moet het geschatte toetsingsinkomen

warden opgezocht of bij de burger warden
opgevraagd.
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- TSL heeft het geschatte toetsingsinkomen
voor het huidige berekeningsjaar nodig om de
draagkracht van het huishouden te bepalen.

Lasten Huur

Het object is een woonwagen en bij de CG - Hard Uitzoeken of opgevoerde servicekosten terecht onderdeel is
aanvraag huurtoeslag worden servicekosten van de rekenhuur, aangezien servicekosten bij woonwagenhuur
opgevoerd. hoogst onwaarschijnlijk is.

Afwijkende behandeling op Lasten Huur AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Huishoudensoort Huur (technisch apart geplaatst, functioneel onderdeel van Draagkracht service)

Afwijkende behandeling op Huishoudensoort
Huur

AB - Hard

Op basis van motivatie bepalen

DHL Zorg

Huishouden Zorg

Afwijkende behandeling op Huishouden Zorg
waar persoon in voorkomt

AB - Hard

Op basis van motivatie bepalen

Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens
onze gegevens is burger A al betrokken bij een
toeslag als aanvrager of partner).

- Burger A kan geen zorgtoeslag aanvragen
wanneer hij/zij al zorgtoeslag heeft
aangevraagd of als partner bij een eerdere
aanvraag is betrokken.

Burger A is betrokken bij een Toeslag als
aanvrager of partner.

CG - Hard

Per geval moet worden uitgezocht welke situatie heeft

geleid tot een nieuwe aanvraag, wat de reden is, wat

er verder moet gebeuren.

Voorbeeldsituaties zijn:

1. Een partneris nog steeds betrokken bij een aanvraag,
maar zal binnenkort geen partner meer zijn vanwege een
lopende scheidingsprocedure. De partner heeft

00797



1918019

vooruitlopend op afronding van de scheiding alvast zelf
zorgtoeslag aangevraagd.

2. Debelastingdienst heeft een “stop-aanvraag” gemist,
waardoor de betreffende burger denkt dat een lopende
aanvraag al is beéindigd en een nieuwe aanvraag dus
mogelijk is.

Nieuwe Aanvraag en burger heeft AWIR
partner, maar geen handtekening met partner
bekend

- Handtekening van AWIR-partner is vereist.

OG - Hard

Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /
systeembrief)

Einde aanvraag en persoon niet in huishouden
(als aanvrager of partner)

- Bij beéindiging van de aanvraag moet de
burger in de rol van aanvrager of partner, deel
zijn van het huishouden.

CG - Hard

Uitzoeken

Start AWIR partnerschap van burger A en B
(waarbij beide personen op verschillende
adressen zijn ingeschreven).

Alleen AWIR-partners die gehuwd of
geregistreerd partner zijn, kunnen op
verschillende adressen zijn
ingeschreven. In alle overige gevallen

moeten AWIR-partners op hetzelfde

adres zijn ingeschreven.

Burger A en B staan op verschillende adressen
ingeschreven.

CG - Hard

Uitzoeken

Start AWIR partnerschap van burger A en B en
geen handtekening aanwezig van beide
personen in huishouden

- Van beide AWIR-partners in het huishouden
moet de handtekening aanwezig zijn.

Burger A en B zijn geen toeslagpartner van
elkaar.

OG - Hard

Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /
systeembrief)

Het AWIR partnerschap van burger AenB is
beéindigd en deze burgers maken niet langer
deel uit van één huishouden)

Burger A en B maken deel uit van hetzelfde
huishouden.

0OG - Zacht

Attenderen partner dat hij / zij wellicht nu recht heeft
(electronische ambtenaar / systeembrief)
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- Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en
er is niet langer sprake van één huishouden,
dan kan het zijn dat de ex-partner nu zelf
toeslag kan aanvragen.

geregistreerd als aanvrager of partner in
huishouden zorg.

- Burger wordt 18 jaar en is nu wettelijk
verplicht zelf een zorgverzekering af te sluiten.
Deze burger kan nu zelf in aanmerking komen
voor zorgtoeslag.

Het AWIR partnerschap van burger A en B is Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Situatie uitzoeken en beoordelen.

beéindigd (waarbij deze burgers niet deel Voorbeeldsituatie:

uitmaken [/ uitmaakten van één huishouden). Deze uitworp is mogelijk het gevolg van een ondoordachte

= Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en opvoering van een ambtshalve partnerschap-grondslagevent,

de ex-partners hadden (en hebben nog steeds) waarbij de ambtenaar het toeslagpartnerschap van twee

gescheiden huishoudens, dan kunnen de ex- gehuwde burgers die op andere adressen staan ingeschreven,

partners niet meer betrokken zijn bij dezelfde onterecht heeft beéindigd. (Gehuwde toeslagpartners of

aanvraag. toeslagpartners met een geregistreerd partnerschap, zijn ook
elkaars AWIR-partner als deze partners op verschillende
adressen ingeschreven staan.)

Rolwisseling van burger A en B (maar deze Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Uitzoeken of we gegevens die relevant zijn voor de vaststelling

burgers maken volgens onze gegevens niet van het huishouden hebben gemist. (Wellicht maken burger A

deel uit van hetzelfde huishouden). en B nu wel deel uit van hetzelfde huishouden.)

Overljjden van Aanvrager in Aanvragerin het huishouden is in leven. 0G - Zacht Medewerker kantoor zet de toeslag over naar de

tweepersoonshuishouden. achterblijvende partner, mits die partner niet bij een andere

= Wanneer de aanvrager overlijdt wordt de toeslag betrokken raakt (dit zou kunnen als de achterblijvende

partner aanvrager als de nieuwe partner naar een ander adres (is) verhuis(d)t en op dit adres

huishoudsamenstelling een 1- deel gaat uitmaken van een huishuiden in de rol van

persoonshuishouden is. toeslagpartner).

Burger wordt 18 jaar en is niet Burger is 17 jaar. OG - Hard Systeembrief wordt gestuurd aan 18 jarige om deze uit te

nodigen voor zorgtoeslagaanvraag.

Draaikracht Zori

Afwijkende behandeling op Geschatte AB - Hard Op basis van motivatie bepalen
Draagkracht Zorg
Afwijkende behandeling op Definitieve AB - Hard Op basis van motivatie bepalen
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Draagkracht Zorg

Huishoudsamenstelling is veranderd.
Huishoudsamenstelling Z, waarbij geschatte
toetsingsinkomen over huidige berekeningsjaar
van een burger in het huishouden niet bekend
is.

= TSL heeft het geschatte toetsingsinkomen
voor het huidige berekeningsjaar nodig om de
draagkracht van het huishouden te bepalen.

Huishoudsamenstelling Y

OG - Hard

In dit geval moet het geschatte toetsingsinkomen
worden opgezocht of bij de burger worden
opgevraagd.

Lasten Zor

Afwijkende behandeling op Lasten Zorg

AB - Hard

Op basis van motivatie bepalen

DHL Kinderopvang

Huishouden Ki nderoivani

partner, maar geen handtekening met partner

Afwijkende behandeling op Huishouden AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Kinderopvang waar persoon in voorkomt

Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens | Burger A is betrokken bij een Toeslag als CG - Hard Per geval moet worden uitgezocht welke situatie heeft

onze gegevens is burger A al betrokken bij een | aanvrager of partner. geleid tot een nieuwe aanvraag, wat de reden is, wat

toeslag als aanvrager of partner). er verder moet gebeuren.

- Burger A kan geen zorgtoeslag aanvragen Voorbeeldsituaties zijn:

wanneer hij/zij al zorgtoeslag heeft 1. Een partner is nog steeds betrokken bij een aanvraag,

aangevraagd of als partner bij een eerdere maar zal binnenkort geen partner meer zijn vanwege een

aanvraag is betrokken. lopende scheidingsprocedure. De partner heeft
vooruitlopend op afronding van de scheiding alvast zelf
zorgtoeslag aangevraagd.

2. Debelastingdienst heeft een “stop-aanvraag” gemist,
waardoor de betreffende burger denkt dat een lopende
aanvraag al is beéindigd en een nieuwe aanvraag dus
mogelijk is.

Nieuwe Aanvraag en burger heeft AWIR OG - Hard Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /

systeembrief)
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bekend
- Handtekening van AWIR-partner is vereist.

Einde aanvraag en persoon niet in huishouden
(als aanvrager of partner)

- Bij beéindiging van de aanvraag moet de
burger in de rol van aanvrager of partner, deel
zijn van het huishouden.

CG - Hard

Uitzoeken

Start AWIR partnerschap van burger A en B
(waarbij beide personen op verschillende
adressen zijn ingeschreven).

Alleen AWIR-partners die gehuwd of
geregistreerd partner zijn, kunnen op
verschillende adressen zijn
ingeschreven. In alle overige gevallen

moeten AWIR-partners op hetzelfde

adres zijn ingeschreven.

Burger A en B staan op verschillende adressen
ingeschreven.

CG - Hard

Uitzoeken

Start AWIR partnerschap van burger A en B en
geen handtekening aanwezig van beide
personen in huishouden

- Van beide AWIR-partners in het huishouden
moet de handtekening aanwezig zijn.

Burger A en B zijn geen toeslagpartner van
elkaar.

OG - Hard

Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /
systeembrief)

Het AWIR partnerschap van burger AenB is
beéindigd en deze burgers maken niet langer
deel uit van één huishouden)

- Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en
er is niet langer sprake van één huishouden,
dan kan het zijn dat de ex-partner nu zelf
toeslag kan aanvragen.

Burger A en B maken deel uit van hetzelfde
huishouden.

0OG - Zacht

Attenderen partner dat hij / zij wellicht nu recht heeft
(electronische ambtenaar / systeembrief)

Het AWIR partnerschap van burger Aen B is
beéindigd (waarbij deze burgers niet deel
uitmaken / uitmaakten van één huishouden).
- Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en

Burger A en B hebben gescheiden huishoudens.

CG - Hard

Situatie uitzoeken en beoordelen.

Voorbeeldsituatie:

Deze uitworp is mogelijk het gevolg van een ondoordachte
opvoering van een ambtshalve partnerschap-grondslagevent,
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de ex-partners hadden (en hebben nog steeds)
gescheiden huishoudens, dan kunnen de ex-
partners niet meer betrokken zijn bij dezelfde
aanvraag.

waarhij de ambtenaar het toeslagpartnerschap van twee
gehuwde burgers die op andere adressen staan ingeschreven,
onterecht heeft beéindigd. (Gehuwde toeslagpartners of
toeslagpartners met een geregistreerd partnerschap, zijn ook
elkaars AWIR-partner als deze partners op verschillende
adressen ingeschreven staan.)

tweepersoonshuishouden.

= Wanneer de aanvrager overlijdt wordt de
partner aanvrager als de nieuwe
huishoudsamenstelling een 1-
persoonshuishouden is.

Rolwisseling van burger A en B (maar deze Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Uitzoeken of we gegevens die relevant zijn voor de vaststelling
burgers maken volgens onze gegevens niet van het huishouden hebben gemist. (Wellicht maken burger A
deel uit van hetzelfde huishouden). en B nu wel deel uit van hetzelfde huishouden.)

Overlijjden van Aanvrager in Aanvrager in het huishouden is in leven. OG - Zacht | Medewerker kantoor zet de toeslag over naar de

achterblijvende partner, mits die partner niet bij een andere
toeslag betrokken raakt (dit zou kunnen als de achterblijvende
partner naar een ander adres (is) verhuis(d)t en op dit adres
deel gaat uitmaken van een huishuiden in de rol van
toeslagpartner).

Draaikracht Kinderoivani

Huishoudsamenstelling Z, waarbij geschatte
toesingsinkomen over huidige berekeningsjaar
van een burger in het huishouden niet bekend
is.

- TSL heeft het geschatte toetsingsinkomen
voor het huidige berekeningsjaar nodig om de
draagkracht van het huishouden te bepalen.

Afwijkende behandeling op Geschatte AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Draagkracht Kinderopvang

Afwijkende behandeling op Definitieve AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Draagkracht Kinderopvang

Huishoudsamenstelling Is veranderd. Huishoudsamenstelling Y OG - Hard In dit geval moet het geschatte toetsingsinkomen

warden opgezocht of bij de burger worden
opgevraagd.

Lasten Kinderopvan

Aantal uren per kind > noermgrens

Als een burger een aantal uren opvang claimt
waarbij één of meerdere van onderstaande
normen worden overschreden, dan duidt dat op

RG - Hard

Wanneer niet wordt voldaan aan éen van de normen, moet
kantoor de de reden van normoverschrijding achterhalen, de
situatie becordelen en eventueel een ambtshalve grondslag of
beslissing opvoeren.
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een zeer onwaarschijnlijke situatie waarbij de

juistheid van het aantal geclaimde uren moet

worden gecontroleerd:

« Max aantal uren dagopvang

. Max aantal uren buitenschoolse opvang

. Max totaal aantal uren kinderopvang (KQ)
Totaal aantal uren KO = aantal uren
dagepvang + aantal uren buitenschoolse
opvang

Afwijkende behandeling op Lasten
Kinderopvang

AB - Hard

Op basis van motivatie bepalen

Burger A en B claimen uren kinderopvang over
dezelfde periode. Dus, bij gebruikmaking van
de kinderopvangregeling claimt een andere
burger ook uren opvang voor een kind voor
dezelfde periode.

Burger A claimt uren kinderopvang.

CG - Hard

Per geval moet de specifieke situatie worden achterhaald en
beoordeeld en eventueel moet een ambtshalve grondslag of
beslissing worden opgevoerd.

Mogelijke situaties die zich kunnen voordoen:

- Voorbeeld van een legitieme situatie:

Bij co-ouderschap, waarbij het kind op twee adressen woont en
deel uitmaakt van twee huishoudens. Het is mogelijk dat de
situatie van beide huishoudens voldoet aan de voorwaarden
om in aanmerking te komen voor KO-toeslag en KO-uren
mogen claimen in dezelfde periode.

- Voorbeeld van een niet-legitieme situatie:

Burger A op een ander adres neemt de zorg van een kind over
van burger B. Burger A betaalt voortaan de zorg van dit kind.
Burger A vraagt KO-tceslag aan en claimt nu uren opvang,
terwijl burger B, die de zorglasten voor het kind niet meer voor
zijn rekening neemt, de claim van KO-uren nog niet heeft
beéindigd.

Burger X claimt uren KO voor Kind Y (terwijl
burger X en kind Y niet op hetzelfde adres
staan ingeschreven).

- Voorbeeld van een legitieme situatie:

Bij co-ouderschap, waarbij het kind ten minste
3 dagen per week woont in huishouden A en
tenminste 3 dagen per week in huishouden B,

Burger X en Kind Y staan niet op hetzelfde adres
ingeschreven.

CG - Hard

Uitzoeken of de situatie legitiem is en of aan de voorwaarden
wordt voldaan.
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kan het zijn dat beide huishoudens gebruik
maken van de KO-regeling.

Kind is overleden en er zijn KO-uren geclaimd Kind is in leven. CG - Hard Afhankelijk van het aantal uren dat het kKind in de maand van

m.b.t. de maand waarin het kind is overleden. overlijden opvang heeft genoten, worden de lasten voor deze
maand bepaald. In FRS moet daar ook melding van worden
gemaakt.

Burger X staat ingeschreven op adres B, Burger X staat ingeschreven op adres A. CG - Hard Uitzoeken of de situatie legitiem is en of aan de vecorwaarden

waarbij geldt dat het kind niet ingeschreven wordt voldaan.

staat op hetzelfde adres. De lasten betreffende

deze burger en kind zijn wel bekend.

Een kind is 5 jaar of ouder en er worden uren Kind is jonger dan 5 jaar. CG - Hard Als een kind ouder is dan 5 jaar en de burger claimt toch nog

kinderopvang van het type Dagopvang uren dagopvang, dan moet de reden daarvan worden

geclaimd. achterhaald, de situatie worden beoordeeld en moet eventueel

- Vanaf de leeftijd van 5 jaar gaat een kind een ambtshalve grondslag of beslissing worden opgevoerd.

naar school. Dit betekent dat het kind in

principe geen gebruik meer maakt van

dagopvang.

Een kind is 13 jaar of ouder en er worden uren | Kind is jonger dan 13 jaar. CG - Hard Als een kind ouder is dan 13 jaar en de burger claimt toch nog

kinderopvang geclaimd.

- Vanaf de leeftijd van 13 jaar gaat een kind
normaliter naar het voortgezet onderwijs. Dit
betekent dat het kind dan geen gebruik meer
kan maken van kinderopvang (geen dagopvang
en geen buitenschoolse opvang).

uren kinderopvang (dagopvang of buitenschoolse opvang), dan
moet de reden daarvan worden achterhaald, de situatie worden
beoordeeld en moet eventueel een ambtshalve grondslag of
beslissing worden opgevoerd.
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DHL Kindgebondenbudget

Huishouden Kindgebondenbudget

Afwijkende behandeling op Huishouden AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Kindgebondenbudget waar persoon in voorkomt

Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens | Burger A is betrokken bij een Toeslag als CG - Hard Per geval moet worden uitgezocht welke situatie heeft

onze gegevens is burger A al betrokken bij een | aanvrager of partner. geleid tot een nieuwe aanvraag, wat de reden is, wat

toeslag als aanvrager of partner). er verder moet gebeuren.

- Burger A kan geen zorgtoeslag aanvragen Voorbeeldsituaties zijn:

wanneer hij/zij al zorgtoeslag heeft 3. Een partner is nog steeds betrokken bij een aanvraag,

aangevraagd of als partner bij een eerdere maar zal binnenkort geen partner meer zijn vanwege een

aanvraag is betrokken. lopende scheidingsprocedure. De partner heeft
vooruitlopend op afronding van de scheiding alvast zelf
zorgtoeslag aangevraagd.

4. De belastingdienst heeft een “stop-aanvraag” gemist,
waardoor de betreffende burger denkt dat een lopende
aanvraag al is beéindigd en een nieuwe aanvraag dus
mogelijk is.

Nieuwe Aanvraag en burger heeft AWIR OG - Hard Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /
partner, maar geen handtekening met partner systeembrief)

bekend

- Handtekening van AWIR-partner is vereist.

Einde aanvraag en persoon niet in huishouden CG - Hard Uitzoeken

(als aanvrager of partner)

-> Bij beéindiging van de aanvraag moet de

burger in de rol van aanvrager of partner, deel

zijn van het huishouden.

Start AWIR partnerschap van burger A en B Burger A en B staan op verschillende adressen | CG - Hard Uitzoeken

(waarbij beide persenen op verschillende
adressen zijn ingeschreven).

Alleen AWIR-partners die gehuwd of
geregistreerd partner zijn, kunnen op

verschillende adressen zijn

ingeschreven.
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ingeschreven. In alle overige gevallen
moeten AWIR-partners op hetzelfde

adres zijn ingeschreven.

Start AWIR partnerschap van burger A en B en | Burger A en B zijn geen toeslagpartner van OG - Hard Uitvragen Handtekening (electronische ambtenaar /

geen handtekening aanwezig van beide elkaar. systeembrief)

personen in huishouden

- Van beide AWIR-partners in het huishouden

moet de handtekening aanwezig zijn.

Het AWIR partnerschap van burger A en B is Burger A en B maken deel uit van hetzelfde OG - Zacht | Attenderen partner dat hij / zij wellicht nu recht heeft

beéindigd en deze burgers maken niet langer huishouden. (electronische ambtenaar / systeembrief)

deel uit van één huishouden)

= Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en

er is niet langer sprake van &én huishouden,

dan kan het zijn dat de ex-partner nu zelf

toeslag kan aanvragen.

Het AWIR partnerschap van burger A en B is Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Situatie uitzoeken en beoordelen.

beéindigd (waarbij deze burgers niet deel Voorbeeldsituatie:

uitmaken [/ uitmaakten van één huishouden). Deze uitworp is mogelijk het gevolg van een ondoordachte

- Wanneer het AWIR-partnerschap eindigt en opvoering van een ambtshalve partnerschap-grondslagevent,

de ex-partners hadden (en hebben nog steeds) waarbij de ambtenaar het toeslagpartnerschap van twee

gescheiden huishoudens, dan kunnen de ex- gehuwde burgers die op andere adressen staan ingeschreven,

partners niet meer betrokken zijn bij dezelfde onterecht heeft beéindigd. (Gehuwde toeslagpartners of

aanvraag. toeslagpartners met een geregistreerd partnerschap, zijn ook
elkaars AWIR-partner als deze partners op verschillende
adressen ingeschreven staan.)

Rolwisseling van burger A en B (maar deze Burger A en B hebben gescheiden huishoudens. | CG - Hard Uitzoeken of we gegevens die relevant zijn voor de vaststelling

burgers maken volgens onze gegevens niet van het huishouden hebben gemist. (Wellicht maken burger A

deel uit van hetzelfde huishouden). en B nu wel deel uit van hetzelfde huishouden.)

Overlijjden van Aanvrager in Aanvrager in het huishouden is in leven. OG - Zacht | Medewerker kantoor zet de toeslag over naar de

tweepersoonshuishouden.

= Wanneer de aanvrager overlijdt wordt de
partner aanvrager als de nieuwe
huishoudsamenstelling een 1-
persoonshuishouden is.

achterblijvende partner, mits die partner niet bij een andere
toeslag betrokken raakt (dit zou kunnen als de achterblijvende
partner naar een ander adres (is) verhuis(d)t en op dit adres
deel gaat uitmaken van een huishuiden in de rol van
toeslagpartner).
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Draaikracht Kindiebondenbudiet

Huishoudsamenstelling Z, waarbij geschatte
toesingsinkomen over huidige berekeningsjaar
van een burger in het huishouden niet bekend
is.

- TSL heeft het geschatte toetsingsinkomen
voor het huidige berekeningsjaar nodig om de
draagkracht van het huishouden te bepalen.

Afwijkende behandeling op Geschatte AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Draagkracht Kindgebondenbudget

Afwijkende behandeling op Definitieve AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

Draagkracht Kindgebondenbudget

Huishoudsamenstelling is veranderd. Huishoudsamenstelling Y OG - Hard In dit geval moet het geschatte toetsingsinkomen

worden opgezocht of bij de burger worden
opgevraagd.

Lasten Kindgebondenbudget

Afwijkende behandeling op Lasten Kindgebondenbudget AB - Hard

Op basis van motivatie bepalen

Beslissen

Beslissen Huur

Afwijkende behandeling op Huishouden Huur AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

waar persoon in voorkomt

Hoogte bedrag in een deeljaar > HOTHOR RG - Hard Wanneer de HOTHOR grens wordt overschreden, dan zoekt
grens kantoor (t.z.t.) de situatie uit, beoordeelt deze en voert

- HOTHOR (HOge Toeslag HOog Risico). Het eventueel een beslissing op.

toeslagbedrag dat in TSL (in de Beslissen

service) wordt bepaald, ligt boven de

“HOTHOR-norm”.

Onbekende Lasten. OG - Hard Opzoeken / Uitvragen (verhuurder / aanvrager)
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- Lasten zijn niet bekend in TSL, waardoor
TSL niet kan beslissen of er recht is op toeslag
en de evt. hoogte van de toeslag niet kan
bepalen.

De gegevens die nodig zijn voor het bepalen
van de lasten grondslag moeten in TSL
aanwezig zijn.

Als er gegevens ontbreken, dan moeten deze worden
achterhaald en moeten deze in FRS worden gemeld.

Eén of meer personen in het huishouden staan
in Nederland ingeschreven en hebben een
verblijfsstatus waarvoor geldt dat bij uitval most
plaatsvinden. (zie Bijlage 1 in het “Services
Toeslagen” document welke IND-codes het
betreft).

RG - Hard

. Als het IND-code 33 betreft, dan uitzoeken of “Verworven
recht” van toepassing is.

. Als het een onbekende IND-code betreft > situatie
uitzoeken.

Beslissen Zorg

in Nederland ingeschreven en hebben een
verblijfsstatus waarbij uitval moet plaatsvinden.
(zie Bijlage 1 in het “Services Toeslagen”

Afwijkende behandeling op Huishouden Zorg AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

waar persoon in voorkomt

Hoogte bedrag in een deeljaar > HOTHOR RG - Hard Wanneer de HOTHOR grens wordt overschreden, dan zoekt
grens kantoor (t.z.t.) de situatie uit, beoordeelt deze en voert

- HOTHOR (HOge Toeslag HOog Risico). Het eventueel een beslissing op.

toeslagbedrag dat in TSL (in de Beslissen

service) wordt bepaald, ligt boven de

“HOTHOR-norm”.

Onbekende Lasten. OG - Hard Opzoeken / Uitvragen (verZorgder / aanvrager)

- Lasten zijn niet bekend in TSL, waardoor Als er gegevens ontbreken, dan moeten deze worden

TSL niet kan beslissen of er recht is op toeslag achterhaald en moeten deze in FRS worden gemeld.

en de evt. hoogte van de toeslag niet kan

bepalen.

De gegevens die nodig zijn voor het bepalen

van de lasten grondslag moeten in TSL

aanwezig zijn.

Eén of meer personen in het huishouden staan RG - Hard « Als het IND-code 33 betreft, dan uitzoeken of “Verworven

recht” van toepassing is.
. Als het een onbekende IND-code betreft > situatie
uitzoeken.
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document welkelND-codes het hetreft).

Beslissen Kindiebondenb udiet

in Nederland ingeschreven en hebben een
verblijfsstatus waarbij uitval moet plaatsvinden.
(zie Bijlage 1 in het “Services Toeslagen”

document welke IND-codes het betreft).

Afwijkende behandeling op Huishouden KGB AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

waar persoon in voorkomt

Hoogte bedrag in een deeljaar > HOTHOR RG - Hard Wanneer de HOTHOR grens wordt overschreden, dan zoekt
grens kantoor (t.z.t.) de situatie uit, beoordeelt deze en voert

- HOTHOR (HOge Toeslag HOog Risico). Het eventueel een beslissing op.

toeslagbedrag dat in TSL (in de Beslissen

service) wordt bepaald, ligt boven de

"HOTHOR-norm”.

Onbekende Lasten. OG - Hard Opzoeken / Uitvragen (verKGBder / aanvrager)

- Lasten zijn niet bekend in TSL, waardoor Als er gegevens ontbreken, dan moeten deze worden

TSL niet kan beslissen of er recht is op toeslag achterhaald en moeten deze in FRS worden gemeld.

en de evt. hoogte van de toeslag niet kan

bepalen.

De gegevens die nodig zijn voor het bepalen

van de lasten grondslag moeten in TSL

aanwezig zijn.

Eén of meer personen in het huishouden staan RG - Hard « Als het IND-code 33 betreft, dan uitzoeken of “Verworven

recht” van toepassing is.
. Als het een onbekende IND-code betreft 2 situatie
uitzoeken.

Beslissen Kinderopvang
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in Nederland ingeschreven en hebben een
verblijfsstatus waarbij uitval moet plaatsvinden.
(zie Bijlage 1 in het “Services Toeslagen”
document welke IND-codes het betreft).

Afwijkende behandeling op Huishouden AB - Hard Op basis van motivatie bepalen

KINDEROPVANG waar persoon in voorkomt

Hoogte bedrag in een deeljaar > HOTHOR RG - Hard Wanneer de HOTHOR grens wordt overschreden, dan zoekt
grens kantoor (t.z.t.) de situatie uit, becordeelt deze en voert

- HOTHOR (HOge Toeslag HOog Risico). Het eventueel een beslissing op.

toeslagbedrag dat in TSL (in de Beslissen

service) wordt bepaald, ligt boven de

“HOTHOR-norm”.

Onbekende Lasten. OG - Hard Opzoeken / Uitvragen (verKINDERCQPVANGder / aanvrager)
- Lasten zijn niet bekend in TSL, waardoor Als er gegevens ontbreken, dan moeten deze worden

TSL niet kan beslissen of er recht is op toeslag achterhaald en moeten deze in FRS worden gemeld.

en de evt. hoogte van de toeslag niet kan

bepalen.

De gegevens die nodig zijn voor het bepalen

van de lasten grondslag moeten in TSL

aanwezig zijn.

Eén of meer personen in het huishouden staan RG - Hard e Als het IND-code 33 betreft, dan uvitzoeken of “Verworven

recht” van toepassing is.
. Als het een onbekende IND-code betreft 2 situatie
uitzoeken.

Beschikken

Beschikken Huur / Zorg / Kinderopvang / Kindgebondenbudget

n.v.t.

Samenvoegen Content
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Bepalen betaaladvies

Aanvrager wil meedoen aan geclusterd betalen en in TSL is bekend CG - Zacht Uitzoeken
dat de verhuurder hier niet aan meewerkt.

- Zowel de aanvrager (huurder) als de verhuurder moeten bereid zijn
mee te werken aan een geclusterd betalen regeling. (Geclusterd
betalen houdt in dat de huurtoeslag rechtstreeks aan de verhuurder
wordt uitbetaald.)

Stapelaar
nv.t
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Bijlage VI: Overzicht Feit events FRS

Dit betreft een overzicht van de Feit events die door TSL vanuit FRS worden ontvangen:

Aanvang_duurzaam_gescheiden_partnerschap

Burger_krijgt_kind

Einde_huurobject

Niet_beschreven_IB

Aanvraag_Huurtoeslag

Burger_maakt bezwaar

Einde_onderhuurder

Niet_beschreven_NINBI

Aanvraag_Kinderopvangtoeslag

Burger_nist_actief_militair

Einde_ouder_kind_relatie

NINBI

Aanvraag_Kindgebondenbudget

Burger_niet_chronisch_ziek

Einde_partners_in_pensicenregeling

Overlijden

Aanvraag_Zorgtoeslag

Burger_niet_gedetineerd

Einde_verblijfstitel

Redelijkheidstoets

Beschreven_|B

Burger_niet_gemoedsbhezwaard

Einde_verhuurder

Relatie_ouder_kind_wijzigt

Beschreven_NINBI

Burger_ontvangt_aanvullende_bijdrage

Einde_voordeel_uit_sparen_en_beleggen

Rolwisseling_Huurtoeslag

Betaalwijze

Burger_ontvangt_geen_aanvullende_bijdrage

Fiscaal_Jaarloon

Rolwisseling_Kinderopvangtoeslag

Betaalwijze_verhuurder

Burger_ontvangt_geen_inkomsten_uit_werk

Geboorte_kind

Rolwisseling_Kindgebondenbudget

Burger_actief_militair

Burger_ontvangt_inkomsten_uit_werk

Geschat_toetsingsinkomen

Rolwisseling_Zorgtoeslag

Burger_chronisch_ziek

Burger_trekt_beroep_in

Handtekeningrelatie_Huurtoeslag

Start_fiscaal_partnerschap

Burger_gaat_in_beroep

Burger_trekt_bezwaar_in

Handtekeningrelatie_Kinderopvangtoeslag

Start_geregistreerd_partnerschap

Burger_gedetineerd

Burger_trekt_verzoek_bijzondere situatie_in

Handtekeningrelatie_Kindgebondenbudget

Start_gezamenlijk_huishouden

Burger_gemoedsbezwaard

Burger_verzoekt_bijzondere situatie

Handtekeningrelatie_lopend_Medebewoner

Start_gezamenlijke_schuld

Burger_heeft_geen_recht_kinderbijslag

Eind_geregistreerd_partnerschap

Handtekeningrelatie_lopend_partner

Start_huurobject

Burger_heeft_recht_kinderbijslag

Eind_samenlevingscontract

Handtekeningrelatie_Medebewoner

Start_onderhuurder

Burger_inschrijven_op_adres

Einde_aanvraag_Huurtoeslag

Handtekeningrelatie_Zorgtoeslag

Start_partners_in_pensioenregeling

Burger_is_geen_wanbetaler_zorgverzekering

Einde_aanvraag_Kinderopvangtoeslag

Huurlasten_burger

Start_samenlevingscontract

Burger_is_niet_zorgverzekerd

Einde_aanvraag_Kindgebondenbudget

Huurlasten_verhuurder

Start_verhuurder

Burger_is_niet_zorgverzekerd_art 69

Einde_aanvraag_Zorgtoeslag

Huurcbject_heeft_onbekende_verhuurder

Verblijfstatus

Burger_is_wanbetaler_zorgverzekering

Einde_duurzaam_gescheiden_partnerschap

Huurobject_heeft_verhuurder

Verjaring

Burger_is_zorgverzekerd

Einde_fiscaal_partnerschap

Huurobjectkenmerken

Verzamelinkomen

Burger_is_zorgverzekerd_art 69

Einde_gezamenlijk_huishouden

Kinderopvangebruik

Voordeel_uit_sparen_sen_beleggen

Burger_krijgt_behandelsoort_gezinsbijslag

Einde_gezamenlijke_schuld

Meerdere_burgers_inschrijven_op_adres
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Bijlage VII: Beslistabel Zorglasten

Deze tabel dient ter verduidelijking om de verzekerde status te bepalen in de Service Lasten Zorgtoeslag.

VerzekerdFeit | Art 69Feit BijzondereSituatie InschrijfAdres | Status verzekerd
ja - - - terecht verzekerd
nee ja - - terecht verzekerd
nietja (nee of
onbekend) ja - terecht onverzekerd
niet ja (nee of
onbekend) NL onterecht onverzekerd
BTL terecht onverzekerd
onbekend ja - - terecht verzekerd
nee ja - terecht onverzekerd
nietja (nee of
onbekend) NL onterecht onverzekerd
BTL terecht onverzekerd
onbekend ja - terecht onverzekerd
niet ja (nee of
onbekend) NL terecht verzekerd
BTL terecht onverzekerd
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Bijlage VIII: Bedrijfsregels voor het bepalen van toetsingsinkomen

(5 c5 c2 c3 cd c6

vi v2 v3 \'Z:! v5 v6 |toetsingsinkomen soort | uitkomst
J - N - N - verzamelinkomen 1 u1
J - J - - - verzamelinkomen + NINBI 2 u4
N J N N N - fiscaal jaarloon 3 uz2
N J J N - fiscaal jaarloon + NINBI 4 us
N N J N - - NINBI 5 u3
N N N N N J nul 6 u6
N N N N N N onbekend 7 u7
- - N - J - onbekend 8 u7
N - - J - onbekend 9 u7

conditie

nr oud oms

v c1 Verzamelinkomen bekend

v2 cS Fiscaal jaarloon bekend

v3 c2 NINBI bekend

v4 c3 Burger beschreven IB

v5 c4 Burger beschreven NINBI

v6 c6 Geen loon vrijgegeven
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Bijlage IX: Afronding van bedragen

Deze bijlage geeft een toelichting op de afronding van de elementen (bedragen) in het Evt_(concept)_beschikking_Rx (ingaande in Release 5.3)

Uitgangspunten:

1. In het Evt_(concept)_beschikking zitten alle maandbedragen afgerond in
centen. (maandbedrag_deeljaar, en in de tabel met 12 maandbedragen etc.) .
2. De presentatie services (portal en papier) hebben specificaties ontvangen
wanneer zij die centen wel/niet moeten tonen.
Indien 'niet tonen' dan worden centen afgekapt (geen afronding).

3. Als TSL service Beschikken_Rx bepaalt dat het jaarbedrag onder de doelmatigheidsgrens van uitbetalen ligt dan maakt TSL de
maandbedragen_deeljaar, de maandbedragen in kalenderjaarbeeld en jaarbedrag uit het Evt_(concept)beschikking allemaal 0,00

Uitwerking per element van Evt (concept)beschikking Rx

Bedrag domeinen bij beschikkingen

Afrondingswijze

Opmerking

MaandBedragen in deeljaren

euro's afgerond op centen, twee decimalen

voorbeeld 1: €88,91234567 wordt €88,92

MaandBedragen in kalenderjaarbeeld

euro's afgerond op centen, twee decimalen

zie voorbeeld 1

Maandbedrag KGB budget

euro's afgerond op centen, twee decimalen

zie voorbeeld 1

Maandbedrag Last KO

euro's afgerond op centen, twee decimalen

zie voorbeeld 1

Rekenhuur euro's afgerond op centen, twee decimalen zie voorbeeld 1

Jaarbedrag euro's afgerond op hele euro, twee decimalen |voorbeeld 2: €809 49 wordt €809,00
Boetebedrag euro's afgerond op hele euro, twee decimalen |zie voorbeeld 2

Heffingsrentebedrag euro's afgerond op hele euro, twee decimalen |zie voorbeeld 2

Inkomen euro's afgerond op hele euro, geen decimalen |voorbeeld 3: €20114

Inkomengerelateerde bedragen komen zonder
decimalen van FRS. Bij AC en overlijden wordt er
gerekend met inkomens binnen TSL en worden de
inkomens afgerond op hele euro naar boven.

Vrijstellingsbedrag (franchise kind)

hele euro's, geen decimalen

voorbeeld 4: €4268

Draagkracht

hele euro's, geen decimalen

zie voorbeeld 4

Woonlandfactor

getal afgerond met 4 decimalen

De normtabel woonlandfactor heeft altijd 4 decimalen.

In TSL wordt gerekend met meer decimalen (extra
nullen). Uiteindelijk wordt de woonlandfactor
rekenkundig afgerond op 4 decimalen en heeft de
waarde 0,0001 = woonlandfactor = 9,8999.
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Huurgrondslagen (kale huur,
standplaatshuur, schoonmaakkosten,
energiekosten, huismeesterkosten, dienst
en recreatieruimtekosten)

euro's afgerond op centen, twee decimalen

voorbeeld 5 €345,25000000 wordt €345,25
Inputgegeven van FRS. Deze worden niet gewijzigd in
TSL, maar worden in TSL gehanteerd met meer
decimalen (extra nullen). Uiteindelijk wordt de waarde
rekenkundig afgerond.

Uurprijs

euro's afgerond op centen, twee decimalen

zie voorbeeld 5

NormEuroCent (parameter in conclusie)

euro's met centen, twee decimalen

Gegeven uit Normtabel. Deze waarden zijn in de
normtabel opgenomen als euro met centen in twee
decimalen.

NormEuro (parameter in conclusie)

euro’'s met centen, twee decimalen

Gegeven uit Normtabel. Deze waarden zijn in de
normtabel opgenomen als euro met centen in twee
decimalen.

NOTE 1

Als TSL bepaalt dat het jaarbedrag onder de doelmatigheidsgrens van uitbetalen ligt (Normbedrag) dan maakt TSL de maandbedragen in het deeljaar, de tabel met

12 maandbedragen in het kalenderjaarbeeld en het jaarbedrag op de (concept) beschikking allemaal €0,00.

NOTE 2

De presentatie services (portal en SC/DOC1 papier) hebben specificaties gehad wanneer zij de centen wel/niet moeten tonen.
Indien 'niet tonen' dan worden centen afgekapt (geen afronding).

Presentatieregels in de papieren beschikking en de BurgerPortal: (heeft geen betrekking op Evt beschikking)

1. Jaarbedragen worden rekenkundig afgerond op hele Euro's

Maandbedragen in het maandrechtoverzicht worden afgekapt (€ 23,87 wordt € 23)

2.
3. Maandbedragen in het deeljaaroverzicht worden - net als in het maandrechtovericht - afgekapt op hele euro's
4.

Overige bedragen in meldingen en grondslagen worden afgerond, zoals we hebben uitgevraagd bij de burger. Oftewel: alles rekenkundig afronden op
euro's, met uitzondering van: de huurprijsbedragen, de uurprijs kinderopvang, kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget per kind (door ons

berekend), en eventueel de opgegeven bijdrage kinderopvangkosten door gemeente/UWV.
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Bijlage X Overzicht van de uitworp uit de mapping

Hieronder volgt als eerste een overzicht van de verschillende soorten uitworp situaties die binnen een mapping kunnen ontstaan. Vervolgens een overzicht

van de mapping uitworp per service.

A. Mapping Uitworp Soorten

Behandelreden

Situatie

Aanvraag foutief wegens aanvrager overleden

Nieuwe aanvraag ingediend, echter de aanvrager in de aanvraag is overleden

Aanvraag foutief wegens reeds lopende aanvraag

Eris al een Lopende toeslag aanwezig voor aanvrager, en aanvrager doet aanvraag voor dezelfde
toeslag

Aanvraag huurtoeslag foutief, reeds huishouden op adres (1)

Aanvraag huur terwijl al huishouden op adres aanwezig is en ingangsdatum >= datum heden + 1
maand

Aanvraag huurtoeslag foutief, reeds huishouden op adres (2)

Aanvraag huur terwijl al huishouden op adres aanwezig is en ingangsdatum < datum heden + 1
maand

Aanvraag niet gevonden

Verzoek tot beeindigen lopende toeslag, echter in systeem geen lopende aanvraag bekend bij burger
(controle wordt uitgevoerd voor aanvrager en medebewoner)

Aanvraag te laat ingediend

Aanvraagdatum later dan normdatum DT. Speelt pas bij DT dus nu nog niet relevant.
Normdatum DT is 1 april van (aanvraagjaar + 1)

Andere ouder heeft voor dit kind reeds recht op kinderbijslag

Van Svb wordt signaal burger heeft recht kinderbijslag voor kind x ontvangen, terwijl voor kind x al
een ander ouder recht heeft

Beschikkingskenmerk reeds aanwezig

Aan service bepalen betaaladvies wordt beschikking aangeboden met een beschikkingnummmer die
al bekend is in service.

Deelnemer niet gevonden in huishouden Rx

Verzoek tot einde deelname aan huishouden van burger, echter burger is geen deelnemer aan
huishouden (controle wordt uitgevoerd voor aanvrager en medebewoner)

Feit toegedeeld aan kantoor

Verzoeken om bijzondere situatie die direct door kantoortoedeler voor handmatige behandeling
wordt uitgeworpen

Geen burger bij BSN gevonden

TSI kent burger niet (feit nieuwe burger nog niet onvangen)

Huishouden Rx bij aanvrager bestaat reeds

Verzoek om burger deel te laten nemen aan huishouden, echter hij bestaat al bij dit huishouden
(controle wordt uitgevoerd voor aanvrager en medebewoner)

Huishouden Rx ontbreekt

verzoek tot wijziging van het huishouden (bijv. einde), echter desbetreffend huishouden is niet
bekend
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Huurobject en burger niet gerelateerd

Lasten worden opgevoerd voor huurobject x door burger y, echter komen niet overeen met
geregistreerde relatie burger-huurobject

Huurobject niet gevonden

Lasten voor woonobject worden opgevoerd terwijl woonobject niet bekend is in systeem

Nieuw AWIR-partnerschap strijdig met bestaande

Melding van nieuw partnerschap voor burger x terwijl hij nog een bestaand partnerschap heeft met
iemand anders (uitworp in AWIR)

Onvoorspelbare situatie

Komt niet meer voor als behandelreden in de mapping d 7-7-2009)

Partnerrelatie niet gevonden

Verzoek tot einde deelname aan huishouden van burger (aanvrager danwel partner), echter burger
is geen deelnemer aan huishouden (uitworp van AWIR service)

Relatie gezamenlijke huishouding met andere burger aanwezig

Verzoek tot start gezamenlijk huishouden van burger x, maar in systeem is hij al bekend in ander
gezamenlijk huishouden

Statuscode bij beschreven Verzamelinkomen/IB/NINBI/Fiscaal Jaarloon niet in hiérarchische
volgorde

Speelt pas bij DT dus nu nog niet relevant

Te beeindigen AWIR-partnerschap niet gevonden

Verzoek beéindigen partnerschap terwijl in TSL partnerschap tussen de burgers niet bekend is
Ditis als bij het mappen van het ambtelijk event Ambtelijk Einde AWIR partnerschap op Burger

Toe te voegen deelnemer reeds aanwezig in huishouden huur

Verzoek tot start deelname aan huishouden door burger x, maar hij is al bekend in het huishouden
als deelnemer

Toe te voegen partner reeds aanwezig in huishouden Rx

Verzoek tot start deelname aan huishouden door burger x, maar hij is al bekend in het huishouden
als partner

B. Mapping uitworp per service

Regeling Service Behandelreden Type |Bijzonderheden
AWIR Toetsinkomen Geen burger bij BSN gevonden Hard
AWIR Toetsinkomen Statuscode bij beschreven IB niet in hiérarchische volgorde Hard
AWIR Toetsinkomen Statuscode bij beschreven NINBI niet in hiérarchische volgorde Hard
AWIR Toetsinkomen Statuscode bij fiscaal jaarloon niet in hiérarchische volgorde Hard
AWIR Toetsinkomen Statuscode bij verzamelinkomen niet in hiérarchische volgorde Hard
AWIR Partnerschap Nieuw AWIR-partnerschap strijdig met bestaande Hard
AWIR Partnerschap Geen burger bij BSN gevonden Hard
AWIR Partnerschap Te beéindigen AWIR-partnerschap niet gevonden Hard
AWIR Partnerschap Partnerrelatie niet gevonden Hard
AWIR Partnerschap Relatie gezamenlijke huishouding met andere burger aanwezig Hard
AWIR Toeslagbetrokkenheid | Te begindigen AWIR-partnerschap niet gevonden Hard
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Huur Huishouden Aanvraag foutief wegens reeds lopende aanvraag Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens
onze gegevens is burger A al betrokken bij een
toeslag als aanvrager of partner).

Huur Huishouden Aanvraag niet gevonden Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Einde aanvraag en persoon niet in huishouden
(als aanvrager of partner)

Huur Huishouden Te beéindigen AWIR-partnerschap niet gevonden Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Het AWIR partnerschap van burger AenB is
beéindigd (waarbij deze burgers niet deel
uitmaken van een huishouden).

Huur Huishouden Aanvraag foutief wegens aanvrager overleden Hard

Huur Huishouden Aanvraag te laat ingediend Hard

Huur Huishouden Aanvraag foutief wegens reeds lopende aanvraag Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens
onze gegevens is burger A al betrokken bij een
toeslag als aanvrager of partner).

Huur Huishouden Deelnemer niet gevonden in huishouden huur Hard

Huur Huishouden Aanvraag huurtoeslag foutief, reeds huishouden op adres (1) Hard

Huur Huishouden Aanvraag huurtoeslag foutief, reeds huishouden op adres (2) Hard

Huur Huishouden Huishouden Huur ontbreekt Hard

Huur Huishouden Geen burger bij BSN gevonden Hard

Huur Huishouden Toe te voegen deelnemer reeds aanwezig in huishouden huur Hard

Huur Huishouden Huishouden huur bij aanvrager bestaat reeds Hard

Huur Draagkracht Huishouden Huur ontbreekt Hard

Huur Draagkracht Geen burger bij BSN gevonden Hard

Huur Lasten Huurobject niet gevonden Hard

Huur Lasten Huishouden huur ontbreekt Hard

Huur Lasten Geen burger bij BSN gevonden Hard

Huur Lasten Huurobject en burger niet gerelateerd Hard

Zorg Huishouden Aanvraag foutief wegens lopende aanvraag Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens
onze gegevens is burger A al betrokken bij een
toeslag als aanvrager of partner).

Zorg Huishouden Aanvraag niet gevonden Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Einde aanvraag en persoon niet in huishouden
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(als aanvrager of partner)

Zorg Huishouden Te beéindigen AWIR-partnerschap niet gevonden Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:

Het AWIR partnerschap van burger AenB is
beéindigd (waarbij deze burgers niet deel
uitmaken van een huishouden).

Zorg Huishouden Huishouden Zorg ontbreekt Hard Rolwisseling van burger A en B (maar deze
burgers maken volgens onze gegevens niet
deel uit van hetzelfde huishouden).

Zorg Huishouden Aanvraag te laat ingediend Hard

Zorg Huishouden Aanvraag foutief wegens aanvrager overleden Hard

Zorg Huishouden Huishouden Zorg ontbreekt Hard

Zorg Huishouden Huishouden zorg bij aanvrager bestaat reeds Hard

Zorg Huishouden Toe te voegen partner reeds aanwezig in huishouden zorg Hard

Zorg Huishouden Geen burger bij BSN gevonden Hard

Zorg Huishouden Deelnemer niet gevonden in huishouden Zorg Hard

Zorg Draagkracht Huishouden Zorg ontbreekt Hard

Zorg Draagkracht Geen burger bij BSN gevonden Hard

Zorg Lasten Geen burger bij BSN gevonden Hard

KOT Huishouden Aanvraag foutief wegens lopende aanvraag Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens
onze gegevens is burger A al betrokken bij een
foeslag als aanvrager of partner).

KOT Huishouden Aanvraag niet gevonden Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Einde aanvraag en persoon niet in huishouden
(als aanvrager of partner)

KOT Huishouden Huishouden Kinderopvang ontbreekt Hard Rolwisseling van burger A en B (maar deze
burgers maken volgens onze gegevens niet
deel uit van hetzelfde huishouden).

KOT Huishouden Aanvraag te laat ingediend Hard

KOT Huishouden Huishouden Kinderopvang ontbreekt Hard

KOT Huishouden Geen burger bij BEN gevonden Hard

KOT Huishouden Toe te voegen partner reeds aanwezig in huishouden kinderopvang Hard

KOT Huishouden Huishouden kinderopvang bestaat reeds Hard

KOT Huishouden Deelnemer niet gevonden in huishouden KOT Hard

KOT Draagkracht Huishouden Kinderopvang ontbreekt Hard

KOT Draagkracht Geen burger bij BSN gevonden Hard

KOT Lasten Geen burger bij BSN gevonden Hard
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KGB Huishouden Aanvraag foutief wegens lopende aanvraag Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Nieuwe Aanvraag van burger A (maar volgens
onze gegevens is burger A al betrokken bij een
toeslag als aanvrager of partner).

KGB Huishouden Aanvraag niet gevonden Hard Zie uitworp Bedrifsservice met als reden:
Einde aanvraag en persoon niet in huishouden
(als aanvrager of partner)

KGB Huishouden Aanvraag te laat ingediend Hard

KGB Huishouden Huishouden Kindgebondenbudget ontbreekt Hard

KGB Huishouden Geen burger bij BSN gevonden Hard

KGB Huishouden Toe te voegen partner reeds aanwezig in huishouden kindgebondenbudget |Hard

KGB Huishouden Huishouden Kindgebondenbudget bij aanvrager bestaat reeds Hard

KGB Huishouden Deelnemer niet gevonden in huishouden kindgebonden budget Hard

KGB Draagkracht Huishouden Kindgebondenbudget ontbreekt Hard

KGB Draagkracht Geen burger bij BSN gevonden Hard

KGB Lasten Geen burger bij BSN gevonden Hard

KGB Lasten Andere ouder heeft voor dit kind reeds recht op kinderbijslag Zacht

Huur Beslissen Geen burger bij BEN gevonden Hard

Huur Beslissen Huishouden huur ontbreekt Hard

Zorg Beslissen Geen burger bij BSN gevonden Hard

Zorg Beslissen Huishouden Zorg ontbreekt Hard

KGB Beslissen Geen burger bij BSN gevonden Hard

KGB Beslissen Huishouden kindgebonden budget ontbreekt Hard

KOT Beslissen Geen burger bij BSN gevonden Hard

KOT Beslissen Huishouden Kinderopvang ontbreekt Hard

Huur Beschikken Beschikkingskenmerk reeds aanwezig Hard

Huur Beschikken Huishouden huur ontbreekt Hard

Zorg Beschikken Beschikkingskenmerk reeds aanwezig Hard

Zorg Beschikken Huishouden Zorg ontbreekt Hard

KGB Beschikken Beschikkingskenmerk reeds aanwezig Hard

KGB Beschikken Geen burger bij BSN gevonden Hard

KGB Beschikken Huishouden Kindgebondenbudget ontbreekt Hard

KOT Beschikken Beschikkingskenmerk reeds aanwezig Hard

KOT Beschikken Huishouden Kinderopvang ontbreekt Hard
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Bijlage XI Overige onderwerpen

A. Services — Dienstverlening (Verhuurdersgeleidelijst, Wanbetalers)

Vaoor dienstverlening worden services ontwikkeld die de mogelijkheid geven om alle grandslagen van
de beslissingen te raadplegen.

Dienstverlening kan ook beschikken over een aantal kantoortaken om namens de klant meldingen te
registreren (Beltel wijzigingen).

Dienstverlening kan ook generieke service gebruiken om alle ingekomen en verzonden mededeling te
raadplegen in de vorm sterk gelijkend op de weergave die de klant voor ogen heeft gehad.

Verhuurdergeleidelijst
Deze paragraaf is buiten scope TSL.

De service verzorgt het samenstellen van betalingspecificaties van de huurtoeslag aan
verhuurders/administratiekantoren waarmee de Belastingdienst een overeenkomst heeft om deze
dienst uit te voeren.

Uitgangspunten

1. Clusterbetaling wordt maandelijks uitgevoerd. Inning zet die betalingen in een z.g. GBO lijst.

2. De uitbetaalde bedragen waarover gecommuniceerd wordt met de derde zijn de werkelijk
uitbetaalde bedragen en de rekeningnummers waarop betaald is zoals aangeleverd door
invordering.

3. Er wordt door TSL geen informatie over verrekeningen, die evt door invordering zijn uitgevoerd,
verstrekt; dat ligt buiten scope TSL.

4. TSL publiceert events waaruit de actuele koppeling van verhuurder, huurobject en aanvrager is
opgenomen. De omvormer verwerkt die events en heeft voortduren de actuele lijst van die
koppelingen voor alle aanvragers die aan geclusterd betalen meedoen.

5. De VHA ontvangt de lijst met koppelingen (verhuurder, object, huurder) en de GBO lijst van
inning. .

6. De geleidelijst voor de verhuurder wordt door de VHA service (buiten TSL) gegenereerd en ter
beschikking gesteld aan de verhuurder/derde.

7. Als er voor een burger aan één derde partij meerdere bedragen betaalbaar zijn gesteld voor
dezelfde regeling/BSN/jaar door invordering, dan worden die door invordering reeds
samengevoegd tot één betalingsregel in clusterbestand dat invordering oplevert.

CWS service:_betalingoverzicht_wanbetalers Zorg

Dit wordt afgehandeld door CWS service (zie betreffende SAD en Use Case documenten en change

WV 2008-016)).

Een betalingsoverzicht voor CVZ wordt door de CWS service afgehandeld De CWS service is ook

geen onderdeel zijn van TSL. TSL zal wel informatie (0.a. evt_beschikking_zorg) publiceren waar die

service gebruik van maakt

Deze service BSUB leest uit het bestand met uitbetalingen zorgtoeslag van Inning (het HIPZORG

bestand) de records met uitbetalingen op rekeningnr CVZ en publiceert daarvoor events.

CWS service ontvangt die events en vraagt bij de klantbeeldservice de huishoudsamenstelling Zorg

op. Daarnaast kent CWS service ook de status van wanbetaling van de personen uit de events

Fevt_burger_is_(geen)_wanbetaler_zorgverzekering,

Op basis van die informatie events publiceert CWS service evt_CVZ_WB_geleidelijst voor de

stapelaar die daaruit maandelijks een geleidelijst voor CVZ samenstelt.

Uitgangspunten

1. Service wordt maandelijks uitgevoerd. Bij wanbetaling gaat de volledige toeslag van het
huishouden naar CVZ (ongeacht of aanvrager/partner beiden wanbetaler Zorgtoeslag zijn).
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2. De verzending naar CVZ maakt geen deel uit van deze service. Het bestand wordt per CD door
B/CA IVG overgedragen aan CVZ (buiten scope TSL). Dat wordt medio 2010/2011 een
elektronische koppeling

3. De Service maakt altijd een uitvoerbestand aan als deze ook een invoerbestand(event) kreeg;
ook al is het voor betreffende maand al eens eerder gemaakt.

4. Het CVZ geleidelijst bestand bevat voor elk zorgtoeslag bedrag uitbetaald aan CVZ het BSN van
de aanvrager (en partner), of deze zorgtoeslagbetrokken is en indicatie wanbetalerschap
(aanvrager en partner).

5. Het betalingen bestand (HIP Zorg) vermeld zorgtoeslag per aanvrager. De service haalt bij
Klantbeeldservice de actuele partner.

De service haalt de betalingsinformatie uit het HIP zorgtoeslag bestand dat invordering maandelijks
maakt. Een betalingsrecord zorgtoeslag bevat de volgende gegevens.

Omschrijving Picture Waarde(n)
INDICAT X(11) Samengesteld uit sofinummer, middelcode en
middelherkenning.
Sofinummer 9(09) Sofinummer (van de huurder)
Middelcode X(01) T
Middelherkenning 9(01) “1” = WKO, “2” = Huur, “3”" = Zorg en "4” = KGB
TERMIJN X(03) Eerste drie posities van de maand waarop de uitbetaling
betrekking heeft. De enige uitzondering daarop is Maart, dan
wordt er "MRT” van gemaakt
BELJAAR 9(02) Jaar waarop de uithetaling betrekking heeft
REKENINGNUMMER X(10) 1 - Rekeningnummer waarop uitbetaald;

2 - ‘0000000000’ indien er een Teruggaafformulier (TERFO)
verzonden is;

3 - de tekst ‘BUITENLAND' als het rekeningnummer in
vastgiro de waarde heeft van één van de BBR-
tussenrekeningen. Voor informatie contact opnemen met
B/CA, CKP, Teruggaven.

BEDRAG S9(10)V9s Bedrag van de (termijn-)uitbetaling

Elk record in CVZ betalingen bestand bestaat uit
BSN burger, Geboortedatum, bedrag zorgtoeslag,
optioneel BSN aanvrager zorgtoeslag geven als persoon een zorgtoeslagpartner is )nog
afstemmen met CVZ+ het geval waarin beide wanbetaler zijn of alleen de partner wanbetaler

1

is’.

B. Services — Toezicht

Toezicht op feiten die aangeleverd worden en de bronnen die feiten melden is onderdeel van
definitiestudie 1. Feiten Registratie Systeem.

Het toezicht achteraf op bijzondere thema’s, doelgroepen of situaties wordt uitgevoerd in een aparte
omgeving (datawarehouse achtig) met bijbehorende selectie tooling.

Bepalen_noodzaak_Redelijkheidstoets

De service stelt vast of een Redelijkheidstoets moet worden uitgevoerd. Om het aantal door de
Huurcommissie uit te voeren onderzoeken te beperken heeft VROM ervoor gekozen te gaan werken
met risicogroepen in combinatie met steekproeven, de BT neemt deze werkwijze over. Hierdoor vindt
er niet voor alle genoemde aanvragen die in aanmerking zouden komen een toets plaats. Daarnaast
is het mogelijk dat (ver)huurders op eigen initiatief een onderzoek naar de redelijkheid van de
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huurprijs bij de Huurcommissie aanvragen.

(Let op:In de FMDD is deze service in de Bedrijfsfunctie van Beslissen huur geplaatst).

Inkomende Events

Evt_beslissing_huurtoeslag
Evt_lasten_huurtceslag
Fevt_Huurobject_heeft_verhuurder
Fevt_huurobjectkenmerken (woningsoort)
Fevt_start_huurobject
Fevt_einde_huurobject
Fevt_start_verhuurder (Toegelaten_instelling)
Fevt_redelijkheidstoets
+ Puntenwaardering (alleen relevant voor Lasten)
« Resultaat (redelijk geacht, redelijk na analyse, redelijk verklaard, onredelijk verklaard, onrechtmatig)
Fevt_einde_verhuurder

Gedrag
T
ALS Evt_beslissing_huurtoeslag
EN
Beslissing betreft betrekken een nieuw huurobject en recht > doelmatigheidsgrens voor uitbetalen
EN
Woningsoort = Aangewezen woning
DAN Genereer Evt_initieer_redelijkheidstoets (mededeling aan huurcommissie)
ANDERS ALS Evt_beslissing_huurtoeslag
EN
Beslissing betreft betrekken een nieuw huurobject en recht > doelmatigheidsgrens voor uitbetalen
EN
Verhuurder van Object is onbekend of geen toegelaten instelling
EN
Lasten_Huurtoeslag > € 0,-
EN
Huurobject gesitueerd in risicogebied (postcode ranges)
EN
Geen uitspraak_redelijkheidstoets bekend voor combinatie belanghebbende en object
DAN Genereer Evt_initieer_redelijkheidstoets (mededeling aan huurcommissie)
ANDERS Tevt_bepalen_noodzaak_redelijkheidstoets_gereed

Aanvullende informatie:

e Beslissing heeft betrekking op een nieuw huuraobject kan twee situaties inhouden. Het kan een
nieuwe aanvraag zijn of een bestaande aanvraag die verhuisd is naar een nieuw huurobject.

o Postcode ranges zullen in een tabel opgenomen als een van tot range, denk hierbij aan
1208AA t/m 1210XX. Als de postcode van het object binnen deze range valt dan voldoet dit
criteria. Uitzoekpunt is nog of de letter in de postcode daadwerkelijk gebruikt worden of dat
het alleen de cijfers zijn, wens is wel letter opnemen, tenzij heel lastig.

Uitgaande Events

Evt_initieer_redelijkheidstoets
Tevt_bepalen_noodzaak_redelijkheidstoets_gereed
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Hevt_bepalen_nocdzaak_redelijkheidstoets_uitval
Evt_initieer_termijinbewaking_redeljjkheidstoets

F_ Vaststellen_redelijkheidheid_ na_toets (behandelservice DS 4)

Het vastleggen van het resultaat van een aangevraagde Redelijkheidstoets. De inhoud die bij dit
event behoort is vooraf al gecontroleerd.

Reageert op interne event(s):
“‘evt_ uitspraak_Redelijkheidstoets”
—  “evi_termijn_redelijkheidstoets_voorbij”

Gedrag:

De uitspraak van de REDELIJKHEIDSTOQETS wordt vastgelegd.

De volgende vaststellingen zijn mogelijk:

e Redelijk Geacht (status als verhuurder een toegelaten instelling is)

¢ Redelijk Na Analyse (status om aan te geven dat de huurcommissie de huurprijs redelijk heeft
verklaard zonder onderzoek, maar alleen na een analyse)

e Redelijk Verklaard (status om aan te geven dat de huurcommissie de huurprijs redelijk heeft
verklaard)

e Onredelijk Verklaard (status om aan te geven dat de huurcommissie de huurprijs niet redelijk
heeft verklaard)

e Onrechtmatig (status om aan te geven dat de huurcommissie heeft geconstateerd dat de huurder
ten onrechte een toeslag krijgt). Dit resulteert in een “evt_redelijkheidstoets_negatief’.

e Beéindig de termijnbewaking op de ontvangst van de uitslag van de Redelijkheidstoets van de
gemeente met het event “evt_Stop_bewakingstermijn_Redelijkheidstoets”

Genereert interne event(s):

— “evi_Stop_termijn _Redelijkheidstoets”
“Tevt_vaststellen_redelijkheidstoets”

— A-melding_uitspraak_redelijkheidstoets

— A-medling_puntenwaardering

Uitzoekpunten

Uitgangspunten:
2. Functie model Toeslagen F 04.10.02.03 en 04.10.02
3. Eris geen klantcantact (door de Belastingdienst) als de woning wel redelijk verklaard wordt.

F_ Beoordelen_verzoek_uitstel_Redelijkheidstoets (hehandelservice DS 4)

Het becordelen of er aan de huurcommissie van VROM uitstel verleend kan worden tot uitvoering van
de Redelijkheidstoets en het aanpassen van te bewaken reactietermijn.|

Reageert op interne event(s):
‘evt_ verzoek_uitstel_Redelijkheidstoets”

Gedrag:
» Beoordeel of het verzoek tot uitstel is ingediend binnen de gestelde termijn van 4 weken.
» Neem een besluit
Bij een positief besluit (er wordt uitstel verleend):
. Pas het signaal voor termijnbewaking aan bij ontvangst van een verzoek om uitstel
van de huurcommissie.(“evi_Verleng_termijn_uitstel_Redelijkheidstoets”
De reactietermijn moet eindigen 8 weken na het moment waarop mag worden aangenomen dat de
gemeente het verzoek heeft ontvangen.
Als het uitstel niet verleend wordt volgt “evi_Termijn_Redelijkheidstoets_voarhij”
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Genereert interne event(s):
—  “evt_ Verleng_termijn_Redelijkheidstoets
— “evi_Termijn_Redelijkheidstoets_voorbij”

=

Uitgangspunten:
2. Functie model Toeslagen F 04.10.01.03

C. Behandelen Bezwaar

Aannemen_van_bezwaar (behandelservice DS 4 Portal)

Dit betreft een service van de Portal waarin de medewerker een melding ‘Burger maakt bezwaar” kan
registreren in FRS

Beslissing_op_bezwaar (behandelservice DS 4 Portal)

Deze service genereert bij afloop van het behandelen bezwaar een kantoorevent met het resultaat
van behandeling door kantoor. Dit is in feite een functie binnen de Portal; TSL ontvangt dat
Evt_BOB_zaak.

Het bezwaarschrift wordt behandeld door kantoor. Als de motivatie, nieuwe grondslagen en
meldingen en overige behandelresultaten bekend en gecontroleerd zijn zal de ambtenaar de
resultaten invoeren met Ameldingen, G-event en B-events. De motivering, resultaat van horen,
verwijtbaarheid, boete, onkostenvergoeding etc warden opgevoerd in evt_BOB_zaak_bezwaar.

D. Controle events van Toeslagen

Dit zijn de events die vanuit de productieregie gegenereerd worden om bepaalde massale
verwerkingen te initiéren.

Cevt_geen_loon_vrijgeven: voor het doseren van definitief toekenningsmoment
Cevi_tijdstip_beschikken (moet per regeling gegeven kunnen worden
Cevi_tijdstip_betaaladvies : voor het vrijgaven van een maand voor betalingen
Cevi_mededelen_beschikking: voor het vrijgeven van de voorraad gereedstaande
beschikkingen ter samenstelling tot publicaties die naar Printstraat mogen.

o Cevt_mededelen_overig: voar het vrijgeven van gereedstaande mededelen_events voor
systeembrieven.

E. Afwijkende behandeling events van Toeslagen

Zie opmerking in hoofdstuk 2.4.

Dit zijn de events die vanuit een behandel service gegenereerd worden voor de gevallen waarin de
toeslagen services een behandeling door kantoormedewerker moeten starten als er voor een
gemarkeerde klant/object een event binnenkomt bij die service.

ABevt_10%regeling Toetsingsinkomen (geschat en definitief) bepalen
volgens 10% regeling.

ABevt_huishoudsamenstelling_regelingX_uitval Huishoudsamenstelling regeling X handmatig
vaststellen.
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ABevt_bepalen_lasten_regelingX Lasten regeling X handmatig vaststellen.

Abevt_bepalen_schatting_draagkracht_regelingX | Draagkracht regeling X handmatig bepalen.

Abevt_bepalen_draagkracht_regelingX Draagkracht regeling X handmatig vaststellen.

ABevt_beslissen_regelingX Beslissing regeling X door kantoor te nemen

F. Handmatige afhandeling events van Toeslagen

Dit zijn de events die vanuit de toeslagen services gegenereerd worden voor de gevallen waarin de
medewerker een afhandeling dient uit te voeren (beoordelen risico/grondslag of melding of beslissing
opvoeren).

In principe is er voor elke service van toeslagen één of meerdere h_event mogelijk. Dit is uitgewerkt
in Bijlage V van dit document. De naam begint met de naam van de service die het event genereert
en wordt gevolgd door de conditie van uitval. Zie als voorbeeld:

Hevt_Bepalen_toetsingsinkomen_AB_10%regeling =
BSN van persoon
BSN van persoon2
Berekeningsjaar
Toetsingsinkomen_persoon1, 10% toetsingsinkomen_persoon1, datum, motivatie..
Toetsingsinkomen_persoon2
Vaoorts zijn er Hevis voor services als hieronder geschetst (bijlage V bevat het totaal averzicht).
Hewvt_vaststellen_huishoudsamenstelling_regelingX_uitval (huur, zorgtoeslag,
kinderopvang/kindgebondenbudget)
Hevt_bepalen_lasten_regelingX_uitval
Hevt_bepalen_schatting_draagkracht_regelingX
Hewvt_bepalen_draagkracht_regelingX
Hewvt_beslissen_regeling_uitval

G. Grondslag en Beslis events van Toeslagen

Dit zijn de events die vanuit de kantoortaken gegenereerd worden voor de gevallen waarin de
medewerker een grondslag vaststelt als geveolg van uitval of afwijkende behandeling of een beslissing
opvoert. Dit wordt gebruikt voor gegevens die niet via meldingen opvoeren tot het gewenste resultaat
zouden leiden. Daarnaast wordt dit gebruikt om resultaten op te voeren die niet door het systeem
geautomatiseerd bepaald kunnen worden amdat bijv. business rules voor zeer kleine doelgroepen of
bijzondere situaties niet geimplementeerd zijn en met afwijkende behandeling, G- events en/of B-
events worden afgehandeld..

Gevt_schatting_toestingsinkomen
Gevt_toetsingsinkomen
Gevt_huishoudsamenstelling_regeling X
Gevt_lasten_regelingX
Gevt_bepalen_schatting_draagkracht_regelingX
Gevt_bepalen_draagkracht_regelingX
Bevt_beslissen_regelingX

H. Ambtelijke vaststelling meldingen van Toeslagen

Dit zijn de events die vanuit de kantoortaken gegenereerd worden voor de gevallen waarin de
medewerker een grondslag/feit vaststelt dat in beheer genomen en gedistribueerd moet worden door
FRS.

00797



